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PERGUNTAS FREQUENTES (FAQ)
Novo Modelo Tarifario para o Servico de Transporte em Taxi

1. PORQUE FOI CRIADO UM NOVO MODELO TARIFARIO PARA OS TAXIS?

O novo modelo decorre do Decreto-Lei n.© 101/2023, que alterou profundamente o enquadramento tarifario do
setor. O objetivo é estabelecer regras de formagado dos precos mais simples e transparentes, que permitam
conciliar a recuperacéo eficiente dos custos da atividade com a acessibilidade econdmica dos utilizadores.

2. AAMTPASSOU A DEFINIR DIRETAMENTE O PREGO DE TODAS AS VIAGENS DE TAXI?

Nao. A AMT cabe definir as regras e os principios gerais de formagéo dos precos e estabelecer um referencial
comum de d&mbito nacional.

3. QUEMSAO AS AUTORIDADES DE TRANSPORTES QUE PODEM ESTABELECER TARIFAS ESPECIFICAS?

Podem estar em causa, consoante a organizagao territorial aplicavel, municipios, comunidades intermunicipais
e areas metropolitanas.

Estas entidades podem estabelecer solugbes tarifarias especificas atendendo as caracteristicas locais da
procura, oferta, organizagdo do servigo e condigdes de exploragao.

4. O QUE SIGNIFICA ISSO PARA OS PASSAGEIROS?

Significa que poderao existir solugdes tarifarias adaptadas as necessidades locais, por exemplo em aeroportos,
zonas turisticas, areas metropolitanas ou territérios de baixa densidade.

5. O QUE MUDA NA FORMA DE CALCULAR O PRECO DE UMA VIAGEM?
O preco daviagem passa a resultar de uma férmula Unica baseada em trés componentes fundamentais:
Componentes da Férmula Unica:

» Bandeirada: Valor fixo inicial da viagem;

* Distancia percorrida: Custos associados aos quilometros efetuados;

* Tempo de viagem: Ajuste com base na duracgao e eventual transito.

Esta solugao substitui um sistema considerado complexo e de dificil compreenséo para muitos utilizadores.
A nova férmula procura tornar mais clara a relagédo entre o prego pago e 0s principais custos associados a
prestagdo do servigo
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6. PORQUE SAO CONTABILIZADOS SIMULTANEAMENTE A DISTANCIA E O TEMPO DE VIAGEM?

Porgue representam custos de natureza diferente. A distadncia esta relacionada, designadamente, com
consumo de energia, utilizagéo e desgaste do veiculo; o tempo representa a afetagéo do veiculo e do motorista
durante a prestagéo do servigo, incluindo os respetivos custos laborais.

7. O QUEE ABANDEIRADA?

E a componente fixa cobrada no inicio da viagem.
No novo modelo, a bandeirada nao inclui uma determinada distancia inicial, ao contrario do que acontecia no
modelo anterior.

8. EXISTE UMA UNICA TARIFA OBRIGATORIA PARA TODO O PAIS?

N&o. Existe uma tarifa de referéncia nacional, integrada nas regras gerais estabelecidas pela AMT, mas as
autoridades de transportes podem adotar tarifas especificas para responder as particularidades do respetivo
territorio.

9. O QUE E UMA TARIFA ESPECIFICA?

E uma solucdo tarifaria estabelecida pela autoridade de transportes competente para responder as
caracteristicas concretas de determinado territorio ou servigo, respeitando os principios e regras gerais
estabelecidos pela AMT.

Pode ser especialmente relevante, por exemplo, em territdrios de baixa densidade, areas turisticas, grandes
polos geradores de procura ou contextos de gestao intermunicipal.

10. O PRECO DAS VIAGENS VAI AUMENTAR?

O impacto néo é necessariamente igual em todas as viagens. Depende, entre outros fatores, da distancia,
duragao, horario, territério e modalidade tarifaria aplicavel.

Por esse motivo, ndo é correto comparar isoladamente o novo valor por quilémetro com o valor por quildmetro
do sistema anterior: € necessario comparar o preco final de viagens com caracteristicas equivalentes.

11. VAI SER MAIS FACIL SABER QUANTO VOU PAGAR?

Sim. O novo modelo foi concebido para aumentar a previsibilidade do preco das viagens e facilitar o
desenvolvimento de aplicacdes e ferramentas digitais que permitam estimar previamente o valor a pagar.

12. AS VIAGENS ENTRE DIFERENTES MUNICIPIOS VAO FICAR MAIS CARAS?

O objetivo é precisamente reduzir as assimetrias existentes. O novo modelo promove uma maior justica tarifaria
nas viagens intermunicipais, evitando penalizagdes associadas a passagem entre diferentes areas tarifarias.

13. QUAIS AS TARIFAS A APLICAR AOS TAXIS ISENTOS IDENTIFICADOS PELA LETRAAE T?

Os taxis identificados com as letras “A” e “T” sao regimes especiais de veiculos descaracterizados (isentos dos
distintivos tradicionais como a cor verde e preta/bege e a luz de tejadilho).

Taxis Letra "A" (Automéveis de Aluguer)
Os veiculos com a Letra A funcionam de forma muito semelhante ao taxi convencional, mas ndo ostentam as
cores ou a sinalética exterior habitual.

v" Utilizam taximetro obrigatoriamente.

v" O prego é calculado com base nas tarifas oficiais em vigor, calculadas pela distancia percorrida e pelo
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tempo de espera/transito.
v" Podem parar e efetuar servigo nas pracas de taxi habituais

Téxis Letra "T" (Téxis de Turismo)
Destinam-se exclusivamente a servigos de cariz turistico e de prestagao diferenciada.
v" Nao utilizam taximetro.
v" O prego baseia-se em tabelas de pregos fixos por rota ou num valor cobrado a hora (antes previamente
contratualizado ou determinado por regulamentacdes regionais e associagoes do setor).
v Estéo proibidos de parar ou fazer praga nos locais destinados aos taxis convencionais.

14. PORQUE EXISTE UMA DIFERENCIAGAO PARA VIAGENS REALIZADAS A NOITE, AOS FINS DE SEMANA
E FERIADOS?

Porque o novo modelo procura refletir de forma mais adequada os custos reais da atividade, incluindo os
acréscimos remuneratoérios legalmente previstos para o trabalho prestado nesses periodos.

O fator de ajustamento da componente temporal varia de acordo com o dia € o periodo horario em que a viagem
é realizada.

15. PORQUE FOI ESTABELECIDO UM LIMITE MAXIMO DE AUMENTO DE 9%?

A alteragao representa uma mudancga estrutural do modelo tarifario. Reconhecendo o potencial impacto dessa
mudancga, a AMT optou por uma implementacéo prudente e gradual, estabelecendo um limite maximo de
aumento de 9% no primeiro periodo de aplicagao.

16. ISSO SIGNIFICA QUE TODAS AS VIAGENS VAO AUMENTAR 9%?

N&o. Os 9% constituem um limite maximo no periodo transitério, e nAo um aumento automatico de 9% aplicado
a todas as viagens.

Os efeitos concretos dependem das caracteristicas de cada servigo. Na reapreciagao realizada pela AMT foi,
alias, reconhecido que os impactos podem variar significativamente por territério e tipologia de viagem.

17. QUE SUPLEMENTOS CONTINUAM A EXISTIR?

O modelo procura reduzir e simplificar significativamente os suplementos, mantendo o suplemento associado
a chamada ou reserva antecipada do servigo no valor de 0,80€.

18. O QUE ACONTECE NOS TAXIS COM CAPACIDADE SUPERIOR A QUATRO PASSAGEIROS?

A capacidade do veiculo, por si s6, ndo determina a aplicacdo da majoracéo.
Nos veiculos com lotag&o superior a quatro passageiros, a majoragao de 100% da bandeirada e do prego por
quildmetro apenas se aplica quando sejam efetivamente transportados mais de quatro passageiros.

19. SE TRES PESSOAS UTILIZAREM UM TAXI DE SETE LUGARES PAGAM A TARIFA MAJORADA?

N&o. A majoracdo nao resulta da simples capacidade do veiculo. Se forem transportados até quatro
passageiros, ndo se aplica essa majoragao apenas pelo facto de o veiculo possuir maior lotagao.

20. AS VIAGENS ENTRE MUNICIPIOS PASSAM A TER TODAS O MESMO REGIME TARIFARIO?

N&o necessariamente.

A AMT estabelece as regras e principios gerais, mas o Decreto-Lei n.° 101/2023 atribui as autoridades de
transportes competéncias para estabelecer tarifas especificas, designadamente em contexto municipal,
intermunicipal ou metropolitano. 13.
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21. O QUE ACONTECE AS TARIFAS DE RETORNO EM VAZIO?

Em contexto de gestdo intermunicipal, as tarifas de retorno em vazio devem ser eliminadas, podendo ser
substituidas por outras solugoes tarifarias, designadamente progressivas.

A escolha concreta da solugdo compete as autoridades de transportes, no respeito pelos principios gerais
estabelecidos para a formag&o dos pregos.

22. AAMT OBRIGA AS AUTORIDADES DE TRANSPORTES A SUBSTITUIR O RETORNO EM VAZIO POR UMA
TARIFA PROGRESSIVA?

N&o. O Regulamento ndo impde uma modalidade especifica.

Pode ser adotada uma tarifa progressiva ou outra solugao considerada adequada as caracteristicas do
territério, cabendo essa deciséo a autoridade de transportes competente.

23. POSSO RESERVAR UM TAXI ATRAVES DE UMA APLICAGAO OU PLATAFORMA?

Sim. O novo enquadramento admite a contratagéo e reserva através de meios digitais, mantendo o servigo
sujeito as regras tarifarias aplicaveis ao taxi.

24. UMA VIAGEM RESERVADA ATRAVES DE UMA APLICAGAO PODE TER UM PREGO PREVIAMENTE
CONHECIDO?

Sim. O enquadramento admite diferentes solugdes nos servicos contratados por meios digitais, incluindo
precos fixos, taximetro, preco contratual ou formulas tarifarias adaptaveis, desde que respeitem as regras
aplicaveis.

25. 0 QUE SAO FORMULAS TARIFARIAS ADAPTAVEIS?

S&o0 mecanismos que permitem alguma variagdo do prego com base em parédmetros objetivos, transparentes,
previamente definidos e verificaveis.

N&o correspondem a uma liberdade ilimitada de formacdo de pregos nem devem ser confundidos com o
modelo tarifario do TVDE.

26. AS PLATAFORMAS DIGITAIS PODEM DECIDIR LIVREMENTE AS TARIFAS DOS TAXIS?

N&o. As plataformas podem conceber ou promover determinados mecanismos tarifarios digitais, mas
permanecem sujeitas as regras gerais aplicaveis ao taxi.

Os projetos tarifarios digitais deverao ser submetidos previamente a AMT para verificagdo da sua conformidade.
As plataformas ndo adquirem, por essa via, competéncia para estabelecer tarifas territoriais especificas, que
pertence as autoridades de transportes.

27. RESERVAR UMA VIAGEM ATRAVES DE UMA APLICAGAO TRANSFORMA O SERVIGO DE TAXI NUM
SERVICO DE TVDE?

N&o. O meio tecnoldgico utilizado para reservar ou contratar o servigo nao altera, por si sO, a natureza juridica
do servigo prestado.
Se o0 servigo prestado for um servigo de taxi, continua sujeito as regras aplicaveis ao taxi.

28. UM VEICULO OU OPERADOR PODE EXERCER SIMULTANEAMENTE ATIVIDADE DE TAXI E DE TVDE?
O enquadramento legal entretanto introduzido admite essa possibilidade, desde que cumpridos 0s requisitos

legais aplicaveis.
Contudo, deve existir uma clara segregacao entre as duas atividades, sendo o regime aplicavel determinado
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pela atividade e pelo servigco efetivamente prestado em cada momento.
29. O QUE E UM SERVICO DE TAXI “A CONTRATO”?

E um servico objeto de contratacdo prévia, com um contraente identificado e condigdes concretas previamente
acordadas, designadamente quanto ao preco, origem, destino, prazo e demais elementos da prestagao. O
mesmo deve ocorrer com recorréncia e ndo em situagoes pontuais.

Nao deve também, ser confundido com uma simples reserva individual de uma viagem.

30. QUAL E A DIFERENGA ENTRE UM SERVIGO A CONTRATO E UMA SIMPLES RESERVA DE TAXI?

Uma reserva destina-se essencialmente a assegurar antecipadamente a realizagcdo de determinada viagem.
No servico a contrato existe uma necessidade especifica e previamente determinada, um contraente
identificado e condicdes da prestacao previamente acordadas.

31. COMO SERAO ATUALIZADAS AS TARIFAS NO FUTURO?

Passa a existir um mecanismo de atualizagdo automatica composto por duas vertentes:
A bandeirada e a componente por quildmetro acompanham a evolugao da inflagdo (IPC sem habitagéo);
A componente temporal acompanha a evolugdo da Remuneragéo Minima Mensal Garantida (Salario Minimo).

32. QUANDO SERAO CONHECIDOS OS FATORES DE ATUALIZAGAO?

A versao revista prevé que o fator de atualizagao seja divulgado até 31 de dezembro de cada ano, de modo a
permitir a preparagcado das adaptagoes necessarias antes da respetiva produgao de efeitos em 1 de abril.

33. QUANTO TEMPO EXISTE PARA ADAPTAR OS TAXIMETROS?

O projeto revisto prevé um prazo maximo de 90 dias, contado da entrada em vigor, para adaptagado dos
taximetros.

Este alargamento resultou da ponderagédo dos constrangimentos associados a programacgao, controlo
metrolégico e operacionalizagao do novo tarifario.

34. QUAL E O PRINCIPAL OBJETIVO DESTA REFORMA?

Criar um sistema tarifario mais simples, transparente e equilibrado, que proteja os utilizadores, valorize os
profissionais do setor e contribua para a modernizagédo do servigo publico de transporte em taxi.

A opcéo foi, por isso, implementar, monitorizar e reavaliar com base em dados efetivos e territorialmente mais
representativos.

35. COMO SERAO AVALIADOS OS RESULTADOS DA REFORMA?

O regulamento prevé um sistema estruturado de reporte e monitorizagdo de informacéo operacional e
econdmica do setor. Essa monitorizagdo permitira avaliar os impactos da reforma e apoiar futuras decisoes
regulatdrias com base em evidéncia objetiva.

36. PORQUE E NECESSARIO O REPORTE DE INFORMAGAO A AMT?

Porgue sem informacé&o operacional e econdmico-financeira suficientemente abrangente nao € possivel avaliar
os efeitos reais do novo modelo, supervisionar adequadamente o mercado ou fundamentar futuras alteragdes
tarifarias.

O objetivo é precisamente permitir que as futuras decisbes regulatérias sejam tomadas com base em evidéncia
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concretae representativa.
37. TODOS OS OPERADORES TEM AS MESMAS OBRIGAGOES DE REPORTE?

N&o. As obrigacdes foram diferenciadas de acordo com a natureza da informagéo e 0s meios efetivamente
disponiveis.

Os dados individualizados por viagem séo reportados pelas plataformas e pelos operadores que disponham de
sistemas que permitam a sua recolha e extracao; a informagao agregada e econdmico-financeira obedece aum
regime proprio.

38. UM PROFISSIONAL SEM SISTEMA DIGITAL E OBRIGADO A ADQUIRIR UM EQUIPAMENTO APENAS
PARA REPORTAR DADOS A AMT?

N&o. O Regulamento ndo obriga um operador sem plataforma ou sistema eletronico adequado a adquirir um
sistema especificamente para transmitir informacéo individualizada viagem a viagem.
Mantém-se, contudo, a obrigac&o de prestar a informacgéo agregada e econémico-financeira aplicavel.

39. AINFORMAGAO TEM OBRIGATORIAMENTE DE SER ENVIADA ATRAVES DA PLATAFORMA DA AMT?

N&o necessariamente. A plataforma constitui a via-regra, mas a versao revista admite transmissao automatica
através de sistemas interoperaveis e meios alternativos quando existam razdes objetivamente justificadas.

40. O NOVO TARIFARIO E DEFINITIVO OU PODERA SER REVISTO?

O modelo serd acompanhado e monitorizado.

O periodo transitério destina-se precisamente a produzir informagdo mais robusta e territorialmente
representativa, permitindo que a AMT reavalie e, quando a evidéncia recolhida o justifique, ajuste os parametros
do modelo.



