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PARECER N.° 16/AMT/2026

[versdo nao confidencial]

| - INTRODUGAO

1. A Comunidade Intermunicipal da Regido das Beiras e Serra da Estrela (CIM)
remeteu em 24/11/2025 a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) para
efeitos de emissdo de parecer prévio vinculativo, a contratualizacao do servigo
“MobiFlex.BSE - Transporte Flexivel (a pedido) no Municipio do Fundé&o

(Municipio) na sua area de abrangéncia (doravante, também designado por TPF).

2. O citado parecer inscreve-se no cumprimento da missdao da AMT enquanto
regulador econémico independente, nos termos dos seus Estatutos, publicados
em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e de acordo com as
exigéncias que emanam da Lei-Quadro das entidades reguladoras

independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

3. A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1
do artigo 5.° dos seus Estatutos, designadamente, zelar pelo cumprimento do
enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a
regulagcéo, supervisdo, promogao e defesa da concorréncia, visando o bem
publico, a defesa dos interesses dos cidaddaos e a defesa do interesse dos
operadores econdmicos; monitorizar e acompanhar as atividades do mercado da
mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, e; avaliar as politicas referentes

ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes'.

4, Nesta analise procurar-se-a aprofundar e avaliar as diversas questdes regulatérias
subjacentes ao pedido de parecer: (i) em primeiro lugar, o enquadramento e a
compliance com a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico
do Servigo Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), com o Regulamento
(CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de

' Sao, também, atribuicdes da AMT: definir as regras gerais e os principios aplicaveis as obrigagdes de servigo publico
no setor regulado, com respeito pelos principios da igualdade, da transparéncia e da proporcionalidade das
compensacdes financeiras, bem como estabelecer os necessarios niveis de servico; fiscalizar e auditar o cumprimento
das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo
publico sujeitos a sua jurisdicdo propondo, se for o caso, a aplicagdo de sangdes contratuais; proceder ao controlo anual
das compensacgdes concedidas as entidades que asseguram os servigos de interesse econdmico geral nos setores
regulados; promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em relagédo aos pregos, aos servigos
e respetiva qualidade.
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2007 (Regulamento), com o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, bem como
com o Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro (CCP) e (ii) em segundo lugar, o
suprimento de falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades
e/ou atos normativos e construir um paradigma de concorréncia nao falseada, sem
restricbes ou distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e
sustentavel e promovendo, ainda, a confluéncia de diversas racionalidades: a dos
investidores, a dos profissionais/utilizadores/utentes/ consumidores e/ou cidadaos

e a dos contribuintes.

No caso em apreco, a analise a efetuar tera que revestir uma otica de
proporcionalidade, ponderando os dois interesses publicos em presenga: por um
lado, um vetor relacionado com a promocado e defesa da concorréncia,
assegurando o acesso de novos operadores ao mercado, tendo em conta os
principios da imparcialidade, transparéncia e nao discriminagdo, bem como de
defesa da legalidade e, por outro lado, o vetor relacionado com o acesso ao
sistema de transportes publicos por parte de todos os cidadaos, evitando
situagdes de rutura ou risco de rutura iminente dos servigos, que podem conduzir

a situacdes de vincada emergéncia.

De resto, havera que relevar que o servigo publico de transporte de passageiros
€ um servigo publico essencial®> ndo devendo, na medida do possivel, ser

interrompido.

Entre a CIM e a AMT relevam-se as seguintes interagdes:

[confidencial]

Il - ENQUADRAMENTO

A EXPERIENCIA-PILOTO

8.

A CIM comega por fazer um enquadramento do pedido de parecer prévio
vinculativo, clarificando que® “a Comunidade Intermunicipal da Regiéo Beiras e da
Serra da Estrela (CIM) é a Autoridade de Transportes (AT) competente relativa
aos servigos publicos de transporte de passageiros que se desenvolvem integral

ou maioritariamente na area geografica do Municipio do Fund&o, por delegagao

2 Nos termos da Lei 23/96 de 26 de julho, alterada pela Lei n.° 51/2019 de 29 de junho
3 Estudo remetido pela CIM em 24/11/2025
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de competéncias do municipio em contrato de partilha e delegacdo de
competéncias assinado em 22 de dezembro de 2016, nos termos do artigo 10.°

do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP)”.
Neste dominio, clarifica ainda que:

o ‘A generalidade dos municipios que integram a CIM, incluindo o Fundéo,
constituem territorios de baixa densidade de procura, ndo cumprindo com
os niveis minimos de servigco definidos nho RJSPTP, sendo a oferta de
servigos regulares de TPCR reduzida ou inexistente, nomeadamente em
horarios de meio do dia, sem satisfazer as necessidades de mobilidade de
uma populagao essencialmente idosa, o que justifica a implementagao do

transporte a pedido.

e [oi decidido pela CIM que seria implementada uma experiéncia-piloto de
servigo publico transporte flexivel, ao abrigo do previsto no n.° 5 do artigo
11.° do Decreto-Lei n.° 60, de 8 de setembro de 2016.”

A CIM atesta que “face aos resultados alcangados, pretende-se dar continuidade
aos mesmos na modalidade de ftransporte flexivel a pedido, através do
desenvolvimento de um procedimento de contratualizagdo que permita assegurar

uma solugdo mais estavel e prolongada no tempo.”

Refira-se que o servico TPF tem vindo a ser implementado com grande sucesso,
tendo sido destacado pela Unido Europeia como um exemplo de boas praticas de

mobilidade regional.

[confidencial]

12.

Figura 1 - Fonte Municipio
De acordo com o estudo da AMT*, “diversas AT testaram os servicos de TPF

através de pilotos que estiveram em operacao durante um prazo determinado.

Estes testes permitem:

4 SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL EM PORTUGAL DIAGNOSTICO SOBRE A
IMPLEMENTACAO E RELATORIO DA ACAO DE SUPERVISAO REALIZADA PELA AMT - https://www.amt-
autoridade.pt/media/5084/estudo-transporte-flexivel-amt.pdf
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e Avaliar o nivel de adesédo das populagbes a este servigo, ajudando a
compreender se existe necessidade para a implementagdo deste tipo de

Servigo;

e [dentificar problemas operacionais, relacionados com a contratacdo de

operadores, a gestdo das reservas, a gestdo da operagéo, etc.;

e Testar a viabilidade econémico-financeira e compara-la com outras opgbes

de transporte;

e Compreender as preferéncias e expectativas dos utilizadores
relativamente ao servigo, ajudando a melhorar a sua experiéncia e a

adaptar o servigo para dar resposta as suas necessidades;

e Testar a eficiéncia operacional do sistema em termos de pontualidade,

flexibilidade, adaptacédo a procura, etc.;
o Testar os sistemas tecnolégicos e os requlamentos desenvolvidos;
e Ajudar a construir a confiancga dos utilizadores no sistema.

Nas redes rurais, a opgdo pela contratacdo de servicos de taxis pode ser
entendida em si mesmo como um processo de incremento da viabilidade e
sustentabilidade do setor; em contextos urbanos ou periurbanos, a op¢ao por um
autocarro pode ser mais adequada face aos numeros da procura, constituindo
mesmo assim, uma oportunidade para promover uma maior racionalidade na

realizagéo dos servigos de transporte.”

O reconhecimento dos servigos de TPF aconteceu por parte do projeto europeu
EMBRACERS® - Interligando a Mobilidade Entre Cidades e Suburbios Europeus,
financiado pelo programa INTERREG Europe®, que destacou que “a experiéncia
do servico IR e VIR evidencia os beneficios para a populagdo e para os condutores

de taxi” e sublinha que “a iniciativa pode ser replicada em outras regiées”.

De acordo com a CIM, “nas zonas de baixa densidade o transporte coletivo
regular, com horarios e percursos fixos é economicamente pouco viavel (custos

operacionais elevados face as receitas obtidas por passageiro transportado). Esta

5 https://www.interregeurope.eu/embracer

¢ https://www.interregeurope.eu/
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situacdo reflete-se na redugcdo da oferta fora do Periodo Escolar e, em muitas

situagbes, em carreiras com fraca rentabilidade para o operador de TP regular.”

Exclusao Social

Redugao da Oferta

Figura 2 Fonte Municipio
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Figura 3 - Populagéo residente por freguesia e variagdo 2011/2021- Fonte Municipio

16. Em 2021 residiam no municipio do Fundao, 26 503 pessoas, menos 9,3% que em
2011, o que confirma a tendéncia ja regista na década anterior de quebra

populacional de 8,45% face a 2001).
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17. De acordo com a CIM, “a experiéncia-piloto foi efetuada em viaturas de 5 ou 9

lugares, de acordo com o modelo de remunerag¢do seguinte:

Taxa de dlSpOﬂIbI/ldade [confidencial] €7més;

e [confidencial] €/km oOU [confidencial] €km em cheio e em vazio caso se ftrate de
viaturas respetivamente de 5 ou 9 lugares no periodo de margo a dezembro
de 2023;

e [confidencial] €/km oOU [confidencial] €km em cheio e em vazio caso se ftrate de
viaturas respetivamente de 5 ou 9 lugares no periodo de janeiro 2024 a
outubro de 2025;

e Ao valor estimado para efeitos de remuneracdo é deduzida a receita das

tarifas cobradas aos passageiros, a qual é paga a bordo dos veiculos.

18. O valor da remuneracao foi estabelecido com base na (i) tabela de remuneragao
em vigor dos servigos de taxi; (ii) consulta aos operadores de taxi local tendo em
vista a sua disponibilidade; (iii) analise das caracteristicas dos servi¢cos de TPF a

contratualizar e; (iv) consideragao da realidade dos servigos de taxi no Fundao;

D:LI@J 1. Nimero de circuitos - 2

2. Tarifario — 3,60 € por viagem

%

@ 3. Circuito definido em funcao das reservas

Figura 4 - Experiéncia Piloto - Fonte Municipio

19. De acordo com a informagao remetida pela CIM da experiéncia piloto, verifica-se:

Circuito Paragens Intermédias Frequéncia Horario

Quintas da Torre A* — | Pévoa Palhagca, Enxames, Fatela, | 3% e 5% | 08:00h ida
Fundao Valverde feiras
12:30h Regresso
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Quintas da Torre B* — | Pévoa Palhaca, Catrdo, Monte Real, | 3% e 5% | 08:00h ida

Fundao Corticada, Vale de Prazeres feiras 12:30h Regresso
Vale de Urso - | Casal de Alvaro Pires, Vale Mendinho, | 22s e 42s | 08:00h ida
Fundéao Courela, Vale Palaio, Freixial, Sitio da | feiras

Borralheira, Aldeia de Joanes 12:30h Regresso

* . . ;g . - . . . .
Horarios das paragens intermédias a determinar em fungdo das reservas no sistema. Os circuitos da Quintas da Torre

séo efetuados por uma Unica viatura.

Cra e Cut O Yo b T
— Swan PEr—

Pt by § gl e o bwpenas sl VA AL

Figura 5 Circuito da Quintas da Torre - Fonte Municipio

Figura 6 Circuito de Vale d'Urso - Fonte Municipio
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20. Quanto a procura e a oferta o relatério da CIM refere que “no periodo de 13 de
marg¢o a 31 de dezembro de 2023, a procura foi de 295 passageiros concluindo-

se:
e Julho foi o més com maior procura (58 passageiros);

e Quintas da Torre apresenta-se como o circuito de maior procura, a registar um
incremento de procura significativo desde maio, o qual duplicou em julho, sendo
o circuito com maior numero de passageiros transportados, tanto no acumulado

como mensalmente;

21. Foram realizados 195 servigos, dos quais 87 no circuito Vale D’Urso e 108 no

circuito Quintas da Torre.

22. No total, produziram-se 8 058,63 veiculos.km dos quais 2 222,41 afetos ao circuito

Vale D’Urso e 5 836,22 ao circuito de Quintas da Torre.”

Figura D.3. - Passageiros transportados — mango & dezembro 2023
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Figura D.4. — Produgio de veic km — margo a dezembro 2023
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Figura 7 Passageiros transportados margo a dezembro 2023 - Fonte Municipio
23. No periodo de 1 de janeiro a 31 de dezembro de 2024, a procura foi de 352

passageiros, concluindo-se:

e Outubro foi o més com maior procura (41 passageiros);
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e Quintas da Torre apresenta-se como o circuito de maior procura, a registar

210 passageiros transportados, cerca de 60% da totalidade;

24. Foram realizados 258 servigos, dos quais 104 no circuito Vale D’Urso e 1564 no

circuito Quintas da Torre.

25. No total, produziram-se 10 854,19 veiculos.km dos quais 2 641,26 afetos ao

circuito Vale D’Urso e 8 212,93 ao circuito de Quintas da Torre.

Figura D.5. - Passageiros transportmsdos — 2024
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Figura D.6. — Produgio de veic km — 2024

Figura D.6. - Producao de veic.km - 2024
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Figura 8 Passageiros transportados 2024 - Fonte Municipio
26. No periodo de 1 de janeiro a 31 de outubro de 2025, a procura foi de 329
passageiros, distribuidos de concluindo-se:

e Julho foi o més com maior procura (50 passageiros);

e Quintas da Torre apresenta-se como o circuito de maior procura, a registar

206 passageiros transportados, cerca de 63% da totalidade.

27. Foram realizados 238 servigos, dos quais 94 no circuito Vale D’Urso e 144 no

circuito Quintas da Torre.

28. No total, produziram-se 10 086,02 veiculos.km dos quais 2 375,25 afetos ao

circuito Vale D’Urso e 7710,77 ao circuito de Quintas da Torre.

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 9 de 37
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



aTy.

29.

30.

31.

Autoridade
da Mobilidade

e dos Transportes

Figura [.7. — Passageiros transportados — joneire a outubre 2025
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Figura D.8. — Producio de veic_km — janeire a outubro 2025
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Figura 9 Passageiros transportados janeiro a outubro 2025 - Fonte Municipio

Os custos associados a implementagédo dos servicos no periodo de 13 de margo
de 2023 a 31 de dezembro de 2023 ascenderam aos [confidencial] €, sendo as
receitas de [confidencial] €, O quUe representa uma cobertura de custos pelas receitas

de [confidencial] %.

Face a este défice, o municipio do Fundéao teve um encargo de 4 865,89€, o que
representa um custo de [confidencial] €/Veic.km e um custo de 16,49€/passageiro,

sendo por circuito:
e Circuitos de Quintas da Torre: [confidencial] €/Veic.km € [confidencial] €/passageiro;

e Circuito de Vale d’Urso: [confidencial] €/veic.Km € [confidencial] €/passageiro.
[confidencial]
Figura 10 Custos margo a dezembro 2023 - Fonte Municipio
Os custos associados a implementagdo dos servigos no periodo de 1 de janeiro
de 2024 a 31 de dezembro de 2024 ascenderam aos [confidencial] €, sendo as

receitas de [confidencial] €, O quUe representa uma cobertura de custos pelas receitas

de [confidencial] %.
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Face a este défice, o municipio do Fundao teve um encargo de [confidencial] €, 0 que
representa um custo de [confidencial] €/veic.km e um custo de [confidencial]

€/passageiro, sendo por circuito:
o Circuitos de Quintas da Torre: [confidencial] €/Veic.km € [confidencial] €/passageiro;

o Circuito de Vale d’Urso: [confidencial] €/veic.Km € [confidencial] €/passageiro.
[confidencial]
Figura 11 Custos 2024 - Fonte Municipio

Os custos associados a implementagédo dos servigos no periodo de 1 de janeiro
de 2025 a 31 de outubro de 2025 ascenderam aos [confidencial] €, Sendo as receitas
de [confidencial] €, O que representa uma cobertura de custos pelas receitas de

[confidencial] %.

Face a este défice, o municipio do Fundao teve um encargo de [confidencia €, 0 que
representa um custo de [confidencial] €/veic.km e um custo de [confidencial]

€/passageiro, sendo por circuito:
o Circuitos de Quintas da Torre: [confidencial] €/Veic.km € [confidencial] €/passageiro;

o Circuito de Vale d’Urso: [confidencial] €/veic.Km € [confidencial] €/passageiro.
[confidencial]

Figura 12 Custos janeiro a outubro 2025 - Fonte Municipio

[confidencial]

Tabela resumo experiéncia piloto

Il - DA ANALISE

Autoridade de Transportes

35.

36.

Do ponto de vista formal e de enquadramento institucional, nada havera a apontar
quanto a iniciativa em apreco pela CIM enquanto autoridade de transportes, nos

termos conjugados dos artigos 6.° € 10.° do RJSPTP.

Ademais, sem prejuizo das atribuicoes e competéncias proprias da AMT enquanto
regulador econémico independente, cabe as autoridades de transportes criar e

implementar as condigbes legais e contratuais de base que permitam a
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disponibilizacdo de servigos de transportes enquadrados em termos equitativos,

concorrenciais e organizativos.” 8

37. Dispbe o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, no n.° 1 do seu artigo 4.°, que
“sdo entidades competentes para a implementacdo e a coordenag¢ao dos servigos

de TPF as autoridades de transportes fixadas pelo RISPTP.”

38. Ora, a CIM celebrou contratos interadministrativos com os Municipios® da sua area
de abrangéncia, atraves dos quais estes ultimos delegaram na primeira o exercicio

das competéncias associadas ao servigo publico de transporte de passageiros. 1°

39. A CIM encontra-se, desta forma, legitimada para o exercicio das competéncias

dos Municipios no que respeita ao referido regime de exploragéo.
Obrigacgoes de Servigo Publico

40. O artigo 23.° do RJSPTP estabelece que "as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigagées de servigo publico ao operador de servigco
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por

referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis".

41. Noutra vertente, o artigo 24.° do RJSPTP estabelece que "o cumprimento de
obrigagbes de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagdo por
obrigagéao de servigco publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente

ao operador de servigo publico respetivo”.

42. A formulagao clara, objetiva e transparente das obrigacdes de servigo publico é

determinante para assegurar que a eventual compensacdo associada €

7 A titulo de exemplo, o artigo 13.° do RIJSPTP estabelece que o planeamento e a coordenagdo do servigo publico de
transporte de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servico publico de transporte
de passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagéo e otimizagédo da exploragao,
visando a eficiéncia e eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da
sua finalidade, natureza ou tipo de exploragao.

¥ Nos termos do artigo 10.° do RJSPTP, todas as autoridades de transportes podem ndo apenas delegar, total ou
parcialmente, as respetivas competéncias noutras autoridades de transportes, como também acordar entre si o exercicio
partilhado de parte ou da totalidade das competéncias que Ihes estdo legalmente cometidas, designadamente através
de contratos interadministrativos, respeitando, igualmente, o previsto na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua
redagéo atual, com as devidas adaptagbes

 Nos termos do artigo 6.°, n.° 1 do RISPTP, “os municipios s&o as autoridades de transportes competentes quanto aos
servigos publicos de transporte de passageiros municipais”

© Contratos interadministrativos de delegagédo de competéncias relativo aos Servigos Publicos de Transporte de
Passageiros Municipais e Inter-Regionais disponiveis em https://cimbse.pt/wp-content/uploads/2016/07/Atano8-2016.pdf
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proporcional e adequada ao servico efetivamente prestado, prevenindo situagdes

de sobrecompensacéo e de distorcdo da concorréncia.

43. A CIM fundamenta que ‘“tendo em consideragdo os resultados atingidos na
primeira metade de implementagdo da experiéncia-piloto, tanto em termos de
procura, como de satisfagdo por parte da populacao e dos operadores, o Municipio
do Fundéo e da CIM optou por manter a rede de transporte flexivel do projeto

piloto e acrescentar dois lotes/servigos.”

44. A CIM refere que ‘relativamente ao tipo de procedimento, prevé-se um

procedimento de Consulta Prévia com 2 Lotes, um por cada circuito, sendo

consultados todos os operadores do municipio habilitados para a exploracdo de

servicos de transporte flexivel.”

45. A CIM fundamenta a escolha do procedimento nos seguintes pressupostos:

o “Tendo em consideracao a tipologia de servigos a prestar e os operadores
a alocar a sua realizagdo, considera-se a prestacdo de servicos a

modalidade mais adequada a sua contratualizagéo.

e Esta opgado também é a mais adequada face ao risco de procura inerente

a exploragao dos servigos.

o A opgdo por este modelo permite ao Municipio do Fundéao, através da

CIMRBSE, contratualizar os servicos com operadores locais. “
46. A CIM considera ainda que:

o  “O operador explora o servigo publico mediante o pagamento de uma

determinada remuneracdo por parte da autoridade de transportes.

e Nivel de risco para o operador menor face a baixos investimentos na rede
€ aos pagamentos pela prestagcédo de servigos por parte da autoridade de

transportes.

e Aplica-se com maior regularidade a contratos de menor duragdo e/ou

valores mais reduzidos”.

47. Da analise do Relatério de Fundamentacao resulta que, no ano de 2024, foram
realizados 258 servigos e transportados 352 passageiros, o0 que se traduz numa

média aproximada de 1,4 passageiros por dia de operagido, um incremento face
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ao periodo de 13 de margo a 31 de dezembro de 2023, em que foram realizados
195 servigos e transportados 295 passageiros, correspondendo a uma meédia
aproximada de 1,5 passageiros por dia de operacao, pese embora sempre

evidenciando niveis de procura reduzidos no d&mbito da experiéncia-piloto.

48. A AMT questionou as diferencgas identificadas entre o modelo de remuneragao
base apresentado (PDF Relatério) e o disposto na clausula 6.2 do caderno de
encargos, designadamente no que respeita aos valores aplicaveis por veiculo-

quilémetro.

49. A CIM esclareceu que “uma das clausulas constantes do Caderno de Encargos
(CE) apresentava, por lapso, uma redagéo incorreta. Tendo em vista assegurar a
conformidade e a precisdo da documentagdo procedimental, procedeu se a
respetiva corre¢do. Deste modo, remete-se o CE devidamente atualizado,

encontrando se a versao corrigida em anexo, para os devidos efeitos.”
50. A clausula 6.2 apresenta agora a seguinte redacgao:
CLAUSULA 6.2
MODELO DE REMUNERAGCAO

1. Pelo fornecimento dos servigos de transporte flexivel, o contraente publico deve
proceder a compensagdo por obrigacdo de servico publico, a pagar ao

cocontratante, compreendendo os sequintes valores maximos:

a) taxa de disponibilidade do servigco (maximo de € [confidencial] pOr més, em cada
Lote);

b) valor por veiculo.quilémetro, realizado em cheio e vazio (tomando por referéncia
a praga de taxi da localidade origem do circuito de transporte flexivel), fixado em

€ [confidencial].

A compensag¢do pecuniaria a pagar ao prestador de servigo por cada servigo

efetuado é obtida da seguinte forma:

Valor da remuneragéao por servigo = taxa de disponibilidade do servigo + (valor por
veiculo.quildbmetro x numero de veiculo.quildbmetro realizados em cheio e vazio) —

receita das tarifas pagas pelos passageiros.
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2. A compensacao financeira a pagar mensalmente ao cocontratante sera

composta por:

a) Taxa de disponibilidade fixa, paga mensalmente, independentemente do

numero de servigos programados ou realizados;

b) Um valor correspondente ao numero de veiculos.quilbmetro realizados em
cheio e vazio durante o més, contabilizados por referéncia a praca de taxi da

localidade origem do circuito de transporte flexivel

3. O valor do numero de quilometros realizados sera determinado com base nos
servigos efetuados, sendo o respetivo calculo efetuado a partir do local da praca
de téxi da localidade origem do circuito de transporte flexivel (TF) definido,
considerando o percurso mais direto entre as paragens ordenadas de acordo com
a rota de servico programado. S&o, assim, contabilizados os quilébmetros
percorridos desde a saida da viatura da praca de taxi da localidade de origem do
circuito TF até ao regresso a mesma, abrangendo todo o trajeto necessario a

realizag&o do servigo.

51. A AMT solicitou esclarecimentos quanto a metodologia de contabilizacdo dos

quilémetros a faturar, especificando, de forma inequivoca, se:

e Apenas sao considerados os quildbmetros em cheio e em vazio diretamente
correspondentes aos servicos efetivamente prestados, na sequéncia dos

pedidos registados, ou

e Se, pelo contrario, se encontram incluidos os quildémetros percorridos
desde a saida da viatura da praga de taxi da localidade de origem do
circuito de transporte flexivel até ao respetivo regresso a mesma,

abrangendo todo o trajeto necessario a realizagao do servico,

52. A CIM esclareceu que:

. “Para a determinagcdo do valor maximo estimado, foi adotada uma
metodologia sustentada na experiéncia operacional ja existente. O calculo
resulta de dados reais e consolidados, complementados por uma margem
prudencial de seguranga.
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o Em primeiro lugar, tomou se como base de referéncia a experiéncia no
terreno, utilizando o numero de km realizados ao longo dos ultimos 2 anos.
Este histérico é particularmente fiavel, uma vez que o servigo apresenta
um grau de maturidade, com estabilidade nos percursos e na procura,

permitindo assim uma estimativa robusta.

e Para acomodar eventuais variagbes operacionais, foi introduzida uma
margem de seguranca de até +confidenciall % Sobre o total de km

observados.

e Sobre o valor de km assim estimado, aplicou se a tarifa unitaria de
[confidencial] € por km, definida por decisdo municipal. A este componente
variavel acresce a componente fixa, correspondente a taxa mensal de

disponibilidade de [confidencial] €.

e Da aplicagéo conjunta destes parametros resulta uma estimativa global de
[confidencial] €, valor que representa o custo maximo previsional do servigo.
Importa salientar que a este montante serao posteriormente deduzidas as

receitas obtidas, reduzindo assim o encargo final a suportar.

e Para efeitos de faturagdo dos km percorridos, esclarece se que a
metodologia adotada assenta nos pontos operacionais definidos p/cada
circuito, representados nas Figuras 1.1 e 1.2 do Caderno de Encargos

através do simbolo de praca de taxi.

53. Assim, os km contabilizados correspondem ao trajeto real necessario a execug¢éo

do servigo, incluindo:

e A deslocacao da viatura desde a pracga definida como ponto de partida do

circuito até ao local de recolha do passageiro (km em vazio);
e O percurso entre a recolha e a entrega do passageiro (km em cheio);

e O trajeto desde o local de entrega do passageiro até ao regresso a

mesma praga (km em vazio).

54. Esta metodologia decorre do facto de as pracgas assinaladas constituirem o ponto
de referéncia operacional para o inicio e o fim de cada circuito, garantindo
uniformidade na contabilizacdo dos km e refletindo o percurso efetivamente

necessario p/ assegurar o servigo.”
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55. A AMT solicitou ainda fundamentacdo quanto ao recurso a requisicdes (ajustes
diretos) no ambito da execucdo da manutencdo dos servigos, clarificando os
respetivos pressupostos legais e factuais, bem como a sua compatibilidade com
o regime do Cadigo dos Contratos Publicos, designadamente a luz dos principios
da excecionalidade, proporcionalidade, transparéncia e nao distorcdo da

concorréncia.
56. A CIM esclareceu que:

e  “O Municipio recorreu ao procedimento de ajuste direto na fase de
experiéncia piloto do servigo de transporte flexivel, ao abrigo do disposto
no Codigo dos Contratos Publicos (CCP), atendendo a natureza

experimental, temporaria e financeiramente limitada da iniciativa.

o Nos termos dos artigos 112.° e seguintes do CCP, é legalmente
admissivel o recurso ao ajuste direto sempre que o valor do contrato se
encontre dentro dos limiares legalmente previstos, condicdo que se
verificou no caso concreto. O procedimento adotado encontra-se, assim,

conforme ao regime juridico aplicavel.

e Adicionalmente, e em conformidade com o artigo 18.° do CCP, a escolha
do procedimento teve por base o valor dos contratos a celebrar. Nos
termos do artigo 20.°, alinea c), o ajuste direto é admissivel para contratos
de valor inferior a 20.000€, podendo ainda ser adotado o regime de ajuste
direto simplificado quando o valor ¢é inferior a 5.000€, conforme previsto

no artigo 128.°.

e Importa ainda referir que, independentemente do valor, o CCP admite o
recurso ao ajuste direto quando se verifiquem circunstancias especificas,
como critérios materiais, motivos técnicos, inexisténcia de propostas
(concurso deserto) ou situagbes de urgéncia imperativa de servigo
publico (artigo 24.°).

e  Assim, informamos que o Circuito de TPF de Vale d’Urso tem vindo a ser
contratado por Ajuste Direto Simplificado ao fornecedor Jodo Carlos de
Oliveira Conde Unipessoal em razéo do ‘baixo valor’ do contrato — inferior

a 5.000€ - e tendo a presente também a premissa de ser este o operador
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taxi a operar a Praca de Taxis de Souto da Casa, Freguesia a qual

pertence a localidade de Vale d’Urso onde este circuito tem origem.

e No que respeita ao Circuito de TF de Quintas da Torre, foi contratado a
empresa Téaxis Anténio José Jacinto Lda. por critérios materiais, ao abrigo
do art.° 24° conjugado com o art.° 20°, ambos do CCP, e nesta razdo
tendo sido adotado o regime de Ajuste Direto uma vez que é este o
operador taxi que opera a Praca de Taxis de Quintas da Torre onde este

circuito tem origem.”

Contratualizagao da Prestagao dos Servigos

57.

58.

59.

60.

O modelo contratual proposto “de remuneragdo dos servigcos assenta numa
componente fixa e numa componente variavel, calculadas em funcdo do nimero
de horarios previstos, da oferta real de transporte produzida e do pre¢o por

veiculo-quildmetro.

A compensagdo financeira por servico corresponde a soma da taxa de
disponibilidade com o valor resultante do produto entre o pregco por veiculo-
quilémetro e os quildbmetros realizados (em cheio e em vazio), deduzida da receita
tarifaria paga pelos passageiros.

Mantém-se o modelo aplicado na experiéncia-piloto, com um pagamento maximo
de [confidencial] €/més a titulo de taxa de disponibilidade e 0,55 €/km, tanto em cheio

como em vazio, sendo o valor do veiculo-quilometro o indicado na proposta

apresentada.”

A compensagido mensal ao operador resulta do somatdrio das remuneragdes de

todos os servigos efetuados no més.

Procedimento de Consulta Prévia

Com 2 Lotes e convite a todos os operadores do municipio

Lote 1 — Circuitos de Lote 2 — Cinouito de
Ouintas da Torre Vale d"Urso

Figura 13 Fonte Municipio
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O Decreto-Lei n.° 86/2021, de 19 de outubro, que transpde para o ordenamento
juridico nacional a Diretiva (UE) 2019/1161, estabelece medidas de promogéao da
utilizacdo de veiculos de transporte rodoviario “limpos”, aplicaveis no contexto da
contratagdo publica e da execucdo de contratos celebrados por entidades

adjudicantes.

As orientagdes constantes da Comunicacdo da Comissao Europeia sobre o
transporte local de passageiros a pedido eficiente e sustentavel (taxis e VPA)"
reforcam a necessidade de as frotas de veiculos afetos a este tipo de servigos
evoluirem progressivamente para modelos mais sustentaveis, designadamente
através da adocgao de veiculos com emissdes reduzidas ou nulas, constituindo um

relevante referencial de boa regulacao.

Nao obstante, no caso dos servigos de transporte flexivel executados através de
taxis, a disciplina juridica aplicavel aos veiculos ndo decorre primariamente
daquele diploma, mas antes do regime juridico proprio da atividade de transporte
em taxi e das condigdes fixadas pela autoridade competente no respetivo
licenciamento ou enquadramento regulatério do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31

de outubro.

Neste contexto, verifica-se que 0 modelo em analise ndo contempla quaisquer
incentivos, critérios diferenciadores ou mecanismos graduais que promovam a
utilizacao de veiculos ambientalmente mais sustentaveis no ambito da prestacao
do servigo de transporte flexivel, apesar de este ser assegurado por taxis sujeitos

a enquadramento regulatdrio préprio suscetivel de acomodar tais exigéncias.

Quanto a tipologia de frota, a CIM afirma que “as caracteristicas dos servigos de
TPF a contratualizar, nomeadamente o facto de servirem lugares de reduzida
procura, com viagens esporadicas, nomeadamente no PE, justifica que os
servigos sejam realizados em viaturas de reduzida lotagéo, alocando diversos
operadores locais de acordo com a proximidade geografica destes aos circuitos

definidos.”

Lote 1

11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/HTML/?uri=0J:C:2022:062:FUL L &from=EN
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66. Quanto ao Lote 1 estima-se um montante de [confidencial] € a0 qual serdo deduzidas
as receitas, nos seguintes pressupostos:
e  “Base de referéncia: experiéncia no terreno;

o  Maturidade do circuito: o Lote 1 ja apresenta estabilidade nos quilébmetros

realizados;

e Margem de segurancga: considerado um possivel desvio de até +20% nos

quilémetros;

e Valor aplicado: tarifa de [confidenciay € por km (de acordo com deciséo

Municipal);

e Componente fixa: manutencdo da ja definida taxa mensal de
disponibilidade ([confidencial] €) ”
[confidencial]

Figura 14 Fonte Municipio
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Figura 15 Lote 1 — Circuitos - Fonte Municipio
Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 20 de 37

T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



I .Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

Lote 1

Figura 1.1 - Lugares a servir
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Figura 16 Lugares a servir - Fonte Municipio
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Figura 17 Rede a contratualizar Lote 1 - Fonte Municipio
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Lote 1

Quadro .1 — Tarifarios Lote 1

Paragem Referéncia

Frequéncia Lugares (chegada/partida) Tarifa (bilhete)
3%s e 593 Quintas da Torre Fundao 3,90€
39s e 5as Pdvoa Palhaca Fundao 3,90€
39s e Bas Mata da Rainha Fundao 3,90€
385 e 53 Catrao Fundao 3,90€
39s e 5as Monte Leal Fundao 3,90€
39s e 5as Corticada Fundao 3,90€
38s e 5s Vale de Prazeres Fundao 3,90€
39s e 53s Enxames Fundao 3,90€
39s e 5as Fatela Fundao 3,90¢€
385 e 53s Valverde Fundao 3,90€

Figura 18 Tarifario Lote 1 - Fonte Municipio

Lote 2

Quanto ao Lote 2 estima-se um montante de [confidencial] € a0 qual serao deduzidas as

receitas, nos seguintes pressupostos:

e  “Base de referéncia: experiéncia no terreno;

e  Maturidade do circuito: o Lote 2 ja apresenta estabilidade nos quildmetros

realizados;

e Margem de segurancga: considerado um possivel desvio de até

quilometros;

+20% nos

o  Valor aplicado: tarifa de 0,55€ por km (de acordo com decisdo Municipal);

o Componente fixa: manutencdo da ja definida taxa mensal de

disponibilidade (confidencia] €).”
[confidencial]

Figura 19 Fonte Municipio
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Figura 20 Circuitos Lote 2 - Fonte Municipio
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Lote 2

Figura 1.2 - Lugares a servir

Figura 21 Lugares a servir Lote 2 - Fonte Municipio
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Figura 22 Rede a contratualizar Lote 2 - Fonte Municipio

[confidencial]

Figura 23 Tarifarios Lote 2 - Fonte Municipio

67. Os dados remetidos evidenciam uma estabilidade operacional do servigo e um
padrdao de custos unitarios consistente, compativel com servigos de baixa

densidade, reforgando a previsibilidade financeira do modelo.
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O prazo para execucgao da presente prestacao de servigos é de 2 (dois) anos, a

contar da data de inicio da exploracao dos servicos.

Resulta do Relatério de Fundamentacéo e do CE que o modelo de remuneracéo
proposto assenta em valores unitarios fixos, definidos com base na tabela de
remuneragao em vigor dos servigos de taxi, na auscultagao prévia aos operadores
locais e na experiéncia-piloto desenvolvida no territorio (custos observados), ndo
estando prevista qualquer clausula de atualizagdo ou revisdo de precos,
indexagcao a fatores de custo, remissdo para convencdo coletiva, indices de
inflacdo ou evolugdo dos custos dos fatores de produgéo, ao longo do prazo

contratual de dois anos.

Atendendo a duragdo do contrato, a inexisténcia de qualquer mecanismo de
atualizacdo de precos aconselha a sua clarificagdo expressa nas pecas
procedimentais, por forma a prevenir potenciais situagbes de litigio ou de

disrupgao do servico.

Caderno de Encargos (CE)

71.

72.

73.

74.

A Clausula 1.2 define como objeto do contrato a “aquisicao de servicos, por Lotes,

de Transporte Flexivel do Municipio do Municipio do Fund&o”.

A Clausula 2.2 define que “o prazo para execucdo da presente prestagdo de

servigos é de 2 (dois) anos, a contar da data de inicio da exploragdo dos servigos.”

A Clausula 3.2 tipifica como “preco base, o valor de €confidencial] Sendo 0 montante
maximo que entidade adjudicante se dispde a pagar pela execugdo de todas as
prestagbes que constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais renovagbes

do contrato.

Para cumprimento da alinea a) do n.° 1 do art.° 22° do CCP, s&o definidos pre¢os
base para cada lote, sendo o preco base de cada lote, o preco maximo que a
entidade adjudicante se dispoe a pagar pela execugédo de todas as prestagbes que
constituem o objeto de cada um dos lotes, conforme disposto no n.° 1 do artigo
47.° do CCP:

[ Lote 1—€ [confidencial]

[ Lote 2 — € [confidencial]
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A Clausula 6.2 foi alterada, de acordo com o pedido de esclarecimentos remetido
pela AMT prevendo agora que o modelo de remuneragao do servigo de transporte
flexivel assenta numa compensacao por obrigacao de servigo publico, composta
por uma taxa fixa de disponibilidade (até € [confidenciay mensais por Lote) e por um
valor unitario de € [confidencial] por veiculo-quilémetro, contabilizado em cheio e em

vazio, por referéncia a praca de taxi da localidade de origem do circuito.

A remuneragdo por servico resulta da soma da taxa de disponibilidade com o
produto do numero de veiculos-quildmetro realizados pelo valor unitario, deduzida
da receita tarifaria cobrada aos passageiros, sendo a compensacao paga

mensalmente com base nos servigos efetivamente prestados.

O célculo dos quildmetros considera todo o percurso necessario a realizagdo do
servigo, desde a saida da viatura da praca de taxi até ao seu regresso, seguindo

o trajeto mais direto entre as paragens definidas na rota programada.

A Clausula 25.2 define que constituem “Obrigagdes principais do prestador dos

Servigos:

e  Confirmar a rece¢ao dos servigos a efetuar, aceitando a sua realizacdo até

a hora acordada do dia anterior ao servigo;

e  Executar os servigos de transporte flexivel a pedido definidos no presente
Caderno de Encargos e no Anexo | (dmbito Territorial e Carateristicas dos

Servigos);

e Cumprir os horarios dos servigos a efetuar nos termos da estabelecidos no
ANEXO I.

o Transportar os passageiros que tenham reservado o servigo de transporte
flexivel a pedido ou que possam aceder nos termos do previsto no Anexo
i1

o  Emitir os titulos de transporte a cada passageiro embarcado e cobrar a

respetiva receita;

e Proceder, nos termos, contratuais, a cobrangca dos servicos aos

passageiros, emitindo o respetivo titulo de transporte / recibo.

e  Participar no acerto de contas inerente a compensacgao financeira pelos

servigcos prestados, reportando mensalmente, nos termos definidos na
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clausula 72 os valores recebidos a titulo de receita tarifaria e os respetivos

Servigos.

o Sujeitar-se a acgéo fiscalizadora do contraente publico e prestar as

informacgées que lhe foram solicitadas pelo contraente publico;

e Comunicar ao contraente publico, no prazo maximo de 2 dias apds a
respetiva verificagcdo, qualquer circunstancia que possa condicionar o

regular desenvolvimento da prestagdo dos servigos contratados;

e  Assegurar que todos o0s veiculos afetos ao servigo de transporte flexivel a
pedido apresentacdo um distico que permita a sua facil identificacéo, tal
como o preconizado no Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, na sua

atual redacgdo, a facultar pelo contraente publico no inicio do contrato;

o Disponibilizar o livro de reclamacdes aos passageiros que o solicitem e

tratar as reclamagées conforme as disposi¢ées legais competentes.

e  Proceder a substituicdo da viatura, em caso de avaria, de modo a executar
os servigos de transporte rodoviario dos passageiros no &mbito do servigo
de transporte flexivel a pedido, em condicbes semelhantes, dando

conhecimento do fato ao contraente publico.

A Clausula 22.2 estabelece que “o incumprimento pelo prestador de servigo de
quaisquer das suas obrigagées emergentes do Contrato ou demais documentos
do Concurso, ou de norma legal ou regulamentar aplicavel, pode dar lugar a
aplicagdo pelo contraente publico de multas contratuais, nos termos definidos

nesta clausula.”

E estabelecido um regime graduado de incumprimentos contratuais aplicavel ao
prestador de servicos, distinguindo entre incumprimentos leves, graves e muito

graves.

Sao qualificados como incumprimentos leves os atrasos pontuais no inicio dos
servigos entre 5 e 10 minutos, desde que ocorram em pelo menos sete dias no
mesmo més e ndo sejam justificaveis por motivos de forca maior ou condi¢des

meteoroldgicas, sendo cada atraso considerado uma infragéo autbnoma.

Constituem incumprimentos graves, designadamente, a pratica reiterada de

incumprimentos leves (entendendo-se como tal a ocorréncia de trés situacoes da
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mesma natureza num periodo de 30 dias), a ndo confirmagdo atempada da
recegao dos servicos a efetuar, os atrasos superiores a 15 minutos no
cumprimento dos horarios programados, a nao realizagdo de servigos de
transporte flexivel devidamente programados sem justificagdo valida, a falta de
identificagcdo da viatura com o logétipo do servigo, a ndo disponibilizagdo do livro
de reclamagdes e o atraso superior a 10 dias uteis no envio de informagao
obrigatdria ao contraente publico, nomeadamente para efeitos de reporte das OSP
e do Regulamento n.° 430/2019 da AMT, considerando-se cada dia adicional como

uma infracdo auténoma.

Sao considerados incumprimentos muito graves a pratica reiterada de
incumprimentos graves (trés ocorréncias da mesma natureza no periodo de 30
dias), a violagdo das regras tarifarias e de bilhética, a subcontratacdo nao
autorizada, a prestacao de informacéo falsa ou adulterada, a pratica de atos que
impecam ou dificultem o acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do
contrato, bem como a violagao de disposi¢des legais ou regulamentares aplicaveis

a prestacao do servigo.

O regime sancionatério associado prevé a aplicacdo de multas contratuais
graduadas em fungao da gravidade do incumprimento, no montante de 50 € por
cada infragao leve, 150 € por cada infragédo grave e 300 € por cada infragdo muito
grave, podendo ainda o contraente publico, nos casos de incumprimento grave ou
muito grave, determinar a aplicagdo de sangado pecuniaria compulséria diaria,

entre 10 € e 20 €, destinada a incentivar a remogao das causas do incumprimento.

A aplicacao de sancdes depende de audiéncia prévia do prestador de servicos,
que dispde de cinco dias Uteis para se pronunciar, devendo as multas ser pagas
no prazo de 10 dias uteis apds a notificagdo da decisdo final, sob pena de
acionamento das garantias prestadas ou de deducgéo do respetivo montante na

remuneracao devida.

O Anexo IV dispée como indicadores de monitorizagdo dos contratos:
e “N°de servigos realizados, por lote;
e Veiculos.km realizados, por lote;

e Lugares.km oferecidos por Lote;
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e  Passageiros.km transportados por lote;

o  Passageiros transportados, por lote;

e Custo e receita mensal dos servigos, por lote;

o Custo médio e receita média, por passageiro transportado, por lote;
e  Percurso médio, por passageiro transportado, por lote;

e  Consumo de combustivel;

o Emissées totais, por lote;”

Regime de contratualizagao

87.

88.

89.

90.

91.

Aqui chegados, cumpre tecer algumas consideragdes acerca da solugéo
preconizada pela CIM no que concerne a contratagcao dos operadores para a

prestacao de servicos aqui em apreco.

Desde logo, refira-se o n.° 1 do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de
setembro que postula que “o TPF aplica-se a situacbes em que exista uma baixa
procura na utilizagdo do transporte publico regular ou quando o transporte publico
regular ou em taxi ndo dé uma resposta ajustada as necessidades dos cidados,
designadamente em regides de baixa densidade populacional, com incidéncia de
casos de exclusao social por via econémica, ou em periodos noturnos e aos fins

de semana.”

Acrescenta o n. ° 2 do referido artigo, que o TPF deve complementar o sistema de
transportes ja existente, ndo o substituindo e articulando-se com o mesmo, o que
se verifica na area de abrangéncia da CIM, onde o transporte publico de

passageiros por meio rodoviario assume uma forte presenca.

Os diplomas legais que dispdéem sobre o TPF preveem, de forma unanime, a
existéncia de um contrato de servigo publico que acomode e regule a prestagao
de servicos e a atribuicdo ao operador de uma compensacao por obrigacdes de

servigo publico.

A CIM fundamenta que esta é “uma resposta ajustada a realidade local, face a
procura constatada, prevendo um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (2),
um por cada circuito, sendo consultados todos os operadores do municipio

habilitados para a exploragao de servigos de transporte flexivel.”
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Face a procura evidenciada na experiéncia-piloto anteriormente descrita, entende-
se adequada a afetacdo de um unico operador por circuito, relevando-se, para o
efeito, a realizacdo de consulta prévia a todos os operadores legalmente

habilitados.

O considerando 78 da Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, relativa aos contratos publicos e que revoga
a Diretiva 2004/18/CE, nos termos do qual: “A autoridade adjudicante devera ter
por obrigagdo considerar se convém dividir contratos em lotes, sem deixar de
poder decidir livvemente e de forma autébnoma, com base em qualquer motivo que
considere pertinente, e sem estar sujeita a controlo administrativo ou judicial”, o

que se confirma no modelo proposto (Lote 1 e Lote 2).

Atenta a tipologia dos servigos a prestar e o universo de operadores a afetar a sua
execucao, considera-se que a prestacido de servicos constitui a modalidade
contratual mais adequada a respetiva contratualizac&o, encontrando-se, no caso

em apreco, o procedimento estruturado em 2 Lotes.

A solucao preconizada pela CIM afigura-se juridicamente sustentada, uma vez
que se considera que este mercado é também ele especifico e que se afigura que
as situagdes em que nao existe uma verdadeira concorréncia de mercado poderao

ser subsumiveis no artigo 5.°, n.° 1 do CCP.

A AMT tem considerado que, em casos especificos e quando o mercado local de
taxis nao da resposta as necessidades do publico, “a aplicacdo estrita, sem
flexibilidade, do regime da contratagdo publica causa dificuldades no que respeita
a contratagdo destes servigos. Esta em causa, por um lado, a dificuldade de
operadores em nome individual, como operadores de taxi, darem resposta as
exigéncias decorrentes da tramitagdo daqueles procedimentos e, por outro lado,
as limitagbes na adaptagcdo de contratos as constantes necessidades de

adaptacédo da oferta a procura.”"?

12 SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS FLEXIVEL EM PORTUGAL DIAGNOSTICO SOBRE A
IMPLEMENTACAO E RELATORIO DA AGAO DE SUPERVISAO REALIZADA PELA AMT - https://www.amt-
autoridade.pt/media/5084/estudo-transporte-flexivel-amt.pdf
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Face ao exposto, e considerando a argumentacdo expendida que instrui o
presente pedido de parecer prévio vinculativo, considera-se ndo ser de obstar a

prossecucao da solucéo preconizada pela CIM.

Monitorizagao/transmissao de informacgao

98.

99.

100.

101.

102.

103.

No que respeita a execug¢ao do contrato, sempre se diga que deve existir uma
adequada monitorizacdo de todos os pressupostos e variaveis necessarios ao
calculo de indicadores de performance e suas penalizagbes, para melhor se
avaliar a existéncia dos necessarios incentivos a uma gestao eficaz por parte dos
operadores, garantir um nivel de qualidade suficientemente elevado, bem como

potenciar a maximizacao de recursos publicos.

Mais se considera que a informacédo transmitida pelos operadores deve ser

certificada, validada ou auditada sempre que necessario.

A atualizagdo continua da informacido afigura-se essencial para a correta
monitorizagao e fiscalizacdo da execugao contratual, adequando as previsbes a

realidade dindmica da exploragao do servigo de transportes em causa.

Sublinha-se também que a imposicao de obrigagdes, designadamente de
informacéo, por si so, é relevante para o preenchimento do conceito de obrigagéo

de servico publico.

Desta forma, deve ser garantido que os operadores cumprem todas as obrigagdes
de informagao previstas no artigo 22.° do RISPTP", podendo ser necessario o
apoio da CIM sendo que, em caso de incumprimento, devera ser dado

conhecimento circunstanciado a AMT.

Quanto a monitorizacao dos servigos, atendendo que a atribuicdo dos servigos é
da iniciativa da CIM, embora a responsabilidade financeira caiba ao Municipio, e
considerando que os prestadores de servico poderao ser operadores de taxi com
reduzida familiaridade com plataformas informaticas, o cumprimento do disposto
no artigo 22.° do RJSPTP, relativo ao registo dos servigos de transporte publico
flexivel na plataforma nacional STEPP, sera assegurado pelo Municipio e pela
CIM.

13 Obrigagdes Legais de Transmiss&o de Informag&o por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes transmissao inf operadores transportes.pdf
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104. Neste sentido, deve ser esclarecido, previamente ao lancamento do
procedimento, através de instrumento contratual e administrativo, o
enquadramento e especificacdo da responsabilidade de cada entidade e o seu

relacionamento com os operadores quanto a fluxos financeiros.
105. De acordo com o relatério de fundamentagao:

e “a semelhanca da experiéncia-piloto, 0s servicos a contratualizar serao

divulgados no site do Municipio.

e Para efeitos de monitorizacdo e controlo, o Municipio utilizara a informagéo da
plataforma de gestao dos servigos, designadamente os registos de reservas dos
utilizadores, procedendo a confrontagao desses registos com as faturas emitidas
pelos operadores para efeitos de pagamento, bem como ao calculo dos
principais indicadores de execug¢édo contratual, incluindo veiculos-quildbmetro
realizados, passageiros transportados mensalmente, custos e receitas mensais,
custo e receita médios por passageiro e percurso meédio por passageiro

transportado.”

e Para efeitos de monitorizagdo, o municipio recorrera:

e A informagdo da plataforma de gestdo dos servicos onde regista as
reservas dos utilizadores.

o Para efeitos do pagamento aos operadores serdo confrontadas as
faturas emitidas pelos operadores com o0s registos dos servigos na
plataforma.

e A informacdo da plataforma de gestdo dos servicos para calcular os
seguintes indicadores de monitorizagdo dos contratos:

o Veiculos.km realizados;
o Passageiros transportados por més;
o Custo e receita mensal dos servigos;

o Custo médio e receita média por passageiro transportado;
o Percurso médio por passageiro transportado.

106. O Operador sera responsavel pela elaboracdo de um reporte mensal, o qual

contera, pelo menos, a seguinte informagao:

o Servigos efetuados por dia e origem destino;
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o Veiculos.km realizados por servigo e por dia;

e Passageiros transportados servigo e por més;

e Receita mensal de cada servigo;

e Numero de incidentes com passageiros por servigo;

o Numero e gravidade de eventuais acidentes rodoviarios;
o Numero de reclamagées/queixas;”

107. Ora, as obrigacbes de informacdo que constam sdo de caracter genérico,

existindo apenas uma breve referéncia ao artigo 22.° do RJISPTP.

108. Desta forma, deve ser garantido que se cumpram todas as obrigacbes de

informacao previstas naquela disposigao'.
Direitos dos Passageiros

109. E essencial'® que se proceda a elaboragéo e divulgacado de todas as regras gerais
de utilizacado, clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao, relativas a
relacdo com os passageiros, preferencialmente, num unico suporte documental,
sem prejuizo das agdes de divulgacao, suportes ou mensagens simples (na forma

e conteudo) que sejam divulgadas.

110. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente
aplicaveis a cada momento e em cada modo para o passageiro (e efetivamente
vinculativas), de forma detalhada e sindicavel, o que nao acontece com
informacéo dispersa e sumaria em sitios da internet ou em agdes de divulgacao e

marketing 16 17,

4 Obrigagdes Legais de Transmissdo de Informag&o por Parte de Operadores de Transportes 2020 - https:/www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes_transmissao _inf operadores transportes.pdf

™ Tal como consta do relatorio da AMT sobre este mesmo assunto: hitps:/www.amt-
autoridade.pt/not%C3%83%EF%BF %BDcias-e-comunicados/comunicados

'® Pretende-se também evitar que qualquer informagéo acessivel ao plblico ndo corresponda ou néo seja baseada em
regra vinculativa e estavel e que nao possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus
direitos. Deve ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao estejam adequadamente previstas em
documento Unico, pois ndo existe garantia de que a informagdo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que
seja considerada vinculativa, em caso de conflito. Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagéo de informagao
parcelar ou de forma simplificada, em acdes de divulgagdo ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um
operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre
as condigdes de utilizacao.

"https://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7 % C3%A30/not%C3%ADcias/d%C3%ADstico-a-colocar-
nosve%C3%ADculos-afetos-ao-transporte-em-t%C3%A 1 xi/
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IV - DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

111.

112.

113.

De sublinhar que ndo cumpre a AMT, enquanto regulador econdmico
independente, impor a opgao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-
Ihe, antes, refletir sobre os modelos propostos e escolhidos pelas AT, tendo em
conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor,
bem como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades

suprarreferidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos.

A fundamentacdo de compensacoes financeiras e a execucido contratual deve
propugnar por alcangar pressupostos de transparéncia e objetividade, de forma
que se possa, ao longo da execugdo contratual garantir o cumprimento de um
servigo de qualidade e a maximizag&o dos recursos publicos® '® (por via de uma

nao sobrecompensacao do operador).

Assim, nos termos das alineas a), j), k) e m) do n.° 1 e da alinea a) do n.° 2 do
artigo 5.° dos Estatutos da AMT, determina-se a CIM:

Deve ser previamente esclarecido, através de instrumento contratual e de ato
administrativo adequado, o enquadramento das responsabilidades de cada
entidade envolvida na prestacdo do servico, designadamente da CIM e do
Municipio, bem como o respetivo relacionamento com os operadores no que
respeita aos fluxos financeiros, incluindo a faturacéo, o apuramento e deducao
de receitas tarifarias, os pagamentos da compensacao por obrigagdes de servigo

publico e os mecanismos de validagao e controlo.

Se proceda a transmissao dos dados previstos nos termos do artigo 22.° do
RJSPTP e dos dados operacionais previstos no Regulamento 430/2019, de 16
de maio. Considerando o valor dos contratos e a dimensdo das empresas,
devera ter-se em conta que as obrigagbes de reporte poderao induzir um custo
superior ao beneficio dos operadores, pelo que se sugere que a CIM preste o

seu auxilio no que concerne ao cumprimento das referidas obrigagoes;

'8 Referem ainda as Orientagdes da Comissao que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servigo
publico, as contas publicadas da empresa devem especificar a compensagao publica correspondente a cada contrato.
De acordo com o artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comissdo, essas contas devem ser-lhe
fornecidas.”

® Também desta forma se da cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orientagdes da
Comisséo.
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o Clarificar e explicitar, previamente ao langamento do procedimento, nas pegas
do procedimento e no instrumento contratual a celebrar, o regime aplicavel a
atualizagao dos precos e da remuneracido dos servigos, tendo presente que o
modelo proposto assenta em valores unitarios fixos, ndo estando atualmente
previsto qualquer mecanismo de revisdo, indexag¢ao ou atualizagdo ao longo do

periodo contratual.

e A CIM devera diligenciar pela ponderagdo da realizacdo de acordos
intermunicipais e pela realizagdo de concursos para alargamento de
contingentes, nos termos da lei, de forma a potenciar o mercado do taxi,
proporcionando a entrada de mais interessados, seja para o tradicional
transporte do taxi, seja para eventuais interessados em contratos de servigo

publico, seja a nivel municipal, seja a nivel intermunicipal;

e O modelo de contratualizacao, estruturado em dois lotes, deve assegurar a
possibilidade de participagdo de todos os operadores de taxi legalmente

habilitados, garantindo um acesso efetivo e ndo discriminatério ao procedimento.

¢ O cumprimento do regime das obrigac¢des de informacao e reporte associadas a
execugdo do contrato, assegurando a definicdo expressa da respetiva
periodicidade no CE, conteudos minimos e formatos de prestagdo da
informacéao, de modo a garantir o integral cumprimento do disposto no artigo 22.°

do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJISPTP).

e Que proceda a identificacdo expressa do parecer da AMT nas pecgas do

procedimento;

e Que assegure o envio a AMT das pecas do procedimento e que nestas se
encontre vertido os considerandos, as determinagdes e as recomendagdes do

presente parecer.
114. Recomenda-se ainda que:

e Nos termos do artigo 48.° do RJSPTP, transmita @ AMT eventuais factos
subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos legalmente, caso se
verifiquem, designadamente, o incumprimento de obrigagdes de servigo publico

previstas nos contratos e de reporte de informacao legalmente prevista,
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imediatamente apds a tomada de conhecimento da sua verificagido, colaborando

na instrucdo do processo contraordenacional;

e Seja tipificada uma clausula que vincule o TPF aos objetivos estratégicos da CIM

€ aos planos municipais de mobilidade;

e Quando a exigéncia de seguros, deve constar a tipificagdo dos mesmos,
nomeadamente o seguro de responsabilidade civil obrigatério, seguro de
passageiros, seguro de veiculos afetos ao servigo, seguro contra acidentes de

trabalho para motoristas entre outros que legalmente sejam exigiveis;

o Seja fomentada a adogao de medidas impulsionadoras da descarbonizacao, tais
como (a titulo meramente exemplificativo) o uso de veiculos “limpos”, a
instalacdo de postos de carregamento em numero suficiente ou o fomento de

padroes de mobilidade ativa, partilhada, sustentavel e flexivel;

e Sejatida em conta a possibilidade de canais alternativos de reserva, presenciais,
SMS, apoios das juntas de freguesia para que n&o se exclua popula¢gdes com

menor literacia digital,

e Sejam ampliados os indicadores que desempenho, nomeadamente a satisfagéo
dos passageiros, o tempo de resposta, a taxa de ocupagao, entre outros que se

adequem ao contrato;

e Se dé cumprimento ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, na sua redagao
atual e ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, também na sua redagao

atualizada, com as devidas adaptacdes ao modo de transporte;

e Que seja dado cumprimento as regras relativas a autorizacdo de despesa

publica;

e Seja criado, entre a CIM e os operadores, a vinculagdo estes ao estrito
cumprimento no que concerne ao tratamento de dados e demais normas
constantes do RGPD;

e Seja incluida uma clausula no caderno de encargos que reflita a gestdo dos
riscos associado a prestacdo dos servicos de TPF, nomeadamente no que
concerne a (i) Identificacédo de riscos operacionais, financeiros ou tecnoldgicos;
(ii) planos de contingéncia em caso de falhas de servico, indisponibilidade de

operadores ou problemas técnicos na plataforma de reservas;(iii) avaliagao de
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riscos de seguranca para passageiros e operadores; e (iv) gestdo de riscos

relacionados com protecédo de dados além do cumprimento do RGPD;

V - DAS CONCLUSOES

115.

116.

117.

118.

119.

No que concerne ao objeto especifico deste parecer, 0 mesmo assume sentido
favoravel, considerando a suficiéncia da fundamentacéo juridica apresentada e o
interesse publico na provisao de servigos TPF e evitando a disrupgao nos mesmos
e por se considerar estar garantida a compliance com o RJSPTP, com o
Regulamento, com o Decreto-Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, bem como com

as normas do CCP.

Contudo, o sentido favoravel do parecer esta condicionado ao cumprimento das
determinagbes efetuadas, por forma a verificar se se confirmam os seus

pressupostos.

Esta em causa no “Aquisicdo de servicos, por Lotes, de Transporte Flexivel do

Municipio do Fundao”:

O modelo prevé um procedimento de Consulta Prévia por Lotes (2), um por cada
circuito, sendo consultados todos os operadores do municipio habilitados para a

exploracao de servicos de transporte flexivel.
Valor Base: € [confidencial]

o Lote 1 — €[confidencial]

e Lote 2 — € [confidencial]
Prazo de execuc¢ao: 2 anos.

O presente parecer esta também condicionado a efetiva implementagao de todos
0s mecanismos contratuais previstos para evitar situacdes de sobrecompensacao.
No caso concreto, foi aduzida informacao que permite considerar fundamentadas
as remuneragdes/ compensagbes a pagar aos operadores, a luz do

enquadramento legal e jurisdicional citado.

Ndo sendo a unica, a solugdo analisada é consistente com anteriores
entendimentos da AMT em matéria de TPF e transporte a pedido em territorios de
baixa densidade, designadamente quanto a admissibilidade de modelos

proporcionais e ajustados a realidade local.
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120. Quanto a analise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos
profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/fou cidaddos; e a dos
contribuintes, a mesma assume parecer favoravel porquanto, e entre outros
argumentos, podem contribuir para a sustentabilidade econdmica e de
funcionamento do mercado da mobilidade, assegurando uma mobilidade eficiente
e sustentavel e permitindo a cobertura da oferta de transportes publicos em regido

de alta dispersao populacional.

Lisboa, 13 de marcgo de 2026.

A Presidente do Conselho de Administracao

Ana Paula Vitorino
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