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Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

NOVOS DIREITOS DOS PASSAGEIROS:
O QUE MUDA NOS TRANSPORTES PUBLICOS
E QUAIS SAO AS VANTAGENS PARA QUEM VIAJA

Foi publicado o Decreto-Lei n.° 173/2026, de 1 de setembro, que representa uma mudanca
estrutural na defesa dos direitos dos passageiros, passando a existir uma base comum de
protecdo para quem viaja de comboio, autocarro, metro, metro ligeiro, elétrico e transporte

maritimo ou fluvial.

O novo regime juridico teve por base uma proposta da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, naturalmente enriquecida com contributos de operadores, associacdes do setor

e entidades de defesa do consumidor.
Quais sao as principais inovagdes?

* O novo diploma pde fim as disparidades histéricas entre os diferentes modos de
transporte, garantindo um patamar comum de prote¢do a quem viaja de autocarro,
comboio ou navio, com regras transversais para a assisténcia ao utente, transporte de
bagagens e animais de companhia. Ou seja, deixa de haver regimes distintos

consoante o modo — a mesma légica de protegao passa a aplicar-se a todos.

* Metros e transporte fluvial passam a estar plenamente abrangidos, eliminando
incerteza interpretativas e passando a estar sujeitos a uma base legal minima de

direitos e deveres.

» Até agora nao existia uma protegdo nacional clara para a mesma viagem feita em
varios modos ou com varios operadores. Assim, nos passes, bilnetes e produtos
tarifarios integrados, as empresas passam a ter de harmonizar condi¢des, explicar
tarifas, pagamentos e alternativas, indicar a responsabilidade de cada entidade e

disponibilizar um ponto de contacto unico.

» Ficam mais claros os poderes de cada entidade, clarificando as competéncias da
AMT, IMT e das autoridades de transportes, cabendo a AMT, como ja sucedia,
promover e supervisionar a defesa dos direitos dos passageiros, monitorizar as

reclamagdes e exercer poderes de fiscalizagao e sancionamento.
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* Os poderes sancionatérios da AMT sobre os operadores e gestores das

infraestruturas ficam reforgados.

* Passa a ser da competéncia do IMT o processamento das contraordenacdes
imputaveis aos passageiros, por violacdo de deveres como a proibi¢cao de utilizacado
de aparelhos sonoros ou a proibicado de praticar atos que incomodem os outros

passageiros.

* A protecao dos passageiros no modo ferroviario é reforcada pelo Regulamento (UE)
2021/782 e assim sao reforcados direitos relativos a compra de bilhetes, néao
discriminacdo, informacdo, assisténcia, atrasos, perda de correspondéncia,

supressoes, bagagens, bicicletas e reclamacgdes.

» Passa a estar assegurada uma melhor resposta a atrasos, supressoes e perda de
correspondéncia no comboio e sdo consagradas também regras mais claras sobre
indemnizagdes, incluindo para titulares de passe quando ndo existam alternativas
viaveis.

* Consagra-se uma protecdo reforcada em toda a viagem para pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, incluindo informagao acessivel sobre estacoes,

terminais, veiculos e servigos, assisténcia e terminais ou formacao do pessoal.

*+ Os gestores de terminais tém de assegurar acessibilidade e assisténcia,
disponibilizar livro de reclamacbes fisico e eletrénico e responder pelo funcionamento
da infraestrutura. Operadores, gestores de bilhética, terminais e autoridades devem

articular-se, tornando mais claro a quem cabe resolver cada problema.

* Os operadores turisticos e vendedores de bilhetes ferroviarios passam a estar
abrangidos por deveres de informagdo, cooperacdo e responsabilidade quando
vendem viagens ou bilhetes e o transporte turistico € incluindo na monitorizagdo dos

regulamentos europeus em matéria de direitos dos passageiros.

* Precos, horarios, alteragdes, supressdes e condicbes de utilizagdo devem ser

divulgados de forma clara, acessivel e, quando aplicavel, antecipada.

Na pratica, a nova legislagao:
» Da ao passageiro mais previsibilidade, inclusdo e capacidade de reagéao;
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* Facilita a compreensao das condi¢cdes de transporte antes de comprar o titulo de
viagem, planear uma viagem com ligagdes entre diferentes transportes, obter ajuda
quando existe uma limitacdo de mobilidade e saber onde reclamar. Ao mesmo tempo,
a identificacao clara das responsabilidades e o reforco da supervisdo tornam mais facil

averiguar e dar resposta as queixas;

» Obriga operadores, gestores de terminais, entidades de bilhética e autoridades de
transportes a trabalhar de forma coordenada, favorece a intermodalidade e reforca os

poderes da AMT no acompanhamento das atividades e reclamacdes;

* A avaliagao prevista de dois em dois anos cria ainda uma oportunidade para corrigir

falhas e aperfeigoar o regime.

7 de setembro de 2026
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