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I. Sumario executivo

O presente relatorio tem por objeto a acdo de supervisdo realizada pela Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT) a dez autoridades de transportes e a cinco operadores
de servigo publico de transporte de passageiros (adiante designados, por “autoridades de

transportes” ou “AT” e “operadores”), com o objetivo de:

1. Verificar se foram adotadas as recomendacgdes e determinagdes emitidas pela AMT nos
pareceres prévios vinculativos (PPV) que precederam a celebragéo de contratos de servigo

publico;

2. Verificar se o desempenho operacional do servigco prestado pelos operadores esta a ser
monitorizado e fiscalizado pelas respetivas AT, em conformidade com os indicadores

constantes dos respetivos contratos de servigo publico;

3. Avaliar a fiabilidade e o rigor dos procedimentos de tratamento da informagéo e de reporte
as entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de
desempenho e do calculo de eventuais penalidades contratuais no ambito dos referidos

contratos.

Para o efeito, foi recolhida informagdo sobre a execugao contratual e realizadas agdes de
fiscalizacdo aos sistemas de apoio a exploracdo (SAE) de uma amostra de operadores
abrangidos pela presente acéo e que consistiram em visitas da equipa de supervisdo da AMT
aos servigos responsaveis pelo controlo da operagdo e monitorizagdo dos indicadores de

desempenho dos contratos.

Neste contexto, no presente relatorio sédo identificados, para cada operador: (i) as
determinacbes e recomendacdes de que o contrato foi alvo aquando da emissao de PPV pela
AMT; (ii) os indicadores de desempenho e outras previsdes constantes do respetivo contrato

de servigo publico; (iii) as observagdes resultantes das ag¢des no terreno.

As evidéncias da execugao contratual recolhidas, a experiéncia obtida na monitorizacao e as
melhores praticas nacionais e internacionais justificam a formulacdo de recomendacdes aos
concedentes e aos concessionarios, no sentido da promocao de uma execucido e
monitorizagao mais rigorosas, criando incentivos a disponibilizagdo de servicos de maior

qualidade, objetiva e mensuravel, e uma melhor comunicagdo com os passageiros.
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Tal revela-se da maior importancia para maximizar recursos publicos e tornar os servigos de
transportes mais atrativos, fomentando a transferéncia modal e promovendo a
descarbonizacao do setor e o cumprimento dos compromissos internacionais assumidos pelo

Estado Portugués.

Assim, em resultado do constatado no decurso da agao de supervisdo, pode concluir-se o

seguinte:

¢ Ficou evidenciado que a nao implementacgao integral de determinagdes ou a ponderagao
adequada de recomendagdes da AMT nos PPV sobre pecas de procedimento tendentes a
contratacdo de servigos de transportes dificulta a avaliacdo da execucio contratual e a
obtengdo de informagdo quanto ao desempenho dos operadores, seja para efeitos de

fiscalizagao seja para efeitos de comunicagao com o publico.

e As AT abrangidas pela presente acdo de supervisdo, pese embora os esforgos, nao
lograram na sua maioria desenvolver mecanismos satisfatérios de acompanhamento da
execucao contratual, tendo sido possivel constatar que a maioria das mesmas nao

elaborou relatérios de execugao contratual durante toda a vigéncia do contrato.

e Foi também possivel constatar que as AT nao recorrem aos mecanismos sancionatorios
existentes, seja legal, regulamentar, ou contratualmente, como forma de assegurar o

cumprimento das obrigagdes dos operadores.

¢ Constatou-se a existéncia, em todos os operadores abrangidos pela acao de supervisdo
aos sistemas tecnoldgicos de recolha e tratamento de informacao, de sistemas de apoio a
exploracao e ao reporte que permitem a gestdo dos servigos e o reporte de informacgao

para fins diversos.

¢ Da analise efetuada nao resultaram quaisquer evidéncias de falta de fiabilidade daqueles
sistemas, que estardo adequados aos indicadores de desempenho existentes em cada

operador, pese embora o nivel de automacéao seja variavel.

E de salientar a boa colaboragao e disponibilidade de todos os operadores, assim como das

AT, quanto as solicitagdes da AMT.

Em face das constatagbes decorrentes da acdo de supervisdo, sdo formuladas diversas

recomendacgdes a serem ponderadas e contempladas nos contratos de servigo publico.
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De facto, passados varios anos da implementagao de contratos de servigo publico de primeira
geracao, resultam evidéncias da necessidade de avancar para uma nova fase de maior
exigéncia, sobretudo no que se refere a monitorizacao e fiscalizacdo da qualidade do servigo
prestado e da eficiéncia do investimento.
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Il. Enquadramento

A AMT tem vindo a concretizar o objetivo estratégico de refor¢o da supervisdo e monitorizagao
junto dos setores regulados, no sentido de assegurar a conformidade legal da atuacao das
entidades destinatarias da sua atividade, incentivar solugdes para problemas que possam
conflituar com o normal funcionamento dos mercados, e garantir a defesa dos interesses dos
consumidores e utilizadores, bem como a melhoria dos servigos prestados, considerando os

seguintes vetores:

e Contribuicdo para a realizagao de investimentos sustentaveis e para melhorar a qualidade

na oferta de servigcos de transporte e infraestruturas.

o Efetuar recomendagdes legislativas que fomentem a concorréncia e a eliminagdo de

barreiras a entrada de novos operadores, € que concorram para a modernizagao do pais.

e Monitorizagdo rigorosa na promocdo dos direitos dos consumidores, assegurando
transparéncia e qualidade, bem como a necessaria atuagéo dos regulados na melhoria dos

servigos sobre as queixas reportadas.

Para o efeito, foi prevista no Plano de Atividades de 2024 a realizagdo de uma “acdo de
supervisdo a execugdo contratual e ao cumprimento de recomendagbes e determinagcbes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros, ao abrigo da Lei n.° 52/2015, de 9
de junho, no sentido de assegurar a legalidade da atuagdo dos stakeholders e garantir a
implementacdo das melhores praticas na contratualizagcao de servigos publicos de transporte

de passageiros”.

De facto, os estatutos da AMT, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio (Decreto-Lei n.° 78/2014), atribuem-lhe a competéncia de “Emitir parecer prévio
vinculativo sobre pecas de procedimento de formagdo dos contratos de concesséo ou de
prestacao de servigos publicos nos setores regulados, ou sobre alteragbes promovidas aos

contratos em vigor” (cf. alinea d) do n.° 2 do artigo 34.°).

Neste ambito, a AMT pode ‘j) Emitir recomendagbes sobre a concegdo, desenho e alteragao
dos contratos de fornecimento de servicos publicos, incluindo concessbes e contratos

celebrados em regime de parcerias publico-privada nos setores regulados;” (artigo 5.°, n.° 1),
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“c) Adotar e dirigir as empresas e agentes econémicos as decisées, instrugbes vinculativas,
diretivas e recomendagbes que se mostrem necessarias a boa execugédo da sua misséo;”
(artigo 15.°, n.° 1) e emitir “instrugbes vinculativas as entidades reguladas no d&mbito dos seus
poderes de regulagédo, de promocéo e defesa da concorréncia e de supervisdo.” (artigo 36.°,

n.° 1, todos dos Estatutos da AMT).

Para prossecucdo das atribuicdes em matéria de defesa dos direitos e interesses dos
consumidores e utilizadores em relacdo aos pregos, aos servicos e respetiva qualidade, a lei
garante a AMT o poder de fiscalizar a aplicagdo de leis e regulamentos e demais normas
aplicaveis as atividades sujeitas a sua jurisdicdo, podendo levar a cabo agdes de inspecao
para verificagdo de determinados factos sempre que se esteja perante circunstancias que

indiciem perturbagdes nos setores regulados.

No que respeita aos poderes sancionatérios, refere o artigo 34.°, n.° 5, alineas c) a e) dos
Estatutos da AMT que compete em especial a esta entidade “Aplicar penalidades e determinar
a aplicagao de sangdes contratuais as entidades reguladas”, “Instruir e decidir os processos

de contraordenacéo (...)” e "Aplicar san¢bes de natureza administrativa (...).”

E, pois, neste quadro legislativo, e com base nos amplos poderes de que a AMT dispde em
matéria de fiscalizagcao e sancionamento das entidades reguladas que se insere a presente

acao de supervisao.

Importa, assim, verificar se as determinagdes e recomendacgdes constantes dos PPV emitidos
pela AMT e objeto da presente acao de supervisao foram aceites e incorporadas, pelas AT,

nas respetivas pecas do procedimento e contratos.

Outra dimensao da verificagdo da compliance com a legislacdo nacional e europeia é a
execucao contratual. Com efeito, a compliance afere-se ndao apenas na definicao inicial dos
termos dos contratos de servico publico, mas também durante a sua execucao,
implementacdo e eventual revisdo, designadamente, na monitorizacdo do cumprimento de

obrigagdes contratuais, na fiscalizagdo e sancionamento das mesmas.

Assim, além da verificacdo do cumprimento das determinacées e recomendacdes da AMT
constantes dos PPV, foi ainda verificado se os relatérios de execucao contratual tinham sido
elaborados e se os mesmos incluiam a informagao necessaria a avaliagdo do cumprimento

das obrigag¢des contratuais.
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De facto, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias proprias da AMT enquanto regulador
economico independente, cabe as AT criar e implementar as condi¢cdes legais e contratuais
de base que permitam a disponibilizacdo de servigos de transportes enquadrados em termos

equitativos, concorrenciais, organizativos e institucionais.

A AMT, no ambito das atribuigdes e competéncias que Ihe estdo legalmente cometidas pelos
seus Estatutos, prossegue uma articulagdo com as AT e com os operadores, designadamente
através de uma adequada transmissao, por parte destes, de informacao relevante, no ambito
da execucgao dos contratos, com especial incidéncia, e para os devidos efeitos, na verificacdo
regular da conformidade legal, nacional e europeia, atribuicdo de compensagdes financeiras,
regras e principios de ambito tarifario, e regras regulamentares e contratuais relativas aos

direitos e interesses dos consumidores e que assumem impacto concorrencial.

A adequada informacdo sobre a execugao contratual: i) contribui para a analise sobre a
sustentabilidade econdmica do Ecossistema da Mobilidade e Transportes local e regional,
assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel; e ii) permite avaliar a manutengéo e
desenvolvimento da cobertura dos servigos de transporte no territério e a existéncia de
solu¢cdes de mobilidade combinada e sustentavel disponiveis para toda a populagédo, de
acordo com as suas especificidades, limitacbes e condicionamentos, tendo em vista um

sistema de transportes mais eficiente, abrangente, inclusivo e de maior qualidade.

No 2.° semestre de 2023 a AMT realizou uma ag¢do de supervisdo a nove operadores de

servico publico de transporte de passageiros e a empresa gestora da infraestrutura

ferroviaria’, que teve dois grandes objetivos:

(i) Verificar se o desempenho operacional do servigo prestado estava a ser monitorizado e
fiscalizado em conformidade com os indicadores constantes dos respetivos contratos de

servigo publico;

(i) Awvaliar a fiabilidade e rigor dos procedimentos de tratamento da informacéo e de reporte

as entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de

' https://www.amt-autoridade.pt/media/4553/comunicado-relat%C3%B3rio.pdf.
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desempenho e do calculo de eventuais penalidades contratuais no &mbito dos referidos

contratos.

Nessa acao de supervisdo foram abrangidos alguns dos maiores operadores de servico
publico de transporte de passageiros — Metropolitano de Lisboa, E.P.E.; Transtejo,
Transportes do Tejo, S.A. e Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A.; a CP- Comboios
de Portugal E.P.E.; a MTS — Metro, Transportes do Sul, S.A.; a Fertagus, Travessia do Tejo,
S.A.; a Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.; a Sociedade de Transportes
Colectivos do Porto, E.ILM. S.A.; e 0 Metro do Porto, S.A. — assim como a empresa gestora
da infraestrutura ferroviaria, a Infraestruturas de Portugal, S.A. A AMT recolheu informacao
sobre a execucdo contratual e realizou acdes de fiscalizacdo aos sistemas de apoio a
exploragao dessas empresas, através de visitas aos servigos responsaveis pelo controlo da

operagao e monitorizacao dos indicadores de desempenho.

A experiéncia obtida na monitorizacdo dos contratos e as melhores praticas nacionais e
internacionais justificaram a formulagdo de recomendagdes, no sentido da adaptagédo dos
contratos a uma execugdo e monitorizagdo mais rigorosas, criando incentivos a
disponibilizagdo de servicos de maior qualidade, objetiva e mensuravel, e uma melhor

comunicagao com os passageiros:

(i) Em matéria de sustentabilidade quanto a necessidade de medir os impactos do servigo

prestado;

(i) Quanto aos indicadores de desempenho, que devem ser mais rigorosos e detalhados e
permitir a efetiva detecdo de incumprimentos e constituir verdadeiros incentivos a

prestacdo de um servico de qualidade;

(iil) Quanto a atragdo para o transporte publico, por via da melhoria da relagdo com os
passageiros, através da melhor comunica¢do do servigo prestado, da comunicagao de

disrupcgdes e da transparéncia da informacao do servico efetivamente prestado;

(iv) Em matéria de acessibilidade e inclusividade, com especial atengédo aos passageiros com

mobilidade reduzida;

(v) Quanto a eficiéncia dos investimentos, em fungéo dos servigos que efetivamente se pode

disponibilizar face a procura;

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 11 de 161
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

(vi) Quanto aos procedimentos de gestdo de contratos, de forma a garantir um
acompanhamento préximo da execugdo do servigo publico, tendo em vista a sua

eficiéncia e qualidade.
Para maior garantia dos direitos dos passageiros, recomendou-se ainda que:

(i) Todas as obrigacdes contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de qualidade,
sejam definidas de forma objetiva, clara e mensuravel e estejam associadas a
penalidades e/ou bonificagdes contratuais, com enfoque na qualidade do servigo
efetivamente prestado e ndo apenas na produgdo de servigos, como sejam conforto,
limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade, inclusividade, rapidez, seguranca e

comunicagao;

(i) Exista afericao periddica e sistematica de toda as obrigagdes contratuais, sobretudo de
desempenho operacional e de qualidade, de forma a permitir isolar disrupgdes do servico
aos passageiros (seja ou nao incumprimento imputavel a empresa), encontrar com maior
facilidade as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando
mais transparente a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente

disponibilizar e ndo aquela que estimava disponibilizar.

(iii) Seja garantida a transparéncia da comunicacdo com os passageiros. Na perspetiva do
passageiro, bastara a simples constatacéo de sucessivas nao realizagdes de horarios,
frequéncias ou servigos para considerar que existe incumprimento (ainda que possa nao
ser imputavel a empresa). Comunicar altas taxas de regularidade ou pontualidade ao
mesmo tempo que existem disrupgdes sucessivas, nao é aceitavel ou compreensivel na

perspetiva do passageiro.

A acédo de supervisao realizada em 2023, a que se junta a acao a que o presente relatorio se
reporta e a agdo realizada durante o ano de 2025 a seis AT (Area Metropolitana de
Lisboa/Transportes Metropolitanos de Lisboa, Area Metropolitana do Porto/Transportes
Metropolitanos do Porto, Comunidade Intermunicipal do Oeste, Comunidade Intermunicipal
do Tamega e Sousa, Comunidade Intermunicipal do Douro e AMAL — Comunidade
Intermunicipal do Algarve), destinada a verificar e avaliar do exercicio das competéncias de
supervisao, fiscalizagdo e sancionatorias, previstas nos artigos 42.° e seguintes da Lei

n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servi¢o Publico de Transporte
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de Passageiros (RJSPTP) permitiram a recolha no terreno de elementos essenciais para,
passados varios anos da implementagdo dos contratos de servigco publico de primeira
geragao, dar corpo as orientagdes da AMT para os contratos de segunda geragao, avangando
para uma nova fase de maior exigéncia, sobretudo no que se refere a qualidade do servico

prestado e da relagdo das empresas com 0s passageiros.

Para efeitos de analise é necessario considerar o RISPTP, bem como o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, alterado pelo
Regulamento (UE) n.° 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro,

relativo aos servigos publicos de transporte de passageiros (Regulamento 1370/2007).

Este regulamento produziu uma profunda reforma a nivel nacional e europeu, em que todos
os operadores do mercado de transporte sujeitos a obrigagdes de servigo publico (OSP) e
com compensacao financeira em razdo da OSP e/ou da atribuicado de um direito exclusivo
passaram a estar abrangidos pela obrigacao de celebracédo de contrato de servigo publico
entre o operador e a competente autoridade de transportes, na sequéncia de um procedimento

de contratagao publica.

Para a matéria em apreco, importa ainda referir que, nos termos do disposto no artigo 4.° do
RJSPTP, compete as AT, na prossecucdo das suas atribuicbes, estabelecer as OSP,
determinar e aprovar os regimes tarifarios a vigorar, bem como fiscalizar e monitorizar a

exploragdo no ambito do servigo publico de transporte de passageiros.
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Metodologia definida para a agao de supervisao

A acao de supervisao teve por objeto os contratos cujas pecgas do procedimento foram objeto

dos seguintes PPV:

Parecer n.° 18/AMT/2017 — Municipio de Viseu

Parecer n.° 40/AMT/2020 — Municipio da Guarda

Parecer n.° 87/AMT/2020 — Municipio de Torre de Moncorvo
Parecer n.° 42/AMT/2021 — Municipio de Oleiros

Parecer n.° 46/AMT/2021 — Municipio de Anadia

Parecer n.° 61/AMT/2021 — Municipio de Moimenta da Beira
Parecer n.° 89/AMT/2021 — Municipio da Nazaré

Parecer n.° 08/AMT/2022 — Municipio de Santa Maria da Feira
Parecer n.° 25/AMT/2022 — Municipio de Almeida

Parecer n.° 118/AMT/2023 — Municipio de Trancoso

A metodologia adotada para a agao de supervisao foi a seguinte:

1.

Andlise, para cada um dos pareceres acima identificados, da informagao disponivel

internamente e/ou em fontes publicas.

. Envio de oficio as AT a solicitar a informagao em falta, nomeadamente os contratos

assinados e respetivos anexos rubricados e os relatérios de execugao contratual. Estes
pedidos foram efetuados em agosto de 2024 e posteriormente reiterados em outubro de
2024.

. Verificagdo do acolhimento das determinacbes e recomendagbes constantes dos PPV,

com o objetivo de avaliar sobre 0 seu cumprimento.

. Foi ainda efetuado o cruzamento com informacgao publica disponivel, nomeadamente no

Sistema de Informacido de Transportes Publicos de Passageiros (STePP), criado nos
termos do n.° 1 do artigo 22.° do RJSPTP.
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5. No caso do servigo publico de transporte de passageiros em operagao nas AT Municipio

de Viseu, Municipio da Guarda, Municipio de Anadia, Municipio de Almeida e Municipio de
Trancoso, a AMT efetuou agdes de supervisdo no terreno aos respetivos operadores, tendo
em vista a verificagdo dos sistemas de apoio a exploragcdo implementados. Assim, foram

objeto da ac&o de supervisao os seguintes operadores:

Anadia Rodoviaria da Beira Litoral, S.A. 26/06/2024
Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Lda. 27/06/2024
Trancoso Transdev Interior, S.A. 25/09/2024
ETUG-E deT t d
Guarda UG mpr.esa e Transportes Urbanos da 26/09/2024
Guarda,Unipessoal,Lda.
Almeida Viuva Monteiro & Irméo, Lda. 26/09/2024

Os resultados da agao de supervisao aos sistemas de apoio a exploragao implementados

pelos operadores constam da secc¢ao relativa a cada parecer.

6. Acompanhamento dos desenvolvimentos ocorridos desde as interacdes tidas com a AMT

na sequéncia da presente agcao de supervisdo e no ambito de pedidos de emisséo de PPV.

As seguintes AT nao deram resposta (total ou parcialmente) ao pedido de informagao enviado
pela AMT:

Municipio de Moimenta da Beira

Em 8 de julho de 2021, a AMT emitiu o parecer n.° 61/AMT/2021, relativo ao “Concurso
Publico para a Prestacdo de Servicos de Transporte Publico de Passageiros e de

Transporte Escolar e Servigo Integrado de Mobilidade no Municipio de Moimenta da Beira.”

Este parecer — favoravel, condicionado ao cumprimento de determinagdes ali formuladas
relacionadas, em suma, com a formulagao de indicadores de desempenho, apresentagao
de dados operacionais e econdmico-financeiros para formagao do prego contratual ou
compensagodes e obrigagdes de reporte — surgiu na sequéncia de dois pareceres anteriores

desfavoraveis: Parecer n.° 86/AMT/2020, de 5 de novembro de 2020, quanto a contratacao
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de servigos de transporte publico de passageiros, entre a Transdev Interior, S.A. e o
Municipio, por se considerar ndo resultar claro ou comprovado o integral cumprimento do
previsto no enquadramento legal aplicavel, designadamente por insuficiente
fundamentagao operacional e econémico-financeira, e o Parecer n.° 39/AMT/2021, de 12

de margo de 2021, com os mesmos fundamentos.

Foi solicitado & Camara Municipal de Moimenta de Beira, por emails dos dias 5 de agosto
e 25 de outubro de 20242, o envio dos anexos ao contrato assinado no dia 4 de julho de
2022 rubricados — o contrato em questao assinado ja se encontrava na posse da AMT —e

dos relatérios de execugao contratual. Nao foi obtida qualquer resposta.

No seguimento de oficio da AMT? (solicitagdo de envio do Relatério anual circunstanciado
sobre obrigagdes de servigo publico), o Municipio remeteu* o “relatério anual de
transportes de passageiros, relativo ao ano 2023” e os “contratos relativos ao ano 2023” e

informou que, através do link https://www.cm-moimenta.pt/pages/1388, “poderdo ser

consultados os relatérios 2018/2019 e 2019/2020, onde, com a brevidade possivel ficarao

disponiveis os relatérios relativos aos outros anos”.

Consultado o referido link a data de finalizacdo do presente relatorio, verifica-se que nao

estavam disponibilizados outros relatérios para além dos ja referidos.

O relatdrio anual de 2023 faz referéncia a vigéncia dos seguintes contratos celebrados com

o operador Transdev Interior, S.A.:

¢ Contrato para a Prestagao de Servigos de Transporte Publico Municipal de Passageiros

e de Transporte Escolar — Contrato n.° 48/2022;

e Contrato para a Prestacdo de Servicos de Transporte Publico Intermunicipal de

Passageiros e de Transporte Escolar — Contrato n.° 47/2022;

o Contrato de Aquisi¢cdo de Servicos integrado de Mobilidade, no Regime Regular e

Flexivel, na érea geografica do Municipio de Moimenta da Beira — Contrato n.° 9/2023;

2 SAlI_AMT/2024/5316 e SAI_AMT/2024/7122.
3 Oficio n.° 01505/CA-2025, datado de 31 de margo.
4 ENT_AMT/2025/10185, de 22 de abril.
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¢ Contrato para a Prestacao de Servigos de Transporte Publico Municipal de Passageiros

e de Transporte Escolar — Contrato n.° 48/ 2023.

No entanto, as clausulas juridicas e técnicas do caderno de encargos, que fazem parte
integrante dos contratos, ndo foram remetidas a esta Autoridade, ao contrario do que ja
havia sido solicitado, o que inviabilizou a analise, no ambito da presente acado de

supervisao, do acolhimento das recomendacoes e determinagdes efetuadas pela AMT.

O Municipio delegou as suas atribuicbes e competéncias enquanto AT na Comunidade
Intermunicipal (CIM) do Douro, incluindo a definicdo dos objetivos estratégicos do sistema
de mobilidade, planeamento, organizagao, operacgao, atribui¢ao, fiscalizagao, investimento,
financiamento, divulgacdo e desenvolvimento dos servigos publicos de transporte de
passageiros municipais por modo rodoviario, através de contrato interadministrativo

celebrado em 3 de outubro de 20225.

O Concurso publico para a aquisi¢ao do servico de transporte rodoviario de passageiros
na Regido do Douro foi langado através do anuncio de procedimento n.° 24276/2025, de
15 de setembro de 20256, tendo sido, entretanto, tomada a decisdo, em sede de Conselho
Intermunicipal no dia 17 de dezembro de 2025, de revogar o procedimento e proceder ao

langamento de um novo concurso, conforme comunicado a AMT em 26 de janeiro de 2026.
¢ Municipio da Guarda

Foi solicitado a Camara Municipal da Guarda, nos dias 12 de agosto e 29 de outubro de
20247, o envio do contrato e anexos ao contrato assinados e rubricados e dos relatorios de

execucgao contratual.

Em resultado das solicitagdes supramencionadas, o Municipio da Guarda remeteu, no dia
2 de dezembro de 20248, um oficio a informar que a data se encontrava a reunir a
informacao necessaria, comprometendo-se a remeter os documentos solicitados com a

maior brevidade.

5 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/.

8 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/anuncio-procedimento/24276-2025-935307113.
7 SAl_AMT/2024/5380, de 12 de agosto.

8 ENT_AMT/2024/29066, de 6 de dezembro.
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Em resposta a este oficio, foi enviado um email em 9 de dezembro de 2024, a solicitar a
colaboragao do Municipio da Guarda no sentido de remeter os documentos solicitados até

ao dia 16 de dezembro de 2024, o que so6 veio a suceder, parcialmente, apos esta data®.

% A 14.03.2025 foi realizada uma reunido com representantes do Municipio da Guarda onde foram reportadas dificuldades varias
relacionadas com o acompanhamento da execugao contratual. Foram também remetidos a AMT alguns elementos de caracter
informativo no ambito do “Estudo da Mobilidade Integrada da Beira Interior”, assim como o “Relatério de obrigagdes de servigo
publico que decorre do art.° 18-A do Regulamento 430/2019 da AMT, referente a 2023” (ENT_AMT/2025/8503).
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IV. Andlise dos contratos de servigo publico

a) Parecer n.° 18/AMT/2017 — Municipio de Viseu

. " . ) Operador que efetuao
L Designagdo do Data de inicio | Data de fim P R q' . Valor do . .
Municipio PPV servigo publico de Indicador de servigo
contrato do contrato |do contrato . contrato
transporte de p 0s

Concessdo do servigo

publico de transporte 21 linhas concelhias+
de pas_sa_gelros 16/05/2017 |16/05/2027 Empre?ea Berrelhas de 5783 618,20 € ZICIrCuItOS urbangs +'I|_nha
Municipal- Camionagem, Lda. violeta do centro histérico +

Mobilidade Urbana Funicular

de Viseu (MUV)

Viseu 18/AMT/2017

Em 2017, a AMT solicitou™ informagdo a Camara Municipal de Viseu (CMV ou Municipio)
acerca de contratos publicos de transportes sob a responsabilidade daquela autarquia, tendo
sido remetido" o contrato relativo a “Concessao de Servigo de Transportes Publicos Urbanos
de Viseu”, explorado pela Empresa Berrelhas de Camionagem, Lda., assinado em 1 de junho

de 2016.

Posteriormente, a CMV enviou a AMT'2, entre outros documentos, o Programa de Concurso
e o Caderno de Encargos para langamento do concurso publico para concessao do "Servigo
Publico de Transporte de Passageiros Municipal - Mobilidade Urbana de Viseu - MUV", "para
os devidos e legais efeitos, homeadamente no que concerne aos poderes de regulagao
atribuidos a essa entidade". Mais informou que o contrato em causa se encontrava, a data, a

aguardar visto no Tribunal de Contas.

Tendo-se sucedido varios pedidos de esclarecimentos e envio de documentos por parte da
AMT e respetivas respostas por parte do Municipio, a interagdo deu origem ao Parecer n.°
18/AMT/2017 (PPV), objeto da presente agao de supervisao.

No PPV emitido a AMT concluiu, em sintese, que as pecas procedimentais relativas ao
procedimento concursal lancado pela CMV estavam em compliance com os enquadramentos
legais aplicaveis, e salientou que a referida compliance se aferia ndo apenas na definicao

inicial dos termos daqueles instrumentos legais e contratuais mas também na sua preparacéo

10 Oficio n.° 0349-CA/2017, de 20 de fevereiro.
" Oficio n.° SAI-CMV/2017/6054, de 22 de margo.
"2 Oficio n.° SAI-CMV/2017/1126, de 21.06.2017.
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no ambito do desenvolvimento do procedimento concursal, na sua efetiva execugao,
implementacao e eventual revisdo (mesmo que programada e periédica), designadamente,
na monitorizagdo do cumprimento de obrigagdes contratuais, na fiscalizagao e sancionamento
das mesmas, na salvaguarda de condigcdes concorrenciais equitativas para todos os
operadores que prestem servigcos de transportes no seu territoério € no cumprimento estrito de

todas as obrigacdes legais.

Nesse sentido, o PPV da AMT quanto ao procedimento concursal foi favoravel, contudo
condicionado a ponderacdo e adequada implementagcao das recomendacées efetuadas nos
pontos 83, 134, 140, 141, 142, 146, 153, 174, 178, 181, 184 e 217, prosseguidas, a posteriori,
de um acompanhamento contratual sistematico, no sentido de aferir, a todo o tempo, a
compliance com as normas legais nacionais e europeias, bem como das disposicoes

contratuais.

i) Avaliagdo quanto a implementacao pela AT das determinagbées e ou

recomendagoes da AMT
As recomendacgoes efetuadas foram as seguintes:

o “De qualquer modo, e tendo em conta que esta articulacdo sera feita a posteriori da
definicdo dos pressupostos do atual contrato, a AMT entende ndo poder deixar de
recomendar a CMV que concretize, de facto e a curto prazo, as disposicbes daquele
contrato interadministrativo, no que se refere a definicdo, em conjunto com 0s outros
municipios, dos contratos a celebrar para toda a regido, mas também no que se refere a
gestdo do contrato MUV, para potenciar os efeitos benéficos de uma rede regional, em
cada um dos operadores, bem como para mitigar possiveis efeitos negativos na exploragdo
e sustentabilidade econémica e financeira, decorrentes da eventual desarticulacao dessa
mesma gestdo. Estabelece o artigo 2.° A, introduzido pelo Regulamento (UE) 2016/2338
do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016 que altera o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que "2. As especificagbes das obrigagbes de servigo
publico e a correspondente compensagéo do efeito financeiro liquido dessas obrigagcées
devem: a) Realizar os objetivos da politica de transportes publicos com uma boa relagdo

custo-eficacia; e b) Sustentar financeiramente a prestagcdo do transporte publico de
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passageiros em conformidade com os requisitos previstos na politica de transportes

publicos a longo prazo.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendagé&o cumprida, na medida em que o contrato interadministrativo’® de delegacéo
de competéncias foi assinado a 18 de julho de 2017 entre o Municipio de Viseu e a CIM
Viseu Dao Lafbes e, do contrato, consta o seguinte: “Esta delegag¢do é parcial, ou seja,
estdo excluidos da delegagcdo de competéncias os servigos publicos de transporte de
passageiros que integram o concurso de concessdo dos transportes publicos que
atualmente esta a decorrer.”, pelo que, naquele contrato de delegagcdo de competéncias

sdo incluidos todos os servigos, com exce¢ao do servigo municipal.

“Face ao exposto, considera-se que o prazo fixado, a possibilidade de prorrogagdo, bem
como as disposigcbes relativas a amortizagdo de veiculos estdo em compliance com o
Regulamento e com as orientagbes da Comissao para a interpretagdo do mesmo, sendo
de acompanhar a execugcdo contratual no sentido de se verificar se os requisitos e
procedimentos subjacentes sdo aplicados de forma adequada e conforme, recaindo tal
obrigagdo sobre a CMV mas também sobre a AMT, no dmbito das suas atribuicbes ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.”

Avaliacdo quanto a implementacao:

Recomendagéo cumprida'™, na medida em que o municipio enviou os relatérios de
execucao contratual referentes aos periodos de abril a dezembro de 2019 (1.° ano da

concessao - 2019), de janeiro a dezembro de 2020, de janeiro a dezembro de 2021, de

13 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/rjsptp/

14 Corrigida a redagéo, apos o exercicio do contraditério pelo Municipio de Viseu, de acordo com a sua

comunicagao de 29 de maio de 2026.
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janeiro a dezembro de 2022, e de janeiro a dezembro de 2023, estando em falta o relatério

referente ao ano de 2021.

o “Uma vez que o ponto 2.9 refere que o Contrato de Concessdo estabeleceréa indicadores
de acompanhamento e de avaliagdo do desempenho do Concessionario (Anexo VIl), na
perspetiva do passageiro e do interesse publico, bem como procedimentos de calculo para
a sua aferigdo periddica, designadamente no que respeita ao numero de utilizadores e seus
niveis de satisfagdo, recomenda-se que sejam introduzidos ou criados mecanismos de
flexibilidade, por instrumento regulamentar, administrativo ou contratual, que permitam a
Sua atualizagdo mas que também néo sejam alterados os pressupostos constantes do
Caderno de Encargos, sob pena de transfigurar o modelo concessdrio e todas as suas

vertentes ora em analise.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendagao cumprida, na medida em que o municipio enviou os relatorios de execugao
contratual referentes aos periodos de abril a dezembro de 2019 (1.° ano da concessao -
2019), de janeiro a dezembro de 2020, de janeiro a dezembro de 2022, e de janeiro a
dezembro de 2023, onde € possivel verificar a afericdo de cada indicador de desempenho.

O contrato contempla os seguintes indicadores de desempenho:
a) Taxa de reclamacoes;

b) Fiabilidade do servico;

c) Nivel de avarias;

d) Taxa de ocupacéo;

e) Taxa de utentes cativos;

f) Evolugéo da procura;

g) Informacao ao publico;

h) ldade média da frota.
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Cada indicador tem associada uma “ficha de carateriza¢gao”, com as seguintes dimensoes:
o0 ambito, a metodologia de calculo, a unidade de medida, a origem dos dados, a
periodicidade, o objetivo e o desvio permitido. No que respeita ao indicador “fiabilidade do
servigo”, percecionamos que os resultados ndo estdo a ser corretamente apresentados,
considerando as viagens programadas e as viagens realizadas. A fiabilidade do servico
deve considerar-se 100% quando as viagens realizadas sdo iguais as viagens

programadas, e ndo 0% conforme apresentado.

Em resultado da avaliagao destes indicadores podem resultar melhorias para o servigo que
esta a ser prestado e/ou a aplicacdo de multas contratuais, conforme & descrito nos

relatorios efetuados pela autoridade de transporte (Municipio de Viseu).

o “Nesse sentido, considera-se que alteragbes substanciais ao modelo concessério que
possam aqui Sser introduzidas, potencialmente desvirtuando o0s pressupostos do
procedimento concursal, sejam comunicadas a AMT, para os devidos efeitos de aferigcao
da compliance, nos termos do artigo 34.° do Anexo ao Decreto-Lei n.0 78/2014, de 14 de

maio.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Em 12 de dezembro de 2024 foi solicitado a AMT novo PPV, para a realizagdo de um ajuste
direto ao operador incumbente, com duracido maxima até 2 anos, enquanto é preparado
novo procedimento para um novo concurso. Este procedimento teve origem no facto de a
situagdo econdmico-financeira da concesséo se ter deteriorado o que pés em causa a
continuidade da mesma. Para o efeito o operador pretendia ser compensado, alteragao
esta que constitui uma alteracao substancial ao modelo concessério e, portanto, dai resulta

obrigatoriamente o langamento de um novo procedimento concursal.

e “Finalmente, deve do mesmo passo ser dada especial atengcdo a avaliagdo periodica,
objetiva e transparente de indicadores operacionais constantes dos instrumentos de

planeamento e gest&o da exploragéo ou outros instrumentos administrativos e contratuais,
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sobretudo nos servigos de transporte de passageiros que se sobreponham a outros

servigos de outros operadores.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacdo cumprida: os relatérios de acompanhamento de execuc¢édo contratual
evidenciam um acompanhamento periédico, essencialmente quanto aos indicadores
operacionais, dado que sdo acompanhados mensalmente. A empresa que tem a operacao
MUV (mobilidade urbana de Viseu) tem implementado um sistema de bilhética e
georreferenciacdo que lhe permite a monitorizagdo mensal. Assim, mensalmente sao

enviados ao Municipio os dados relativos aos servigos explorados relativamente a:

a) Passageiros transportados (por linha, por horario, por titulo de transporte, por zona) da

rede concelhia, circuitos urbanos e Linha Violeta (centro histérico) e Funicular;

b) Titulos vendidos (por linha, por tipo de titulo, por zona) da rede concelhia, circuitos

urbanos e Linha Violeta (centro histérico);

¢) Quilémetros percorridos (por linha, por veiculo) da rede concelhia, circuitos urbanos e

Linha Violeta (centro histérico);
d) Total dos custos de exploragao dos circuitos urbanos C1 e C2;

e) Consumo de combustivel e energia elétrica por veiculo dos circuitos urbanos C1e C2 e

Linha Violeta (centro histérico).

o “Tendo em conta que a Comissao Europeia sustenta que um contrato de servigco publico
pode consistir num instrumento contratual, mas também numa decisdo administrativa ou
em instrumento legal e requlamentar, recomenda-se que as obrigacbes de transmissgo de
informagdo, ainda que previstas contratualmente, possam também ser melhor
detalhadas, sempre que se justificar face a obrigatoriedade de clareza dos fluxos de
informagéo e financeiros subjacentes a este contrato, em fungdo do exercicio de melhor
especificagdo de indicadores estratégicos e operacionais, financeiros e econémicos, e
sobretudo da periodicidade da sua recolha, tratamento e analise, no sentido de lhes dar

maior coeréncia e vinculatividade, mas também conferir-lhe a necessaria sindicabilidade.”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacao cumprida: No decurso da agao de supervisao realizada no dia 27 de junho
de 2024 o concessionario declarou que tem implementado um sistema de bilhética e
georreferenciacao que lhe permite a monitorizagao mensal da operagdo MUV. Este sistema
permite a emissao de relatorios, tais como mapa de vendas, entre outros, que sdo enviados
ao Municipio para aprovacao e posteriormente a respetiva emissdo das faturas para

pagamento.

e “Recomenda-se que a CMV garanta a implementacdo dos sistemas contabilisticos
adequados, para os devidos efeitos de conformidade com a legislagdo e orientagbes

europeias.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendagao cumprida: durante a agédo de supervisdo realizada no dia 27 de junho de
2024, o concessionario declarou que, relativamente ao apuramento dos custos de
exploragao, apresenta mapas ao Municipio de Viseu com dados mais desagregados em

virtude de realizar contabilidade analitica desde 2021.

e “Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagdo de informagéo parcelar ou de forma
simplificada, em ag¢bes de divulgacdo ou de marketing do operador. A titulo de exemplo,
um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas

frequentes no seu sitio da internet sobre as condigées de utilizagcgo.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendacao ndo cumprida: com efeito, consultado o website do operador e o website
do municipio, servico MUV, ndo foram encontradas evidéncias da existéncia de separador
FAQ ou da existéncia de um contrato com as condigdes gerais de transporte (operador-

passageiro) que contenha as regras gerais de utilizagao do servigo.
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“‘Ainda quanto a este respeito e ndo obstante os critérios de qualidade existentes, julga-se
ser de recomendar que, por via de instrumento requlamentar, administrativo ou contratual,
sejam progressivamente reforcados os critério de qualidade do servico publico de
transporte, designadamente através da implementagdo das normas do IPQ - Instituto
Portugués da Qualidade, por constituirem boas praticas e referéncias precisas e
transversais para o setor, quanto a fiabilidade e critérios de qualidade bem como quanto a

sua medigéo. A titulo de exemplo:

« NP EN 13816:2003 - Transportes - Logistica e servigos. Transporte publico de

passageiros. Definicdo da qualidade do servigo, objetivos e medi¢ao;

* NP 4493:2010 - Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros urbanos.

Caracteristicas e fornecimento do servigo;

* NP 4514:2014 - Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros interurbanos.

Caracteristicas e fornecimento do servigo;

* NP 4538:2015 - Transporte publico de passageiros. Servico de aluguer ocasional e

regular especializado. Caracteristicas e fornecimento do servigo.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendacgéo ndo cumprida, considerando que nao existe qualquer referéncia a estas

normas nos relatérios de execugao contratual e no Caderno de Encargos.

“(...) é de referir que o operador devera garantir o integral cumprimento dos requisitos ali
previstos, designadamente no que se refere a ligagdes as sedes de concelho em, em pelo
menos, 3 dias da semana o que néo correspondera as ligagoes que estao para ja previstas
quanto ao sistema de transporte a pedido que é proposto, como alegou um dos

concorrentes em sede de esclarecimentos.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Esta implementado um servico Demand Responsive Transport - DRT que tem em vista

complementar e/ou substituir a oferta das linhas concelhias em contexto de baixa procura

nomeadamente através de taxi coletivo. Consistiu num projeto piloto inédito, implementado
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nas seis freguesias do concelho de Viseu de baixa densidade populacional. Na agcédo de
supervisao realizada ao operador no dmbito do sistema de apoio a exploracdo (SAE) foi
transmitido a AMT que este servico nunca funcionou, tendo apenas sido solicitado um Unico

servico que nao foi realizado porque o requisitante ndo compareceu no local.

o “Estabelecendo o RJSPTP que até 3 de dezembro de 2019 deve ser aferido o grau de
implementagéo dos niveis minimos de servigo publico de transporte de passageiros a nivel
nacional e avaliada a sua adequabilidade a satisfacdo das necessidades de mobilidade
das populacbes e ao volume de recursos publicos necessarios e disponiveis para o seu
financiamento, recomenda-se que a CMV dé especial atengcdo a esta matéria e faca o
devido enforcement daquelas disposi¢bes legais, que vinculam igualmente o operador,
infroduzindo as alteragdes contratuais (ou aplicagdo de penalidades por violagao de
obrigagbes legais) que se verifiquem necessarias de forma a assumir uma total

conformidade legal.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendagédo cumprida, na medida em que as clausulas contratuais e os relatérios de
execugao contratual demonstram que o Municipio acautelou o reporte de um conjunto de
informacao pelo operador e que servira de suporte para avaliar se o que esta contratualizado
e em exploragao é o necessario quer a nivel operacional quer a nivel econémico considerando
as necessidades das populagdes e os recursos publicos disponiveis. Caso a informagao nao

seja reportada pelo operador, o contrato também prevé a aplicacdo de penalidades.

e “Ainda assim, e face as condigbes do caso concreto ja descritas, recomenda-se a CMV
que efetue um reporte anual da execug¢do contratual e da adequada implementagdo das
recomendacgdes efetuadas, permitindo a AMT a aferigcdo periddica (anual - pelo menos
semestral no decurso dos dois primeiros anos) da conformidade do cumprimento das
regras legais e jurisprudenciais nacionais e europeias e a correspondéncia entre a

definicao formal inicial dos pressupostos contratuais e a sua aplicagao pratica.”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacdo ndao cumprida na integra uma vez que, como referido, o Municipio elaborou
os relatérios contratuais anuais relativamente aos anos 2019, 2020, 2022 e 2023. Em 2021

nao realizou o relatério de execugao contratual.

ii) Avaliagao das obrigagoes da AT decorrentes da legislagao e regulamentagao

no ambito da execugao contratual

O contrato a que diz respeito o parecer da AMT objeto da supervisédo foi assinado em 16 de
maio de 2017, mas so produziu efeitos a partir de 2 de abril de 2019, apds visto do Tribunal
de Contas. Em 21 de marco de 2018 foi celebrada entre as partes uma adenda, que alterou
as Clausulas 2.2 "Objeto do contrato”, 3.2 "Compromisso"”, 4.2 "Prego contratual e condigbes
de pagamento" e 5.2 "Prazo de execugdo e inicio da exploragao”, Clausula 10.2 "Sistema
Tarifario e Titulos de Transporte", Clausula 13.2 "Indicadores de Desempenho" e Clausula 14.2

"Sequestro”.

O contrato tem natureza mista, dado que foram concessionadas as linhas concelhias sem
qualquer remuneracgao, e trés prestacdes de servigos, onde se incluem os Circuitos Urbanos
C1+C2, a linha Azul — Centro Historico, o Funicular e ainda o servigo a pedido, denominado
DRT. Quanto a este ultimo servigo, como ja referido, o mesmo nunca tera funcionado, tendo
apenas sido solicitado um servigo que nao foi realizado porque o requisitante nao compareceu
no local, conforme informou o operador durante a acao de supervisao realizada pela AMT nas

suas instalagbes, no dia 27 de junho de 2024.
Em resultado da suprarreferida acdo de supervisdo aos SAE, foi possivel concluir o seguinte:

1. O operador tem implementado um sistema de bilhética e georreferenciagdo que lhe permite
a monitorizagdo mensal da operagao MUV. Este sistema permite a emissao de relatérios,
tais como mapa de vendas, que sao enviados ao Municipio para aprovagao e posterior

emissao das faturas para pagamento.

2. O contrato celebrado pelo operador para a instalagdo de painéis informativos nas

paragens, com localizagdo em tempo real dos autocarros, que esteve suspenso durante a
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pandemia, encontra-se em fase de retoma para dar cumprimento as exigéncias do

Municipio de Viseu.

3. Do sistema de bilhética sao retirados os dados e informacdes necessarias para elaboracao
de relatérios de reporte no ambito dos indicadores previstos (Fiabilidade do servico, Nivel
de Avarias, Taxa de Ocupacdo, Taxa de Utentes Cativos, Evolugdo da Procura) para

afericdo do cumprimento contratual.

4. Em complemento aos indicadores contratuais, referidos anteriormente, o operador reporta
outros dados sobre a realizagdo do servigco, designadamente: os passageiros
transportados, os titulos vendidos, os consumos de combustivel e os custos de exploracao.
Quanto ao apuramento dos custos de exploragéo o operador informou que desde 2021 que
apresenta mapas com dados mais desagregados em virtude de realizar contabilidade

analitica.
Adicionalmente e durante a acao de supervisdo aos SAE, o operador informou ainda:

1. Que o contrato se encontra num processo de resgate, nos termos previstos na Clausula
n.° 13 — A do Contrato, devido ao excessivo défice da exploragao. Para o défice contribuiu
maioritariamente o facto de o contrato se ter iniciado em 2019 (apds visto do Tribunal de
Contas), com base numa proposta apresentada em 2016, e a sua execugao ter decorrido
no periodo Covid 19, em que os pressupostos da procura na proposta apresentada se

alteraram, diminuindo substancialmente e com efeito direto as receitas.

2. Que foi criada uma Comissao Paritaria para avaliagdo da viabilidade da exploragdo. Em
resultado do relatério produzido para eliminagao do défice, concluiu-se que era necessario
0 pagamento de uma compensacgao na ordem de 1,11€ por veiculo/km, que a Camara
Municipal de Viseu nao aceitou, tendo decidido pelo resgate da concessado, com efeito
previsto a 1 de julho de 2024, transmitido verbalmente em reunido no dia 14 de maio de

2024, data da conclusdo dos trabalhos da Comissao Paritaria.

De facto, da informacé&o enviada pelo Municipio ha evidéncias de que o operador, desde 2020,
havia comunicado que as receitas geradas pela concessao se revelavam insuficientes para
cobrir os respetivos custos e que, em 2023, solicitou a modificacdo do contrato, alegando a

insustentabilidade financeira da exploragao do servigo publico.
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Dado que a modificagao contratual era inviavel nos termos das regras de contratagido publica

aplicaveis, considerando o caracter essencial do servigo publico de transporte de passageiros,

transitoriamente, e atento periodo necessario para o desenvolvimento e conclusdo do

procedimento pré-contratual por concurso publico, com vista a assegurar a continuidade da

prestacao do servigo publico de transporte de passageiros, o Municipio procedeu a celebragao

de um ajuste direto ao abrigo de critérios materiais com o operador incumbente, o qual foi

objeto do Parecer n.° 91/AMT/2024, favoravel, assim como de visto favoravel do Tribunal de
Contas, em 06 de junho de 2025.

Para o que ora releva, o contrato assinado em 16 de maio de 2017 prevé:

i) Obrigagbes de reporte do operador:

(1)

Enviar ao Concedente, no final do més seguinte ao da exploragéo, o resultado do
funcionamento dos servicos, nomeadamente, a procura, por titulo de transporte e
linha e outros dados a retirar do sistema de bilhética, e outros indicadores definidos
no ANEXO VI do Caderno de Encargos, bem como, todas as reclamacdes e
respetivas respostas/solugdes adotadas, sobre o servico (Clausula 5.2-A do

contrato).

Disponibilizar ao Concedente relatérios periddicos para o acompanhamento da
realizacao do servico. A periodicidade é trimestral para as Linhas Concelhias e
mensal para os restantes servigos. No referido relatério devera ser incluida a
informacdo abaixo indicada, bem como outra tida por conveniente pelo

Concessionario ou posteriormente requerida pelo Concedente (2.13. do CE).

ii) Instalacdao de um sistema de bilhética integrado, que garanta a interoperabilidade de

sistemas e assegure a migracdo da informacgao estatistica para formatos editaveis
(2.10.3. do CE).

i) Aplicacdo de sangdes contratuais, designadamente por falta de cumprimento das

obrigagdes de reporte (Clausula 17.2 do contrato e 1.9. do CE);

iv) Designagao de um gestor de mobilidade com as fungdes, entre outras, de promogao,

acompanhamento, fiscalizacdo e avaliacdo de desempenho do sistema MUV e de

articulagédo com o Concessionario (2.13. do CE).
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Para monitorizacdo do servico objeto do contrato foram estabelecidos indicadores

operacionais para todos os tipos de servigos contratualizados.

Indicadores para as Linhas concelhias

Linha
Horario
Titulo
Zona
Titulo

Zona

Passageiros transportados, por:

Titulos vendidos, por:

Quilémetros percorridos, por linha e Em servigo publico
veiculo

Em adigao, para os circuitos urbanos C1+C2

Custos de exploracdo Conforme valor a justificar pelo
Concessionario

Veiculo

Circuito

Linha

Horario

Titulo

Para a Linha Azul - Centro Histérico

Consumos de combustivel, por:

Receitas, por:

Quilémetros de circulagdo, em: Servigo publico
Consumos de energia, por: Veiculo

Para o funicular

Numero de viagens, por: Dia
Numero de passageiros, por: Circulagdo

Para o servico Demand Responsive Transport

Data/hora

Numero de viagens Origem/destino

efetuadas Extenséo (em quilémetros)
n°® de passageiros por veiculo
Receita

Valor do co financiamento

Para além dos indicadores anteriormente mencionados por tipo de servigo, também estdo
definidos os seguintes indicadores, designados como indicadores de desempenho (conforme
anexo VI do caderno de encargos): reclamacoes; fiabilidade do servigo; avarias; ocupagao;

utentes cativos; evolugao da procura; idade da frota; informagao ao publico.
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Cada indicador tem uma ficha normalizada, com os seguintes campos de preenchimento:
a) Objetivo (descricdo do propdsito do indicador);

b) Quantificagéo (forma de célculo);

¢) Unidade (Unidades em que é dado o resultado do calculo);

d) Fonte (origem dos dados utilizados);

e) Periodicidade (intervalo de tempo relativamente ao calculo);

f) Acdes (definicdo de um objetivo);

g) Nivel de tolerancia (desvio admitido face ao objetivo).

Veja-se, a titulo de exemplo, as fichas para dois dos indicadores de desempenho do contrato

em questao.
2 FIABILIDADE DO SERVICO - FI
Objeti Pretende monitorizar o cumprimento da realizagéo do servigo
JELVO programado / anunciado ao cliente
A . (i " o

Quantificagdo Fiabilidade do servigo (Fl) =(1-TXC)*100 (%)
Em que:
TXC= (NVR / NVP)
NVR - N° Viagens Completas Realizadas
NVP — N° Viagens Programadas
NOTA:

¢ NVR — Corresponde ao numero total de viagens realizadas por
todos os veiculos afetos ao servigo publico;

o NVP — Corresponde ao numero total de viagens contratualizadas
de servigo publico publicadas nos horarios para todos os veiculos
afetos ao servigo ao publico.

NOTA: A avaliagcéo é desagregada por linha.

Unidade %

Por observagéo direta (amostragem)
Fonte Informagado do concessionario

Eventual recurso a ferramentas telematicas (SAEIP)
Periocidade = Mensal

O concessionario tem de garantir pelo menos, 95% do servigo
Acoes publicado nos horarios ao publico
Nivel de 0 até 5%
tolerancia

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 32 de 161

T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



I "o
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

8 INFORMAGAO AO PUBLICO

Pretende monitorizar a disponibilidade e atualizagdo da informagéao ao
publico

Objetivo

IP= (> IPi/n)x 100
. i=0
Quantificacao e

IPi — Valor resultante da observagao nos
pontos “i’ n - n° de locais e meios avaliados
sendo:
IP=0 se a informacéo for inexistente ou estiver completamente
desatualizada IP=0,5 se a informagao estiver parcialmente inexistente

ou desatualizada IP=1 se a informagao estiver correta

Entende-se por informagdo ao publico disponibilizada, por qualquer
meio, num determinado ponto i, toda a informagdo considerada
adequada a correta divulgacdo e informagdo do servico (mapas,
horarios, tarifarios, contactos do concedente e concessionario, rede de
venda e informagao ao publico, etc)

Unidade %

Observagao da informagédo disponibilizada nos pontos "i” (paragens,

L site, veiculos ou outros suportes e meios de difusdo)

Periocidade = Mensal

O concessionario deve garantir, durante o periodo de concesséo,

Agdes informagé&o sobre o servigo atualizada e correta
Nivel de 65% a 100%
tolerancia

O Municipio elaborou os relatérios de acompanhamento da execugao contratual relativos aos
anos de 2019, 2020, 2022, 2023 e 2024, conforme estabelece o n.° 2 do artigo 21.° do

RJSPTP.

Analisados os relatérios de execug¢ao contratual elaborados pela entidade concedente,

Municipio de Viseu, designadamente o relatério relativo ao periodo de janeiro de 2024 a

dezembro de 2024, constata-se que o operador (concessionario), durante o periodo de 2020

até 2024, incorreu em 15 infragdes, das quais 4 muito graves, 9 graves e 2 ligeiras. Estas

infracbes foram apuradas através de reclamacgbes ou de agdes de fiscalizagdo por parte do

Municipio. De acordo com o contrato, nenhum destes incumprimentos constitui obrigagdes de
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servigo publico. Nos casos em que a entidade concedente teve necessidade de executar a

caucao para o pagamento das multas, o concessionario nao repds os montantes.

Durante o periodo de 2019 a 2024 foram registadas na plataforma do Livro de Reclamacgoes
Eletronico 32 reclamacgdes relativas ao servico “MUV”'®. As causas mais reclamadas
prendem-se com o incumprimento do horario e o cancelamento do servigo. Quanto ao nimero
de reclamacodes deste operador inscritas no livro fisico ou enviadas diretamente a AMT, nao

foi possivel identificar as relativas ao contrato “MUV”.

Quanto a obrigacdo de validacao, por parte do Municipio, da informacdo operacional e
financeira inscrita na plataforma STePP, do operador Empresa Berrelhas de Camionagem,
Lda. relativamente a exploracédo da rede MUV, constata-se que desde o inicio da exploracao
do contrato (2019) até 2024, apenas o ano de 2020 tem a informagdo completa. Estes
incumprimentos nunca foram reportados pela autoridade de transporte a AMT. Para este
efeito, e apesar de existir norma legal sancionatdria, deve o Municipio apurar e comunicar a
AMT, de forma especificada, o ndo cumprimento de obrigagcées de informagao previstos no
artigo 22.° do RJSPTP, bem como de obrigagdes de servico publico, uma vez que o
incumprimento daquelas obrigagdes consubstancia contraordenagdes puniveis nos termos
das alienas e) e b) do n.° 1 do artigo 46.° do RJISPTP.

Os relatérios com a informagdo minima prevista no anexo do artigo 7.° do Regulamento
1370/2007, relativos aos anos de 2019, 2020, 2021, 2022, 2023 e 2024, foram elaborados e
colocados no site do Municipio'®, com envio a AMT. Nos quadros seguintes sdo apresentados
os valores para os veiculos/km realizados e os gastos da autoridade, por servigo e por ano,

extraidos dos respetivos relatorios, elaborados pelo Municipio de Viseu.

'S A AMT acompanha as reclamagdes efetuadas no Livro de Reclamagées, em formato fisico e eletronico, bem como as que Ihe
sdo apresentadas diretamente.

'6 https://www.cm-viseu.pt/pt/areas-servicos/mobilidade-urbana-estacionamento/relatorios-concursos/.
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Veiculos/Km
Periodo de execugao contratual
2019( 106202192 | 2021 2022 2023 2024
31-12-2019)

Circuitos urbanos C1+C2 383000,00{ 543000,00| 540000,00 597 000,00 581 000,00 603 000,00
Linhavioleta 12 000,00 14 000,00 29000,00 36 000,00 36 000,00 36 000,00
Funicular 2000,00 4,00 1120,00 660,00 640,00 150,00
Linhas concelhias 1113000,00| 1145 000,00| 1037 000,00 1171000,00 1428 000,00 1413 000,00
Linhas 22 e 23 206 000,00 0,00

Total 1716 000,00| 1702 004,00| 1607 120,00 1804 660,00f 2045640,00f 2052150,00

Gastos da Autoridade ( Municipio de Viseu) -Euro (€) Gastos previstos no contrato
Periodo de execugao contratual Contrato
Valores (€)
2019( 1-06-20219a 2020 2021 2022 2023 2024 Total Valor (€) previstopor | previstos para 10
31-12-2019) Ano contratual anos (total do
contrato)
Circuitos urbanos C1+C2 337500,00| 441740,00| 375390,00 297270,00 271839,77 266 786,13| 1990 525,90 450 000,00 4549 500,00
Linha violeta 12713,22| 14780,00{  30290,00 37820,00 37730,00 37614,84| 170948,06 37797,89 377978,86
Funicular 35718,75 0,00/  27150,00 35500,00 40900,00 10130,00| 149398,75 53118,75 531 187,50
DTR -Demand Responsiv Transport 324951,83
Indeminizagoes
Compensatdrias 594 480,00 326296,27| 1154864,10 421465,40| 2497 105,77
Comp oes tarifarias 140 116,00 155050,00f 1235355,40 410305,70| 1940827,10
Total 385931,97| 456 520,00| 1167 426,00 851936,27| 2740689,27| 1146302,07| 6748 805,58 540916,64 5783618,19

O Municipio delegou parte das suas atribuicbes e competéncias enquanto AT na CIM Viseu
Dao Lafbes através de contrato interadministrativo celebrado em 10 de julho de 2017. A
versao inicial do contrato apenas incluia no seu objeto uma reduzida parte do servigo publico
de transporte de passageiros regular, tendo entretanto sido considerado vantajoso alargar a
delegagao de competéncias a todas as competéncias e atribuicbes do municipio enquanto
AT, incluindo a organizagdo, planeamento, desenvolvimento e articulagdo das redes de
transporte, bem como dos equipamentos e infraestruturas, e exploragao dos servigcos publicos
de transporte de passageiros municipais regulares por modo rodoviario e do transporte
flexivel, pelo que foi celebrado um aditamento ao contrato que entrou em vigor no 1.° dia util
apos publicitagao no sitio da internet do Instituto da Mobilidade e dos Transportes, 1.P. (IMT)
(30 de abril de 2025)"".

7 https://www.imt-ip.pt/wp-content/uploads/2025/06/Adit-CI-CIMVDL_Viseu.pdf
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b) Parecer n.° 40/AMT/2020 — Municipio da Guarda

Municipio

PPV

Designacao do
contrato

Data de
inicio do
contrato

Data de fim do
contrato

Operador que efetua
o servigo publico de
transporte de
passageiros

Valor do contrato

Indicador de
servigo

Guarda

40/AMT/2020

“Concesséo do Servigo
Publico
de Transportes
Coletivos de
Passageiros da Guarda

27/01/2022

5 anos, a partir
do 1.° dia dtil do
més seguinte em
que a concedente
notifique a
concessionaria

do visto do TC

ETUG — Empresa de
Transportes Urbanos
da Guarda, Unipessoal,
Lda.

1100 304,00 €

Cumprimento do
n° de
circulagdes
previstas; e
Cumprimento de
horarios.

No que diz respeito ao parecer em referéncia, o Municipio da Guarda, em 5 de marco de 2020,

remeteu a esta Autoridade, por mensagem de correio eletronico, as pegas procedimentais do

concurso publico da nova Concessao do Servico Publico de Transportes Coletivos de

Passageiros da Guarda devidamente aprovadas pela respetiva Assembleia Municipal, a 28

de fevereiro de 2020, para efeitos de emissao de parecer prévio vinculativo, de acordo com o

previsto no n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei 78/2014, de 14 de maio.

A referida mensagem de correio eletrénico vinha acompanhada pela certidao da Assembleia

Municipal da Guarda de 28 de fevereiro de 2020, a ratificar a autorizacao para celebrar o

contrato de concessao em apreco (alinea p) do n.° 1 do artigo 25.° da Lei n.° 75/2013, de 19

de setembro), bem como disponibilizava um link de acesso aos seguintes documentos do

procedimento em questao:

1. Estudo de reestruturagao da rede de transportes urbanos da Guarda, de 14 de novembro
de 2019;

2. Estudo de viabilidade econémico-financeiro (EVEF), de 3 de fevereiro de 2020 (versao

atualizada);

3. Fundamentacgao da concessao;

4. Programa de Concurso (PC);

5. Caderno de Encargos (CE), com 10 anexos (Anexo 1- Mapas de rede; Anexo 2 - Horarios;

Anexo 3 - Obrigagbes de informacao; Anexo 4 - Plano de operagao; Anexo 5 - Sistema de

apoio a exploracao e Sistema de bilhética; Anexo 6 - Modelo de avaliagao das propostas;

Anexo 7 - Sistema tarifario; Anexo 8 - Avaliagdo de Desempenho; Anexo 9 - Layout e

imagem e Anexo10 - Frota e material circulante).
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Nesse sentido, o Municipio da Guarda pretendia langar um Concurso Publico Internacional,
tendente a Concessdo do Servico Publico de Transportes Coletivos de Passageiros da
Guarda (Cfr. artigo 1.° do PC e Clausula 1.2 do CE), com um preco base, de acordo com o
artigo 3.° do Programa de Concurso e Clausula 4.2 do CE, "de 1.103.154,00€ (um milh&o,
cento e trés mil e cento e cinquenta e quatro euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor",
que correspondia ao pregco maximo que o Municipio da Guarda se dispunha a pagar pela
execucgao de todas as prestagdes que constituiam o objeto do contrato e que foi fixado com
base no Estudo de Viabilidade Econémico-Financeiro realizado. E referido ainda que o "prego
contratual pode ser atualizado no inicio de cada ano, com base no valor da inflagdo do ano

anterior, publicada pelo Instituto Nacional de Estatistica”.
Em suma e para o que ora releva, o contrato prevé:

De acordo com o disposto no artigo 4.° do PC e na Clausula 3.2 do CE, o prazo da concesséao

seria de 5 (cinco) anos em regime de exclusividade (Clausula 3.2 do CE).

Em relagdo ao controlo do desempenho operacional do servigo prestado, a Concessionaria
deveria proporcionar um sistema de bilhética de acordo com as exigéncias e carateristicas
definidas no Anexo V do CE, que devia “permitir o acesso, em tempo real a informagao de
gestdo da operagdo e, simultaneamente, gerar a informagdo necessaria para calcular os
indicadores de desempenho considerados no Anexo das Obrigacbes de Informacdo que
acompanham o Caderno de Encargos” (Cfr. Documento de Fundamentacao da concessao, a

Clausula 14.2 do CE e respetivo Anexo V).

Ainda em relagao ao reporte de informagao, a Concessionaria ficava obrigada a prestar a
Concedente todas as informagdes e todos os esclarecimentos previstos no artigo 22.° do
RJSPTP, nomeadamente o previsto no anexo lll do CE (Cfr. Clausula 16.2 do CE). A este
propdsito € de sinalizar que, no Estudo de Reestruturacdo da Rede se refere que "é de
extrema importancia que o operador proceda ao carregamento da rede TUG no SIGGESC
atual STePP, o que permitird assegurar uma descricdo mais rigorosa dos servigos prestados,
néo apenas no que se refere aos percursos de cada uma das linhas, mas também a légica de

paragens e de horarios”.

Nesta medida, o Parecer em referéncia considerou relevante que o Municipio apurasse e

comunicasse a AMT, de forma especificada, quais os dados que se encontravam em falta no
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sistema de informagao nacional (SIGGESC/STePP), bem como apurasse outros eventuais
incumprimentos contratuais, uma vez que o incumprimento das obrigacdes prevista no artigo
22.°, bem como de obrigacgdes de servico publico, consubstancia contraordenagao punivel

nos termos das alineas b) e €) do n.° 1 do artigo 46.° do RJSPTP.

Por forma a garantir a boa execucao do contrato, foram considerados dois indicadores de
avaliacdo de desempenho sobre os quais a concessionaria tinha de prestar informacéo em
relatérios com periodicidade mensal, semestral e anual (Cfr. Clausula 21.2 do CE e Anexos

VIl do CE), respetivamente:
ID1: Cumprimento do n.° de circulagdes previstas; e
ID2: Cumprimento de horarios.

Estes indicadores eram avaliados numa base mensal para o conjunto de linhas dos
transportes urbanos da Guarda e o acerto de contas das penalizagcbes seria realizado no més

seguinte.
Em face do antedito, considerou-se no &mbito do Parecer em apreco, determinar o seguinte:

a. Que se apliquem critérios indicadores/objetivos de afericdo de incumprimento das
obrigagdes, e tanto quanto possivel evitar conceitos indeterminados, sem que os mesmos
se encontrem devidamente densificados no articulado ou clausulado das pegas do

procedimento, seguindo as orientagdes anteriormente transmitidas pela AMT,;

b. Que sejam utlizados os mecanismos previstos nos artigos 44.° e 45.° do RJSPTP,
designadamente, a aplicagao da suspensao do pagamento de compensacgoes financeiras

em caso de incumprimento(s);

c. O cumprimento das obrigacdes de transmissao de informagao estabelecidas no artigo 22.°
do RJSPTP, uma vez que se aplica a todos os servigcos de transporte publico passageiros
em operacao, devendo o Municipio apurar e comunicar a AMT, de forma especificada, que
dados se encontram em falta no sistema de informac&o nacional (SIGGESC/StePP), bem

como apurar outros eventuais incumprimentos contratuais;

d. O cumprimento das regras de atualizagdo tarifaria, designadamente a Portaria n.°
298/2018, de 19 de novembro, e Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo
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Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margco (Regulamento AMT) ou outros instrumentos

que lhes venham a suceder;

. Que se dé cumprimento aos competentes requisitos de autorizagado de despesa e garantia

da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentacio, designadamente nos
termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP
e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho;

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, que se proceda as adequadas informagdes

e notificagdes, designadamente a Inspecdo Geral de Financgas;

. O cumprimento das obrigagbes relativas ao livro de reclamacgdes, no formato fisico e

eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo

Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, com 0os mesmos obijetivos;

. Que se contemple a obrigagao contratual de entrega de reportes de execugao contratual,

com dados objetivos, pré-determinados e sindicaveis;

Que o reforgo da oferta regular do servigo, previsto no n.° 4 da Clausula 10° do CE, devera
ter em consideragao o artigo 31.° do RJSPTP, e no que respeita a remuneragao a acordar
ter-se-a de ter em conta critérios objetivos, referentes aos gastos incorridos pelo operador
e receitas reais, tendo por referéncia os valores apurados para todo o concurso (receitas e
VKM).

Considerou-se ainda ser de recomendar no parecer, que se garanta:

a.

Tendo em consideragdo a situagdo epidemioldgica decorrente do COVID 2019, que o
Municipio analise e pondere a revisdo em baixa, as estimativas relativas a procura/receita,
no que respeita ao primeiro ano de vigéncia do contrato (incluindo os seis meses de periodo
de transicao) e que seja solicitado parecer a AMT, caso pretenda introduzir alteracoes nas

pecas do procedimento concursal em apreco, na sequéncia dessa analise;

. Que o presente procedimento concursal ndo prejudica o contrato regional da CIMBSE;

Informag&o aos concorrentes sobre a existéncia ou ndo de terminal ou interface publico
afeto aquela atividade e, caso exista, informar sobre as regras de utilizagdo e custos
associados, nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, quais as taxas e

Regulamentos aplicaveis pela sua utilizagao;
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d. Que o cumprimento de obrigacdes se reporte a periodos de referéncia claros sob pena de

eventuais incumprimentos se diluirem em afericdo de dados em periodos mais longos;

e. Que o operador possui os adequados sistemas contabilisticos, para os devidos efeitos de
conformidade com a legislacado e orientagcbes europeias e sindicabilidade dos dados de

operagao que sejam apresentados;

f. Que se seguem orientacées da Autoridade da Concorréncia constantes do Guia do
Combate ao Conluio na Contratacio Publica, na perspetiva de concorrentes, mas também

da entidade adjudicante;

g. Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislagdo laboral, incluindo o
cumprimento das regras relativas a transmisséo e estabelecimento, previstas no Cédigo
do Trabalho, se esta se verificar prestando toda a informagédo que seja necessaria, e, se

solicitada, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho;

h. Que s&o cumpridas as obrigagdes decorrentes da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, no que

tange a notificacao de operagdes de concentragao;

i. Que o operador deve colaborar com o Municipio para que este possa elaborar os relatorios
anuais referidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, bem como os constantes

do Regulamento AMT;

j- Finalmente, recomendou-se que, da execugdo contratual resultasse a avaliagdo e

informacao, sobre se:

i) As especificagbes técnicas e contratuais foram as adequadas ao servigo estimado e

contratado, face as necessidades reais e efetivamente praticadas;

ii) Especificar que custos foram efetivamente incorridos com a prestagao de servigos e se

se confirma que sao efetivamente cobertos pela remuneracao contratada.

Sem prejuizo das recomendacgdes e determinagdes supramencionadas, no que concerne ao
objeto especifico do parecer em referéncia, afigurou-se que, de acordo com a informacao
prestada pelo Municipio, as pecas procedimentais relativas ao procedimento pré-contratual a
langar pelo Municipio da Guarda estavam em compliance com o enquadramento legal em

vigor, de modo a ser concessionado o servigo de Transportes Urbanos da Guarda.
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Em suma, o parecer prévio vinculativo da AMT quanto ao langamento do procedimento
contratual assumiu sentido positivo, ainda que condicionado ao cumprimento das
determinacbes e a ponderagcdo das recomendagdes acima referidas, assim como ao
cumprimento das obrigagdes legais decorrentes dos diplomas mencionados, que seriam

objeto de monitorizagdo e acompanhamento por parte da AMT.

De referir que, conforme consta do Parecer, 0 mesmo € convolado em negativo, caso exista
incumprimento nao devidamente fundamentado das determinagbdes e das recomendacdes

legalmente vinculativas.

Conforme descrito anteriormente o Municipio da Guarda nao remeteu até a data de concluséo
do presente relatério a informacgao solicitada no &mbito desta agdo de supervisdo (contrato e
anexos ao contrato assinados e rubricados; e relatorios de execugao contratual) e nessa
medida ndo habilitou esta Autoridade das evidéncias que demonstram na sua plenitude o
cumprimento das determinagdes e recomendacdes emitidas em sede do Parecer em

referéncia.

Relativamente as obrigacdes de reporte do Municipio constatou-se que os relatérios anuais
referidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, bem como constantes do
Regulamento AMT, nao estdo disponibilizados no site do Municipio s6 tendo sido remetido

para publicitacdo pela AMT, a 24 de margo de 2025, o relatério relativo ao ano de 20238,

No que diz respeito ao cumprimento das obriga¢des estabelecidas no artigo 22.° do RJISPTP,
dos operadores de servigo publico de transporte passageiros em operacao, de transmissao
de informacéao verificou-se, na sequéncia da consulta do sistema nacional de informacgao
(SIGGESC/STePP), que nao existe qualquer registo da informacao sobre aqueles servicos
em operagao no Municipio da Guarda, sendo que, a 24 de marco de 2025, o Municipio da
Guarda informou a AMT que “Analisada a informagé&o carregada pelo operador na plataforma
STePP, vai ser enviado e-mail ao concessionario para preenchimento adequado e correto
sem o qual o municipio ndo efetuara a validagdo da referida informacéo, o qual sera enviado

com o vosso conhecimento.”

8 ENT_AMT/2025/8503, de 24, de margo.
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De notar ainda que, conforme determinado no parecer em apreco, a AMT nao registou
qualquer comunicag¢ao do Municipio da Guarda, de que a referida informacgao se encontrava

em falta no sistema de informacgao nacional (SIGGESC/STePP).

Em face da auséncia de resposta do Municipio da Guarda, relativamente a remessa do
contrato e anexos (CE e PC) ao contrato, assinados e rubricados, e respetivos relatérios de
execucgao contratual, resultantes do parecer em referéncia, a analise respeitante ao contrato
em apreco foi realizada apenas com o recurso a informagao constante do arquivo da AMT,

ficando assim limitada no seu juizo por essa razao.

Da consulta do referido arquivo, consta uma comunicagao do Municipio da Guarda, via oficio
datado de 20 maio de 2024, sobre o assunto: “Modificagdo ao Contrato para Concessao do
Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros da Guarda n.° 29/2022”, e que
conforme o conteudo do mesmo foi possivel relacionar com o Parecer da AMT n.°
40/AMT/2020.

Da leitura do referido oficio resulta que o contrato em referéncia foi celebrado em 27 de janeiro
de 2022, para a Concessao do Servigco Publico de Transporte Coletivo de Passageiros a
ETUG - Empresa Transportes Urbanos da Guarda, Unipessoal, Lda. (ETUG), e que 0 mesmo
foi precedido do Parecer n ° 40/AMT/2020, de 30 de abril de 2020 da AMT. E de referir que o
caderno de encargos e programa de concurso que fazem parte integrante do contrato nao se

encontram disponiveis no arquivo da AMT, na sua vers&o assinada e rubricada.
Da analise do contrato, destaca-se o seguinte:

¢ Relativamente a concessionaria ETUG, no que se refere ao cumprimento das obrigacbes
de transmissao de informacgéao estabelecidas no artigo 22.° do RISPTP, n&o existe qualquer
registo no sistema nacional de informacao (SIGGESC/StePP) sobre quaisquer servigos de

transporte publico de passageiros a operar pela referida empresa.

¢ Na clausula primeira — “Valor da Concessao” - constatou-se que o valor adjudicado foi de
1.270.176,00€, ao qual acresce IVA a taxa legal, enquanto o valor do prego base do
concurso publico submetido a Parecer era de 1.103.154,00€, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, e que corresponderia ao pre¢o maximo que o Municipio da Guarda se dispunha

a pagar pela execugdo de todas as prestagdes que constituiam o objeto do contrato.
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Sublinha-se que nao consta do arquivo da AMT, qualquer comunicagao do Municipio da

Guarda, sobre a alteracao do valor do prego base do concurso em aprego.

e Na alinea d) da clausula terceira — “Principais Obrigacbes da Concessionaria” - é
determinado que a Concessionaria disponha de um Sistema de Apoio a Exploracao (SAE)

e um Sistema de Bilhética, conforme especificados no Anexo V ao Caderno de Encargos.
e De acordo com as especificacdes do Anexo V ao CE:

o O SAE deve ser definido de modo a disponibilizar relatérios (periddicos ou pontuais) de
informacao relativamente aos dados histéricos de exploragdo. Este modulo deve ser
constituido por uma ferramenta simples que permita fazer a consulta por linhas e
trajetos, tempos de percurso, controlo de pontualidade, passageiros por servico,
detalhes de horas de passagem por paragens e outros relatérios que possam ser uteis
para que o Municipio da Guarda proceda a monitorizagao e fiscalizagcao da prestagao

de servigos;

o Em relagdo ao sistema de bilhética e de venda de bilhetes, o operador deve dotar-se
dos sistemas necessarios a correta operacao, devendo fornecer informacgao regular a
AT, de modo que esta possa exercer a fiscalizagao da execugao do contrato, ficando o
operador obrigado a disponibilizar a informagado com o nivel de detalhe e a frequéncia

estabelecida contratualmente.

¢ Relativamente as obrigagbes supramencionadas, a AMT, em 26 de setembro de 2024,
efetuou uma agao de supervisao a ETUG, tendo-se deslocado para o efeito as instalagdes

do operador, localizadas no concelho da Guarda.

A referida acdo de supervisdo teve como objetivo verificar, in situ, se o desempenho
operacional do servico prestado pelo operador ETUG estava a ser monitorizado em
conformidade com os indicadores constantes Contrato de Concessao do Servico Publico de
Transportes Coletivos de Passageiros da Guarda, assim como avaliar do rigor e fiabilidade
dos procedimentos de tratamento da informacéo e de reporte as entidades competentes, no
contexto da avaliacdo do cumprimento dos objetivos de desempenho e do célculo de

eventuais penalidades contratuais, no dmbito do ja referido contrato.
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Quanto aos indicadores de desempenho, foi referido pela empresa que, no sentido de facilitar
a monitorizagdo do servico, foi contratado um sistema de bilhética designado por “Eleven
Systems” com um pacote extra que permite ao municipio ter acesso remoto ao mesmo, e
verificar todos os dados da operagao/exploragao, designadamente os horarios praticados, a
pontualidade, e todas as demais informagdes necessarias para verificagdo cumprimento das

obrigagdes contratuais.

Das constatagbes da supramencionada acdo de supervisdo nao resultou claro que a
Concessionaria cumpra com as obrigacoes definidas na alinea d) da Clausula Terceira do
contrato de concessado, pois o simples acesso pelo Municipio da Guarda ao sistema de
bilhética do operador e ao seu pacote de informacéo extra ndo evidencia o cumprimento das
especificagdes definidas no Anexo V ao caderno de encargos do contrato de concessao.
Referir ainda que a AMT néao registou qualquer comunicagao do Municipio sobre o nao
cumprimento pelo operador da obrigagdo prevista na alinea d) da Clausula Terceira do

contrato de concessao.

A este prop6ésito, a alinea r) da Clausula Terceira e a Clausula Décima Quarta do contrato de
concessao dispdéem que o Operador/Concessionaria deve prestar a Concedente todas as
informacdes previstas no Anexo Il do Caderno de Encargos, designadamente as informacgoes
a prestar pelo Operador nos termos do artigo 22.° do RJSPTP, e que a Concessionaria tem o
dever de informagdo e comunicacgao relativamente ao Concedente, sem prejuizo de ter de
assegurar o carregamento no sistema de informagao de ambito nacional (SIGGESC/StePP),

dessa informagao, conforme disposto no n.° 1 do artigo 22.° do RUSPTP.

Em suma, em relacdo as obrigagdes de informacdo da concessionaria e do concedente,
verificou-se que nenhum dos outorgantes do contrato em analise apresentou evidéncias do

cumprimento do disposto nas clausulas contratuais acima descritas, até a presente data.

Quanto a avaliagdo do funcionamento e da qualidade do servigo prestado, a alinea t) da
Clausula Terceira do contrato de concessao, dispoe que a Concessionaria deve realizar, pelo
menos uma vez por ano, inquéritos de satisfacdo para avaliagdo do funcionamento e da
qualidade do servico prestado, devendo o questionario e o método de concretizagdo do
inquérito ser acordado com a Concedente, sem prejuizo de outros inquéritos que a

Concedente ou outras entidades venham a realizar.
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Em relac&o a esta obrigacédo, a AMT ndao registou até a presente data qualquer evidéncia da
realizacao de inquéritos de satisfacdo no d&mbito da supramencionada clausula do contrato de

concessao.

Ainda no que diz respeito a avaliacao do funcionamento e da qualidade do servigo prestado,
€ no que € possivel constatar por via das reclamacgdes recebidas na AMT, constatou-se que
o0 operador ETUG registou entre 2021 e 2024, um total de seis reclamacgdes, quatro
reclamagdes em 2023, com os motivos incumprimento de horario (3) e baixa frequéncia dos
servigos (1) e duas em 2024 (1.° semestre), com os motivos de incumprimento de paragem

(1) e Critica a conduta de funcionario (1).

Como referido, o Municipio da Guarda comunicou a AMT, em maio de 2024, que celebrou
uma modificagdo ao “Contrato de Concessao do Servico Publico de Transporte de
Passageiros”, celebrado com a ETUG em abril de 2024. Contudo, esta alteragdo nao foi
previamente submetida a parecer vinculativo da AMT, como exige o artigo 34.° dos Estatutos
da Autoridade, tendo sido apenas remetido um oficio informativo, o que constitui

incumprimento do dever legal de submissao prévia.

A modificagao contratual comunicada pelo Municipio baseou-se numa reestruturagao da rede
de transportes iniciada em 2019, cuja implementagdo em 2023 gerou reclamacdes e revelou
alteragdes significativas nos padroes de mobilidade, mas sem fundamentacado quantitativa

suficiente.

Durante a analise, a AMT solicitou diversos esclarecimentos e documentos essenciais,
incluindo o EVEF atualizado, reportes obrigatérios e evidéncias de fiscalizagdo do operador.
O Municipio nao forneceu a informagao necessaria, remetendo apenas versdes preliminares
e incompletas dos reportes legais. O operador, por sua vez, ndo enviou qualquer informagéo,
incumprindo o artigo 22.° do RISPTP. Esta falta de colaborag¢ao impossibilitou a avaliagdo do

impacto econémico-financeiro da modificagdo contratual'°.

A AMT detetou ainda uma discrepancia relevante: o prego contratual do procedimento (1,27
ME€) era superior ao prego base constante do Caderno de Encargos submetido ao parecer

prévio (1,10 M€). O Municipio justificou a alteragdo com base numa alegada determinagao da

'® Entendimento comunicado ao municipio da Guarda através do oficio n.° 05439-CA/2025, de 20 de novembro de 2025.
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AMT, o que nao colhe, ja que o parecer apenas recomendava eventual revisdo em baixa da
procura e submissao de novo parecer caso houvesse alteragdes as pegas do procedimento
— 0 que nao ocorreu. Esta alteragao unilateral configura um vicio que pode fundamentar a

anulabilidade do contrato.

Entre os fatores merecedores de censura destacam-se: o langamento de um procedimento
com alteragdes substanciais sem novo parecer prévio; a falta de colaboragao do Municipio; a
auséncia de reporte obrigatério; e a celebracdo da modificagdo contratual sem a pronuncia
prévia da AMT. A supervisao subsequente permitira verificar se o contrato e a modificacéo
respeitam o enquadramento juridico-regulamentar, a boa gestéo financeira e os principios de

transparéncia.

O Municipio da Guarda delegou competéncias na CIM das Beiras e Serra da Estrela (BSE),
incluindo a definigdo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, planeamento,
organizacgao, operagao, atribui¢do, fiscalizagéo, investimento, financiamento, divulgacao e
desenvolvimento dos servigos publicos de transporte de passageiros de ambito municipal,
com excecgao da concessdo do "Servico de Transportes Urbanos da Guarda", através de

contrato interadministrativo celebrado em 10 de setembro de 201820,

c) Parecer n.° 87/AMT/20202" — Municipio de Torre de Moncorvo

Operador que efetua o

L. Designagdo do Data de inicio do | Data de fim do A - Indicador de
Municipio PPV servigo publico de transporte |Valor do contrato .
contrato contrato contrato . servico
de 0s
Acordo de
estabelecimento de
brigaggo d i - .
Torre de Moncorvo 87/AMT/2020 obrigagao de servico 02/jan/20 31/dez/20 Antdnio Augusto Santos, Lda. | €35/percurso/dia| 8 percursos

publico e de
compensagao por
servigo publico

Em relagdo ao Municipio de Torre de Moncorvo, a acado de supervisao focou-se no PPV n.°
87/AMT/2020, relativo ao estabelecimento de obrigagbes de servigo publico e pagamento de

compensacao, enviado aquela AT no dia 5 de novembro de 2020. Este parecer foi elaborado

20 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/.

21 https://www.amt-autoridade.pt/media/3111/parecer n87_ds_dapp_05nov2020 _torre-_moncorvo.pdf.
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na sequéncia de um PPV anterior para o mesmo servigo, o Parecer n.° 15/AMT/2020, de 13
de fevereiro, o qual foi desfavoravel, “por se ter entendido que a prestagdo de servicos de
transportes em causa ndo se encontrava, de forma clara e objetiva, em compliance com o

enquadramento legal e jurisprudencial em vigor.”.

Com efeito, no Parecer n.° 15/AMT/2020, foi determinado a Camara Municipal de Torre de
Moncorvo que providenciasse um conjunto de documentos e informacdo, no ambito de
contratos semelhantes anteriores, com o objetivo de assegurar um nivel minimo de
informacéo: relatérios de execugéo contratual, relatérios anuais circunstanciados sobre as
obrigagdes de servigo publico, nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007;
demonstragdo do cumprimento da obrigacao de prestagao da informacao listada no artigo 22.°
do RJSPTP.

A Camara Municipal de Torre de Moncorvo deveria ainda ponderar o ajustamento “do atual
contrato ou a celebragédo de novo, incluindo maior especificagdo das obrigagbes de servigo
publico, com indicadores objetivos e mensuraveis, transmissdo de informagdo relevante e

mecanismos de sancionamento em caso de incumprimento (...)".

Na sequéncia do envio, a AMT, pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo, dos
documentos e informacgao solicitados, assim como de versao alterada do texto do acordo, no
sentido acima transcrito, foi elaborado o Parecer n.° 87/AMT/2020, de 5 de novembro, com

sentido favoravel, sujeito as determinagdes analisadas infra.

Importa referir que, a data de elaboracao do presente relatorio, os servicos de que era questao
no parecer acima referido ainda nao se encontram integrados na concessao do servigo publico

de transporte de passageiros da CIM Douro, uma vez que esta ainda ndo ocorreu.

No ambito da presente agédo de supervisado, foi solicitado?? a Camara Municipal de Torre de
Moncorvo, no dia 5 de agosto de 2024, o envio do contrato assinado e respetivos anexos

rubricados e dos relatérios de execugao contratual.

22 SAI_AMT/2024/5317, de 5 de agosto.
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Nao tendo havido resposta, foi enviado um email de insisténcia no dia 25 de outubro?3, que

foi respondido pelo Municipio no dia 29 de dezembro, tendo sido enviados os elementos

seguintes:

Acordo de estabelecimento de obrigagao de servigo publico e de compensagao por servigo

publico, ano de 2020

Acordo de estabelecimento de obrigagao de servigo publico e de compensagao por servigo

publico, janeiro a agosto de 2021

Acordo de estabelecimento de obrigagao de servigo publico e de compensagao por servigo

publico, setembro a dezembro de 2021

Acordo de estabelecimento de obriga¢ao de servigo publico e de compensagao por servigo

publico, ano de 2022

Acordo de estabelecimento de obrigagao de servigo publico e de compensacgao por servigo

publico, ano de 2023

Relatério anual relativo ao servigo publico de transporte de passageiros previsto no artigo
7.°, ano de 2020

Relatério anual relativo ao servigo publico de transporte de passageiros previsto no artigo
7.°, ano de 2021

Relatério anual relativo ao servigo publico de transporte de passageiros previsto no artigo
7.°, ano de 2022

Relatério anual relativo ao servigo publico de transporte de passageiros previsto no artigo
7.°, ano de 2023

2 SAI_AMT/2024/7123, de 25 de outubro.
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i) Avaliagdo quanto a implementagao pela AT das determinagbes e ou

recomendagoes da AMT

As determinacgdes constantes do Parecer n.° 87/AMT/2020 constam infra e, para cada uma,
apresenta-se uma avaliacdo sobre o seu cumprimento, decorrente da analise do acordo
relativo ao ano de 2020, por ser a peca do procedimento sobre a qual foi solicitado — e,

consequentemente, elaborado — o PPV acima referido:

Determinacoes:

e “Deve garantir-se a elaboragdo de relatério de execug¢do contratual, mas também de
confirmagdo (nos termos ja referidos e com fundamentagdo que dé resposta a todas as
duvidas suscitadas), incluindo (i) Dar cabal resposta a orientagbes gerais do Tribunal de
Contas e comprovar que oS pressupostos tidos para o calculo de compensacdes tém
aderéncia aos dados reais de exploragcdo e que cumprem oS principios para o efeito
previstos no RJSPTP e no Regulamento, (ii) Especificar o cumprimento do servigo publico,
indicando carreiras efetuadas bem como demonstrando o cumprimento de horarios e

frequéncias (comparando o servigo programado, anunciado e efetuado).”
Avaliagao quanto a implementacao:

A Camara Municipal de Torre de Moncorvo ndo enviou o(s) relatério(s) de execugao
contratual, mas enviou os relatorios anuais circunstanciados sobre as obrigacbes de
servico publico da sua competéncia, nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
1370/2007, para os anos de 2020 a 2023. No entanto, nestes relatérios, nao consta a

informagao minima de acordo com o artigo 18.°-A do Regulamento AMT.

Com efeito, estdo em falta diversos indicadores operacionais como, por exemplo, dados
sobre 0 numero de circulacbes, a percentagem de populacdo servida por transportes
publicos, o numero de veiculos.km e lugares.km, o numero de passageiros e
passageiros.km transportados, a taxa de ocupagdo média anual da frota, a taxa de fraude
detetada, o numero de veiculos da frota por fonte de energia, norma ambiental EURO e
lotagdo, o montante das receitas tarifarias anuais por titulo de transporte, os gastos totais
da autoridade de transportes com o contrato, o valor do investimento da autoridade de
transportes, as emissdes de gases com efeito de estufa e 0 consumo anual de energia por

fonte de energia.
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Nesse sentido, a segunda parte da determinagio acima transcrita ndo foi cumprida, uma
vez que, embora os relatorios refiram o cumprimento de 100% dos servigos programados,

nao é apresentada informagao que permita demonstrar este dado.

e “Devem ser corrigidos os dados operacionais previstos no Regulamento n.° 430/2019, e os
previstos para os relatérios publicos estabelecidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e
deve ser garantido que o operador transmite os dados necessarios ao cumprimento das
obrigagbes consubstanciadas na elaboragdo daqueles dois relatérios, devendo o

incumprimento de tais obrigagbes ser expressamente sancionado,”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagao nado cumprida, uma vez que, ndo obstante terem sido enviados a AMT os
relatorios anuais relativos ao servigo publico de transporte de passageiros, previstos no
artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, para os anos de 2020 a 2023, os mesmos nao
incluem a informag¢ao minima constante no artigo 18.°-A do Regulamento AMT (conforme
evidenciado acima), nomeadamente informacao operacional que permita concluir que o
operador de servigo publico de transporte de passageiros transmitiu os dados necessarios

ao cumprimento daquela obrigacéo.

Nao obstante, o acordo estabelece, no n.° 2 da clausula 8.2, que “Anualmente, até ao final
do primeiro semestre, o prestador deve registar ou atualizar, no sistema de informagéo de
ambito nacional, cuja gestdo é da responsabilidade do IMT, I. P., em cooperagdo com o
Municipio, o respetivo relatério e contas anual referente ao ano anterior, bem como os
dados anuais, os quais incluem, designadamente, e para cada linha, drea geografica e
titulo de transporte, a seguinte informag¢do: a) Dados geograficos e alfanuméricos de
caracterizagdo de cada linha e paragem; b) Horario; c) Tarifarios; d) Numero de
veiculos.km produzidos; e) Numero de lugares.km produzidos; f) Numero de passageiros
transportados; g) Numero de passageiros.km transportados; h) Numero de lugares.km
oferecidos; i) Receitas e vendas tarifarias anuais; j) Custos diretos e indiretos da operagéo,
de acordo com as normas contabilisticas em vigor; k) Velocidade comercial média a hora
de ponta e fora da hora de ponta; |) Tipologia de veiculo utilizado, incluindo a capacidade,

o tipo de combustivel e o consumo médio por km.”. De acordo com a clausula 9.2, o
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incumprimento desta obrigacao resulta “numa penalizagao pecuniaria definindo-se como
limite minimo de 250,00€ e o limite maximo de 1.500,00€.”.

Nao obstante a inclusao desta norma no acordo, nao constam, no STePP, praticamente
dados nenhuns sobre o servigo publico de transporte de passageiros efetuado pelo
operador Anténio Augusto Santos, Lda. na area geografica de abrangéncia da Camara

Municipal de Torre de Moncorvo.

e “Deve ser garantido que o operador dispbe de adequados sistemas contabilisticos, nos
termos do Anexo ao Regulamento e deve ser expressa a possibilidade de proceder a
acertos e ajustes a valores de compensagdes, sempre que se justifique, de acordo com

dados reais que sejam apurados, designadamente por via de auditoria;”
Avaliagao quanto a implementacao:

No dia 30 de janeiro de 2025, a AMT questionou, por email, a Camara Municipal de Torre de
Moncorvo sobre se, no seu entender, o operador dispunha de adequados sistemas
contabilisticos e, se sim, em que critérios/documentos se baseava a sua avaliagao e quais
tinham sido os procedimentos adotados para assegurar que os sistemas contabilisticos eram

os adequados.

A Camara Municipal de Torre de Moncorvo nao respondeu ao email da AMT, pelo que nao

existem evidéncias de que esta determinagao tenha sido cumprida.

Em relagdo a determinacao relativa a inclusdo da possibilidade de proceder a acertos e
ajustes a valores de compensacdes no acordo, tal ndo ocorreu, pelo que também esta parte

da determinagdo nao foi cumprida.

e “Deve ser garantido o cumprimento do estabelecido no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, e as obrigagbes atinentes ao livro de reclamacgdes, no formato fisico e eletrbnico,
nos termos do Decreto-Lei n. ° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.°
74/2017, de 21 de junho,”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “c) Publicitar os direitos e obrigagbes estabelecidos no Decreto-
Lein.°9/2015, de 15 de janeiro do Regulamento (EU) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e das obrigagbes relativas ao livro de
reclamagbes, no formato fisico e eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15
de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho,” (alinea ¢) do n.° 3 da

clausula 8.2 do acordo).

“Deve ser garantido que se cumprem as regras de atualizagao tarifaria, designadamente a
Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro e regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio;”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagcdo nao cumprida, na medida em que, no texto do acordo, ndo constam

referéncias a Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, nem ao Regulamento AMT.

“Deve ser expresso, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do CCP, a
designacdo do Gestor do Contrato, designadamente: (i) Verificar o cumprimento das
obrigagbes principais, acessorias e complementares do operador (ii) assegurar a ligacdo
quotidiana entre a operador e o Municipio; (iii) elaborar relatérios, a remeter a concedente,
com a periodicidade por este indicada, sobre o desempenho do operador; (iv) Acompanhar

a realizagéo de inspec¢ées e auditorias;”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacdo ndo cumprida, na medida em que, no texto do acordo, ndo consta a

designacéao do gestor do contrato, nem referéncias as respetivas atribui¢des.

“Garantir que, nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, se procedeu as adequadas

informagédes e notificagdes, designadamente a Inspegdo Geral de Finangas;”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Nos documentos enviados pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo nao foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta determinacgao.

No dia 30 de janeiro de 2025, a AMT questionou, por email, a Camara Municipal de Torre
de Moncorvo sobre se esta tinha procedido as adequadas informagdes e notificagcdes nos

termos de Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, nomeadamente a Inspecédo-Geral de Finangas.

A Camara Municipal de Torre de Moncorvo néo respondeu ao email da AMT, pelo que nao

existem evidéncias de que esta determinagao tenha sido cumprida.

e “Garantir que se cumprem os competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia
da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentagédo, designadamente nos
termos da Lein.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP
e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Nos documentos enviados pela Camara Municipal de Torre de Moncorvo nao foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta determinacgéao.

No dia 30 de janeiro de 2025, a AMT questionou, por email, a Camara Municipal de Torre
de Moncorvo sobre se esta tinha cumprido os requisitos de autorizagdo de despesa e

garantia da sua comportabilidade, e a respetiva fundamentacao.

A Camara Municipal de Torre de Moncorvo nao respondeu ao email da AMT, pelo que ndo

existem evidéncias de que esta determinagéo tenha sido cumprida.

Tal como referido no parecer emitido, a AMT pronunciou-se favoravelmente “por se considerar
que o instrumento contratual apresentado tem caréter transitério, se destina a assegurar a
manutengdo de um servigo publico essencial numa regido de baixa densidade e de poucas
alternativas a deslocagdo da populagcdo e ndo perdurara além da data da adjudicagdo do
contrato resultante do procedimento concursal publico internacional em curso pela CIM.

Contudo, para garantir a compliance com o RUISPTP, bem como com o Regulamento e demais
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legislagao e jurisprudéncia nacional e europeia referenciada, o sentido do parecer esta

condicionado ao cumprimento das determinagbes efetuadas, no sentido de assegqurar, a todo

o tempo e de futuro, a conformidade do acordo e suas modificagbes, com aquelas normas.

ii) Avaliagao das obrigagoes da AT decorrentes da legislagao e regulamentacgéo

no ambito da execugao contratual

Nao obstante as solicitagcdes referidas acima, a CM Torre de Moncorvo nao enviou a AMT os

relatérios de execucédo contratual.

O Municipio de Torre de Moncorvo delegou competéncias na CIM Douro, incluindo a definigao

dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, planeamento, organizagdo, operacao,

atribuicdo, fiscalizagado, investimento, financiamento, divulgagdo e desenvolvimento dos

servigos publicos de transporte de passageiros de &mbito municipal, através de contrato

interadministrativo celebrado em 5 de maio de 201824.

d) Parecer n.° 42/AMT/20212° — Municipio de Oleiros

Municipio PPV

Designagdo do
contrato

Data de inicio do
contrato

Data de fim do
contrato

Operador que efefua o
servigo pdblico de Valor do confrato
transporte de passageiros

Indicador de
servigo

Oleiros AZIANTIZ021

"Concurso Plblico para
a Contratualizacdo de
Transportes Coletivos

Rodoviarios de

Passageiros de Oleiros™

01072022

01072027

Lote 1: Abel & José Augusto,
Lda.; Lote 2: Maria Alice
Garcia Unipessoal, Lda.; Lote
3: Abel & José Augusto, Lda.;
Lote 4: Abel & José Augusto,
Lda; Lote 5: Taxis 0s Quatro
Unidos, Lda.; Lote 6: Taxis os
Quatro Unidos, Lda.; Lote 7:
Caminhos Definidos, Lda;
Lote &: Estela Mariza Antunes 182370300 €
Nunes Martins; Lote 9: Abel &
J osé& Augusto, Lda.; Lote 10:
Encosta Tour, Lda.; Lote 11:
Encosta Tour, Lda.; Lote 12:
N&o adjudicado; Lote 13: Abel
& José Augusto, Lda.; Lote 14:
(Abel & José Augusto, Lda.;
Lote 15: Abel & José Augusto,

Lda.

Veiculos
quildmetro por
lote em periodo

escolare

periodo ndo
escolar

O parecer em referéncia teve como objeto a celebragdo de um contrato de prestacao de

servigos de transporte publico rodoviario de passageiros no Municipio de Oleiros, para cada

um dos lotes identificados e caracterizado, incluindo o desenho da rede, descricdo das linhas,

24 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/.

25 https://www.amt-autoridade.pt/media/3357/parecer_n42 25mar2021_cmoleiros.pdf.
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identificacdo das paragens, capacidade dos veiculos e indicagcdo de niveis minimos de

servico, conforme descrito no Anexo | ao Caderno de Encargos (CE).

O prazo de vigéncia do contrato é de 5 (cinco) anos contados desde a data de inicio efetivo
do mesmo, definida na clausula 5 do CE, sem prejuizo das obrigagdes que pela sua natureza

ou nos termos do contrato devam ser cumpridas apés essa data.

Em relacio ao valor do contrato, para cada lote estao definidos valores maximos de referéncia
e que correspondem a maximos admitidos de veiculos-quildmetro efetuados por lote a

concurso.

Face ao anteriormente descrito, o pregco base do concurso foi fixado em € 1.823.703,00 (um
milhdo oitocentos e vinte e trés mil, setecentos e trés euros) a pregos constantes, sem IVA,
este valor corresponde ao somatoério do limite maximo das remuneragdes de referéncia a

pagar por lote pela entidade adjudicante durante o periodo de vigéncia do Contrato.

Referir que em relagdo ao acompanhamento e fiscalizagao do contrato, e de acordo com o
Anexo V ao CE, o operador deve apresentar reportes mensais que incluam: (i) Numero de
passageiros transportados por linha; (ii) Numero e carateristicas dos veiculos utilizados; (iii)
Consumo de combustivel; (iv) Numero de veiculos*km produzidos por linha; (v) Taxa média
de ocupagao por linha e por veiculo; (vi) Numero de interrupgdes ao servigo (motivo, dia, hora
e duragao); (vii) Numero de ocorréncias com passageiros por linha; (viii) NUmero de acidentes

com veiculos por linha; (ix) Numero de incidentes com passageiros por linha.

Mais se refere que o ponto 15 do CE, que estabelece os termos da fiscalizagao e reporte de
informagéo, que o operador é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas no
artigo 22.° do RJSPTP, e deve manter, para cada lote, um sistema de contabilidade
organizada, e validada por um técnico oficial de contas, bem como a conservar todos os

documentos e registos respeitantes ao contrato durante toda a sua duragéo.

No dia 12 de agosto de 2024, foi solicitado por email 8 Camara Municipal de Oleiros o envio,
no prazo maximo de 15 dias uteis, dos contratos e anexos aos contratos, assinados e

rubricados, e dos relatérios de execugao contratual, referentes ao parecer acima referido.

Em 26 de agosto de 2024, a Camara Municipal de Oleiros remeteu um email, no qual enviou

14 contratos, datados de 24 setembro de 2021, devidamente assinados e rubricados,
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referentes aos lotes colocados a concurso conforme disposto no caderno encargos que sao
parte integrante de cada contrato. Mais enviou 14 adendas aos referidos contratos e ainda
anexou um ficheiro do ano de 2023, referente ao pedido de informag¢do do Observatério da
AMT, que abrange a informacéao relativa ao servigo publico de transporte de passageiros e
enquadra-se nos deveres de informagdo e comunicagdo referidos no artigo 17.° do
Regulamento AMT, na sua redagao atual. Os dados solicitados correspondem aqueles a que
se referem os artigos 18.° e 20.°-B e cujo detalhe consta dos anexos | e Il do referido

regulamento.

Da analise dos documentos remetidos, constatou-se que foram remetidos 14 contratos dos
15 lotes colocados a concurso, faltando a remessa do contrato referente ao lote 12, e que nao
foi enviado o programa de concurso, caderno de encargos e relatério de execugao relativos

aos contratos em referéncia.

Nesse sentido, foi enviado um email, em 29 de outubro de 2024, a solicitar a remessa da

documentacao em falta.

Em 6 de novembro de 2024, a Camara Municipal de Oleiros remeteu, via email, o programa
de concurso e caderno de encargos, os quais, apds analise, verificou-se nao estarem

devidamente assinados.

A AMT, via email de 16 de dezembro de 2024, voltou a solicitar os referidos documentos

devidamente assinados, o que veio a acontecer ainda nesse mesmo dia, via email.

Salienta-se que, até a presente data, foi remetida toda a informacao solicitada com excecéo
do contrato referente ao lote 12 e dos relatérios de execugdo dos contratos que estao
abrangidos pelo Parecer n.° 42/AMT/2021.

Como referido acima, em relagao a este Municipio, a agao de supervisao foca-se no parecer
prévio vinculativo n.° 42/AMT/2021, e no procedimento concursal e contratos que o
sucederam, relativo a prestacado de servicos "Concurso Publico para a Contratualizacido de
Transportes Coletivos Rodoviarios de Passageiros de Oleiros”, enviado aquela autoridade de

transportes no dia 25 de margo de 2021.

Em suma e para o que ora releva, o contrato prevé:
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A obrigagao de explorar, em regime de exclusividade, os servigos de transporte publico de
passageiros municipal correspondentes ao ou aos lotes do procedimento que lhe tenham
sido adjudicados, os “Servigos”.

Que o “Operador” se obriga a cumprir os requisitos minimos relativos a frota e ao material
circulante afeto a execugéo do Contrato, nos termos fixados no Anexo Il ao Caderno de
Encargos (Frota e Material Circulante), salvo se da sua proposta resultarem requisitos mais
elevados, em cujo caso se aplicam estes ultimos.

Que o “Operador” se obriga a manter o material circulante em condi¢cdes de conforto,
seguranga e desempenho adequados a prestacao de um servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros de elevada qualidade, seguranca e eficiéncia.

Que o “Operador” é responsavel pelo cumprimento das obrigagdes previstas no artigo 22.°
do RJSPTP para os operadores de servigos publico de transporte de passageiros, devendo
nao s6 manter atualizados os dados relevantes no sistema de informacdo de ambito
nacional, mas também facultar os mesmos a Entidade Adjudicante para efeitos de
verificagao e validagao.

Que o “Operador” se obriga a facultar a Entidade Adjudicante qualquer informacgao técnica
ou comercial respeitante a execu¢do do Contrato, nos termos e no prazo que
razoavelmente sejam fixados pela Entidade Adjudicante.

Que o “Operador” é responsavel por manter, para cada lote que Ihe tenha sido adjudicado,
um sistema de contabilidade organizada, e validada por um técnico oficial de contas, bem
como a conservar todos os documentos e registos respeitantes ao Contrato durante toda
a sua duragéao, entregando-os a Entidade Adjudicante no seu termo.

Que o “Operador” apresentara, até ao dia 8 de cada més, o relatério de reporte mensal
referente ao més anterior contendo as seguintes informagdes: Numero de passageiros
transportados por linha; Numero e carateristicas dos veiculos utilizados; Consumo de
combustivel; Numero de veiculos*km produzidos por linha; Taxa média de ocupacao por
linha e por veiculo; Numero de interrupgbes ao servigo (motivo, dia, hora e duragao);
Numero de ocorréncias com passageiros por linha; Numero de acidentes com veiculos por

linha; e Numero de incidentes com passageiros por linha.
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i) Avaliagdo quanto a implementagao pela AT das determinagbes e ou

recomendagoes da AMT

Neste parecer foram efetuadas as seguintes determinagdes e recomendacoes, para as quais
se apresentam consideracbes sobre o seu cumprimento, decorrentes dos documentos

disponiveis:

Determinacoes:

e “Seja garantido, previamente ao langamento do presente procedimento, que existe acordo
expresso da CIM quanto as linhas que se sobrepbem a servigos ou territérios da
competéncia daquelas autoridades, de forma a garantir que ndo se coloca em causa a
sustentabilidade do contrato resultante do presente procedimento municipal e do contrato

resultante do procedimento intermunicipal.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinac¢do ndo cumprida, na medida em que, nas pecas enviadas a AMT, em nenhuma

consta qualquer referéncia a determinagao supramencionada.

e “Garantir, a curto prazo, em articulagdo com a CIM, o cumprimento dos servigos minimos

previstos no RISPTP, devendo tais medidas ser remetidas a AMT para avaliagdo.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagdo nao cumprida, na medida em que, nas pecas enviadas a AMT, em nenhuma
consta qualquer referéncia a determinagao supramencionada, nem consta dos registos da
AMT, qualquer remessa das medidas de articulagdo com a CIM, com vista ao cumprimento

dos servigos minimos previstos no RISPTP.

e “Seja divulgada informagdo suficiente e relevante para todos o0s concorrentes,
designadamente no que se refere a instrumentos de planeamento, dados de procura e
gastos/receitas, receitas tarifarias, salvaguardando dados confidenciais ou segredo de

negocios, de forma a garantir que todos os potenciais concorrentes, e hdo apenas 0s
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operadores que ja estejam instalados na regido, possam aceder a dados que lhe permitam

elaborar propostas adequadas.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagao cumprida (anexos I, Il, lll, IV, V e VI ao caderno de encargos).

o “Garantir, sob pena de aplicacdo de sanc¢bes contratuais, que o operador transmite os
dados operacionais previstos no Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e que permitem a elaboracdo dos
relatérios publicos sobre o servigo publico de transporte de passageiros, previstos no n.° 1

do artigo 7.° do Regulamento.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida (clausula 6.2.8. do caderno de encargos): “O Operador obriga-se
a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem interrupgbes e com elevada qualidade as clausulas
deste Contrato, do Programa e demais documentos do Concurso, e bem assim todas as
disposicoes legais e requlamentares aplicaveis, incluindo: Os regulamentos da Autoridade

da Mobilidade e dos Transportes (‘AMT”) aplicaveis a Concesséo;”.

o “Sejam realizadas auditorias ou procedimentos de certificacdo e/ou validagcdo dos dados
transmitidos pelo operador, e, paralelamente, garantir que este detém adequados sistemas
contabilisticos, nos termos previstos no Regulamento (CE) 1370/2007, ou seja, com
informagdo desagregada atinente a gastos e rendimentos associados ao servigo publico,

separando as restantes atividades.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao cumprida (clausula 6.2.2. do caderno de encargos e clausula 1.1. do anexo
V ao caderno de encargos): “O Operador obriga-se a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem
interrupgbes e com elevada qualidade as clausulas deste Contrato, do Programa e demais
documentos do Concurso, e bem assim todas as disposi¢coes legais e requlamentares

aplicaveis, incluindo: O Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario
e rodoviario de passageiros; A Entidade Adjudicante tem o direito de acompanhar,
monitorizar e fiscalizar a qualidade do servico contratualizado, podendo proceder a
auditorias e inspecionar, em qualquer momento, instalagées, locais, veiculos e qualquer
elemento afeto a execugdo do Contrato para verificar o cumprimento das obrigacdes que

sdo impostas ao Operador.”.

e “Garantir o cumprimento das obrigagdes relativas ao livro de reclamagédes, no formato fisico
e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n. °© 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n. ° 74/2017, de 21 de junho.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida (clausula 6.2.10. do caderno de encargos): “O Operador obriga-se
a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem interrupgbes e com elevada qualidade as clausulas
deste Contrato, do Programa e demais documentos do Concurso, e bem assim todas as
disposi¢oes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo: As obrigagbes legais relativas
ao livro de reclamacgbes de acordo com o disposto no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro e a tratar de forma imparcial todas as reclamages e queixas apresentadas pelos

Clientes.”.

o “Que da execucao contratual resulte a avaliagdo e informagéo, anual, de confirmagéo de
que o0s pressupostos tidos para o calculo das remuneragdes tém aderéncia a realidade e
que cumprem oS principios para o efeito previstos no RISPTP e no Regulamento, sendo
relevante apurar se o0s custos foram incorridos com a prestacdo de servigos sdo
efetivamente cobertos pela remuneragdo contratadas, seguindo o ciclo dos relatérios

anuais referidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e no Regulamento 430/2019.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida (clausula 6.2.8. do caderno de encargos e clausula 2 do anexo V
ao caderno encargos): “O Operador obriga-se a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem

interrupgbes e com elevada qualidade as clausulas deste Contrato, do Programa e demais
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documentos do Concurso, e bem assim todas as disposi¢coes legais e requlamentares
aplicaveis, incluindo: Os regulamentos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(“AMT”) aplicaveis a Concessao; Os relatérios de reporte mensais deverdo ser entregues
a Entidade Adjudicante em suporte informatico editavel; Os relatérios de reporte mensais
sdo apresentados a Entidade Adjudicante até ao dia 15 do més seguinte aquele a que
digam respeito e contém no minimo a seguinte informagdo: Numero de passageiros
transportados por linha; Numero e carateristicas dos veiculos utilizados; Consumo mensal
de combustivel por veiculo, Numero de veiculos*km produzidos por linha; Taxa média de
ocupagéo por linha e por veiculo, Numero de interrupgbes ao servigo (motivo, dia, hora e
duragdo); Numero de ocorréncias com passageiros por linha; Numero de acidentes com
veiculos por linha; Numero de incidentes com passageiros por linha; Numero e custos do

pessoal afeto ao servigo por categoria.”.

Ainda relacionado com a determinacao suprarreferida, assinalar que nao foram enviados
a AMT, nem estao publicados no site do municipio os relatérios anuais relativos ao servico
publico de transporte de passageiros, previstos no artigo 7.° do Regulamento 1370/2007,
para os anos de 2021 a 2023. O que indicia que do ponto de vista da monitorizacao e

fiscalizagdo dos contratos, o objetivo da determinagao nao esta a ser cumprido.

o “Assequrar que todas as obrigacbes contratuais estao associadas a penalizagbes em caso
de incumprimento, de forma objetiva, clara e mensuravel, garantido a sua adequada

graduacéao.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao parcialmente cumprida (cldusula 18 do caderno de encargos): “...) o
incumprimento pelo Operador de quaisquer das suas obriga¢gées emergentes do Contrato
ou demais documentos do Concurso, ou de norma legal ou requlamentar aplicavel, pode
dar lugar a aplicagéo pela Entidade Adjudicante de multas contratuais, até ao limite maximo

de 20% do valor do contrato.”.

No que diz respeito a determinacdo acima analisada, referir que em relagao a forma
objetiva, clara e mensuravel das penalizag¢des, que o CE apenas descreve o incumprimento

grave das obrigagcdes do Operador e a titulo meramente indicativo, nao tipificando os
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mesmos quanto ao grau de gravidade e nao especificando de forma objetiva e clara o
montante das penalizagdes a aplicar em cada um dos tipos de incumprimento contratual.
Apenas refere que “o montante das multas contratuais é fixado pela Entidade Adjudicante,
até ao limite referido na clausula 18.1. do CE, considerando a gravidade do incumprimento
e 0 seu impacto na prestagao dos servigos contratualizados, podendo variar entre € 250,00
(duzentos e cinquenta euros) e € 2.000,00 (dois mil euros) por cada situagéo de infragéo,
ou o dobro destes valores no caso de situagbes classificadas como incumprimento grave

nos termos do numero anterior.”.

Recomendacoes:

e Ter em conta os indicadores de monitorizagdo e supervisao que constam da Informacgéo
as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018.

Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacgéo cumprida (clausulas 1, 2 e 3 do anexo V ao caderno de encargos). No
anexo v — Acompanhamento e Fiscalizagdo do Contrato, inclui dois capitulos, o capitulo 1
que se refere ao “Acompanhamento e fiscalizacdo da qualidade do servigo” e o capitulo 2
que diz respeito a “Relatérios de Reporte Mensais”. Nessa medida o capitulo 1, descreve
os procedimentos que estdo na disponibilidade da Entidade Adjudicante “de acompanhar,
monitorizar e fiscalizar a qualidade do servico contratualizado, podendo proceder a
auditorias e inspecionar, em qualquer momento, instalagées, locais, veiculos e qualquer
elemento afeto a execugdo do Contrato para verificar o cumprimento das obrigacdes que

sdo impostas ao Operador.”.

Enquanto na clausula 2 e 3, sdo definidos os conteudos minimos a constar dos Reportes
Mensais, incluindo a informacéao “a carregar e manter atualizada relativa aos servigos que
assegura na plataforma SIGGESC ou outra plataforma que venha a ser utilizada pela
Entidade Adjudicante.”

Nesse sentido, considera-se que o elenco da informagcdo minima a que o operador fica

obrigado a fornecer a Entidade Adjudicante, teve em conta os indicadores de monitorizagao
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e supervisado que constam da Informagcao da AMT as Autoridades de Transportes de 27 de
setembro de 2018.

o “Ter em linha de conta as orientacbes da Autoridade da Concorréncia constantes do Guia
do Combate ao Conluio na Contratacdo Publica, na perspetiva de concorrentes, mas

também da entidade adjudicante.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Nos documentos enviados pelo Municipio de Oleiros a AMT nao foi possivel encontrar

evidéncias do cumprimento desta recomendacao.

Com esta recomendacdo pretendeu-se informar o mercado que apesar dos atuais
operadores incumbentes terem uma vantagem inerente, decorrente do melhor
conhecimento do territério, a qual nao € possivel eliminar, havera sempre que garantir que
qualquer potencial concorrente consegue avaliar o potencial do servico de transporte a
concurso e formular a sua proposta, garantindo que existe uma concorréncia efetiva no
mercado e que se potencia a atratividade do procedimento para todos os concorrentes,
estejam ou ndo a operar no mesmo mercado, criando um verdadeiro ambiente

concorrencial.

e “Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislagdo laboral, incluindo o
cumprimento das regras relativas a transmissao e estabelecimento, previstas no Codigo
do Trabalho, se esta se verificar prestando toda a informagédo que seja necessaria, e, se

solicitada, a Autoridade para as Condigées do Trabalho.”
Avaliagdo quanto a implementagao:

Recomendacéo cumprida (clausula 6.2.6. do caderno de encargos): “O Operador obriga-
se a cumprir pontualmente, de boa-fé, sem interrup¢cées e com elevada qualidade as
clausulas deste Contrato, do Programa e demais documentos do Concurso, e bem assim
todas as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, incluindo: Cédigo do Trabalho,

incluindo as regras atinentes a transmissao de estabelecimento, quando aplicaveis;”.
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“Garantir o cumprimento dos competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia
da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentacgéo, designadamente nos
termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP
e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacéo cumprida (Ponto 3 do Programa de Concurso): “A despesa inerente ao
presente procedimento foi autorizada por deliberagdo da Camara Municipal de Oleiros no
dia 23 de abril de 2021, e encontra-se cabimentada nos termos de 02.02.10 — Transportes

publicos de passageiros.”.

“Asseverar o cumprimento da obrigacdo de notificagbes a Autoridade da Concorréncia,

designadamente nos termos do artigo 36.° do Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacao cumprida (clausulas 20.1. a 20.3. do programa de concurso): “Quando a
adjudicacédo do objeto do Concurso e a execugdo do contrato configurem uma operacao
de concentracdo de empresas sujeita a obrigagcao de notificacdo prévia nos termos da Lei
n.° 19/2012, de 8 de maio, que estabelece o regime juridico da concorréncia, e demais
legislagao aplicavel, compete ao adjudicatario notificar a autoridade competente no prazo
de cinco (5) dias uteis apos a notificagdo da adjudicacdo. O adjudicatario deve praticar com
diligéncia todos os atos necessarios a tramitagdo do procedimento de notificagédo prévia e
colaborar com a entidade adjudicante no sentido de prevenir ou mitigar quaisquer impactos
negativos que do mesmo possam resultar para o servico publico de transporte de

passageiros que constitui o objeto do Concurso.

O adjudicatario responde perante a entidade adjudicante por quaisquer prejuizos
decorrentes da inobservancia da obrigagdo de notificagdo prévia ou da falta de diligéncia
em sede do procedimento, designadamente quando nao faculte atempadamente
informagcdo ou esclarecimentos solicitados, ou preste informagcdo ou esclarecimentos

incompletos ou erréneos.”.
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ii) Avaliagcao das obrigagoes da AT decorrentes da legislagao e regulamentagao

no ambito da execugao contratual

Relativamente aos contratos, constatou-se que o Municipio de Oleiros remeteu 14 contratos
que correspondem a 14 lotes, dos 15 colocados a concurso. Apenas o contrato referente ao

lote 12, nao foi remetido, indiciando que 0 mesmo nao obteve propostas em sede de concurso.

No que se refere aos 14 contratos analisados, constatou-se que os mesmos foram celebrados
em 24 de setembro de 2021, com 6 operadores conforme se descrevem em seguida: Lote 1:
Abel & José Augusto, Lda.; Lote 2: Maria Alice Garcia Unipessoal, Lda.; Lote 3: Abel & José
Augusto, Lda.; Lote 4: Abel & José Augusto, Lda.; Lote 5: Taxis os Quatro Unidos, Lda.; Lote
6: Taxis os Quatro Unidos, Lda.; Lote 7: Caminhos Definidos, Lda.; Lote 8: Estela Mariza
Antunes Nunes Martins; Lote 9: Abel & José Augusto, Lda.; Lote 10: Encosta Tour, Lda.; Lote
11: Encosta Tour, Lda.; Lote 12: Ndo adjudicado; Lote 13: Abel & José Augusto, Lda.; Lote
14: Abel & José Augusto, Lda.; Lote 15: Abel & José Augusto, Lda.

Verificou-se que o montante dos 14 contratos adjudicados totalizaram 1.588.523,13 €, o que
corresponde a uma reducao de 13% em relagédo ao montante global do preco base colocado
a concurso para a concessao de 5 anos de 1.823.703,00 €, considerando que o lote 12 nao
foi adjudicado. Verificou-se igualmente que o clausulado dos 14 contratos & idéntico para

todos os lotes contratados.

Ainda em relacao aos contratos, verificou-se que em 2 de margo de 2022, foram celebradas
14 adendas aos contratos celebrados em 24 de setembro de 2021, que procedem a alteragao
das clausulas primeira, quinta, décima primeira e décima segunda de todos os contratos, que
em boa medida determina a data de entrada em vigor do contrato, altera o numero do

compromisso para fazer face ao encargo resultante dos contratos.

Constatou-se que em nenhuma das clausulas dos contratos ou adendas, ¢é feita referéncia ao
parecer prévio vinculativo da AMT n.° 42/AMT/2021.

Quanto aos deveres de informagdo e comunicacao referidos no artigo 17.° do Regulamento
AMT, na sua redacgao atual, constatou-se que o Municipio de Oleiros, respondeu aos pedidos
de informacao do Observatorio da AMT, em relacao aos exercicios de 2022 e 2023. Verificou-

se ainda que os dados dos operadores incluidos na resposta do Municipio Oleiros ao
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Observatério da AMT conferem com os dos operadores aos quais foram adjudicados os

contratos em referéncia.

No que diz respeito a publicagao pelo Municipio de Oleiros do relatério anual circunstanciado
sobre as obrigacdes de servigo publico da sua competéncia, que identifique os operadores de
servigo publico selecionados e as compensacbes e os direitos exclusivos que lhes séo
concedidos como contrapartida, conforme previsto no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
1370/2007, verificou-se que o Municipio de Oleiros publicou os supramencionados relatérios
referentes aos exercicio de 2022, 2023 e 2024, e que 0s mesmos constam do arquivo da AMT

e que dao publicidade ao previsto no referido artigo.

Para dar cumprimento ao disposto no artigo 22.° do RJSPTP, o n.° 3 do anexo V, ao Caderno
de Encargos (CE) que faz parte integrante dos contratos celebrados, determina que os
operadores ficam obrigados a fornecer a Entidade Adjudicante a informacao atualizada sobre
0s servigos de transporte e a carregar e manter atualizada a informacéo relativa aos servigos
que asseguram na plataforma SIGGESC/STePP ou outra plataforma que venha a ser utilizada
pela Entidade Adjudicante. Nesse sentido procedeu-se a verificagado na referida plataforma,
se os operadores, aos quais foram adjudicados os contratos em analise, cumpriram com o

determinado n.° 3 do anexo V, ao CE.
Em resultado, dessa verificagdo constatou-se que:

e O operador Abel & José Augusto, Lda., ndo se encontra registado na plataforma StePP e
assim nao foi possivel atestar do cumprimento do disposto no artigo 22.° do RUISPTP, o n.°

3 do anexo V, ao Caderno de Encargos (CE);

e O operador Maria Alice Garcia Unipessoal, Lda., ndo se encontra registado na plataforma
StePP e assim ndo foi possivel atestar do cumprimento do disposto no artigo 22.° do
RJSPTP, o n.° 3 do anexo V, ao Caderno de Encargos (CE);

e O operador Téaxis os Quatro Unidos, Lda., ndo se encontra registado na plataforma StePP
e assim nao foi possivel atestar do cumprimento do disposto no artigo 22.° do RJSPTP, o

n.° 3 do anexo V, ao Caderno de Encargos (CE);
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¢ O operador Caminhos Definidos, Lda., encontra-se registado no StePP, como operador de
transporte publico rodoviario flexivel de passageiros, sem qualquer dado reportado de 2018
a 2024;

e O operador Estela Mariza Antunes Nunes Martins ndo se encontra registado na plataforma
StePP e assim ndo foi possivel atestar do cumprimento do disposto no artigo 22.° do
RJSPTP, o n.° 3 do anexo V, ao Caderno de Encargos (CE);

e O operador Encosta Tour, Lda., ndo se encontra registado na plataforma StePP e assim
nao foi possivel atestar do cumprimento do disposto no artigo 22.° do RISPTP, o n.° 3 do

anexo V, ao Caderno de Encargos (CE);

No que se refere a reclamagbes sobre a prestacdo do servigo de transportes coletivos
rodoviarios de passageiros contratualizados pelo Municipio de Oleiros, a AMT nao registou
nenhuma reclamacao referente a qualquer dos operadores a operar os servigos de transporte

coletivos rodoviarios de passageiros de Oleiros.

O Municipio de Oleiros nao delegou na CIM Beira Baixa as suas atribuicbes e competéncias

relacionadas com o servigo publico de transporte de passageiros.

e) Parecer n.° 46/AMT/20212% — Municipio de Anadia

. . Operador que efetua o servigo
L Designagdo do Data de inicio do| Data de fim do P L qu u i Valor do | )
Municipio PPV publico de transporte de Indicador de servigo
contrato contrato contrato N contrato

0S

Prestagdo de servico
publico de transporte
Anadia 46/AMT/2021 de passageiros 22/03/2022 22/04/2023
flexivel (contrato
n224/2022)

Transdev Interior, S.A. (Ex-

76 182,08 € 7 percursos
Rodoviaria da Beira Litoral, Lda.) P

O parecer n.° 46/AMT/2021, que diz respeito as pegas procedimentais relativas ao concurso
que tem como objeto a "prestacdo de servigo publico de transporte de passageiros flexivel,
na area geografica do concelho de Anadia, em conformidade com o disposto na Lei n.°
52/2015, de 9 de junho, e Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro", teve uma decisao
desfavoravel, uma vez que, a data, a AMT nao dispds de todos os dados de base necessarios

a avaliar a legalidade dos instrumentos contratuais em causa, celebrados pelo Municipio de

% https://www.amt-autoridade.pt/media/3493/parecer-46_ds_dapp 23abr_cm-anadia.pdf.
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Anadia com a Transdev Interior, S.A., ndo existindo de igual modo dados suficientes para
garantir que foi dado integral cumprimento ao previsto no RJSPTP e no Regulamento
1370/2007, designadamente no que se refere aos critérios legais de definicao de obrigagdes
de servico publico e respetivas compensagdes/remuneracbes. Nao foram apresentados
quaisquer dados objetivos relativos a receitas, nem o racional subjacente aos precos
contratuais, nem no que se refere a mecanismos de vinculatividade e sancionamento pelo
cumprimento de obrigagbes de servigo publico - que justificam o dispéndio de dinheiros

publicos.

O Municipio de Anadia n&do enviou a AMT uma conta de exploracdo como fundamento do
valor do contrato a concurso em que demonstrasse que as receitas provenientes dos servigos
a impor seriam insuficientes para cobrir os custos gerados nesse servigco, e que por isso tinha

de pagar compensacdes financeiras.

i) Avaliagao quanto a implementacgao, das determinagoes e ou recomendagoes
da AMT, pela AT

No parecer foram efetuadas as seguintes determinagdes:

o “Elabore relatério de execugdo contratual, comprovando aderéncia das compensagbes
financeiras/remuneracéo fixadas, aos critérios de calculo estabelecidos nos artigos 23.° e
24.° do RJSPTP e no Regulamento, demonstre que pagamentos foram efetuados e
demonstre o0s niveis de execugédo contratual, designadamente ao cumprimento de
obrigacgbes de exploracao (realizagdo de circuitos, horarios, etc, incluindo vendas, receitas,
passageiros e custos, bem como confirmacdo do cumprimento de obrigagbes de
informagdo e cumprimento de obrigagdes contratuais), bem como que medidas foram

tomadas em caso de incumprimento;”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacdo ndo cumprida porque néo existem evidéncias que o municipio elabore um
relatério de execugdo contratual. Nao obstante, o Municipio disponibiliza no seu site o

anexo com a informagao minima a constar no relatério anual relativo ao servigo publico de

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 68 de 161
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

transporte de passageiros previsto no artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, relativo aos
anos de 2020 a 202477,

o “O referido relatério devera incluir também todos os esclarecimentos oportunamente
solicitados pela AMT quanto a ambos os contratos, designadamente, e sem prejuizo de

2

outros, quanto ao racional de apuramento e pagamento de compensag¢des/remuneragées.’
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao ndo cumprida porque nao existem evidéncias de que o Municipio elabore o

relatério de execugao contratual.

o “Demonstre que se cumpriram as obrigacbes de prestacdo de informagéo, designadamente
os previstos no artigo 22.° do RJSPTP, reportando a AMT, de forma especificada eventuais

incumprimentos.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao nao cumprida, na medida em que nao existem evidéncias que o Municipio
tenha cumprido as suas obrigagdes quanto a este requisito legal, dado que o operador ndo
registou qualquer informagao quanto ao servico publico de transporte de passageiros
flexivel, quer em 2022, quer em 2023. O operador tem registo de dados na plataforma
STePP, relativamente a operacdo em Anadia, mas apenas relativo ao servigo regular em
2022. Além do mais, o Municipio de Anadia, enquanto AT, n&o esta a cumprir com as suas
obrigagdes, uma vez que ndo deu conhecimento a AMT deste incumprimento por parte do

operador.

Sem prejuizo do referido, a AMT teve conhecimento, através do IMT, de que o servigo
flexivel de transporte de passageiros ndo se encontra a ser registado no STePP, conforme

previsto, porque existem “problemas a resolver no ambito da plataforma por parte da

27 https://www.cm-anadia.pt/pages/626.
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entidade gestora”, razao pela qual a falta de cumprimento das obrigag¢des de prestacéo de

informacao nao é imputavel ao operador e/ou Municipio.

o “Aporte dados e/ou fundamentagéo adicional aos procedimentos para emissao de parecer,

que sejam entendidos por necessarios e relevantes.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacdo ndo cumprida pois, até a data, ndo foram enviados documentos adicionais
e nem foi emitido outro parecer, tendo o Municipio vindo a adjudicar outros contratos, sem

correcao das nao conformidades apresentadas pela AMT e sem a emissao de outros PPV.

o “Proceder a elaboracdo de relatérios publicos sobre o servigo publico de transporte de
passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, pelo menos desde 2015, bem

como as obrigagbes decorrentes do Regulamento 430/2019, de 16 de maio;”
Avaliagado quanto a implementagao:

Determinagdo cumprida, dado que o Municipio disponibilizou no site os relatérios
relativamente aos anos de 2020, 2021, 2022, 2023 e 202428,

e “Ponderar o ajustamento dos atuais contratos, incluindo maior especificacdo das
obrigagbes de servigo publico, com indicadores objetivos e mensuraveis, transmisséo de
informagédo relevante e mecanismos de sancionamento em caso de incumprimento, na
pendéncia do procedimento concursal da respetiva Comunidade Intermunicipal, ndo sendo

possivel ainda antecipar a data da adjudicagéo de tal procedimento.”

28 https://www.cm-anadia.pt/pages/626.
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Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagdo n&o cumprida, uma vez que os cadernos de encargos, relativos as
exploragdes nos anos de 2022 e 2023, nao sao suficientemente exaustivos/detalhados.
Existem indicadores definidos e até os objetivos a atingir, mas ndo se encontra definido por
exemplo ao nivel das sangbes contratuais a gradagao dos incumprimentos e respetivas

multas.

ii) Avaliagao das obrigag¢oes da AT decorrentes da legislagao e regulamentagao

no ambito da execugao contratual
Este parecer deu origem ao contrato n.° 24/2022 no valor de 76.182,08 euros.

O encargo resultante deste contrato é repartido pelos anos econémicos de 2022 e 2023,
estando a verba inscrita na Classificagdo Orgénica 02, Econdmica 020210, com cabimento e
compromisso relativo a despesa em analise para o ano de 2022 no montante de 62.117,70 €
(sessenta e dois mil, cento e dezassete euros e setenta céntimos), e para o0 ano de 2023 no

montante de 18.635,31 € (dezoito mil seiscentos e trinta e cinco euros e trinta € um céntimos)

Da acao de supervisao realizada ao operador Transdev Interior, S.A., no dia 26 de junho de
2025, aos SAE foi constatado que que o servigo objeto do contrato n.° 24/2022 é prestado
com recurso a uma viatura e um motorista, com uma afetagédo a 100% a exploracdo e em
caso de avaria tém uma viatura de reserva. Foi também referido pelo operador que, pelo facto
de a exploracdo ser de menor complexidade, € realizada sem recurso a sistema de
geolocalizagao, utilizando apenas o sistema de bilhética para validacdo dos dados da procura

e o registo tacografico para o registo dos dados da oferta.

O sistema de bilhética utilizado é fornecido pela AMI — Tecnologias para Transportes, S.A. Do
sistema de bilhética sao retirados os dados e informagdes necessarias para elaboracio de
relatérios de reporte no ambito dos indicadores previstos para afericio do cumprimento

contratual.

Considerando os valores declarados nos relatérios publicos sobre o servico publico de

transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007,
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constata-se que a AMT nao emitiu parecer prévio vinculativo para os contratos realizados nos
anos de 2020, 2021 e parte de 2023.

O Municipio procedeu a elaboracdo de relatérios publicos sobre o servigo publico de
transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, pelo
menos desde 2020, disponibilizando-os no seu site?°. Na tabela seguinte constam os dados
retirados dos relatorios, relativamente aos veiculos-quildmetro e aos encargos do municipio

com esta prestagao de servico desde 2020 até 2023.

Transporte ANADIA SIM

2020 2021 2022 2023
V/KM 50 600,00 60973,00[ 32407,00f 32407,00
Gasto AT (€) 60 071,00 66 337,000 70321,00f 74672,00

O Municipio de Anadia delegou competéncias na CIM de Aveiro (CIRA), incluindo a definigdo
dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, planeamento, organizagao, operacao,
atribuicao, fiscalizagado, investimento, financiamento, divulgagdo e desenvolvimento dos
servigos publicos de transporte de passageiros de &mbito municipal, através de contrato

interadministrativo celebrado em 09 de junho de 20173°.

Em suma, e para o que ora releva, o contrato assinado em 22 de margo de 2022 prevé:
1- Os indicadores de avaliagdo de desempenho contratualizados sdo os seguintes:

- indice de realizagao do servigo (IR) = 100%, calculado através do numero de circulagdes

nao realizadas ou incompletas sobre o numero de circulagbes planeadas;

- indice de pontualidade a partida > 90%, calculado através do numero de circulagdes com

atraso igual ou superior a 10 minutos a partida sobre o niumero de circulagdes realizadas;

- indice de pontualidade a chegada > 90%, calculado através do numero de circulagdes com

atraso igual ou superior a 10 minutos a chegada sobre o numero de circulagdes realizadas.

2 https://www.cm-anadia.pt/pages/626.

%0 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/
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A avaliacdo destes indicadores é realizada mensalmente. Segundo a Clausula 10.2 do
Caderno de Encargos o seu incumprimento é penalizado da seguinte forma: “Por cada evento
de mora ou de cumprimento defeituoso do contrato pelo adjudicatario, o Municipio de Anadia
aplica uma sangéo contratual pecuniaria entre um por cem e dois por cem do valor do contrato,

em fungdo gravidade e recorréncia da infragcdo.”

2- A empresa estd obrigada a entregar a AT Municipio de Anadia as receitas tarifarias
conforme os mapas retirados mensalmente do sistema de bilhética. Caso o sistema se
encontre inoperacional os titulos de transporte sdo emitidos de forma manual recorrendo aos

“livros de corte”.

f) Parecer n.° 89/AMT/2021 — Municipio da Nazaré

. " . Operador que efetua o servigo
. Designagdo do Data de inicio do| Data de fim do P . d ¢
Municipio PPV publico de transporte de

contrato contrato contrato .

Valor do

Indicador de servi
contrato w©

0s

Contrato Programa
para prestagdo de
servigos de 01/01/2021 30/12/2021 Servigos Municip‘alizadus da
transporte urbano Nazaré
rodovidrio e por cabo
de pessoas e bens.

Nazaré 89/AMT/2021 299 499,96 € 4 linhas + Funicular

Em 2021, os Servigos Municipalizados da Nazaré celebraram um contrato-programa com a
Nazaré Qualifica, E.M., Unipessoal, empresa municipal, com fundamento no artigo 47.° da Lei
n.° 50/2012, de 31 de agosto, e que tem como objeto o estabelecimento das condicbes de
prestacdo de colaboracdo aos servicos municipalizados, designadamente, servigcos de
operagdes de transporte urbano rodoviario e por cabo, de pessoas e bens, nas areas incluidas
nas suas atribuicdes e competéncias. A empresa Nazaré Qualifica, E.M., Unipessoal, ndo era
detentora de qualquer alvara de transporte de passageiros. O alvara foi conferido aos Servigos
Municipalizados, conforme referido no parecer. O contrato-programa refere que a receita é
dos Servigos Municipalizados. Foram definidos no contrato-programa indicadores de
desempenho. Da apreciacdo dos documentos enviados a parecer também nao resultou
imediatamente claro se o valor estabelecido do contrato-programa (€ 299.499,96)

corresponde ao valor necessario a cobrir todos os custos associados a prestacao do servico.
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O Municipio € a AT competente quanto ao servigco publico de transporte de passageiros da
responsabilidade dos servigos municipalizados, sendo que no caso concreto a sua efetiva
prossecucado € levada a cabo por uma empresa local. Ambas as possibilidades estédo
previstas, isto €, a prossecucao de servigcos de transporte de passageiros por servigos
municipalizados - prestacao direta pela propria autoridade de transporte - ou a prossecucao
desses mesmos servigos por uma empresa municipal controlada a 100% pelo Municipio, e
assim estamos perante um operador interno nos termos do RJSPTP e do Regulamento
1370/2007, devendo para tal ser clarificado o modelo de exploragao, porque existem indicios
que a prestagao de servicos nao é totalmente exercida apenas por uma entidade e devem

também estar devidamente definidas as responsabilidades de cada uma das partes.

i) Avaliagao quanto a implementacgao, das determinagoes e ou recomendagoes
da AMT, pela AT

De forma a garantir, a todo o tempo, a compliance com o enquadramento legal e
jurisprudencial, designadamente o Regulamento 1370/2007 e o RJSPTP, nos termos do
consignado nas alineas a), g), j) e k) do n.° 1 e alinea a) e f) do n.° 2, ambos do artigo 5.°, do
artigo 8.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° todos do anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014 de
14 de maio, a AMT, no dmbito do parecer enviado a Camara Municipal da Nazaré, emitiu as

determinacgdes e recomendacdes listadas infra.

Determinacoes:

e “Cumprimento do anexo ao Regulamento, no que se refere a utilizagdo de contabilidade

analitica”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacdo ndo cumprida, na medida em que, consultados os documentos financeiros
dos servigos municipalizados da Nazaré relativamente as prestagcdes de contas dos anos
de 2021, 2022 e 2023, nao existem evidéncias de que as demonstracdes financeiras e
documentos de prestacéo de contas apresentem os resultados econdmicos desagregados,

de forma a possibilitar a constatacdo imediata de proveitos gerados e dos custos
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operacionais por area de negocio, dos respetivos resultados operacionais, e de eventuais

subsidiacdes cruzadas entre as referidas areas de negadcio.

o “Cumprimento das obrigag¢des de prestagédo de informacgéo, designadamente os previstos
no artigo 22.° do RJISPTP”

Avaliagao quanto a implementagao:

Determinagao nao cumprida: consultada a plataforma STePP, constata-se que nao existe

qualquer informacéao, quanto a estes servigos.

o “Elaboracao de relatérios publicos sobre o servigo publico de transporte de passageiros,
previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, pelo menos desde 2015, nos termos do
Regulamento 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021”

Avaliagdo quanto a implementagao:

Determinacdo n&o cumprida, porque apds consulta da informacgéo remetida a AMT e
consulta ao site do Municipio constata-se que nao existem evidéncias da realizagcio destes

relatorios pela AT.

o “O cumprimento ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-
Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, institui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo

do livro de reclamagées, nos formatos fisico e eletrénico.”
Avaliagcao quanto a implementacao:

Determinacdo cumprida, consultada a pagina dos Servigos Municipalizados da Nazare,
constata-se que tém disponivel o link para disponibilizacdo do livro de reclamagdes, no

formato eletrénico.

e “A densificagdo/melhoria do enquadramento contratual que enquadra a atividade dos

servigos de transportes urbanos da Nazaré, no que se refere a descricdo de obrigagdes de
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servigo publico e avaliagdo de desempenho e apuramento e reporte de informacgéo

financeira, nos termos adiante recomendados”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagdo n&o cumprida: desde o ultimo parecer, cuja data é 24 de setembro de 2021,
nao foi enviado a AMT qualquer documentagao que demonstre o pretendido, dado que néo
foi enviada qualquer solicitagcdo de novo parecer prévio vinculativo quanto a um novo
contrato de servico publico onde constem os requisitos aplicaveis aos servigos a prestar e
o0 método de célculo da compensacéao por obrigacdes de servigo publico e respetivo esforgo

financeiro associado.

Recomendacodes

“Em cada ano contratual, a elaboragao de relatério de execug¢do contratual, quanto ao
desempenho operacional, econoémico e financeiro (incluindo a
revis@o/atualizagdo/avaliagdo do modelo financeiro para os anos do contrato, com base em
dados reais), de forma a aferir da exequibilidade de indicadores contratuais, bem como da
sustentacao (legal e técnica) dos pressupostos de apuramento e calculo de compensagbes

financeiras”

“Nos instrumentos de gestdo, a apresentacdo de modelo econdémico-financeiro
consolidado, tendo em conta ultimos exercicios e os proximos (curto e médio prazo), bem
como dos resultados econémicos agregados, mas também os proveitos gerados e 0s
custos operacionais por area de negdcio e por cada um dos servigos de transporte publico
nas demonstragées financeiras e especificacdo das relagcbes entre as varias areas de
negoécio com a atividade de transporte publico de passageiros, sobretudo no que se refere

aos fluxos financeiros de financiamento”

“A inclusdo no contrato ou em despacho de nomeacdo do Gestor do Contrato, das
respetivas competéncias nos termos do CCP e também a elaboragdo de relatérios e
reportes de informagado com as autoridades de transportes, mas também com entidades
como a AMT ou a IGF”
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o “Referéncia expressa a aplicagcdo da Portaria n.° 298/2018 de 19 de novembro, sem

prejuizo de, anualmente, poder ser fixada taxa diferenciada.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Quanto a implementacdo das recomendacbes concluimos que a AMT nao possui
evidéncias de que as mesmas tenham sido cumpridas, porque a verificagdo do
cumprimento das mesmas obriga a existéncia de documentos, que a data sao
desconhecidos, designadamente o contrato existente entre os Servigos Municipalizados e
o Municipio. Quanto aos instrumentos de gestao, verificamos que os relatérios de contas
dos anos de 2021, 2022 e 2023, nao apresentam as rubricas por contratos e/ou area de
negocio, o que inviabiliza a quantificagdo dos proveitos e dos custos do servigo publico de

transporte de passageiros rodoviario urbano e por cabo.

Em 24 de setembro de 2021, a AMT determinou como condicionante a manutengao
positiva deste parecer o cumprimento integral das recomendagdes, o que até a data ndo

aconteceu.

ii) Avaliagao das obrigag¢oes da AT decorrentes da legislagao e regulamentagao

no ambito da execugao contratual

O servico disponibilizado pelo Municipio inclui servigo publico de transporte de passageiros
rodoviario regular, com trés linhas que sao realizadas aos dias uteis e uma linha que se realiza

aos fins de semana e feriados e o funicular (ascensor) que se realiza todos os dias.

Os servicos sdo explorados pelos Servicos Municipalizados da Nazaré, servigos estes que
nao foram submetidos a concurso, nem existe um contrato, embora esta prestacdo deva ser
enquadrada de forma rigorosa, a fim de garantir condigbes de concorréncia equitativas. A
AMT nao emitiu qualquer outro parecer, além do Parecer n.° 89/AMT/2021, relativamente a

esta prestacao de servico publico.

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 46.° do RJSPTP, a pratica da exploragao do servigo
publico de transporte de passageiros sem um contrato constitui uma infragdo. A coima a
aplicar por esta contraordenagao ao operador de servigo publico, varia de € 1.250 a € 3.740

ou de € 10.000 a € 30.000, consoante seja praticada por pessoa singular ou coletiva.
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O operador Servigcos Municipalizados da Nazaré encontra-se registado no STePP como
operador de servigo publico de transporte de passageiros regular, mas nao efetuou o registo
de dados operacionais ou financeiros. Também foi possivel constatar que nao efetuou o
registo dos dados alfanuméricos das linhas que realizam. Esta pratica também constitui uma

contraordenacao, nos termos da alinea e) do n.° 1 do artigo 46.° do RJSPTP.

O Municipio da Nazaré nao elaborou — e nao publicitou no seu site — os relatérios publicos
sobre o servico publico de transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento 1370/2007.

No periodo em analise ndo ha registo de reclamacdes.

O Municipio delegou competéncias na CIM Oeste no que se refere a definicdo dos objetivos
estratégicos do sistema de mobilidade, e ao planeamento, organizagao, operagéo, atribuicao,
fiscalizagao, investimento, financiamento, divulgacdo e desenvolvimento do servigo publico
de transporte de passageiros, através de contrato interadministrativo celebrado em 29 de
dezembro de 2016, com excegdo (embora nao expressamente prevista no contrato
interadmnistrativo) dos servicos de operagdes de transporte urbano rodoviario e por cabo, de

pessoas e bens, nas areas incluidas nas suas atribuicbes e competéncias, acima referidos.

g) Parecer n.° 08/AMT/2022 — Municipio de Santa Maria da Feira

Operador que efefua o
servigo pdblico de Valor do confrato
transporte de passageiros

Indicador de
Servigo

Designagdo do Data de inicio do | Data de im do

Municipio pev contrato contrato contrato

10 voltas/dia Gtil
et
Aquisico de Servicos voltas'sabado,

Piblicos de Transporte tendo sido

Santa Maria da Feima 08/AMT /2022 ds Passagsiros, 05/05/2022 3011/2023 Auto Viagio Feirense, Lda. 177.500,00 € estimado

mediante Contrato de producio
Prestacdo de Servicos quilométrica de

do Transfeira 137.240,00
durante o prazo

do contrato.

O Municipio de Santa Maria da Feira remeteu a AMT, em 2 de novembro de 2021, o caderno
de encargos e o programa de concurso relativos ao concurso publico internacional para
"Aquisicdo de Servigcos Publicos de Transporte de Passageiros, mediante Contrato de

Prestacao de Servicos do Transfeira”, para efeitos de emissao de parecer prévio vinculativo.
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O Municipio pretendia que o contrato de prestacdo do servigo publico de transporte de
passageiros relativo a "Linha Transfeira" tivesse a duragdo maxima de 24 meses, sem prejuizo
do contrato ser resolvido com o inicio da execugdo do contrato de concessao do servigo
publico de transporte de passageiros para a Area Metropolitana do Porto, o qual abrange a

Linha do Servigo do Transfeira.

O Municipio fundamentou o langamento do concurso na necessidade de dar continuidade ao
servigo publico de transporte de passageiros da “«Linha de Servigo de Transporte Coletivo
Regular de Passageiros na Cidade de Santa Maria da Feira - Transfeira», por estar a findar o
prazo do contrato de concessdo n.° 140/2020, e nédo se verificar concluido, o concurso
internacional da concessdo de servico publico de transporte de passageiros para a Area
Metropolitana do Porto, ao qual este municipio expectava ver findo, por este incorporar a Linha
do Servigco do Transfeira. Face a impossibilidade descrita e para que nao exista o risco de
disrupgdo do servigo, subsiste a premente necessidade de assegurar, em especial, a
mobilidade da populagcdo escolar da cidade de Santa Maria da Feira e da sua area de
influéncia préxima, aos principais estabelecimentos de ensino, equipamentos e servigos, ndo
fornecida pelo restante servigo publico de transporte de passageiros, que opera no territério

de Santa Maria da Feira”.

Para o procedimento a langar, considerou que o montante de 177.500,00€, acrescido de IVA
a taxa legal em vigor, era o montante maximo adequado para remunerar a prestagdo do
servigo, tendo tido em conta um prego unitario por quildbmetro de 1,24€, para um periodo

maximo de 24 meses baseado no histérico da operagao.

A rede colocada a concurso era composta por uma linha denominada "Transfeira”, que
funciona com um movimento circular, contabilizando 10 voltas/dia Gtil e 6 voltas/sabado, tendo

sido estimada uma producao quilométrica de 137.240,00 durante o prazo do contrato.

Sublinha-se ainda que o caderno de encargos previa que o contrato se extinguisse, sem que
dai derivasse qualquer direito indemnizatério para o adjudicatario, com o inicio da execugao
efetiva da operagdo de servico de transporte publico de passageiros a adjudicar pela Area

Metropolitana do Porto.

Em face do antedito, a AMT concluiu que, no que concerne ao objeto especifico do parecer,

e de acordo com a informacéao prestada, as pegas procedimentais relativas ao procedimento
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pré-contratual a lancgar pelo Municipio estavam em “compliance” com o enquadramento legal
em vigor, de modo a ser dada continuidade do servigo de transporte prestado enquanto
procedimento realizado na pendéncia da adjudicagdo de um novo procedimento concursal,
tendo sido por isso favoravel o parecer desta Autoridade, contudo condicionado ao

cumprimento das determinacdes efetuadas no ambito do mesmo.

No que diz respeito a agdo de supervisdo, foi solicitado, em 12 de agosto de 2024, ao
Municipio de Santa Maria da Feira, o envio, no prazo maximo de 15 dias uteis, do contrato e
anexos ao contrato, assinados e rubricados, e dos relatérios de execucido contratual,

referentes ao parecer acima descrito.

Em 4 de setembro de 2024, o Municipio remeteu o contrato devidamente assinado, dois
relatorios de “execugdo do contrato” (2022 e 2023) e o mapa de faturacdo no ambito do

contrato em referéncia.

Em resultado da analise da documentacao remetida, concluiu-se que, em relacao ao solicitado
em 12 agosto 2024, continuou em falta o envio dos anexos ao contrato, designadamente o
caderno de encargos e programa de concurso, pedido que foi reiterado em 29 de outubro de
2024. Nessa data, o Municipio de Santa Maria da Feira remeteu®' o caderno de encargos e
programa de concurso devidamente assinados. Com o envio da documentag¢ao a coberto do
e-mail de 29 de outubro de 2024, foi recebida toda a informacgao solicitada no ambito da agao

de supervisdo em referéncia.

Como referido acima, em relagao a este Municipio, a agdo de supervisdo foca-se no parecer
prévio vinculativo n.° 08/AMT/2022, relativo a aquisi¢do da “Linha de Servigo de Transporte
Coletivo Regular de Passageiros na Cidade de Santa Maria da Feira — Transfeira”, enviado

aquela autoridade de transportes no dia 27 de janeiro de 2021.

Importa ainda referir que o Municipio de Santa Maria da Feira adjudicou, na sequéncia de
concurso publico, a empresa Auto Viagao Feirense, Lda., a aquisicao dos referidos servigos

através do contrato n.° 080/2022 AV, celebrado a 05 de maio de 2022, pelo montante de

31 E-mail de 29 de outubro de 2024.

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 80 de 161
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

174.500,00 € (cento e setenta e quatro mil e quinhentos euros), acrescido do IVA a taxa legal

em vigor.

O contrato foi celebrado pelo periodo de 2 anos, tendo, no entanto, terminado no dia 30 de
novembro de 2023, antes do prazo definido para a sua caducidade, conforme previsto no
ponto 2 da clausula 45.2 do respetivo caderno de encargos, que determina que “o contrato
extingue-se também, sem que dai derive qualquer direito indemnizatério para o adjudicatario,
com o inicio da execug¢édo do contrato de servigo de transporte efetivo da operagdo a adjudicar
pela Area Metropolitana do Porto”. Pelo exposto, e no ambito da criacdo da Rede UNIR pela
AT Area Metropolitana do Porto, a linha Transfeira foi incorporada na nova rede de servigo

publico de transporte de passageiros rodoviario.
Em suma e para o que ora releva, o contrato prevé:
i) Obrigagdes de reporte do operador (Clausula 5.2 do CE):

(1) Relatério mensal com a evolugao de todas as operagdes objeto do servigo e com o
cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, junto com a fatura
mensal, de acordo com Tabela 1 e 2 da parte Il do Caderno de Encargos, semestral

e anual conforme tabela 3 e 4 da parte |l do Caderno de Encargos, a saber:

(a) Tabela 1: Indicadores relativos as Informagdes Gerais sobre a operagao de

transporte, base mensal (oferta, receitas, procura, fiscalizagao);

(b) Tabela 2: Indicadores relativos as Informagbes de cada circuito, base mensal
(oferta, desempenho e cumprimento dos servigos (regularidade, pontualidade,

seguranca, sinistralidade, limpeza), procura);

(c) Tabela 3: Indicadores relativos as Informagdes Gerais sobre a operagao de
transporte, base anual, semestral (oferta, recursos humanos, caracteristicas da
frota, custos da operagao, custos diretos fixos e variaveis, custos indiretos,
receitas, procura, sustentabilidade financeira (do Relatério e Contas),
desempenho e cumprimento dos servigcos (regularidade, pontualidade,

seguranga, sinistralidade, limpeza), procura, veiculos utilizados;

(d) Tabela 4: Indicadores sobre a frota que realiza a operagao, por cada circuito.
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(2) Transmissdo dos dados operacionais previstos no Regulamento n.° 430/2019 da
AMT;

i) Comunicar até ao final do contrato a entidade adjudicante a informagao constante do
artigo 22.° do RJSPTP.

iii) Instalacao de um sistema de bilhética integrado, que permita o tratamento de dados € a
emissdo de relatorios estatisticos em formatos editaveis (Especificacdes Técnicas do
Contrato, Clausula 1.2.10). Para confirmagao do numero de Km realizados para efeitos
de pagamento, deve ser instalado um sistema GPS no autocarro, ligado a uma aplicagao

informatica de gestao de frota.

iv) Exigéncia de separacdo contabilistica (Clausula 5.2 do CE): possuir os adequados
sistemas contabilisticos, por forma a ser garantidos dados por gastos, rendimentos e
linha, para os devidos efeitos de conformidade com a legislagao e orientagdo europeia e

sindicabilidade dos dados de operagao que sejam apresentados;

v) Aplicacao de sangbes contratuais, designadamente por falta de cumprimento das

obrigagbes de reporte (Clausula 14.2 do CE);

vi) Designacéao do gestor do contrato (Clausula 23.2 do CE).

i) Avaliagao quanto a implementacgao, das determinagoes e ou recomendagoes
da AMT, pela AT

No parecer em referéncia foram emitidas as seguintes determinagdes e recomendacgdes, para
as quais se apresentam as seguintes consideragdes sobre o seu cumprimento, decorrentes

da analise dos documentos disponiveis:

Determinacoes:

e “Garantir, de forma formal e prévia, que o atual procedimento ndo ponha em causa o
concurso da Area Metropolitana do Porto.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacado cumprida (n.° 2 da clausula 45 do caderno de encargos): “O contrato

extingue-se também, sem que dai derive qualquer direito indemnizatério para o
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adjudicatario, com o inicio da execugdo do contrato de servigo de transporte efetivo da

operacéo a adjudicar pela Area Metropolitana do Porto.”.

e “Que seja divulgada informagdo minima a concorrentes, designadamente, de caraterizagdo

da rede, do territério, procura e receitas.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao cumprida (clausula 5 do anexo | ao caderno de encargos): “No municipio
de Santa Maria da Feira, esta definido 1 Linha denominada Transfeira, que funciona com
um movimento circular, contabilizando 10 voltas/dia util e 6 voltas/sabado, com itinerario

entre o Cavaco e o Olival (linha 2100) e 50 Paragens (ver Figura 1 e Quadro 1).

Os dados relativos ao percurso do Transfeira, encontram-se apresentados na Tabela 1,
com referéncia a respetiva linha, n.° de circulagbes e quilobmetros percorridos (previsionais),
para o periodo entre 1 de janeiro de 2022 e 21 de dezembro de 2022 (dados estimados

pelo municipio de Santa Maria da Feira).”.

e “Que cada obrigagdo seja objeto de sancéo, incluindo as obrigagées acessorias, nos
termos do artigo 45.° do RJSPTP, e que as penalidades e san¢gbes pecuniarias ndo se
apliquem apenas a obrigagbes operacionais, mas também administrativas, graduando a
Sua gravidade, e que nas mais graves ou em caso de incumprimentos reiterados se aplique

a resolucéo contratual.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao cumprida (clausula 43 do caderno de encargos e clausula 3 do Anexo | ao
caderno encargos): “Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo sancionatéria do Contrato
nos termos do artigo 333.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o CONTRAENTE PUBLICO
pode, com observancia das regras previstas nos artigos 325.° e 329.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos e no artigo 45.° do RISPTP, aplicar multas em caso de incumprimento
pelo COCONTRATANTE das suas obrigagées, incluindo as resultantes de determinagées
do CONTRAENTE PUBLICO emitidas nos termos da lei ou do Contrato. Os

incumprimentos do cocontratante classificam-se em leves, graves e muito graves.”.
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e “Que se dé cumprimento as regras de atualizagéo tarifaria, designadamente a Portaria n.°
298/2018, de 19 de novembro e o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Determinagao cumprida (n.° 27 da clausula 1 do anexo | ao caderno encargos): “Cumprir as
regras de atualizagéo tarifaria, designadamente a Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro
e 0 Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio,”.

e “Que se garanta que o operador transmite os dados operacionais previstos no
Regulamento n.° 430/2019, e os previstos para os relatérios publicos estabelecidos no n.°
1 do artigo 7.° do Regulamento, devendo o incumprimento de tais obrigagbes ser

expressamente sancionado.”
Avaliagao quanto a implementacgao:

Determinagao cumprida (n.° 2 da clausula 2 do anexo | ao caderno encargos): “Até ao 20
(vinte) de cada més de execugdo do presente contrato, o prestador de servicos devera
entregar, por iniciativa propria, ao municipio de Santa Maria da Feira relatérios mensais
com todas as informagbes da Linha previstas no anexo ao Regulamento n.° 430/2019, de
16 de maio, realizados ao més imediatamente anterior, e ainda, prestar informagado ao
municipio para a elaboragdo dos relatérios anuais publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.°
do Regulamento (CE) n.° 1370/2007;".

Ainda relacionado com a determinacao suprarreferida, importa assinalar que nao foram
enviados a AMT, nem estdo publicados no site do municipio os relatérios anuais relativos
ao servico publico de transporte de passageiros, previstos no artigo 7.° do Regulamento
1370/2007, para os anos de 2021 a 2023.

e “Que sejam utlizados os mecanismos previstos nos artigos 44.° e 45.° do RJSPTP,
designadamente, a aplicagdo da suspensdo do pagamento de compensacgdes financeiras

em caso de incumprimento(s).”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao parcialmente cumprida (Clausula 43.2 do caderno encargos e clausula 3.2
do anexo | ao caderno encargos): “Sem prejuizo da possibilidade de resolugcao
sancionatoria do Contrato nos termos do artigo 333.° do Cédigo dos Contratos Publicos, o
CONTRAENTE PUBLICO pode, com observéncia das regras previstas nos artigos 325.° e
329.° do Codigo dos Contratos Publicos e no artigo 45.° do RIJSPTP, aplicar multas em
caso de incumprimento pelo COCONTRATANTE das suas obrigagées, incluindo as
resultantes de determinagdes do CONTRAENTE PUBLICO emitidas nos termos da lei ou
do Contrato. Os incumprimentos do cocontratante classificam-se em leves, graves e muito

graves.”.

e “Que se proceda a transmissdo de informagéo dos dados previstos nos termos do artigo
22.° do RJSPTP, sendo que, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento

circunstanciado a AMT.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagao cumprida (n.° 23 da clausula 1.2 do anexo | ao caderno de encargos e n.° 1
da clausula 2.2 do anexo | ao caderno de encargos): “Cumprir todos os deveres gerais de
informagdo e comunicacgao previstos na legislacdo aplicavel em especial, as constantes do

artigo 22.° do Regime Juridico de Servigo Publico de Transporte de Passageiros;

Sem prejuizo das demais obrigagbes de informacgéao e reporte previstas na lei e em normas
regulamentares, designadamente as previstas no artigo 22.° do RJSPTP, o prestador de
servigos obriga-se a prestar ao municipio de Santa Maria da Feira todas as informagées e

todos os esclarecimentos necessarios;”.

o “Que se dé cumprimento aos competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia
da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentacdo designadamente nos
termos da Lein.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP
e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.”

Avaliagao quanto a implementacao:
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Determinacao cumprida (clausula 7 do contrato): “Os encargos resultantes do presente
contrato, serdo satisfeitos pela dotacdo inscrita no orgcamento em vigor, do Plano 2021 A
15, nas rubricas 0102/02.02.25. e 06/02.02.25, conforme informagdo de compromisso n.°
2022/1395, datada de 03 de maio de 2022.”.

e “Que se garanta o cabal cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, mas
também do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16

de fevereiro de 2011.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinagao cumprida (n.° 25 da clausula 1 do anexo | ao caderno de encargos): “Cumprir
as condigbes previstas no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, e no Regulamento (UE)
n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, que
estabelecem as condigbes a observar no contrato de transporte rodoviario de passageiros

e bagagens;”.

e “Que se dé cumprimento as obrigagées relativas ao livro de reclamagdes, no formato fisico
e eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, com os mesmos objetivos.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida (n.° 26 da clausula 1 do anexo | ao caderno de encargos): “Cumprir
as obrigacgdes relativas ao livro de reclamagées, no formato fisico e eletrénico, nos termos

do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua atual redacéo,”.

Recomendacoes:

e “Informagdo aos concorrentes sobre a ndo existéncia de terminal ou interface publico afeto

aquela atividade;”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Nos documentos enviados pelo Municipio de Santa Maria da Feira a AMT néo foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta recomendacao.

o “Estabelecimento de um prazo razoavel para que o concorrente vencedor possa iniciar a
atividade e para que o (novo ou atual) operador se adapte as condi¢cbes exigidas no

contrato, ou seja um periodo transitorio inicial.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Nos documentos enviados pelo Municipio de Santa Maria da Feira a AMT nao foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta recomendagao.

e “Que se expurguem do CE obrigagbes que possam ser consideradas duplicadas.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Da analise do caderno de encargos (CE) enviado pelo Municipio de Santa Maria da Feira,
no email de 29 de outubro de 2024, ndao foram detetadas disposi¢cdes em duplicado

referentes a obrigagdes do contraente publico ou do cocontratante.

o “Que o operador possui os adequados sistemas contabilisticos, para os devidos efeitos de
conformidade com a legislagéo e orientagbes europeias e sindicabilidade dos dados de

operagdo que sejam apresentados.”
Avaliagao quanto a implementagao:

Nos documentos enviados pelo Municipio de Santa Maria da Feira a AMT, nao foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta recomendacgao.

No entanto o n.° 7 da clausula 3 do caderno de encargos, refere que “em tudo o que o
Contrato for omisso, aplica-se o disposto no RISPTP, no Regulamento (CE) n.° 1370/2007,

no Codigo dos Contratos Publicos, e nas demais legislagbes aplicaveis e vigente em cada
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momento.” O que remete para o cumprimento do n.° 4 e 5 do anexo ao Regulamento

1370/2007, dando assim orientagdes para o cumprimento da recomendacao em referéncia.

“Que exista uma monitorizagdo contratual rigorosa, sistematica e periddica,
(acompanhando os pagamentos previstos) com base nos elementos contabilisticos e

transmitidos pelo operador.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendacéo cumprida (clausulas 31 e 32 do caderno de encargos e clausula 2 do anexo
| ao caderno de encargos): “Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagdo
previstos no Contrato e na lei, a monitorizacao de desempenho do COCONTRATANTE ou
das entidades que atuem sob sua conta ou orientacdo, incluindo os subcontratados, tem

por base os Indicadores de desempenho descritos no Anexo | ao Caderno de Encargos.

O CONTRAENTE PUBLICO, pode através de meios proprios ou de outras entidades com
competéncia para o efeito, inspecionar, a todo o tempo, as atividades desenvolvidas pelo
COCONTRATANTE incluindo, quer a verificagdo do cumprimento do cumprimento das

obrigac¢bes de monitorizagdo resultantes da presente clausula ou da lei.

Sem prejuizo das demais obrigagbes de informacgéao e reporte previstas na lei e em normas
regulamentares, designadamente as previstas no artigo 22.° do RJSPTP, o prestador de
servigos obriga-se a prestar ao municipio de Santa Maria da Feira todas as informagées e

todos os esclarecimentos necessarios;”.

“Que se seguem orientagbes da Autoridade da Concorréncia constantes do Guia do
Combate ao Conluio na Contratacao Publica, na perspetiva de concorrentes, mas também

da entidade adjudicante.”

Avaliagao quanto a implementacao:

Nos documentos enviados pelo Municipio de Santa Maria da Feira a AMT nao foi possivel

encontrar evidéncias do cumprimento desta recomendagao.
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e “Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislagdo laboral, prestando toda
a informacgao que seja necessaria, incluindo, se solicitada, a Autoridade para as Condigbes
do Trabalho.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendacdo cumprida (n.° 2 da clausula 19.2 do caderno de encargos): “O
COCONTRATANTE deve cumprir todas a legislagdo nacional e europeia, requlamentos
administrativos e instrumentos de requlamentacéo de trabalho aplicaveis em matéria de

contratagéo de pessoal.”.

ii) Avaliagao das obrigag¢oes da AT decorrentes da legislagao e regulamentagao

no ambito da execugao contratual

No que diz respeito a monitorizacdo do desempenho do operador Auto Viacdo Feirense,
enquanto entidade que executou o contrato em referéncia, constatou-se que, de acordo com
o caderno de encargos, a mesma podia ser aferida pelo municipio ou por outras entidades
com competéncia para o efeito, tendo por base os indicadores de desempenho descritos no

anexo | ao caderno de encargos.

Nesse sentido, e conforme dispde o n.° 23 da clausula 1.2 do Anexo | ao caderno de encargos,
o prestador do servigo, neste caso o operador Auto Viagao Feirense, ficou obrigado a “Cumprir
todos os deveres gerais de informagdo e comunicagdo previstos na legislagdo aplicavel em
especial, as constantes do artigo 22.° do Regime Juridico de Servigco Publico de Transporte

de Passageiros,”.

Em face do antedito, foi efetuada uma consulta da plataforma “StePP”, tendo-se verificado
que o operador Auto Viacao Feirense nao apresenta qualquer registo para os anos de 2022
e 2023, para o contrato n.° 80/2022 AV - Linha de Servigo de Transporte Coletivo Regular de

Passageiros na Cidade de Santa Maria da Feira — Transfeira.

Ainda a este propdsito, os n.° 1 e n.° 2 da clausula 2.2 do anexo | ao caderno encargos
determinam que o prestador de servigos se obriga a reportar ao Municipio de Santa Maria da
Feira informagao, designadamente a prevista no artigo 22.° do RJSPTP, relatérios mensais

com todas as informagdes da Linha previstas no anexo ao Regulamento AMT realizados ao
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més imediatamente anterior, e ainda, prestar informagao ao municipio para a elaboragao dos

relatérios anuais publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007.

Em relagdo a obrigagdo supramencionada, constatou-se que os relatérios remetidos pelo
Municipio no ambito da agdo de supervisao em apreco, respeitantes a operacgao realizada em
2022 e 2023, incluem a maioria dos dados a registar na plataforma “StePP”, e nessa medida

nao se justifica a auséncia de registo da mesma na referida plataforma.

No que diz respeito aos deveres de informagédo e comunicacao, referidos no artigo 17.° do
Regulamento AMT, verificou-se que o Municipio de Santa Maria da Feira respondeu ao pedido
de informacao do Observatério da AMT, relativo aos dados do ano de 2023. E, nessa medida,
os dados remetidos correspondem aqueles a que se referem os artigos 18.° e 20.°-B e cujo
detalhe consta dos anexos | e Il do referido regulamento, considerando-se assim que a

obrigagao regulamentar foi cumprida para o ano de 2023, em relagdo ao contrato em analise.

No que se refere a elaboragao dos relatérios anuais publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.°
do Regulamento 1370/2007, verificou-se que até a presente data ndo foram publicitados, nem
remetidos a AMT, quaisquer relatérios sobre o contrato em analise. Nao se justificando essa
auséncia, em razao da informacgéao disponibilizada nos relatérios remetidos a AMT no ambito
da acgao de supervisao em referéncia se considerar suficiente e adequada para a elaboragao

dos mesmos.

Ainda no que diz respeito a avaliagcao do funcionamento e da qualidade do servigo prestado,
€ no que € possivel constatar por via das reclamacdes recebidas na AMT, constatou-se que
o operador Auto Viagao Feirense, empresa que prestou o servigo entre 2022 e 2023, registou

um total de 51 reclamacbes:

a) 14, em 2022, com os seguintes motivos: Critica a conduta de funcionario/ colaborador
inspetor/instrutor/examinador/fiscal/outros (3); Excesso de lotacdo de veiculos (2);
Falta/erro na informacéo afixada (ex.: horarios, pregos) (2); Incumprimento de paragem (2);
Problemas técnicos com Veiculos / material circulante (2); Cancelamento do servigo (1);
Nao emissao de fatura/recibo com n.° contribuinte no ato da venda do titulo (1); Objetos
perdidos (1);

b) E 37, em 2023, com os seguintes motivos: Cancelamento do servigo (7); Incumprimento

do horario do transporte (6); Critica a conduta de funcionario/ colaborador
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inspetor/instrutor/examinador/fiscal/outros (4); Objetos perdidos (4); Problemas técnicos
com Veiculos / material circulante (4); Falta/erro na informacgao afixada (ex.: horarios,
precos) (3); Falta/erro de informagao por funcionario (2); Incumprimento de paragem (2);
Baixa Frequéncia do transporte ou tempo excessivo de espera (1); Excesso de lotacido de

veiculos (1); Pedido de reembolso (1); Percurso/paragem alterados (1); Titulos (1).

O Municipio delegou competéncias na Area Metropolitana do Porto no que se refere &
definicdo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade, e ao planeamento,
organizacao, operagao, atribui¢do, fiscalizagéo, investimento, financiamento, divulgagcao e
desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, com excec¢ao da delegacao
de competéncias relativas ao servico municipal Transfeira até a data em que findava o
contrato de concessdo municipal em vigor, através de contrato interadministrativo celebrado
em 01 de abril de 201632

h) Parecer n.° 25/AMT/2022 — Municipio de Almeida

f
L. Designagdo do Data de inicio do | Data de fim do O.pera?kn: que efetua o Indicador de
Municipio PPV servigo publico de transporte |Valor do contrato .
contrato contrato contrato R servigo
de g 0s
Aquisigdo de servigos de

transportes publicos

Almeida 25/AMT/2022 para o Concelho de 04/jul/22 04/jul/24 Vilva Monteiro & Irm3o, Lda. 167 107,91 € 82 108,84 km
Almeida - "Estrela da

Paz"

O Municipio de Almeida celebrou um contrato interadministrativo de delegacdo de
competéncias do servigo publico de transporte de passageiros com a CIM BSE?33, tendo como
objetivo a delegacao e partilha de competéncias do Municipio na CIM, relacionadas com o
sistema de mobilidade e o servigo publico de transporte de passageiros. Contudo, em 2022

avocou e assumiu as suas competéncias enquanto autoridade de transportes para a

32 hitps://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/.

33 https://www.imt-ip.pt/wp-content/uploads/IMT T/Portugues/Noticias/Documents/2018/Contrato%20Interadministrativo-CM-
Almeida.pdf.
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prestacéo dos servigos publicos de transporte de passageiros no seu territorio e, desde entéo,

tem vindo a contratualizar os correspondentes servigos (cf. parecer n.° 1/AMT/2025).

A acgao de supervisao teve por objeto o PPV n.° 25/AMT/2022, relativo a aquisicao de servigos
de transporte publicos para o Concelho de Almeida — “Estrela da Paz”, enviado aquela
autoridade de transportes no dia 10 de margo de 20223, na sequéncia do qual, e apos
procedimento de concurso publico, foi celebrado o contrato n.° 20D/2022, de 4 de julho de
2022.

O servigo visa, de acordo com o referido contrato, “garantir o acesso aos principais pontos de
interesse publico, beneficiando a populacdo do concelho de Almeida ao nivel de: - Maior
rapidez e facilidade no acesso aos principais equipamentos e servicos; - Melhoria das
condicbées de acessibilidade, sobretudo das pessoas com mobilidade reduzida, da populagédo
idosa e da faixa etaria menor de 18 anos; - Garantir uma oferta de transportes publicos para
todo o concelho de Almeida, complementando a rede de transportes publicos ja existentes; -
Servir as freguesias com uma oferta flexivel de ligagdo a sede de concelho e frequesia de

Vilar Formoso.”
Em suma e para o que ora releva, o contrato prevé:
i) Obrigacbes de reporte do operador (clausula 5.2 do CE):

(1) Relatério mensal com a evolugao de todas as operagdes objeto do servigo e com o
cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato, junto com a fatura
mensal, de acordo com Tabela 1 e 2 da parte Il do Caderno de Encargos, semestral

e anual conforme tabela 3 e 4 da parte |l do Caderno de Encargos, a saber:

(a) Tabela 1: Indicadores relativos as Informacdes Gerais sobre a operagao de

transporte, base mensal (oferta, receitas, procura, fiscalizagao);

(b) Tabela 2: Indicadores relativos as Informagbes de cada circuito, base mensal
(oferta, desempenho e cumprimento dos servigos (regularidade, pontualidade,

seguranga, sinistralidade, limpeza), procura);

3 Oficio n.° 2023-CA/2022, de 10 de margo.
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(c) Tabela 3: Indicadores relativos as Informagdes Gerais sobre a operagao de
transporte, base anual, semestral (oferta, recursos humanos, caracteristicas da
frota, custos da operacdo, custos diretos fixos e variaveis, custos indiretos,
receitas, procura, sustentabilidade financeira (do Relatério e Contas),
desempenho e cumprimento dos servigcos (regularidade, pontualidade,

seguranga, sinistralidade, limpeza), procura, veiculos utilizados;
(d) Tabela 4: Indicadores sobre a frota que realiza a operagao, por cada circuito.

(2) Transmissdo dos dados operacionais previstos no Regulamento n.® 430/2019 da
AMT;

(3) Comunicar até ao final do contrato a entidade adjudicante a informacao constante do
artigo 22.° do RJSPTP.

ii) Instalacdo de um sistema de bilhética integrado, que permita o tratamento de dados € a
emissao de relatdrios estatisticos em formatos editaveis (Especificagdes Técnicas do
Contrato, Clausula 1.2.10). Para confirmagao do numero de Km realizados para efeitos
de pagamento, deve ser instalado um sistema GPS no autocarro, ligado a uma aplicagao

informatica de gestao de frota.

ii) Exigéncia de separagado contabilistica (clausula 5.2 do CE): possuir os adequados
sistemas contabilisticos, por forma a ser garantidos dados por gastos, rendimentos e
linha, para os devidos efeitos de conformidade com a legislagao e orientagdo europeia e

sindicabilidade dos dados de operagao que sejam apresentados;

iv) Aplicacdo de sancgdes contratuais, designadamente por falta de cumprimento das

obrigacbes de reporte (clausula 14.2 do CE);

v) Designacéo do gestor do contrato (clausula 23.2 do CE).

Em sede de acao de supervisao, foi enviado um email a Camara Municipal de Almeida, no dia

5 de agosto de 20243, a solicitar o envio dos anexos ao contrato assinado no dia 4 de julho

%5 SAI_AMT/2024/5315, de 5 de agosto.
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de 2022 rubricados — o contrato em questido assinado ja se encontrava na posse da AMT — e
dos relatorios de execugao contratual. O Municipio enviou, por email nos dias 7 de agosto e

13 de dezembro de 202436, os documentos seguintes:
o Contrato assinado e respetivos anexos rubricados;

o 20240621 Relatério de Fundamentagao, o qual, de acordo com a Camara Municipal de

Almeida, consubstancia os relatérios de execugao contratual.

O PPV n.° 25/AMT/2022, alvo da presente acao de supervisao, foi favoravel, condicionado ao
cumprimento das determinacées analisadas infra. Neste parecer, que foi elaborado na
sequéncia de PPV anteriores, em 2019 e 2021, e posterior, em 2025, para 0 mesmo servico,
foram efetuadas as seguintes determinagcdes e recomendagdes, em relagdo a cujo
cumprimento e/ou acolhimento se apresentam as seguintes consideragdes, decorrentes dos

documentos disponiveis.

i) Avaliagdo quanto a implementacao pela AT das determinagbes e ou

recomendagdes da AMT

As determinagdes constantes do Parecer n.° 25/AMT/2022 constam infra e, para cada uma,
apresenta-se uma avaliagdo sobre o seu cumprimento, decorrente da analise do contrato e
respetivos anexos, por serem as pecas do procedimento sobre as quais foi solicitado — e,

consequentemente, elaborado — o parecer prévio vinculativo acima referido:

Determinacoes:

e “Que seja divulgada informagdo minima a concorrentes, designadamente, de caraterizagdo

do territério, procura e receitas;”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao cumprida: anexo V — Mapa de circuitos, anexo VI — Coordenadas e anexo

VIl — Dados estimados/dados de procura ao CE.

% ENT_AMT/2024/17620, de 7 de agosto, e ENT_AMT/2025/29663, de 13 de dezembro.
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e “Que se dé cumprimento as regras de atualizagao tarifaria, designadamente a Portaria n.°
298/2018, de 19 de novembro e o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio,”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “9.3 O ajustamento do tarifario tem que ter em consideragdo os
requisitos e limites previstos na Portaria n® 298/2018, de 18 de novembro, ou Portaria que
Ihe venha a suceder e o Regulamento n° 430/2019, de 16 de maio.” (ponto 9.3 da Parte |l

do CE — Especificagdes Técnicas do Contrato).

e “Que se garanta que o operador transmite os dados operacionais previstos no
Regulamento n.° 430/2019, e os previstos para os relatérios publicos estabelecidos no
n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, devendo o incumprimento de tais obrigacbes ser

expressamente sancionado,”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “Obrigagdo de transmissdo dos dados operacionais previsto no
Regulamento n° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 séria, n° 94, de 16 de maio
de 2019, e que permitem a elaboracdo dos relatérios publicos sobre o servigo publico de
transporte de passageiros, previstos no n° 1 do artigo 7.° do Regulamento”, “Obrigacédo de
prestar as informagbées que forem solicitadas pelos servicos municipais, de acordo com
Regulamento 430/2019 assim como no n° 1 do artigo 7° do Regulamento (CE) 1370/2007”
e “Sera aplicada penalizagdo pela ndo entrega dos elementos constantes da alinea 1), g),
h), i), m), n), o), p), q), r) e n° 3 da Clausula 5% deste Caderno de Encargos. Por cada dia
de atraso sera aplicado 250€/dia.” (alineas i) € n) do n.° 1 da cladusula 5.2 e n.° 11 da

clausula 14.2, todas do CE).

Importa ainda referir que a Camara Municipal de Almeida publicou, no seu site, o relatério
anual circunstanciado sobre obrigagdes de servigo publico relativo ao ano de 2023%". No

entanto, ndo se pode dizer que foi cumprido o disposto no n.° 3 do artigo 18.°-A do

57 https://www.cm-almeida.pt/transportes/.
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Regulamento AMT, uma vez que o relatério em causa nao inclui toda a informacéo listada

no anexo | daquele diploma.

Nesse sentido, recomenda-se a Camara Municipal de Almeida que nao so6 inclua toda a
informacgao necessaria no relatério anual circunstanciado sobre obrigagbes de servigo

publico relativo a 2023, como ainda que publique os relatérios relativos aos anos anteriores.

e “Que sejam utlizados os mecanismos previstos nos artigos 44.° e 45.° do RJSPTP,
designadamente, a aplicagdo da suspensdo do pagamento de compensagdes financeiras

em caso de incumprimento(s),”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “Em qualquer caso, o incumprimento grave ou reiterado das
obrigagbes que incumbam ao operador pode dar lugar a suspensdo do pagamento das

compensacgoes.” (n.° 1 da clausula 14.2 do CE).

e “Que se proceda a transmissdo de informagédo dos dados previstos nos termos do artigo
22.° do RJSPTP, sendo que, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento

circunstanciado a AMT;.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “Obrigacdo de comunicar até ao final do contrato a entidade
adjudicante a informagéo constante do artigo 22.° da Lei n® 52/2015 de 9 de junho” e “Nos
termos do artigo 22.° do RJSPTP, o adjudicatario tem o Dever de Informagdo e
Comunicagdo relativamente a entidade adjudicante, sem prejuizo de ter de assegurar o
carregamento no Sistema de informag&o, de a&mbito nacional, conforme disposto no ponto
1, do artigo 22 da Lei 52/2015.” (alinea j) do n.° 1 da clausula 5.2 do CE e ponto 16 da Parte

Il do CE — Especificagdes Técnicas do Contrato).

N&o obstante a inclusdo destas normas no caderno de encargos, ndo constam, no STePP,

praticamente dados nenhuns sobre o servico publico de transporte de passageiros
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efetuado pelo operador Vilva Monteiro & Irmao, Lda. na area geografica de abrangéncia

da Camara Municipal de Almeida.

e “Que se dé cumprimento aos competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia
da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentagéo, designadamente nos
termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP
e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho,”

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “O encargo esta inscrito no Orgamento, com o Cabimento n°
30451, Classificagdo Orgénica: 0102; Classificagdo Economica: 060203055, com o
Compromisso n° 33083, no valor de 58.963,50 € (cinquenta e oito mil, novecentos e
sessenta e trés euros e cinquenta céntimos) para o corrente ano (...).” (clausula 3.2 do

contrato).

e “Que se garanta o cabal cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, mas
também do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de fevereiro de 2011,

Avaliagao quanto a implementacao:

Determinacao cumprida: “Cumprir pontualmente os deveres e obrigagbes impostos pelo
Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece as condigcbes que devem ser
observadas no contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servigos
regulares, bem como o regime sancionatério pelo incumprimento das normas do
Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro
de 2011, e respeitar integralmente os direitos dos Clientes reconhecidos pelo mesmo

decreto-lei;” (alinea h) do n.° 1 da clausula 5.2 do CE).
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e “Que se dé cumprimento as obrigagées relativas ao livro de reclamagdes, no formato fisico
e eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, com os mesmos objetivos,”

Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacdo cumprida: “Garantir o cumprimento das obrigag¢des relativas ao livro de
reclamacoées, no formato fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n° 156/2005, de 15
de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 74/2017, de 21 de junho.” (alinea o) do n.° 1 da

clausula 5.2 do CE).

e “Que seja identificado, nas pegas do procedimento, de forma expressa, o parecer emitido

pela AMT, em cumprimento do n.° 5 do artigo 36.° do CCP.”
Avaliagao quanto a implementacao:

Determinag¢do ndo cumprida, na medida em que, nas pecas enviadas a AMT, em nenhuma

consta referéncia ao parecer emitido por esta Autoridade.

Recomendacoes:

e “Informacgdo aos concorrentes sobre a existéncia ou ndo de terminal ou interface publico
afeto aquela atividade e, caso exista, informar sobre as regras de utilizacdo e custos

associados, nos termos do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro;”
Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacéo cumprida, uma vez que, da analise da informagao sobre as tipologias de

cada paragem, ndo ha nenhuma referéncia a terminais.

o “Estabelecimento de um prazo razoavel para que o concorrente vencedor possa iniciar a
atividade e para que o (novo ou atual) operador se adapte as condi¢bes exigidas no

contrato, ou seja um periodo transitério inicial;,”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacao cumprida: “1. No inicio da vigéncia do Contrato, nos termos da Clausula
32 do Caderno de Encargos, inicia-se o Periodo de Transi¢cdo, que tera a duragéo de 15
dias uteis, durante o qual o adjudicatario ndo assume obrigagcbes de Operacdo e
manutengdo. 2. Durante o Periodo de Transigdo o adjudicatario deve obter todas as
licengas e autorizagbes, que ainda nédo tenha obtido, necessarias para o exercicio das
atividades da prestagcdo do servico, bem como preparar toda a estrutura de recursos
humanos e meios técnicos necessarios para o exercicio integral da prestagdo de servigos.
3. Antes do termo do Periodo de Transicdo o adjudicatario apresentard a entidade
adjudicante: a) Os comprovativos da obten¢cdo de todas as licengas e autorizagbes
necessarias para a exploragdo da prestagao de servigos; b) A lista de recursos humanos
nos termos do Caderno de Encargos; c) A lista de todo o material circulante a afetar ao
Contrato nos termos do Caderno de Encargos; d) Os comprovativos das apdlices de
seguros contratados nos termos do Caderno de Encargos; e) Todos os demais documentos
e informagbes que sejam necessarios para demonstrar que o adjudicatario esta em
condicbes plenas de exercer as atividades de Operacdo e Manutencéo. 4. Se, findo o
Periodo de Transig¢éo, o adjudicatario ndo reunir as condi¢gbes necessarias para o exercicio
pleno da prestacdo de servigos, por facto que nao lhe seja imputavel, deve informar a
entidade adjudicante, podendo esta atenta a fundamenta¢ado do adjudicatario, conceder-
Ihe prazo adicional para a obtenc¢ao das condi¢cbes em falta. 5. Findo o Prazo de Transigéo,
se o adjudicatario nao reunir as condigbes necessarias para o exercicio pleno da prestacao
de servigos, por facto que imputavel ao adjudicatario, pode a entidade adjudicante
considerar uma situagdo de incumprimento imputavel ao adjudicatario e,
consequentemente, aplicar ou sangées ou, se a gravidade dos factos o justificar, resolver

o Contrato nos termos do Caderno de Encargos.” (clausula 12.2 do CE).

o “Que o operador possui os adequados sistemas contabilisticos, para os devidos efeitos de
conformidade com a legislagdo e orientagbes europeias e sindicabilidade dos dados de

operag¢ao que sejam apresentados;”
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Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacdo cumprida: “Deve o operador possuir os adequados sistemas de
contabilisticos, relativos a dados de gastos e rendimentos de forma adequadamente
desagregar, por gasto, rendimento e linha, para os devidos efeitos de conformidade com a
legislacéo e orientagbes europeias e sindicabilidade dos dados relevantes da exploragdo.”

(ponto 14 da Parte Il do CE — Especificagdes Técnicas do Contrato).

“Que exista uma monitorizagdo contratual rigorosa, sistematica e peribdica,
(acompanhando os pagamentos previstos) com base nos elementos contabilisticos

transmitidos pelo operador;”

Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendacao cumprida: “Para efeitos da correta monitorizagcdo da operagdo propbe-se
a consideragao de relatérios com periodicidade mensal, semestral e anual. Seguidamente
descrevem-se o0s indicadores minimos que o Concedente deve disponibilizar a
Concessionaria, podendo o Concedente propor outros indicadores que considere
relevantes para a boa compreensao da operagao de transportes” e “O adjudicatario obriga-
se a remeter a entidade adjudicante, até 15 dias apds o final de cada més, um relatério
mensal de acompanhamento da execug¢do do contrato, no qual conste a informagédo a
sequir indicada relativa a esse més e acumulado anual.” (pontos 19 a 21 da Parte |l do CE

— Especificagdes Técnicas do Contrato).

“Que se seguem orientacbes da Autoridade da Concorréncia constantes do Guia do
Combate ao Conluio na Contratagcao Publica, na perspetiva de concorrentes, mas também

da entidade adjudicante;”

Avaliagao quanto a implementagao:

Nos documentos enviados pela Camara Municipal de Almeida nao foi possivel encontrar

evidéncias do cumprimento desta recomendacéo.
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o “Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislagdo laboral, prestando toda
a informacgao que seja necessaria, incluindo, se solicitada, a Autoridade para as Condigbes
do Trabalho.”

Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacao cumprida: “Cumprimento da legislagéo laboral, incluindo o cumprimento das
regras relativas a transmisséo e estabelecimento, previstas no Cédigo do Trabalho, se esta
se verificar prestando toda a informagdo que seja necesséria e, se solicitada, a Autoridade
para as Condigbes do Trabalho” e “Sera aplicada penalizagdo pela ndo entrega dos
elementos constantes da alinea f), g), h), i), m), n), 0), p), q), r) e n° 3 da Clausula 5% deste
Caderno de Encargos. Por cada dia de atraso sera aplicado 250€/dia.” (alinea p) do n.° 1

da cldusula 5.2 e n.° 11 da clausula 14.2, ambas do CE).

ii) Avaliagao das obrigag¢oes da AT decorrentes da legislagao e regulamentacgao

no ambito da execugao contratual

o “As especificacbes técnicas e contratuais foram as adequadas ao servico estimado e

contratado, face as necessidades reais e efetivamente praticadas;”
Avaliagao quanto a implementacao:

Recomendacdo cumprida (pontos 8 e 9 do documento “20240621 Relatério de

Fundamentagao”).

o “Especificar que custos foram efetivamente incorridos com a prestagdo de servigos e se se
confirma que sao efetivamente cobertos pela remuneragao contratada;”
Avaliagao quanto a implementagao:

Recomendagdo cumprida (ponto 9 do documento “20240621_Relatério de

Fundamentacgéao”).
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e “Se 0 histérico da prestagado de servigos se reconduz a um valor aceitavel e comparavel,
uma vez que valores passados podem ndo se verificar atualizados face a novos
pressupostos ou a alteracéo de custos de contexto, sendo tal necessario para garantir a
transparéncia e objetividade dos dados de base para o célculo de pagamentos com base
em dinheiros publicos (e permita efetuar comparagbes objetivas entre opgbes contratuais

possiveis — procedimento concorrencial, ajuste direto ou prestagéo direta do servigo).”
Avaliagao quanto a implementagao:

Determinacdo cumprida (ponto 9 do documento “20240621_Relatério de

Fundamentacgéao”).

No &mbito da agdo de supervisdo aos sistemas tecnolégicos de recolha e tratamento de
informacao das empresas de servigco publico de transporte de passageiros para efeitos de
apuramento de indicadores de desempenho previstos em contratos de servico publico, a AMT
efetuou uma deslocacéao as instalagdes do operador Vilva Monteiro & Irmao, Lda., tendo na

sequéncia da mesma sido elaborada a seguinte nota resumo3é:

“Aos 26 dias do més de setembro de 2024, pelas 10h, a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (doravante AMT) efetuou uma agao de supervisdo a Viuva Monteiro e Irmé&o,
Lda., tendo para o efeito realizado uma deslocacdo as suas instalagbes, localizadas no

concelho de Sabugal.

A referida acdo de supervisdo teve como objetivo verificar, in situ, se o desempenho
operacional do servico prestado pela Viiva Monteiro e Irméo esta a ser monitorizado e
controlado, em conformidade com os indicadores constantes do respetivo Contrato de
Prestagéo de Servigos de Transporte Publico para o Concelho de Almeida — “Estrela da Paz’,
assim como avaliar a fiabilidade e rigor dos procedimentos de tratamento da informagédo e de
reporte as entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de
desempenho e do célculo de eventuais penalidades contratuais, no d&mbito do ja referido

contrato.

38 A nota resumo foi enviada ao operador Vitva Monteiro & Irméo, Lda. para assinatura, no dia 9 de dezembro de 2024, mas o
mesmo nunca respondeu nem a enviou assinada.
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Os trabalhos tiveram inicio com uma breve introducdo sobre o objeto da acdo de supervisao
da AMT, que incide sobre os sistemas tecnolégicos de recolha e tratamento de informagéo
para efeitos de apuramento de indicadores de desempenho previstos no contrato de servigo

publico.

No inicio da acéo foi referido que o Contrato 20D/2022 — Aquisi¢cdo de Servigos de Transporte
Publicos para o Concelho de Almeida — “Estrela da Paz” teve inicio em julho de 2022 com um
prazo de execugdo de 24 meses, e terminaria em julho de 2024, mas foi prorrogado por mais
3 meses, em virtude do municipio se encontrar a preparar o langcamento do concurso. O

contrato permanecera em vigor até final de outubro de 2024.

A empresa referiu que, no d&mbito deste contrato, realiza o transporte regular e encontra-se

também prevista a realizacdo de transporte flexivel a pedido, mas nunca foi realizado.

O projeto “Estrela da Paz” tem varios circuitos, sendo diferente em cada dia da semana, os
titulos de transporte sdo gratuitos e o municipio paga um valor diario pela execugdo do

conftrato.

O autocarro esta equipado com sistema GPS, instalado pela empresa e também pela Cadmara

Municipal.
Foi referido que o sistema de bilhética utilizado é o Eleven Systems.

Quanto aos indicadores de desempenho foi referido que o caderno de encargos referente ao
contrato celebrado, e em execucdo, é muito mais exigente do que o anterior relativamente

aos reportes de informacgao.

No ambito da presente agcao foram demonstrados os reportes realizados pela empresa, foram
mostrados os relatérios e os ficheiros com os reportes mensais, trimestrais e anuais realizados

no ambito do contrato celebrado.

Para apuramento dos dados foi referido que realizam a monitoriza¢ao através do sistema de

bilhética Eleven e também através do GPS instalado na viatura.”.
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i) Parecer n.° 118/AMT/2023 — Municipio de Trancoso

. = . " Operador que efetua o servi
L Designagdo do Data de inicio do| Data de fim do P L a © Valor do . N
Municipio PPV publico de transporte de Indicador de servigo
contrato contrato contrato N contrato
0s

Aquisicdo de servigos
de transportes
(transporte
publico/transporte
escolar ede
passageiros flexivel)

Trancoso 118/AMT/2023 01/09/2023 31/08/2024 Transdev Interior, S.A. 494 861 € 213976 km

Em 1 de outubro de 2018, o Municipio de Trancoso celebrou um contrato interadministrativo
de delegagao de competéncias do servigo publico de transporte de passageiros com a CIM
BSE, tendo como objetivo a delegacao e partilha de competéncias do Municipio na CIM,

relacionadas com o sistema de mobilidade e o servico publico de transporte de passageiros®®.

Porém, de acordo com o Municipio, atendendo a que a mencionada CIMBSE, em setembro
de 2019, ainda nao tinha a total capacitacdo como entidade gestora da atividade de
transportes para a sua area territorial, foi celebrada uma adenda ao referido contrato, cuja
minuta foi aprovada em Assembleia Municipal de 26 de setembro de 2019, por forga da qual
a aquisicdo de transportes escolares ou a aquisicdo de passes escolares em transportes
regulares, o pagamento de compensacodes por obrigacdes de servigo publico de transportes,
bem como a contratualizagdo e pagamento do servigo de transportes flexivel, manteve-se na
competéncia da Camara Municipal. Considerando que a CIMBSE se encontrava a
desenvolver procedimentos para langar um concurso publico internacional para a concessao
da rede de transportes publicos, foi decidido que, a partir de janeiro de 2025, a delegacao de

competéncias seria retomada“°.

A CIMBSE assegurou a prestacéo desse servigo através de procedimentos de ajuste direto,
0 ultimo dos quais para o periodo de margo de 2026 a fevereiro de 2027, uma vez que o

concurso publico langado, que culminou com a adjudicagdo em 13 de maio de 2025 a favor

39 https://www.imt-ip.pt/rodoviario/infraestruturas-rodoviarias/risptp/.

40 https://www.cm-trancoso.pt/wp-content/uploads/2024/12/ATA-
n16.pdf#:~:text=penhor%2C%20celebrado%20com%20a%20Caixa%20Geral%20de,Beiras%20e%20Serra%20da%20Estrela
%2C%20n0%20%C3%A2mbito.
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do concorrente Vilva Monteiro & Irmao, Lda., foi objeto de agao de contencioso pré-contratual.

Entretanto, o contrato de concessao ja tera sido assinado*'.

A AMT emitiu diversos pareceres prévios vinculativos relativos aos procedimentos pré-
contratuais langados pelo Municipio de Trancoso e referentes aos servigos contratualizados.
Os referidos pareceres, nos anos de 2020, 2021 e 2022, foram favoraveis, mas sujeitos ao
cumprimento de recomendacdes e determinacdes, por ndo ter sido demonstrado que o
enquadramento contratual que vinculava o Municipio e o operador estava em conformidade
com o enquadramento legal aplicavel, incluindo o RISPTP, e o Regulamento 1370/2007, e no
pressuposto de que as mesmas fossem cumpridas, mas consecutivamente ndo o foram,

apesar de varias reunides e adverténcias.

O parecer n.° 118/AMT/2023, emitido em 2023, foi desfavoravel, sobretudo por falta de
fundamentagdo econdmico-financeira. O parecer n.° 29/AMT/2024 foi igualmente
desfavoravel. Também se constatou que foram realizados alguns contratos sem que a AMT

tivesse dado parecer prévio vinculativo. O quadro seguinte ilustra o descrito anteriormente:

41 https://sapo.pt/artigo/cim-regiao-beiras-e-serra-da-estrela-assina-contrato-de-concessao-para-reforcar-transporte-publico-
regional-69c3b0c175f3000f75d17898.
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Ne° Parecer da P:—:t:e(rk;a Decisdo da AMT Entidade Entidade a:;:?a:ner a |:::i::i rs\l:l)i:tl: de Duragao do | Valor do encargo Gestor do
AMT Contratante | Contratada P! contrato total (€)

AMT do contrato [ contrato término Contrato

Tipo de servigco N° de contrato

Municipio Transdev Aquisicao de servigos de
Trancoso Interior, S.A. 16/12/2018 | 16/12/2019 | 12 meses 54 996 transporte de passageiros

flexivel (Trancoso SIM)

Nao teve parecer da AMT

Municipio Transdev Aquisigao de servigos de
Trancoso Interior, S.A. 2012/2019 | 20/01/2021 13 meses 57200 transporte de passageiros

flexivel (Trancoso SIM)

Néo teve parecer da AMT

Parecer Favoravel ,
mas condicionado a I i "
= Municipio | Vitiva Monteiro 58 000
95/AMT/2020 | 04/12/2020 execugdo das Tranceso | & lmaolds | 15/02/2021 | 17/02/2021 | 1710212022 | 12 meses 142€km  |Aquisigao de servigos de | SIM
determinagGes e transporte de passageiros
recomendagdes flexivel
Parecer Favoravel ,
mas condicionado a .
- Municipio Transdev Contrato n.° 572
80/AMT/2021 | 19/08/2021 P das Trancosg | Intorior, S.A. | 28/1212021 | 01/01/2022 | 31/08/2022 | 8 meses 23675377 |Aqisicho de senvigos de | SM
sterminagbes e transportes (transporte
recomendagoes publico/transporte escolar)
Parecer Favoravel ,
mas condicionado a .
= Municipio Transdev - . o
11/AMT/2022 | 27/01/2022 execugdo das Trancoso Interior, S.A. 15/02/2022 | 17/02/2022 | 17/08/2023 | 18 meses 86 812,50 Aquisigao de servigos de SIM Contrato n.° 579
determinagdes e I transporte de passageiros
recomendagdes (Trancoso SIM)
L Aquisicao de servigos de
Néo teve parecer da AMT ¥un|c|p\o \ :’ra‘nsdg\; 30/08/2022 | 01/09/2022 | 30/08/2023 | 12 meses 438 313,25 transportes (transporte SIM Contrato n.° 603
rancoso nterior, S.A. publico/transporte escolar
) Municipio Transdev Aquisicao de servicos de
118/AMT/2023| 21/1212023 | Parecer Desfavordvel | 21700 || TEPCY - | 29/08/2023 | 01/09/2023 | 31/08/2024 | 12 meses 494861 liancnortes (transporte SImM
publico/transporte escolar
e de passageiros flexivel)
Contrato n.° 657
Municipio | - Transdev | »q/0812023 | 01/09/2023 | 31/12/2023 | 4meses | 173291,00 |Aduisicho de servigos de | gy
Trancoso Interior, S.A. transportes (transporte
publico/transporte escolar
e de passageiros flexivel)
. Municipio Transdev Aquisicao de servicos de
29/AMT/2024 | 10/07/2024 | Parecer Desfavorével Trancoso | Interior, S.A. 27/08/2024 | 01/09/2024 | 31/12/2024 | 4 meses 130 000 transportes (transporte _
publico/transporte escolar
e de passageiros flexivel)

i) Avaliagao quanto a implementacgao, das determinagdes e ou recomendagdes
da AMT, pela AT

Considerando que, da anadlise as determinacbdes e recomendacdes inscritas nos pareceres
elaborados pela AMT desde 2020, se constata uma constancia das mesmas, o que significa
que o Municipio nunca sanou na totalidade os motivos que conduziram a sua emisséo,
justifica-se, para evidenciar a situagao atras descrita, elencar, por parecer, as determinagdes

e recomendacdes efetuadas.

Determinacoes - Parecer n.° 95/AMT/2020:

o “Prever, para efeitos de formagcdo de preco contratual ou valor de compensacées, a
adequada, a apresentacéo e validacdo de dados operacionais e economico-financeiros, de

forma segmentada e comprovada, nos termos expostos no parecer,
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o Aferir se o operador cumpriu todas as obrigagbes de informagao previstas no artigo 22.° do
RJSPTP e, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento circunstanciado a
AMT,

e Deve ser elaborado um relatério de execugdo contratual, mas também de confirmacéo de
que os pressupostos tidos para o calculo de compensagées tém aderéncia aos dados reais
de exploragdo e que cumprem oS principios para o efeito previstos nho RJSPTP e no
Regulamento (e eventualmente justificar ajustes ao modelo contratual) tendo em conta,
designadamente os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da Informagéo

as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018,

e Garantir a obrigacdo de transmitir os dados operacionais previstos no Regulamento n.°
430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 em
ordem a garantir uma adequada monitorizagdo de todos o0s pressupostos e variaveis

necessarios ao calculo de indicadores de performance;

o Asseverar a obrigacado de elaboracéo de relatérios publicos sobre o servigo publico de

transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento.”

Recomendacodes relativas aos relatérios de execucdo contratual:

o “Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, se procedeu as adequadas informagbes

e notificagbes, designadamente a Inspecdo Geral de Finangas;

e Que se cumpriram os competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia da sua
comportabilidade, bem como a competente fundamentagao, designadamente nos termos
da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do
Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho;

e Que se cumpriram as obrigagbes decorrentes do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro,
bem como do regime previsto no Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011;
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Que se deu cumprimento das obrigagbes relativas ao livro de reclamagdes, no formato

fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado

pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho;”

Determinacoes - Parecer n.° 80/AMT/2021:

“Deve ser elaborado um relatério de execugdo contratual, mas também de confirmacao de
que os pressupostos tidos para o calculo de compensacgées tém aderéncia aos dados reais
de exploracdo e que cumprem oS principios para o efeito previstos no RJSPTP e no
Regulamento (e eventualmente justificar ajustes ao modelo contratual) tendo em conta,
designadamente os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da Informagéo

as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018,

Garantir a obrigagdo de transmitir os dados operacionais previstos no Regulamento n.°
430/2019, de 16 de maio de 2019 e relatérios publicos sobre o servigo publico de transporte
de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, em ordem a garantir uma
adequada monitorizacdo de todos 0s pressupostos e variaveis necessarios ao calculo de

indicadores de performance;

Prever, para efeitos de formacdo de prego contratual ou valor de compensagées, a
adequada, a apresentacéo e validagdo de dados operacionais e econoémico-financeiros, de

forma segmentada e comprovada, nos termos expostos no parecer,

Deve ser aferido se o operador cumpriu todas as obrigagcbes de informag¢ao previstas no
artigo 22.° do RJSPTP e, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento

circunstanciado a AMT.”

Determinacoes - Parecer n.° 11/AMT/2022:

“Aferir se o operador cumpriu todas as obrigagbes de informagédo previstas no artigo 22.°
do RJSPTP e, em caso de incumprimento, devera ser dado conhecimento circunstanciado
a AMT, uma vez que o incumprimento daquelas obriga¢cbes, bem como de obrigagbes de
servigo publico, consubstanciam contraordenagbes, puniveis nos termos das alienas b) e
e) do n.° 1 do artigo 46.° do RJSPTP;
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Elaborar um relatério de execugdo contratual, mas também de confirmagdo de que os
pressupostos tidos para o calculo de compensagbes tém aderéncia aos dados reais de
exploracdo e que cumprem os principios para o efeito previstos no RJSPTP e no
Regulamento (e eventualmente justificar ajustes ao modelo contratual) tendo em conta,
designadamente os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da Informagao

as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018,

Assegurar que o operador dispbe de adequados sistemas contabilisticos, nos termos do
anexo ao Regulamento, e que é expressa a possibilidade de proceder a acertos e ajustes
nos valores de compensagdes, sempre que se justifique, de acordo com dados reais que
sejam apurados, designadamente por via de auditorias ou procedimentos de certificagdo

ou validagdo dos dados transmitidos pelo operador,

Garantir, contratualmente, a obrigacdo de transmitir os dados operacionais previstos no
Regulamento n.° 430/2019, 16 de maio de 2019, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021,
de 23 de margo, em ordem a garantir uma adequada monitorizagdo de todos o0s
pressupostos e variaveis necessarios ao calculo de indicadores de performance e para os
efeitos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, sob pena de aplicacdo de multas

contratuais;

Nos termos do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, promover, junto dos
operadores, a transmissao a AMT de informagdo sobre todas as compensacgbes/
remuneragdes/ financiamentos recebidos por aqueles neste periodo, ao abrigo de qualquer
instrumento legal, requlamentar, contratual ou administrativo, bem como a informagéo

disponivel sobre os impactos na operag¢éo de transportes na regiéo;

Garantir que, nos termos do n.° 5 do artigo 36.° do CCP, as pegas do procedimento
identifiquem, expressamente, todos 0s pareceres prévios que possam condicionar o

procedimento e a execugao do contrato.”

Recomendacdes relativas aos relatérios de execucdo contratual:

“Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, se procedeu as adequadas informagbes

e notificagées, designadamente a Inspecdo Geral de Finangas;
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e Que se cumpriram os competentes requisitos de autorizagdo de despesa e garantia da sua
comportabilidade, bem como a competente fundamentacao, designadamente nos termos
da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do
Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho;

e Que se cumpriram as obrigagbes decorrentes do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro,
bem como do regime previsto no Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011;

e Que se deu cumprimento das obrigagbes relativas ao livro de reclamagdes, no formato
fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho;”.

Atendendo as dificuldades reveladas pelo Municipio em acomodar as determinagdes
emanadas pela AMT e ainda em proceder aos ajustamentos indispensaveis as pecas
procedimentais, de modo a assegurar a sua compliance com o quadro legislativo aplicavel, a
AMT prop0s a realizacdo de uma reunido, na sua sede, com vista a serem abordadas as

“‘questdes subjacentes aos contratos celebrados pelo Municipio de Trancoso”.

A reunido teve lugar no dia 1 de margo de 2023, tendo resultado da mesma que o Municipio
se comprometia a submeter a AMT novas pecgas procedimentais, reformuladas, com vista a
emissao de parecer prévio vinculativo, as quais deveriam cumprir com as determinacdes
anteriormente emanadas pela AMT e ainda integrar os elementos em falta assinalados e

comunicados por esta Autoridade.

Em 16 de maio de 2023, o Municipio apresentou, entdo, um novo pedido de emissdo de
parecer prévio vinculativo, acompanhado das respetivas pecas do procedimento, parecer

esse que viria a culminar com a emissao do Parecer n.° 118/AMT/2023.

Em 29 de junho de 2023, apds andlise das pegas procedimentais, a AMT solicitou o envio de
informacdo e esclarecimentos necessarios a emissao do parecer, tendo o Municipio

respondido em 6 de julho de 2023.

Em 11 de julho de 2023, apés analise das pecas reformuladas, documentagao complementar

e informagao enviada pelo Municipio, considerada insatisfatoria nas respostas as questbes
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formuladas, foram solicitados esclarecimentos adicionais, por se revelarem essenciais a

analise do pedido.

Em 24 de julho de 2023, o Municipio informou a AMT de que o procedimento para a formacao
do contrato relativo a “Aquisicdo de Servicos de Transportes (Transporte Publico/ Transporte
Escolar e de Passageiros Flexivel)”, para o periodo de 1 de setembro de 2023 a 31 de agosto
de 2024, “foi iniciado por despacho do Presidente da Camara Municipal de 10.07.2023,

ratificado pela Camara Municipal na sua reunido de 14.07.2023”, com base no seguinte:

“1- Nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 34° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio,
compete a AMT “Emitir parecer prévio vinculativo sobre pegas de procedimento de formagéo
dos contratos de concesséo ou de prestagcéo de servigos publicos nos setores regulados, ou

sobre alteragbes promovidas aos contratos em vigor.

2- Nao se encontrando especificamente definido um prazo para a emissdo do parecer prévio
vinculativo, a emissdo do mesmo deve obedecer aos prazos estabelecidos no n.° 3 do artigo
92° do Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redag¢éao, designadamente “Na falta

de disposi¢céo especial, os pareceres sdo emitidos no prazo de 15 dias”.

3- Nos termos do artigo 87° do Decreto-lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redacéo,
a contagem do prazo supramencionado inicia-se com o envio do pedido de parecer (alinea

a), suspendendo-se nos sabados, domingos e feriados (alinea c).”.

Assim, e atendendo ao tempo que restava para langar o procedimento a tempo do inicio do
ano letivo 2023/2024 (1 de setembro de 2023), e as disposi¢des previstas no n.° 5 do artigo
92.° do Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua atual redagao, designadamente que
“Quando um parecer obrigatério nao for emitido dentro dos prazos previstos no n.° 3, deve o
procedimento prosseguir e ser decidido”, o procedimento foi iniciado por despacho do
Presidente da Camara Municipal de 10 de julho de 2023, ratificado pela Camara Municipal na

sua reunido de 14 de julho de 2023.

Considerando a AMT que nem todas as questdes foram resolvidas, nas diferentes interagdes
com o Municipio e prévias a emissao do parecer, tomou a decisdao, em 21 de dezembro de
2023, de emitir um parecer desfavoravel, porque nao tinha sido evidenciado que todos os

incumprimentos legais e regulamentares estavam sanados nas pegas procedimentais.
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Independentemente de o parecer emitido em 21 de dezembro de 2023 ter sido desfavoravel,
o Municipio celebrou, na sequéncia de concurso publico, um contrato com a empresa
Transdev, S.A., no dia 29 de agosto de 2023 para a realizagdo do servigo de transportes
(servigo publico de transporte de passageiros regular e flexivel e transporte escolar) no
periodo compreendido entre 01 de setembro de 2023 e 31 de agosto de 2024, com o valor
maximo de 494.861 euros. Trata-se de um contrato de prestacdo de servigos, em que as
receitas sao do Municipio e o operador é ressarcido por um valor ao quildmetro para os

quilémetros produzidos para cada tipo de circuito.
Em suma e para o que ora releva, o contrato prevé:
i) Obrigacgdes de reporte do operador (clausula 19.2 do CE):

(1) Fornecer ao contratante os elementos relativos a exploracédo de cada carreira

definidos nos ANEXO I, com periodicidade semestral e anual, a saber:
(a) Atividade operacional;

(b) Qualidade do Servigo e acessibilidade;

(c) Recursos Humanos;

(d) Material Circulante;

(e) Disponibilizagao de informacao aos utilizadores;

(f) Qualidade e seguranga;

(g) Sustentabilidade;

(h) Indicadores financeiros.

(2) Manter reunides de avaliagcdo e controlo da execucdo do objeto do contrato, no
minimo uma reunido por trimestre, ou sempre que solicitado pelo contraente

publico;

(3) Remeter ao Contraente Publico toda a informacao necessaria e legalmente exigivel
e constante nos ANEXOS lll e IV (o incumprimento desta obrigagao tem associada
uma sang¢ao por infragdo grave — clausula 29.%) para que este possa elaborar os

Relatérios anuais referidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento 1370/2007, no
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RJSPTP, no Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, bem como dos constantes

nas recomendacdes da entidade reguladora;

(4) Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagdo e comunicagao

previsto na legislagao aplicavel, sobretudo os constantes do artigo 22.° do RJISPTP.

i) Instalacdo de um sistema de bilhética integrado, que permita o tratamento de dados e a

emissao de relatorios estatisticos em formatos editaveis (clausula 20.2).
iii) Exigéncia de separacao contabilistica (Clausulas Técnicas, n.° 11 do CE);

iv) Aplicacdo de sangbes contratuais, designadamente por falta de cumprimento das

obrigagdes de reporte (clausula 29.2 do CE);

v) Designhacéao do gestor do contrato (clausula 17.2 do CE).

A lista constante do Anexo IV do CE é a seguinte:
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Lista de Indicadores de Avaliagdo do Desempenho

Indicador

Periodicidade

- [Nimero de servicos de 100% de
Taxa de execugdo dos _ -
S . - transporte realizados totalmente] . realizagao dos

D1 Fiabilidade | servigos previstos no . ) Trimestral i

contrato J[Ndmero de servigos de servicos
transporte programados] programados

- [Namero de veiculos-km 100% de
Taxa de exscugio da realizados] / realizacdo dos

D2 Fiabilidade 1l oferta prevista no . . Trimestral C

[NGmero de veiculos-km servicos
contrato
programados] programados
[NOmero de servigos de
- N transporte com atrasos, no inicio 100% de servigos
. Taxa de incumprimento . N . N .
D3 Pontualidade | . do servigo, superiores ou igual a Trimestral realizados sem
de horarios . .
10 minutos] / [Ndmero de atraso
servicos de transporte realizados]
[NOmero de servigos de
_ N transporte com adiantamentos, 100%: de servigos
. Taxa de incumprimento L - N N .

D4 Pontualidade Il de hordrios no inicio do servigo, superiores ou Trimestral realizados sem
igual a 5 minutos] / [NGmero de adiantamento
servicos de transporte realizados]

[NOmero de validagSes por titulo
Taxa d N de validagd de t rt
o5 axa de umero de validagdes e transpo e}f ) Trimestral _
utilizagdo por titulo de transporte | [Namero de titulos vendidos por
titulo de transporte]
Percurso Percurso médio dos [Numerao de passageiros-km 1] /
D& médio utilizadores do sistema [NUmero de passageiros Trimestral -
de transportes transportados]
Taxa de Taxa de ocupacio média | [NGmero de passageiros-km ] /
D7 ocupacio dos servicos de [Numero de lugares-km Trimestral -
média transporte realizados]
[NOmero de veiculos-km
realizados

D& Velocidade Velocidade média . 1/ . Trimestral -
[NGmero de veiculos-hora
realizadas]

Numero de veiculos-km = EURO
1
Nuimero de veiculos-km EURO IV
Da Emissdes | Caracteristicas da oferta Numero de veiculos-km EURO V Trimestral -
em termos de emiss3: - -
Numero de veiculos-km 2 EURD
Vi
Nomero de veiculos-km 2 ZERO
EMISSOES
Numero de veiculos-km sem piso
. rebaixado e sem rampa
Caracteristicas da oferta , " .
Numero de veiculos-km sem piso
- em termos de
Acessibilidade - rebaixado & com rampa )
Dlo acessibilidade a pessoas - B - Trimestral -
PMR . Numero de veiculos-km com piso
com mobilidade .
rebaixado e sem rampa
reduzida — — —
Numero de veiculos-km com piso
rebaixado & com rampa
[Ndmero de reclamagdes
- Taxa d I & bid
D11 Reclamagdes axa .erec amacoes rec'e idas] / . Trimestral -
recebidas [NGmero de passageiros
transportados]
Calculo do indice de
Satisfacdo d tisfacdo do client: . =
D12 atstacan do = ‘s_ £a0 do clients Inguérito de Satisfacio ao Cliente Anual -
cliente relativamente aos
servigos de transporte

Determinagdes — Parecer n.° 118/AMT/2023:

Considerando que as principais questdes identificadas e suscitadas nos
de esclarecimento da AMT néo foram clarificadas pelo Municipio de Trancoso e atendendo a

que as determinagbes emanadas pela AMT, em anteriores pareceres, desde 2020,
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continuaram por cumprir, a AMT no Parecer Vinculativo N.° 118/AMT/2023, determinou o

seguinte:

“Envio do estudo de fundamentacéo (técnica, juridica e econémica) tal como previsto no n.° 1
do artigo 36.° do CCP, que refere: o procedimento de formagao de qualquer contrato inicia-se

com a decisdo de contratar, a qual deve ser fundamentada;

O prego base deve ser devidamente fundamentado, designadamente no que se refere aos
critérios que estiveram na base da sua formulagdo, com a indicacao da previsdo de receitas
e de despesas associadas, e demonstrando que o mesmo se encontra calculado nos termos
do artigo 24.° do RJSPTP,

Qual o montante mensal que o Municipio prevé pagar, correspondente a compensagéo pela
prestacdo do servigo publico, tendo em conta que esse valor é obtido deduzindo os valores
recebidos pelo cocontrante relativos a receita tarifaria, das compensagdes recebidas no
ambito do PART e outras compensagdes (alinea d) do n.° 3 da clausula 7.2 do Caderno de

Encargos);

Considerar no CE as obrigacdes do prestador de servigos relativas ao Transporte Flexivel a

pedido;

O conjunto de parametros de qualidade de servico e de qualidade ambiental e energética,
seguranca, acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida e conforto associados aos
veiculos, mencionados nas alineas j) e k) do n.° 1 do artigo 21.°, carecem de ter indicadores
e uma métrica associada. Nesse sentido, devem ser definidas metas para todos os
indicadores de execugdo de contrato, constantes do ficheiro com a designacdo
“Anexo_IV Indicadores de desempenho V2.20230514”, que contribuam para os referidos

parametros;

Atendendo a possibilidade de serem utilizadas no servigo de transporte publico / transporte
escolar veiculos com 20 anos de idade, de que forma serdo assegurados, designadamente,
os parédmetros de qualidade ambiental e energética, e de conforto, associados aos veiculos,
0s quais sdo de cumprimento obrigatério, nos termos da alinea k) do n.° 1 do artigo 21.° do
RJSPTP;
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O Caderno de Encargos deve refletir, de forma clara e objetiva, que o prestador de servigos
apenas tera direito a receber os valores associados ao periodo de prestacado efetiva dos
servigos no caso de a cessacdo do contrato ocorrer antes do seu términus, pelo facto de ter
ficado concluido o procedimento de concurso publico internacional para a concessao da rede
de transportes publicos da CIMBSE;

Importa acautelar, no n.° 18 da clausula 29.2, que seja reposta a condi¢éo de cumprimento da

legislagéo aplicavel aos veiculos utilizados;

O CE deve incluir referéncia, com algum detalhe, ao processo de superviséo e de fiscalizagéo

que contribuira para assegurar a boa execug¢do do contrato;

O cumprimento das determinagcbes constantes dos Pareceres N.° 80/AMT/2021 e N.°
11/AMT/2022.”.

Em 9 de maio de 2024, a AMT notificou*? o Municipio de Trancoso para proceder ao envio,
no prazo de 15 dias uteis, de toda a documentagao existente e atinente ao acompanhamento
da execucéao contratual relativamente aos contratos n.°s 572 e 579, bem como dos relatorios
relativos ao cumprimento de OSP, e ainda para demonstrar o cumprimento das determinagoes

constantes dos pareceres da AMT.

O Municipio enviou resposta no dia 05 de junho de 202443, tendo procedido ao envio dos
relatorios relativos ao cumprimento de OSP dos anos de 2022 e 2023, ao “Relatério Anual do
Servico de Transportes 2022” e ao “Relatério de Execucgao Contratual 2022/3”. Encontram-se

ainda publicados no site da AMT os relatérios relativos aos anos de 2019, 2020 e 202144

Quanto a demonstragdo do cumprimento das determinagdes, informou que “os contratos
foram executados sempre no cumprimento de todas as disposigdes legais aplicaveis,
procurando esta Autarquia, num contexto especifico e singular resultante da realidade local

do concelho e da regido, observar e cumprir as recomendacgdes dessa Autoridade.”

42 Oficio n.° 02900-CA/2024, de 9 de maio
43 ENT_AMT/2024/10825, de 5 de junho

4 https://www.amt-autoridade.pt/gest%C3%A30-do-conhecimento/conhecimento-transversal/.
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Determinagdes — Parecer n.° 29/AMT/2024:

Em 10 de julho de 2024, o Municipio foi notificado*® da emissdo do segundo parecer

desfavoravel por parte da AMT com referéncia ao pedido efetuado no dia 24 de maio de 2024

para novo procedimento com vista a “Aquisicdo de Servico de Transportes (Transporte

Publico / Transporte Escolar e de Passageiros Flexivel)”, considerando o seguinte:

O Municipio, como autoridade de transportes, ndo garante que o operador de transportes
cumpre a obrigacdo legal prevista no artigo 22.° do RJSPTP, relativa ao registo ou
atualizacao dos dados elencados nesse artigo, nem existem evidéncias de proceder a sua

validacao.

O Municipio nao evidencia as ac¢des de supervisao e fiscalizacao efetuadas ao operador,
no dmbito do acompanhamento da execugéo do contrato, tal como prevé o artigo 42.° do
RJSPTP, nem transmitiu a AMT, até a data, quaisquer dificuldades com que se tenha
deparado no acesso a informagcdo na posse do operador relevante para o
acompanhamento da execugdo do contrato (exemplo: estatisticas, registos de gestao

utilizados, e outros esclarecimentos relevantes neste ambito).

O Municipio ndo recorre as sangdes contratuais previstas no caderno de encargos perante

os incumprimentos registados pelo operador aos requisitos legais aplicaveis.

Continuam em falta os relatérios mais recentes, elaborados pelo gestor de contrato, no

ambito das agdes de fiscalizacao previstas.

Os valores contratuais foram sendo fundamentados, sucessivamente, nos valores de
contratos anteriores que, por sua vez, sempre enfermaram de falta de fundamentacéao

cabal.

Pelo que foram efetuadas as seguintes determinacgoes:

“O envio a AMT de uma conta de exploragcao e dados operacionais elaborados com dados
mais recentes, fidedignos, proximos da realidade, e rigorosos. Os anteriores contratos ja

executados devem ser revisitados a luz desta determinagéo;

4 Oficio n.° 04946-CA/2024, de 10 de julho
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O envio a AMT de uma memoria descritiva que apresente 0S pressupostos e 0s
fundamentos que serviram de base para o calculo dos valores unitarios apresentados para
cada tipologia de custo, constante da tabela do ficheiro Est. Econ. Apur. Pre¢co Base
2024 _25.xls;

O envio a AMT dos reportes que reflitam a verificagdo do cumprimento das obrigagées
principais, acessorias e complementares do COCONTRATANTE, tal como previsto no CE,
e/ou outras evidéncias complementares que comprovem a existéncia de uma efetiva
monitorizagéo, por parte do Municipio (gestor do contrato), da execugao dos contratos em

vigor neste ambito, desde 2021;

Implementar um sistema que assegure o devido acompanhamento da execug¢do do

conftrato;

Com o propoésito de existir uma monitorizagdo rigorosa, sistematica e periddica da
execucgdo do contrato, o conjunto de paréametros e de indicadores de execugéo, previstos

no contrato, devem ter uma métrica associada bem definida;

Deve ser aferido se o operador cumpriu todas as obrigagbes de informagéo previstas no
artigo 22.° do RJSPTP (designadamente preenchimento na plataforma STePP, e validado
pelo Municipio) e, em caso de incumprimento, deveréo ser aplicadas as sangoes previstas

no CE e, complementarmente, ser dado conhecimento circunstanciado a AMT;

O envio a AMT de evidéncias das agbes de supervisdo e fiscalizacdo efetuadas ao
operador, no &mbito do acompanhamento da execug¢do do contrato, tal como prevé o artigo
42.°do RJSPTP;

Reportar a AMT quaisquer dificuldades com que se tenha deparado no acesso a
informagdo na posse do operador relevante para o acompanhamento da execug¢ao do
contrato (exemplo: estatisticas, registos de gestdo utilizados, e outros esclarecimentos

relevantes neste ambito);

O envio & AMT dos relatérios mais recentes, elaborados pelo gestor de contrato, no &mbito

das acées de fiscalizagao previstas no CE;

Nos termos do artigo 48.° do RJSPTP, sejam transmitidos a AMT eventuais factos

subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos legalmente, caso se verifiquem,
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designadamente o incumprimento de obrigagbes de servigo publico previstas no contrato
e de reporte de informagcdo legalmente prevista, imediatamente apds a tomada de
conhecimento da sua verificagdo, colaborando na instrugdo do processo

contraordenacional;

o O envio a AMT de evidéncias da aplicagcao das sangbes previstas na clausula 29.2 do CE,

tendo em conta os incumprimentos registados pelo operador;

e O Municipio deve instruir o procedimento e remeter a AMT toda a documentagéo relativa
a alegados incumprimentos, designadamente, documentacdo comprovativa dos factos
considerados infragbes bem como todas as diligéncias por si tomadas, no sentido de
procurar o cumprimento das obrigagées contratuais. Continuam em falta os relatérios mais
recentes, elaborados pelo gestor de contrato, no ambito das ag¢bes de fiscalizacao

previstas.”

ii) Avaliagao das obrigagoes da AT decorrentes da legislagao e regulamentacao

no ambito da execugao contratual

No ambito da acédo de supervisdo aos sistemas tecnologicos de recolha e tratamento de
informacao das empresas de servigo publico de transporte de passageiros para efeitos de
apuramento de indicadores de desempenho previstos em contratos de servigo publico, a AMT
solicitou ao operador Transdev Interior, S.A. informacgao relevante sobre este contrato, por
forma a cruzar com o reportado pelo Municipio e ainda com o objetivo de aferir do
cumprimento das determinacgdes efetuadas pela AMT nos diferentes pareceres, sem prejuizo

de recorrer a outros meios, designadamente a plataforma STePP e o Observatério da AMT.

De acordo com as informacbes prestadas pela Transdev Interior, S.A., o contrato n.° 603
terminou em 31 de agosto de 2023 e o contrato n.° 657 iniciou-se em 01.09.2023, tendo sido
celebrado pelo prazo de um ano, existindo um aditamento ao contrato com uma prorrogagao
do prazo até 31 de dezembro de 2024. O contrato n.° 657 engloba o servigo publico de
transporte de passageiros regular e flexivel e o transporte escolar, sendo que a Camara
Municipal de Trancoso assegura o pagamento dos passes aos alunos do Municipio € o
transporte a pedido. Este servigo € prestado com recurso a 11 viaturas e 10 motoristas, sendo

que cada viatura se encontra afeta a um motorista e somente no caso de avaria ou doenga
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do motorista é que esta afetagdo pode ser alterada. Quanto a receita, referiu que a mesma é

integralmente do Municipio.

O Municipio elaborou os relatérios anuais das obrigagbes de servigco publico relativamente
aos anos de 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023. Com estes relatdrios pretende a autoridade de
transportes dar resposta as obrigacdes de reporte e publicitagao previstas no Regulamento
1370/2007 e no Regulamento n.° 430/2019 da AMT. O Municipio deu conhecimento a AMT
destes relatorios, sem prejuizo do anteriormente referido, em 26 de fevereiro de 2025. Na
mesma data, o Municipio também deu conhecimento dos links referentes a publicagao dos

relatorios anuais do servigo de transportes no seu site“.

Na tabela seguinte constam os dados retirados dos relatérios, relativamente aos veiculos-
quilébmetro e aos encargos do municipio com a prestagao de servigo publico desde 2019 até
2023. Em 2021, o transporte flexivel foi realizado pelo operador Viuva Monteiro e Irmao, Lda.

Nos restantes anos, os servigos foram efetuados pelo operador Transdev Interior, S.A.

Transporte Transporte Regular,
Transporte Trancoso SIM (transporte flexivel) Regular e Escolar| Flexivel e escolar
2019 2020 2021 2022 2022 2023
V/Km 35 630,00 35860,00] 36225,00f 53040,00 108 360,00 242 772,00
Gasto AT (€) 54 996,00 57 200,00 58000,00 86812,50 238 753,77 611 605,21

Em resultado das interagdes tidas com o Municipio, ndo ficou evidenciado que o mesmo
elabore, com regularidade, relatérios de execugao contratual para aferir do cumprimento das
obrigagbes contratuais, e que, decorrente dessas avaliagoes, retire conclusdes e/ou aplique

sancodes relativamente aos incumprimentos, a existirem, pesa embora o gestor de contrato

46 https://www.cm-trancoso.pt/balcao-online/relatorio-anual-do-servico-de-transporte-de-passageiros-2019/

https://www.cm-trancoso.pt/balcao-online/relatorio-anual-do-servico-de-transporte-de-passageiros-2020/

https://www.cm-trancoso.pt/balcao-online/relatorio-anual-do-servico-de-transporte-de-passageiros-2021/

https://www.cm-trancoso.pt/balcao-online/relatorio-anual-do-servico-de-transporte-de-passageiros-2022/

https://www.cm-trancoso.pt/balcao-online/relatorio-anual-do-servico-de-transporte-de-passageiros-2023/
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reuna periodicamente com o operador e este transmita os dados necessarios a sua execugao,
conforme informado pelo operador durante a agao de supervisao realizada em setembro de
2024.

Na data da acao de supervisdo ao operador (25 de setembro de 2024), este confirmou que os
indicadores constantes do Anexo IV (Indicadores de avaliagdo de desempenho) do contrato
n.° 657 ainda nao tinham sido enviados, encontrando-se em atraso. Este incumprimento
constitui uma infragdo muito grave de acordo com a clausula 29.2 do caderno de encargos e
sancionavel com multa contratual de 2.500 euros a 5.000 euros. Acresce ainda que, de acordo
com a clausula 19.2 do caderno de encargos, esta obrigagdo contratual constitui uma
obrigacdo de servico publico, e como tal deveria ter sido comunicado a AMT o seu
incumprimento, para que, nos termos do artigo 46.° do RJSPTP, a AMT agisse em

conformidade.
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V. Apreciagao global

Da avaliacdo do cumprimento das determinacdes e recomendacdes efetuadas nos PPV
emitidos pela AMT foi possivel concluir que nao existe um acolhimento uniforme por parte das

AT ou, pelo menos, nao foram recolhidas evidéncias desse acolhimento.

E preciso notar que, ao contrario das determinacdes emitidas pela AMT no exercicio dos seus
poderes de regulacdo, de promogao e defesa da concorréncia e de supervisao, incluindo as
que se enquadram no ambito da simplificagao, transparéncia e harmonizacao de tarifarios e
das determinagbes de correcao de irregularidades detetadas — cujo incumprimento constitui
contraordenagao punivel com coima de 1.000 a 3.740,98 euros, ou 5.000 a 44.891,81 euros,
consoante se trate de pessoa singular ou coletiva, nos termos do artigo 40.° dos Estatutos da
AMT — as recomendacbes nao tém um caracter vinculativo, embora das mesmas possa
resultar, inclusive, uma exigéncia acrescida de ponderagéo, porque o seu nao acolhimento

deve ser adequadamente fundamentado.

Nessa medida, é fundamental que as AT enviem a AMT os documentos que permitam verificar
o cumprimento das determinagbes e recomendagdes constantes daqueles pareceres,
nomeadamente as pecgas de procedimento de formagao dos contratos de concessao ou de
prestacdo de servicos publicos com as alteracbes determinadas pela AMT (em momento
prévio ao langcamento do procedimento) e os contratos assinados e respetivos anexos
rubricados, identificando de forma individualizada a alteragdo introduzida para cada

determinacao e recomendacao.

Em regra, as AT ndo remetem a AMT os anexos aos contratos, designadamente o caderno
de encargos, o qual faz parte integrante do mesmo e contém, na maioria das situacoes, as
clausulas contratuais mais relevantes. Apesar desta obrigagdo se afigurar relativamente

simples, constata-se um incumprimento sistematico.

Acresce que, apesar de os PPV da AMT referirem, de forma reiterada, a importancia da
monitorizagcdo da execucao contratual, na medida em que, apenas naquela sede, é possivel
assegurar a compliance do servigo contratado, foi possivel constatar que as AT ndo parecem
atribuir a devida relevancia a esse acompanhamento, concluindo-se que a maioria das AT
abrangidas pela presente agado de supervisdo nao elaborou um unico relatério de execugao

contratual durante toda a vigéncia do contrato.
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E preciso notar que constitui um dever das AT proceder & monitorizagdo da execugdo
contratual e a inerente gestdo do contrato. De resto, a figura do gestor de contrato encontra-
se prevista no artigo 290.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, sendo sua obrigacao
acompanhar permanentemente a execugao do mesmo. Os desvios, defeitos e anomalias na
execugao do contrato devem ser comunicados de imediato ao érgdo competente, com a

proposta de medidas corretivas.

Poder-se-ia dar o caso de, nao obstante as AT ndo terem elaborado relatérios de execugao
contratual, acompanharem os respetivos contratos por via dos relatérios anuais
circunstanciados sobre obrigagdes de servico publico, nos termos do artigo 7.° do
Regulamento 1370/2007 e do artigo 18.°-A do Regulamento n.° 430/2019 da AMT, que
estabelecem a obrigacao, para as AT, de tornar publico, no respetivo site, de um relatério
anual circunstanciado sobre as obrigagdes de servigo publico da sua competéncia, os
operadores de servigo publico selecionados e as compensacodes e os direitos exclusivos que
Ihes sdo concedidos como contrapartida. No entanto, também foi possivel constatar, no
ambito da presente acao de supervisao, que apenas algumas das AT abrangidas (p.e.,
Municipio de Almeida) elaboram e publicaram no seu site de forma regular os relatérios anuais

circunstanciados sobre obriga¢des de servigo publico.

A AMT tem vindo a desenvolver esforcos no sentido de assegurar que todas as AT cumprem
com as suas obrigacbes em matéria de divulgacao de informagao. Com efeito, o n.° 4 do artigo
18.°-A do Regulamento n.° 430/2019 da AMT atribui a esta Autoridade a obrigagdo de
possibilitar o acesso, no seu site, aos relatérios das AT#7, pelo que a AMT tem vindo a solicitar-
Ihes a demonstracédo do cumprimento da obrigagao de publicagao, através do envio dos links,

de forma a disponibiliza-los no seu site.

Apesar destes esforgos, existem ainda diversas AT que nao elaboram e/ou publicam os

relatérios anuais circunstanciados sobre obrigagdes de servigo publico.

A AMT tem atuado de acordo com o modelo de regulagéo responsiva, que visa promover o
cumprimento voluntario das obrigagbes legais e regulatérias, reforcando a orientagéo, a

transparéncia e o didlogo com as entidades destinatarias da sua atuagao, baseado numa

47 https://www.amt-autoridade.pt/gest%C3%A30-do-conhecimento/conhecimento-transversal/.
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atuacdo graduada, proporcional e ajustada ao comportamento e ao histdrico dessas

entidades.

Esta postura pedagdgica considerou, por um lado, as dificuldades resultantes do processo de
descentralizacdo de competéncias para as AT, como sejam a falta de conhecimento
especializado sobre contratagao publica e procedimento administrativo, bem como sobre a
operacao de transporte publico, planeamento e a maioria das outras fungdes que surgiram
com o novo quadro regulatério, e a auséncia de ferramentas sobre o processo de deciséo; e,
por outro, a falta de dados disponiveis. De facto, os dados de procura e servigo/operacionais
nao eram exigidos aos operadores até a alteracdo da legislagado ocorrida com o RJSPTP,
verificando-se um desconhecimento generalizado de informagbes basicas, como niveis
exatos de frequéncia, ou a inexisténcia de procedimentos internos para gerir conjuntos de

dados atualizados sobre rotas ou horarios dos servigos.

Nas agdes subsequentes a elaboragdo do presente relatério, sem prejuizo da
responsabilidade contraordenacional a que houver lugar, deve também considerar-se o
carater limitado e transitério da maioria dos procedimentos analisados (que aguardavam a
conclusao dos procedimentos de contratacao pelas respetivas CIM) que visavam dar resposta
a necessidade de evitar a rutura de um servigo essencial a populagéo residente nesses
territérios. Assim, a atuacdo da AMT tem sido no sentido de sensibilizar as AT para a
importancia de, anualmente, recolherem informacgao junto dos operadores de servigo publico
de transporte de passageiros, designadamente para poderem analisar a evolugao do servigo

nos seus mais diversos parametros.

Nao obstante, a adogcdo do modelo responsivo ndo prejudica a atuacao firme e imediata da
entidade reguladora nos casos de infragbes graves, reincidentes ou que representem riscos
elevados para a promogao da concorréncia e da eficiéncia do investimento, dos direitos e

interesses dos consumidores e da qualidade do servico.

Do total de entidades que, em 2023, desempenharam fung¢des de AT, 31% n&o cumpriram a
obrigatoriedade de publicagdo do relatério sobre obriga¢des de servigo publico, verificando-
se um maior incumprimento nas camaras municipais (CM) (36%), em comparagao com as
CIM/AM (17%). Dos dois tergos que disponibilizaram o relatério, apenas metade apresentou

os relatérios com a informacdo completa e, aparentemente, correta. As restantes AT
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publicaram relatérios com diversas lacunas, destacando-se a auséncia de diversos
indicadores, o calculo incorreto de indicadores, contratos sem informagao e ndo apresentacao
de dados desagregados por contrato. Uma nota adicional para a dificuldade que muitas das

AT e operadores tém em calcular os passageiros-km.

Na sequéncia da monitorizacao efetuada no inicio de 2025, tendo sido solicitado a 73 AT, das
quais 13 AM/CIM e 60 municipios, o envio dos relatérios anuais circunstanciados sobre
obrigagdes de servigo publico, verificou-se uma taxa de resposta de 67,1% (49 em 73), mas
em que apenas 40 AT (54,8%) publicaram os devidos relatérios e enviaram os respetivos links
a AMT, sendo que 24 AT, nao obstante as diversas comunicagdes por parte da AMT, nunca

deram resposta nem enviaram a informagéo solicitada“.

Nao obstante a inclusao de determinagdes adicionais, com o objetivo de permitir comprovar o
cumprimento, por parte das AT, das determinacdes e recomendacdes constantes dos PPV, a
verdade é que as AT tém de assegurar a compliance dos seus instrumentos de contratacao
com a legislagdo e regulamentagdo nacionais e europeias e, por outro lado, assumir
definitivamente a obrigagcado de assegurar o acompanhamento da execugao dos contratos de
concessado ou de prestagdo de servigos, como instrumento de garantia dos direitos dos

cidadaos, da legalidade e de uma concorréncia nao falseada.

Um dos exemplos do que estamos a referir € o cumprimento da obrigacédo de prestacao de
informacao no STePP pois, como decorre do artigo 22.° do RJSPTP, “Os operadores de
servigo publico (...) devem registar (...) os dados alfanuméricos e geograficos relativos a esse
servigo, designadamente quanto a percursos, paragens, horarios, tarifarios e ligagbes com

outros servigos publicos e equipamentos publicos”.

Os PPV da AMT referem, regra geral, a obrigacdo para as AT de assegurar que os operadores

disponibilizam os dados listados no artigo 22.° do RUSPTP.

Como a AMT ja teve ocasido de assinalar em ocasides anteriores, o preenchimento de dados

no STePP nao ocorre com a regularidade e fiabilidade prevista legalmente.

48 Este numero reduziu-se para 22, a data da elaboragéo do presente relatério.
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De facto, para citar um exemplo, verificou-se que, dos 119 operadores em atividade em 2023,
cerca de 70% preencheram dados no STePP, a que correspondem cerca de 62% dos
contratos/autorizagdes em vigor. O facto de terem dados preenchidos no STePP nao implica,
contudo, que para esses operadores e contratos (incluindo as autorizacbes provisorias) se
encontre disponivel a totalidade da informacao exigida pelo RJSPTP, sendo frequente o

preenchimento parcial ou incorreto dos dados.

Os dados do STePP devem ser preenchidos pelos operadores de transporte sendo,
posteriormente, validados pelas AT. Para cada carreira em operagao e para cada direcao (ida
e volta), sdo preenchidos os dados anuais relativos ao numero de passageiros transportados,
ao numero de circulagdes, ao numero de veiculos-km (VKm), aos lugares-km (LKm), a
extensao das linhas, a distancia média percorrida por cada passageiro, aos passageiros-km
(PKm). Verificou-se que o preenchimento das linhas é muito variavel e que, das linhas
preenchidas, a maioria apresenta dados sobre o numero de circulagdes e sobre o numero de
veiculos-km, 94% e 93%, respetivamente. Contudo, o nimero de linhas com o nimero de
passageiros € o percurso meédio percorrido por passageiro € inferior a um terco,
respetivamente, 28% e 31%. E cerca de 28% das linhas ndo tem AT atribuida. Apenas um
terco das linhas estavam assinaladas como estando validadas pelas AT. E dessas, 73% foram
validadas sem terem sequer o numero de passageiros preenchidos e 18% sem terem o

numero de veiculos-km.

Além do elevado numero de carreiras em que nao foram reportados o numero de passageiros
ou do elevado numero de carreiras sem AT atribuida, quando se analisam em detalhe os
dados de cada um dos operadores, sdo detetados outros erros e falhas que reforgcam a falta

de qualidade dos dados reportados por essas entidades.

Adicionalmente, do cruzamento dos dados dos relatérios circunstanciados com os dados do
STePP constata-se a existéncia de muitas discrepancias entre as duas fontes, o que aumenta

o grau de incerteza relativamente aos dados tanto de uma como de outra fonte.

Face ao exposto, recomenda-se que as AT recorram aos instrumentos sancionatérios
existentes, com o objetivo de assegurar que exista (0 STePP ou outro) um repositério de

dados de qualidade relativos ao servigo publico de transporte de passageiros em Portugal.
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De acordo com as AT“?, desde a entrada em vigor do RJSPTP que estas entidades se viram
obrigadas a um conjunto de obrigac6es de reporte a diversas entidades (Fundo Ambiental,
IMT, AMT, INE). Estas obrigacdes de reporte foram assumindo um papel e um peso
progressivamente maior naquilo que é a sua atividade corrente. Verificam igualmente que
muita da informacao requerida se repete para cada reporte, ainda que em formatos e com
elementos diferenciados. Dado que os reportes sao frequentemente compostos por
informacdo que as AT tém de recolher junto dos respetivos operadores, esta recolha
apresenta, muitas vezes, dois problemas: por um lado, a fiabilidade da informacédo é em
alguns casos questionavel e de dificil verificagdo por parte das AT; por outro lado, os prazos
para a disponibilizacao dos dados nem sempre sdo cumpridos, apesar de todo o trabalho de
insisténcia. Acresce que a determinacgao por diferentes diplomas de obrigagdes de reporte
para a mesma data (como acontece em particular a 30 de junho), representa um sobre esforgo
das AT, ja que ao nivel da sua organizagado dispdem de um mesmo recurso (técnico ou
servigo) para as fungdes de recolha e tratamento de dados, dificultando o cumprimento dessas

datas.

Apesar da grande heterogeneidade na dimensao e competéncias das AT, € consensual a
transversalidade do problema que representam os reportes multiplos a diversas entidades.
Prova disso é facto de este tema ter sido, quase unanimemente, apontado como um dos mais

problematicos para as AT.

Com a descentralizagao de competéncias, o regulador deve coordenar e apoiar as AT para
que estas possam exercer as suas fungdes de forma eficaz. O RJSPTP teve o potencial de
introduzir uma mudanca na estratégia de transportes publicos em relagédo a disponibilizagédo
de servicos, promovendo um aumento do numero de passageiros por escolha,
proporcionando a oportunidade de aproximar a tomada de decisdes daqueles com maior
responsabilizagao por dar resposta as necessidades da populacédo, ao mesmo tempo em que
reune o planeamento do territério e dos transportes publicos ha mesma escala geografica e

autoridade.

4 “Autoridades de Transporte Intermunicipais, Documento de Posicionamento 2, Reportes multiplos a multiplas entidades”.
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No entanto, as autoridades locais enfrentam enormes desafios na tentativa de fazer face ao
aumento de responsabilidades financeiras, operacionais, técnicas e estratégicas cada vez
mais complexas. O risco de estas responsabilidades poderem sobrecarregar as autoridades

locais, levando-as a relegar a importancia estratégica da tomada de decisdes, é preocupante.

O RJSPTP atribui as AT competéncias de fiscalizagdo da atividade do operador em tudo o
que respeite a exploragéo dos servigos e sua conformidade com o referido regime e na demais
regulamentacdo aplicavel. Esta competéncia representa um enorme contributo para a
melhoria do servigo ao cidadao e para a aproximacdo dos responsaveis politicos aos
problemas reais, tendo em vista os objetivos de otimizagdo administrativa, aproximagao das
decisdbes aos cidadaos, promocdo da coesdo territorial, reforgo da solidariedade
intermunicipal, melhoria dos servigcos prestados as populagdes e racionalizacdo dos recursos

existentes.

A experiéncia de supervisao sugere que o know-how em varios campos é um fator-chave
neste processo e que o desenvolvimento do mesmo deve ser uma prioridade. Ignorar a
importancia do desenvolvimento de competéncias técnicas acarreta o risco de, desde o inicio,
dar origem a processos institucionais desconformes ou desadequados, 0 que podera ser mais
dificil de corrigir no futuro. Isso inclui fornecer orientagdes claras, capacitagdo e acesso a

informacdes criticas sobre operagbes de transporte, um aspeto que é essencial para a

eficiéncia dos sistemas de transporte publico em contextos de governanca complexa.

A AMT, consciente das dificuldades que, por vezes, as AT enfrentam em recolher a
informacao necessaria para a elaboracao dos relatérios, tem vindo a incluir nos seus PPV
uma determinagéo para as AT incluirem nas pecgas de formagao de contratos a obrigagao,
para os operadores, de disponibilizarem aquela informacgao, sujeita a sangdes e aplicacédo de
coimas graduadas e repetiveis, e tem vindo a recomendar que os reportes sejam efetuados
com harmonizacgao da estrutura e do formato da informagao a disponibilizar, criando canais
Unicos para a sua submissao que sejam acessiveis as AM e CIM e que evitem a duplicagao

de reportes.

Outro tema relevante é que, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo 48.° do RISPTP, que
dispde que “As autoridades de transportes transmitem a AMT os factos subsumiveis aos tipos

contraordenacionais previstos no artigo anterior, imediatamente apos tomarem conhecimento
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da sua verificagdo, e colaboram na instru¢do do processo contraordenacional’, as AT nao
enviam (salvo raras excegoes) informacédo a AMT para instauracgao e instrucdo dos processos
de contraordenagao por incumprimento das obrigagdes previstas naquele regime juridico. Do
que foi possivel apurar, nenhuma das AT abrangidas pela presente acdo de supervisao

instaurou, ela prépria, processos de contraordenagao por incumprimento contratual.

Nao obstante este facto poder ser interpretado como evidenciando o cumprimento total das
obrigagcdes para o operador previstas no contrato, € mais provavel que 0 mesmo seja mais

uma evidéncia das lacunas de acompanhamento contratual referidas acima.

Assim, parece haver margem para as AT assumirem um papel mais participativo no
acompanhamento da execug¢do contratual, incluindo por via da recolha e analise de
informacao que lhes permita dar cumprimento as suas obrigagdes em matéria de divulgagao

de relatdrios, e por via sancionatéria.

Verificou-se também que a maioria dos municipios que foram alvo da presente acao de
supervisdo delegaram total ou parcialmente competéncias nas respetivas CIM (informacao

relativa ao ano de 2025):

e Municipio de Viseu — delegou parcialmente;

¢ Municipio da Guarda — delegou parcialmente;

e Municipio de Torre de Moncorvo — delegou;

¢ Municipio de Oleiros — nao delegou;

¢ Municipio de Anadia — delegou;

¢ Municipio de Moimenta da Beira — delegou;

¢ Municipio da Nazaré — nao delegou (delegou em fevereiro de 2026);
¢ Municipio de Santa Maria da Feira — delegou;

e Municipio de Almeida — nao delegou;

¢ Municipio de Trancoso — delegou.
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Tal atuacao prefigura-se importante para asseverar a integragao e articulagdo dos servigos

de transporte existentes, procurando manter e dar consisténcia a organizagao do sistema de

transportes nessas regides e conformando-o com o RJSPTP. Tal permite:

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(V)

(vi)

Potenciar os objetivos da politica de transportes, a coordenagao e a integragao fisica,

tarifaria e logica de todos os modos de transporte;

Potenciar a seguranca, a boa relagao custo-eficacia e a qualidade elevada dos servigos
de transporte de passageiros, bem como a sustentabilidade econdmica e financeira da

prestacao desses servigos;

Permitir a otimizagao dos aspetos econdmicos, propiciando a prestacdo economicamente
eficiente dos servigos de transporte, gracas ao financiamento cruzado entre os servigos

rentaveis e os nao rentaveis;

Permitir uma melhor identificacdo da totalidade do servigco publico e do servigco comercial
(sobretudo quando a rede de um operador ultrapassa os limites administrativos de uma
autoridade), potenciando uma melhor avaliagao dos custos reais da prestagao do servigo
publico;

Permitir aumentar as economias de escala, incluindo a redugéao dos precos e dos custos

das transacgdes e, simultaneamente, melhorar e profissionalizar a gestdo dos contratos

publicos;

Potenciar a otimizagdo dos custos administrativos necessarios a gestdo do sistema e
diminuir o risco de uma intervengdo descoordenada, incoerente e impreparada no

mercado.

Os contratos de servigo publico devem permitir as autoridades competentes otimizar os

aspetos econdémicos dos servigos de transporte, incluindo os efeitos de rede (percursos,

bilhética, interfaces) aos niveis local, regional e infranacional, mas também garantirem a

melhoria da qualidade dos servigos prestados as populagoes.

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 130 de 161
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

VI. Recomendagdes

Apos anadlise dos elementos recolhidos no decurso da presente agado de supervisao e da

monitorizagcdo consequente, emitem-se as seguintes recomendacoes:
1. Reforgo da implementacao das determinagdes e recomendagdes dos PPV

A acdo de supervisdo demonstrou que a nao incorporacéo integral das determinagdes e
recomendacdes da AMT nas pecas procedimentais e nos contratos compromete a capacidade

de monitorizacgao e fiscalizagao. Assim, recomenda-se que:

e As AT assegurem a integracdo completa e explicita das determinagdes e recomendacgdes
(ou, neste ultimo caso, apresentem uma justificacdo devidamente fundamentada para o
nao acolhimento das mesmas) dos PPV nas pecas dos procedimentos e nos contratos,

evitando clausulas vagas ou indicadores insuficientemente definidos.

e Qualquer alteragdo posterior as pegas aprovadas por PPV seja obrigatoriamente
submetida a novo parecer, prevenindo situagdes de desconformidade como as verificadas

no Municipio da Guarda.

2. Consolidagdo dos mecanismos de monitorizagao e fiscalizagao

A maioria das AT nao elaborou relatérios de execugao contratual durante toda a vigéncia dos
contratos, nem monitorizou sistematicamente os indicadores de desempenho. Assim,

recomenda-se:

e A criacdo de rotinas formais de monitorizagdo, com periodicidade minima mensal ou
trimestral, incluindo analise de indicadores, verificagcdo de cumprimento e identificacdo de

desvios.

e A obrigatoriedade de elaboragao de relatérios anuais de execugéo contratual completos,
contendo dados operacionais, financeiros, tarifarios e de qualidade de servigo, conforme
exigido pelo RJSPTP e pelo Regulamento n.° 430/2019.

e A adocao de planos de fiscalizagdo que incluam visitas ao terreno, auditorias aos SAE e

verificacao de evidéncias documentais.
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3. Utilizacao efetiva dos mecanismos sancionatoérios

A acdo de supervisdo evidenciou que as AT raramente aplicam penalidades contratuais,

mesmo perante incumprimentos reiterados. Assim, recomenda-se:

e A aplicacdo efetiva das sangdes previstas nos contratos, incluindo penalidades por
incumprimento de indicadores de desempenho, falhas de reporte e incumprimentos

operacionais.

e A definicdo de matrizes de decisdo sancionatéria, que permitam as AT atuar de forma

objetiva, proporcional e transparente.

¢ A articulacdo com a AMT sempre que se verifiquem indicios de incumprimentos graves ou

persistentes.

e A definicdo de san¢des contratuais associadas ao incumprimento de indicadores de
desempenho. Frequentemente, o regime de penalidades contratuais ou é insipido, ou € tdo
pesado que acaba por ndo ser aplicado ou é muito mitigado, com justificacdes que estédo
fora do &mbito contratual. O regime de penalidades deve ser ponderado pelas AT de forma
a promover uma aplicagao rapida e justa. Também deve ser ponderado um sistema de
incentivos (financeiros e outros) alinhado com as prioridades definidas pelas AT para o
SPTP.

¢ O recurso aos mecanismos sancionatérios existentes, no ambito legal e regulamentar e,
sobretudo, no dmbito contratual, como forma de assegurar a realizagdo do servigo publico

de transporte de passageiros com a maxima qualidade e fiabilidade.

4. Melhoria dos sistemas de informacgao e reporte

Apesar de os operadores disporem de sistemas de apoio a exploragao, verificou-se que o

reporte as AT e a AMT é irregular, incompleto ou inexistente. Assim, recomenda-se:

o A obrigatoriedade de integracao plena dos SAE com os requisitos de reporte contratual,

garantindo que os dados recolhidos sao fiaveis, auditaveis e exportaveis.

o A definicdo de formatos normalizados de reporte, alinhados com o STePP e com o
Regulamento n.° 430/2019.
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e A criagdo de mecanismos de validacdo automatica dos dados submetidos pelos

operadores.

5. Reforgo da qualidade do servigo e da relagdo com os passageiros

A supervisdo demonstrou que muitos contratos continuam excessivamente centrados na
producao (vkm, horarios) e pouco focados na qualidade percebida pelo passageiro. Assim,

recomenda-se:

e A revisao dos contratos para incluir indicadores de qualidade mensuraveis, como limpeza,

conforto, acessibilidade, comunicacao de disrup¢oes, atendimento e seguranca.

e A obrigatoriedade de comunicagdo transparente aos passageiros sobre perturbacdes,
cancelamentos e niveis reais de regularidade e pontualidade.

e A divulgacao das viagens programadas para o ano, as que sao efetivamente realizadas e
as causas das que nao foram realizadas, imputaveis ou ndo a empresa, sem prejuizo dos
casos de forca maior, que desresponsabilizam as empresas em situagdes de
incumprimento e que correspondem a eventos imprevisiveis e inevitaveis, cujos efeitos,
ainda que indiretos, se produzam independentemente da vontade ou atuacao das partes e
que comprovadamente impecam o pontual cumprimento das obrigagdes contratuais,
nomeadamente, atos de guerra, insurreigdo, hostilidades, invasao, tumultos, rebelido,
terrorismo, explosao, contaminagao, cataclismo, tremor de terra, fogo e raio ou inundagoes,

condi¢des climatéricas adversas a navegabilidade, greves.

¢ A implementacdo de mecanismos de feedback do passageiro, integrados nos sistemas de

monitorizacdo.

e A definicdo das obrigagbes contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de
qualidade, de forma objetiva, clara e mensuravel e a definicido de penalidades e/ou

bonificagbes contratuais relacionadas com o (in)cumprimento daquelas obrigacoes.

e A definicdo de indicadores objetivados e mensuraveis, associados a penalidades
contratuais, evitando o recurso a conceitos indefinidos, como “‘bom estado de

funcionamento” ou “conservacdo em condi¢gdes adequadas”, de forma a permitir a
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monitorizacao e fiscalizagdo do contrato e a afericao do seu (in)cumprimento, bem como

permitir o estabelecimento de métricas objetivas para atingir metas;

A afericdo peridédica e sistematica de toda as obrigagbes contratuais, sobretudo de
desempenho operacional e de qualidade, de forma a permitir isolar disrupgdes do servigo
aos passageiros (seja ou ndo incumprimento imputavel a empresa) e encontrar com maior
facilidade as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando
mais transparente a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente
disponibilizar e ndo aquela que estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo
em conta os sistemas de apoio a exploracdo da empresa, permite comunicar com os
passageiros de forma mais correta, clara e transparente, bem como desagregar, de forma

objetiva, as medigbdes anuais do cumprimento de horarios e frequéncias.

Assim, nao devem ser utilizadas férmulas de calculo anual médio de indicadores, pois estas
podem potenciar a diluicdo de disrupgdes efetivas em servigos e que sdo compensadas

por cumprimentos de outras;

6. Evolugao para contratos de segunda geragao

Os contratos de primeira geragao revelam limitagdes estruturais que dificultam a fiscalizagao

e a eficiéncia do investimento publico. Assim, recomenda-se a transicdo para contratos de

segunda geragao, com:

Indicadores mais rigorosos e auditaveis;

Sistemas de incentivos e penalidades equilibrados;

Maior foco na qualidade e na experiéncia do passageiro;

Mecanismos de revisao contratual baseados em evidéncia;

Integracédo com politicas de descarbonizagado e mobilidade sustentavel;

Implementacéo de contabilidade analitica, que é obrigatdria nos termos do Regulamento
(CE) 1370/2007, sendo necessaria para efeitos financeiros e tendo em conta os

indicadores que suportam a evolugao da atividade. Deve ser equacionada a possibilidade
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de apenas permitir a concurso operadores que demonstrem ser capazes de implementar

as regras de separacao contabilistica;

Realizacao de pesquisas de satisfacao para identificar areas que necessitam de melhorias,

como conforto, seguranga, tempo de espera e confiabilidade.

7. Reforgo da articulagao institucional e do cumprimento das obrigagoes legais

A acdo de supervisdo revelou incumprimentos significativos de reporte obrigatorio. Assim,

recomenda-se:

A criagao de pontos focais de articulagdo entre AT, operadores e entidades publicas para

garantir o fluxo regular de informacao.

O cumprimento rigoroso das obrigac¢des de reporte ao IMT e a AMT, evitando duplicagao

de reportes.

A publicitacdo dos relatérios de avaliagcdo de desempenho operacional por parte dos
gestores de contratos, independentemente da existéncia de relatdrios sumarios de
obrigagdes de servigo publico, salvaguardados elementos confidenciais ou de segredo de
negocio. Nao se considera informacao confidencial a divulgagao de servigos programados,
realizados e indicadores de cumprimento de desempenho, estando em causa um servigo

publico compensado por entidades publicas.

A ponderacdo dos indicadores de monitorizagado e supervisdo e gestao contratual que
constam da Informagdo da AMT de 27 de setembro de 2018%°, bem como os previstos no
Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23

de margo, ndo apenas para monitorizagao, mas para avaliagdo de desempenho contratual.

A monitorizagao de indicadores de desempenho, como pontualidade, frequéncia, tempo de
viagem e capacidade, preferencialmente em tempo real, e o estabelecimento de regras
padronizadas de reporte em formatos consistentes e estruturados, com integracéo de

sistemas e comunicagéo uniforme.

%0 https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf.
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o A elaboracio de relatorios de gestdo e monitorizacdo com uma periodicidade mensal ou
trimestral, relativamente aos indicadores constantes do contrato e dos outros instrumentos
operacionais e estratégicos, de forma a permitir o acompanhamento do contrato por parte
das entidades fiscalizadoras ou de supervisao e para efeitos de divulgagéo ao publico do

desempenho do servigo.

o A verificagao periddica, objetiva e transparente da aplicagdo dos critérios de calculo de
compensagobes financeiras, tendo por base os indicadores operacionais constantes da

programacao e realizagao de oferta.

e A publicagdo e comunicagao tempestiva a AMT do link para o relatério sobre obrigacdes
de servigo publico, de forma que a AMT possa, no seu proprio site, criar um repositorio

para todos os relatorios sobre obrigagdes de servigo publico do Pais.

e A adocgado de planos de capacitacdo técnica para as AT, especialmente as de menor

dimensao, reforcando as competéncias em planeamento e gestao contratual.

¢ A capacitacdo das AT com tecnologia e ferramentas analiticas adequadas para armazenar,
processar e interpretar grandes volumes de dados, assegurando a gestao ética dos dados
pessoais e a protegao contra usos indevidos e a formacao de pessoal em analise de dados

e implementacéo de sistemas de big data e IA.

e A promocéao de parcerias e sandboxes regulatérias para a partilha de dados, com garantias

de privacidade e confidencialidade.
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VIl. Exercicio do contraditdrio

O projeto do presente relatério foi notificado a todas as AT objeto de supervisdo para
pronuncia em audiéncia prévia ao abrigo do disposto nos artigos 121.° e 122.° do Cddigo do

Procedimento Administrativo.

Foi ainda solicitado que indicassem, no mesmo prazo e de forma fundamentada, se o
conteudo da respetiva anélise continha informag&o abrangida por confidencialidade / segredo
comercial e, nesse caso, que identificassem essa informacgao, para que pudesse ser divulgada

uma versao publica do relatério.
1. Pronuncia do Municipio de Viseu

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Viseu a comunica¢do da AMT
com a referéncia, oficio n° 01550-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agéo de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinacoes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em apreco para,
nos termos do artigo 121.° do Cddigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026. No dia 29 de maio de 2026, veio o municipio apresentar a seguinte pronuncia,
efetuando-se no quadro seguinte uma analise da mesma. O Municipio n&do invocou a

existéncia de matéria confidencial.

Na sequéncia dessa analise foi decidido retificar o ponto do relatério onde estava escrito
‘recomendacdo nao cumprida integralmente,” para passar a estar escrito “recomendacao

cumprida” (ver pag. 21).

Pronuncia do Municipio de Viseu Apreciagao da AMT

No ambito do exercicio do direito de pronuncia | Refere o municipio que o relatério de
relativo ao Projeto de Relatério da acdo de | execugao contratual foi enviado por email
supervisao referente ao contrato de concessédo | a 02/09/2022 e que se encontra
do servigo publico de transporte de |igualmente disponibilizado no site do
passageiros "Mobilidade Urbana de Viseu - | Municipio.
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Pronuncia do Municipio de Viseu

Apreciacao da AMT

MUV", vem o Municipio de Viseu apresentar os
seguintes esclarecimentos e observagdes.

O Municipio regista o trabalho desenvolvido
pela Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) no &ambito das suas
competéncias de supervisdo, fiscalizacdo e
acompanhamento da execug¢ao dos contratos
de servico publico de transporte de
passageiros, reconhecendo a relevancia das
recomendacdes formuladas para o reforco
continuo dos mecanismos de monitorizagao e
acompanhamento contratual.

Da analise efetuada ao projeto de relatério,
considera o Municipio que o mesmo
reconhece, em termos gerais:

» a conformidade do procedimento concursal
associado ao MUV;

* a existéncia de mecanismos de monitorizagao
e avaliagdo do desempenho contratual,;

* a implementagdo de indicadores de
desempenho associados a exploracdo do
servico;

* a existéncia de acompanhamento contratual
e producdo de relatérios de execucdo. Sem
prejuizo do exposto, importa, contudo,
esclarecer o seguinte:

No projeto de relatério é referido que se
encontra em falta o relatério de execucgdo
contratual referente ao ano de 2021,
circunstancia que fundamenta a conclusao de
"ndo cumprimento integral" da recomendacgéao
relativa ao acompanhamento sistematico da
execucgao contratual.

Todavia, cumpre informar que o relatério de
execucao contratual referente ao ano de 2021
foi efetivamente elaborado e remetido a AMT
através de oficio enviado em 5 de setembro de
2022, cuja coOpia se anexa, e enviou-se
também por email de 2/9/2022, também em
anexo, pelo que se considera existir lapso na
identificacdo da documentacdo analisada no
ambito da presente acao de supervisdo. Mais
se informa que o referido relatério se encontra
igualmente disponibilizado no sitio institucional
do Municipio de Viseu, na area dedicada aos

Apos analise, constata-se que
efetivamente foi um lapso ao indicar-se a
falta do documento, no entanto, ressalva-
se que O mesmo nao se encontra
disponivel no site do Municipio, conforme
referido na pronuncia.

O documento que esta disponivel no site
do Municipio é o relatério anual
circunstanciado, nos termos previstos no
artigop 7° do Regulamento (CE)
1370/2007, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro e no artigo
18.°-A do Regulamento n.° 430/2019, de
16 de maio, alterado pelo Regulamento n®
273/2021, de 23 margo.
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Pronuncia do Municipio de Viseu Apreciacao da AMT

relatérios e concursos associados ao sistema
MUV:

https: / /www.cm-viseu.pt/ pt / areas-servicos/
mobilidade-urbana-estacionamento/ relatorios-
concursos/

Nestes termos, solicita-se que o referido
elemento seja considerado para efeitos de
reapreciacdo da conclusdo constante do
projeto de relatorio, procedendo-se, se assim
se entender, a respetiva atualizacdo da
avaliagao efetuada.

O Municipio de Viseu mantém o compromisso
de prosseguir o reforco dos mecanismos de
acompanhamento, monitorizagao e
sistematizagdo da execugdo contratual do
servigo publico de transporte de passageiros,
em linha com as orientagdes e recomendacdes
emitidas pela AMT e com os principios
previstos no Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros e no
Regulamento (CE) n. ° 1370/2007.

2. Pronuncia do Municipio da Guarda

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio da Guarda a comunicagao da AMT
com a referéncia, oficio n® 01551-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agéo de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissao de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servi¢o publico de transporte de passageiros) com o Relatério em aprego para
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteiudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026. O Municipio veio, através do Oficio n.° 4488 de 9 de junho de 2026, pronunciar-se sobre

o contelido do relatorio.

Em relagdo a supramencionada pronuncia, em matéria de facto e de direito o Municipio ndo
aportou novos dados, nem requereu diligéncias complementares, apenas juntou documentos

que, apos analise, nao alteraram o conteudo do relatério em referéncia, e por isso mantém-
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se na integra o teor do relatério notificado assim como todas as conclusdes e recomendagdes

formuladas pela AMT para efeitos de audiéncia de interessados. Efetua-se no quadro seguinte

uma analise a pronuncia apresentada.

Considerou ainda o Municipio que a informacgao vertida no relatério e bem como a sua
pronuncia nao estdo abrangidos por confidencialidade e/ou segredo profissional, pelo que

poderdo ser objeto de divulgacdo na versdo publica do relatério final que venha a ser

elaborado, sempre na defesa do principio da transparéncia.

Pronuncia Municipio da Guarda

Apreciacao da AMT

2.- Resulta do Relatério objeto da presente
pronuncia, quanto ao Municipio da Guarda que:

"Foi solicitado a Camara Municipal da Guarda,
nos dias 12 de agosto e 29 de outubro de 2024,
o0 envio do contrato e anexos ao contrato
assinados e rubricados e dos relatérios de
execugao contratual.

Em resultado das solicitagbes
supramencionadas, o Municipio da Guarda
remeteu, no dia 2 de dezembro de 2024, um
oficio a informar que a data se encontrava a
reunir a informagéo necessaria,
comprometendo-se a remeter os documentos
solicitados com a maior brevidade.

Em resposta a este oficio, foi enviado um email
em 9 de dezembro de 2024, a solicitar a
colaboragdo do Municipio da Guarda no sentido
de remeterem os documentos solicitados até ao
dia 16 de dezembro de 2024, o que néo veio a
acontecer."

2.1.- Quanto a este segmento deve dizer-se
que o Municipio da Guarda sempre prestou
toda a colaboracdo a AMT e enviou os
documentos solicitados.

2.2.- Por diversas vezes foram remetidos a
AMT os contratos e demais elementos e
documentos solicitados, tendo sido realizadas

No que diz respeito a este ponto da
pronuncia do Municipio da Guarda,
considera a AMT que a falta de
colaboragao se materializa na prestagao
de informagdo de forma incompleta e
fora dos prazos estabelecidos, sendo
que a AMT tomou boa nota do esforco
do Municipio no sentido de corrigir
essas insuficiéncias.
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Pronuncia Municipio da Guarda Apreciagcao da AMT

diversas reunides presenciais, contactos
telefonicos e por email.

3.- Consta, em suma, do Relatério, quanto ao | Ver resposta ao ponto 4 da pronuncia.
Municipio da Guarda, que:

"Entre os fatores merecedores de censura
destacam-se: o langamento de um
procedimento com alteragbes substanciais sem
novo parecer prévio; a falta de colaboragao do
Municipio; a auséncia de reporte obrigatorio; e
a celebracado da modificagcdo contratual sem a
pronuncia prévia da AMT. A superviséo
subsequente permitira verificar se o contrato e
a modificacdo respeitam o enquadramento
juridico regulamentar, a boa gestéo financeira e
os principios de transparéncia.

O Municipio da Guarda delegou competéncias
na CIM das Beiras e Serra da Estrela (BSE),
incluindo a defini¢do dos objetivos estratégicos
do sistema de mobilidade, planeamento,
organizagao, operagao, atribuigcéo, fiscalizagéo,
investimento, financiamento, divulgagdo e
desenvolvimento dos servigos publicos de
transporte de passageiros de dmbito municipal,
com excecdo da concessdo do servigco de
“Transportes Urbanos da Guarda", através de
contrato interadministrativos celebrado em 10
de setembro de 2018."

3.1.- Através da presente pronuncia pretende o
Municipio deixar claro, evidente e
detalhadamente esclarecido que o contrato em
causa e sua modificagcdo respeitou o
enquadramento juridico regulamentar, a boa
gestdo financeira e os principios de
transparéncia, tendo sempre sido tais atos
precedidos de acompanhamento técnico e de
jurisconsultos de reconhecido saber,
competéncia e mérito.

3.2.- Para além disso, cumpre salientar que os
eventuais lapsos e/ou atrasos no envio de
respostas e elementos documentais se ficou a
dever a complexidade administrativa de todo o
processo decorrente, designadamente da
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Pronuncia Municipio da Guarda

Apreciagao da AMT

necessidade de, por razdes de inegavel e
sustentado interesse publico dos utilizadores
dos transportes publicos, proceder a
modificacdo do contrato, com alteragao de
horarios e de rotas.

3.3.- Deve, ainda, denotar-se que a forma,
qualidade e nivel de satisfagdo quanto ao
servico prestado teve reflexo direto no baixo
numero de reclamagdes recebidas na AMT,
num total de seis, durante cerca de 3 anos,
numa média anual de 2 reclamacoes.

3.4.- Como infra se deixara consignado, pelas
razdes e fundamentos que se passam a
elencar, considera-se que nao se verificam
circunstancias que permitam concluir pela
existéncia de quaisquer vicios fundantes da
anulabilidade do contrato e/ou outros motivos
suscetiveis de determinar a aplicacdo de
sancdes, penalidades e/ou de produgado de
outros efeitos juridicos invalidantes.

Assim, devera esclarecer-se

especificadamente que:

4.- No que concerne ao langamento de um
procedimento com alteragcbes substanciais sem
novo parecer prévio deve dizer-se que as
alteragdes efetuadas as pecas procedimentais
decorreram unicamente quer das
determinacbes, quer das recomendacbes
elencadas no Parecer prévio vinculativo e
condicionado emitido pela AMT.

4.1.- Por assim ser e atendendo a que essas
alteragbes se limitaram ao cumprimento das
determinagbes e a ponderagdo das
recomendacodes, considerou o Municipio que
nao seria obrigatério proceder ao envio das
"novas" pecgas procedimentais.

4.2.- Esse entendimento do Municipio é
consonante com o entendimento expendido no
douto Acorddo do  Tribunal  Central
Administrativo Norte, de 03-12-2021, Processo:
01973/20.2BEPRT, segundo o qual:

Relativamente a este ponto, a AMT
remete a sua analise para o Parecer
40/AMT/2020, do qual consta uma
recomendacao que se transcreve, por
forma a sublinhar que a alteracao
efetuada pelo Municipio ndo pode ser
justificada com base em qualquer
determinagéao ou recomendagéo
provenientes da AMT. “Tendo em
consideragao a situagao epidemioldgica
decorrente do COVID 2019, que o
Municipio analise e pondere a revisdo
em baixa, as estimativas relativas a
procura/receita, no que respeita ao
primeiro ano de vigéncia do contrato
(incluindo os seis meses de periodo de
transicdo) e que seja solicitado a AMT
Parecer, caso pretenda introduzir
alteragoes nas pecas do
procedimento concursal em aprecgo,
na sequéncia dessa analise;” (negrito
Nosso).
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"O Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que
aprovou os Estatutos da AMT, na verséo
conferida pelo Decreto-Lei n.° 18/2015, de
02/02, prescreve na alinea b) do n.° 2 do artigo
34.° que: "No exercicio dos poderes de
requlagdo compete, em especial, a AMT {(. . .)
b) Emitir parecer prévio vinculativo sobre pecas
de procedimento de formagdo dos contratos de
concessdo ou de prestacdo de servigos
publicos nos setores regulados, ou sobre
alteragbes promovidas aos contratos em vigor".
Escrutinada a matéria de facto provada, resulta
das alineas A) e B) que o aludido parecer foi
solicitado pela AMP e emitido previamente ao
langamento do concurso em

causa nos autos. A questao esta antes em aferir
se qualquer alteragdo que venha a ser
introduzida as pecas do procedimento
concursal esta sujeita a emissdo de novo
parecer. Apelando ao cénones interpretativos
estabelecidos no artigo 9.° do Coéd. Civil,
designadamente ao elemento literal e
teleologico, cremos que néo pode interpretar-se
a norma do artigo 34.°, n.° 2, alinea b) como
dos Estatutos da AMT como impondo o énus as
entidades adjudicantes de, perante toda e
qualquer alteragdo as pegas do procedimento,
por menor que seja, tenha de ser novamente
solicitado parecer a AMT e que o procedimento
tenha de ficar parado a aguardar o parecer
daquela entidade, com todos os prejuizos dai
decorrentes para o interesse publico na
oportuna celebragéo do contrato.

Do elemento literal da norma, cremos nao se
pode concluir que toda e qualquer alteragao
as pecas do procedimento tenham de ser
submetidas a prévio parecer da AMT. Por
outro lado, apelando ao elemento teleolégico, a
sujeicao dessas alteragoes a prévio parecer
da AMT, impondo-se, consequentemente, a
suspensao da tramitagdao do procedimento
pré-contratual até que sela emitido parecer
por essa entidade, sO se justificara naquelas

Desta forma, resulta evidente que a
alteracédo do preco base nas pegas do
procedimento sem que tenha sido
solicitado novo parecer a AMT, foi uma
conduta deliberada e consciente do
Municipio que, para além de n&o poder
arguir o desconhecimento da lei, ndo
pode escudar-se na redacéo do Parecer
Prévio emitido, considerando que a
mesma é clara, ndo deixando margem
para qualquer duvida quanto a
necessidade de nova submissdo do
procedimento pré contratual a AMT, em
caso de introdugdo de alteracbes ao
mesmo.
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situacbes em que estejam em causa
modificagbes substanciais das pecas do
procedimento. Ndo assim quando estejam em
causas meras retificacbes ou alteragcoes
clarificadoras que ndo traduzem nenhuma
alteragcdo  substancial as pecas do
procedimento concursal sobre as quais aquela
entidade ja emitiu previamente o competente
parecer vinculativo. No caso, como se extrai da
factualidade dada como provada sob a alinea
Z) da fundamentagdo de facto da sentencga
recorrida, as alteragbes que foram introduzidas
mais ndo foram do que estritas retificacées as
pecas do procedimento. Na verdade, é a
propria AMT que, na sequéncia do envio das
retificagbes inseridas as pegas procedimentais
por parte da AMP, refere no parecer emitido
que as "mesmas foram introduzidas no
sentido da melhor clarificagdo do seu
conteido, permitindo assegurar maior
objetividade e transparéncia na  sua
interpretagdo e execugdo" razdo pela qual
emitiu  parecer referindo '"estamos em
condicbes de confirmar que as alteragcbes
introduzidas néo alteram o sentido do Parecer
Prévio Vinculativo antes emitido pela AMT".

(..

Poréem, mesmo que se concluisse no sentido
pretendido pelas Apelantes, ou seja, que da
previsdo da al. b) do n. ° 2 do artigo 34. 0 dos
Estatutos da AMT, a AMP estava vinculada a
requerer previamente o parecer da AMT
relativamente a alteragbes néo substanciais
das pecas do procedimento, ou seja, em
relacdo a meras retificagbes, considerando, no
caso, que aquela entidade acabou por emitir o
aludido parecer, que foi positivo, entdo sempre
teria de se concluir ter ficado sanada a referida
invalidade que as Apelantes invocam,
nomeadamente, por apelo ao disposto nas
alineas b) e c) do n.°5 do artigo 163.° do CPA.”

4.3.- Assim, e reiterando o ja exposto
anteriormente pelo Municipio, a modificagao do
preco base de 1,10M€ constante no caderno de
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encargos submetido a AMT para parecer prévio
para o valor base 1,27M€ teve por pressuposto
determinagdo da AMT sobre a necessidade de
revisdo dos precos.

4.4.- Alias e no que concerne a invocada
avaliagdo do impacto econémico-financeiro da
modificagdo contratual deve dizer-se que a
mesma foi objeto de comunicagao ao Tribunal
de Contas e bem assim objeto de Estudo de
Viabilidade Econdmico-Financeira, Analise de
Riscos e Justificagao dos Tarifarios: concessao
da rede futura, que se junta como Doc. 1.

5.- Ja no que diz respeito a falta de colaboragao
do Municipio esclarece-se que por diversas
vezes foram apresentadas resposta e
remetidos os elementos  documentais
solicitados. Para além disso, foram realizados
diversos contactos telefénicos e reunides, quer
por videochamada, quer presencialmente.

5.1.- Na verdade, durante o decurso da
operacao, o Municipio esteve em permanente
contacto com a Autoridade para a Mobilidade e
Transportes {AMT), quer no que diz respeito a
solicitacdo de explicacdes, esclarecimento de
duvidas na interpretacao e forma de atuagao no
ambito deste contrato, quer no continuo apoio
solicitado para a utilizacdo das diversas
plataformas, STePP, Inquéritos do
Observatério da AMT e submissao de
informagdes no Balcdo Unico da ja referida
entidade.

5.2.- O Municipio solicitou inclusivamente uma
reunido presencial com esta entidade, que veio
a realizar-se em 14-03-2025 na sede da AMT,
em Lisboa. O Municipio teve sempre uma
atitude proativa, de procura de solucgdes junto
da AMT, para, sem deixar de acautelar o
interesse dos utentes do STUG, dar
cumprimento as solicitagdes da AMT e de todas
as entidades com competéncias diversas no
ambito do contrato em causa, tais como o
Tribunal de Contas.

No que diz respeito a este ponto da
pronuncia do Municipio da Guarda,
considera a AMT que a falta de
colaboragao se materializa na prestagao
de informacdo de forma incompleta e
fora dos prazos estabelecidos, sendo
que a AMT, tomou boa nota do esforgo
do Municipio no sentido de corrigir
essas insuficiéncias.

No entanto, e em linha com o Relatério
em referéncia, reitera-se que na
presente data continuam em falta o
caderno de encargos e programa de
concurso que fazem parte integrante do
contrato, na sua versao assinada. os
relatérios de execugdo contratual e o
cumprimento das obrigagcdes de
transmissao de informacao
estabelecidas no art.° 22.° do RJSPTP
(registo da informagao dos servigos na
plataforma StePP).

De facto, de acordo com a Clausula
Vigésima do Contrato n.° 29/2022, “1. A
concessao rege-se e € regulamentada:
a) Pelas clausulas do respetivo Contrato
de Concessdao, no qual se inclui
quaisquer alteragbes que nele sejam
introduzidas e o estabelecido em todos
os documentos que dele fizerem parte
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5.3.-Alias, na reuniao realizada com a AMT, em
Lisboa, foram abertas plataformas (Ex.:
STePP) e discutidas/expostas/esclarecidas
situagdes as quais, na pratica, nem o Municipio
nem o operador, tinham um conhecimento
cabal, para a sua utilizagdo porquanto
dependentes de terceiros, designadamente dos
gestores dessas plataformas.

5.4.- Conforme decorre do Doc. 2 que se junta,
foi enviado email a AMT (Direcdo de
Supervisao), no dia 16-04-2025, no seguimento
da reunido realizada presencialmente com a
AMT, em Lisboa, com os seguintes elementos
documentais:

i. Relatério de obrigagdes de servigo publico
que decorre do artigo 18° do regulamento n°
430/2019 da AMT, referente a 2023;

ii. Inquérito PI_Observatorio_AT, referente a
2023, submetido no Balcdo Unico da AMT;

iii. Contrato n° 29/2022, respetivos anexos e
Termo de Acordo celebrado em 16-04-2024 e
respetivos anexos.

5.5.- Nessa mesma comunicagao, €, no
seguimento dos esclarecimentos prestados
pela AMT ao Municipio na reunido presencial, o
Municipio informou a AMT que o operador
havia sido notificado no sentido de efetuar o
preenchimento adequado e completo dos
dados na plataforma STePP, conforme decorre
do Doc. 2 ja junto.

5.6.- Por email de 28-04-2025, o Municipio
remeteu novamente para a AMT link com o
contrato n° 29/2022, respetivos anexos e
Termo de Acordo e respetivos anexos,
conforme decorre do Doc. 3 que se junta.

5.7.- Perante tudo quanto acaba de se expor
considera-se infundada a alegada falta de
colaboragcdo do Municipio, tendo este estado
em permanente contacto com todas as

integrante; b) Pela legislacao
portuguesa e comunitaria em vigor
aplicavel, naquilo que nao estiver
previsto no Caderno de Encargos e
no Programa de Concurso. 2. Para
efeitos da alinea a) do n.° 1
consideram-se integrados no
Contrato de Concesséao o Caderno de
Encargos bem como todos os
documentos que dele fagam parte
integrante. 3. Para além dos
regulamentos e dos documentos
normativos referidos no Caderno de
Encargos, fica o0 concessionario
obrigado ao pontual cumprimento de
todos os demais deveres que se
apliquem ou por qualquer forma se
relacionem com a execugcdo dos
servicos a prestar.” (sublinhado nosso).

Ora, o Municipio da Guarda remeteu a
AMT o Contrato n° 29/2022, respetivos
anexos e Termo de Acordo e respetivos
anexos, conforme doc. 3 junto a
prondncia, mas esses anexos nao se
mostram assinados pelas partes, como
era devido. Apenas o contrato esta
assinado digitalmente.

Acresce que nem o Relatério de
obrigacbes de servico publico que
decorre do artigo 18.° do Regulamento
n°® 430/2019 da AMT, referente a 2023,
nem o inquérito “Pl_Observatério AT,
referente a 2023”, submetido no Balcao
Unico da AMT, remetidos no dia
16.04.2025, equivalem aos relatérios de
execucado contratual a cuja falta o
presente relatério se refere.

Conforme decorre do artigo 290.°-A do
Cddigo dos Contratos Publicos, “1 - O
contraente publico deve designar um ou
mais gestores do contrato, com a fungao
de acompanhar permanentemente a
execucgao deste. (...) 3 - Quando se trate
de contratos com especiais
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entidades com competéncia no ambito do
contrato nomeadamente com a AMT.

caracteristicas de complexidade técnica
ou financeira ou de duracdo superior a
trés anos, e sem prejuizo das fungdes
que sejam definidas por cada
contraente publico, o gestor ou os
gestores devem elaborar indicadores de
execucao quantitativos e qualitativos
adequados a cada tipo de contrato, que
permitam, entre outros aspetos, medir
0os niveis de desempenho do
cocontratante, a execugao financeira,
técnica e material do contrato.”

As obrigagbes que impendem sobre o
gestor de contratos de especial
complexidade ou duracdo devem
materializar-se em relatérios perioddicos
de execucdo contratual, nos quais
podera ser utiizada a informacéao
incluida em relatérios produzidos para
efeitos de cumprimento de outro tipo de
obrigagdes, tais como as obrigagdes de
reporte perante a AMT, sendo que uns
nao substituem os outros.

6.- Quanto a auséncia dos relatérios anuais
referidos no n° 1 do art.° 7° do Regulamento
1370/2007 e do Regulamento AMT e quanto ao
facto de o0s mesmos nao estarem
disponibilizados no site do Municipio e s ter
sido remetido para publicitagdo pela AMT em
24/03/2025 o relatério relativo ao ano de 2023,
deve dizer-se que, para além do envio do
relatorio referente ao ano de 2023 (enviado em
24/03/2025) foi, também, enviado o relatorio de
2024, em 24/10/2025, conforme decorre do
Doc. 4 que se junta.

Em resultado da analise deste ponto da
pronuncia, confirma-se o envio a AMT
dos relatorios referentes aos anos de
2024 (na data indicada na pronuncia),
tendo ainda, em 08.07.2026 (para além
do prazo legal estabelecido), sido
remetido o relatério relativo ao ano de
2025. Nao obstante, na presente data
nao foi possivel localizar os referidos
relatérios no site do Municipio, o que
constitui uma obrigacdo legal do
Municipio, nem foi indicada a AMT o link
onde 0s mesmos se encontram
publicados.

7.- Relativamente ao cumprimento das
obrigagdes estabelecidas no art.® 22.° do
RJSPTP, o Municipio notificou o operador em
10/12/2024, através do oficio n.° 13272, tendo-
Ihe comunicado que "[ajo abrigo do disposto na

A AMT reitera o constatado no ambito
do Relatdrio, reforcando o determinado
no Parecer n.° 40/AMT/2020,
designadamente, que o Municipio da
Guarda deve comunicar formalmente a
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alinea r) da clausula 3. 2 do Contrato de
Concesséo, constitui obrigagdo da ETUG
prestar ao Concedente todas as informacées
previstas no Anexo Ill ("obrigagcbes de
informagdo+) ao Caderno de Encargos” e que,
"em linha com o que antecede, a clausula 14.3"
do Contrato de Concesséo estabelece que a
Concessionaria esta obrigada a prestar ao
Concedente todas as informagbes e todos os
esclarecimentos previstos no artigo 22.° do
Regime Juridico do Servico Publico de
Transporte de Passageiros (o RJSPTP")" -
conforme decorre do Doc. 5 que se junta.

7.1.- No referido oficio, o Municipio constatou
expressamente que, "ndo obstante o Contrato
de Concessdo ter entrado em vigor em
1.6.2022, em conformidade com o disposto na
clausula 3.2, n.° 1, do Caderno de Encargos, o
Municipio da Guarda nao foi destinatario, em
momento algum da vigéncia contratual, de: (1)
qualquer relatério de monitorizacdo" mensal,
semestral ou anual com a natureza e conteudo
previstos no Anexo lll; "nem (2) de qualquer um
dos documentos de natureza financeira"
igualmente ali previstos.

7.2.- O Municipio qualificou tal situagdo como
"um incumprimento ostensivo do dever de
informagédo a que a Concessionaria se encontra
obrigada por forga do disposto nas clausulas
3.2 alinea r), e 14." do Contrato de Concessao
e, bem assim, na clausula 16.2 do Caderno de

Encargos”, advertindo a Concessionaria de
que, nos termos da clausula 36.2 do Caderno
de Encargos, o Concedente dispbe do poder de
aplicar multas em caso de incumprimento das
obrigacdes contratuais, sem prejuizo de outras
sangoes.

7.3.- Em consequéncia, o Municipio notificou a
ETUG para, no prazo de 10 dias a contar da
rececao do oficio, disponibilizar, relativamente
aos anos de 2023 e 2024, todos os relatorios de
monitorizagdo devidos, bem como toda a
documentacgao de natureza financeira.

AMT que a informagao obrigatéria
estabelecida no art.° 22.° do RJSPTP,
se encontra em falta no sistema StePP,

comunicagao esta que deve ser
acompanhada de evidéncias das
diligéncias levadas a cabo pelo
Municipio no que respeita aos

incumprimentos que se verificam por
parte do operador (ou seja, evidéncias
do cumprimento do disposto nos

Anexos Il e VIII ao Contrato de
Concessao).

Pese embora a AMT tome boa nota das
diligéncias levadas a cabo pelo
Municipio junto do operador, ndo basta
que o0 Municipio coloque esta
Autoridade em conhecimento nas

comunicagdes que dirige ao operador,
nem o Municipio se pode bastar, apesar
do manifesto interesse publico que a
manuteng¢ao do servigo constitui para as
populacbes, com comunicagdes ou
adverténcias sem exercer de forma
verdadeiramente consequente os seus
poderes de fiscalizacdo da exploracéo
do servico publico de transporte de
passageiros, assim como O0S seus
poderes sancionatérios (que incluem
outros mecanismos para além das
medidas mais gravosas de suspensdo
da prestacao do servigo publico ou da
revogacdo da respetiva autorizagdo),
que a Lei n.° 52/2015, de 10 de junho
atribui em primeira linha as autoridades
de transportes, conforme decorre dos
artigos 4.°, n.% 1 e 2 alineah)e 42°e
seguintes.
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7.4.- Reitera-se, no que diz respeito ao
cumprimento das obrigacdes estabelecidas no
artigo 22. ° do RJSPTP, que o Municipio teve a
permanente  preocupagcdo de  solicitar,
recorrentemente, ao operador o cumprimento
pelo mesmo daquelas obrigacoes, o que fez de
variadas formas: presencialmente, nas
reunibes de acompanhamento da operacéo,
realizadas periodicamente e bem como por
escrito, conforme decorre do Doc. 5 ja junto.

7.5.- Na verdade, ja em 2025, foi elaborado um
oficio a solicitar elementos para cumprimento
das obrigacbes contratuais do operador,
conforme decorre dos Docs. 6 € 7 que se
juntam.

7.6.- Deve, ainda, assinalar-se que o Municipio
interpelou, por diversas vezes, a ETUG para
apresentar os relatérios de acompanhamento
da concessao tendo durante o corrente ano de
2026 reiterado, através de oficios que se
juntam como Docs. 8 e 9, o pedido de
apresentacao desses relatorios.

7.7.- Sem prescindir do que vem de se expor e
no que diz respeito ao envio de Relatérios de
execugao contratual, cumpre informar que o
operador apresentou dificuldades, desde o
inicio da operacao, em disponibilizar os dados
essenciais a elaboragcdo, pelo Municipio
concedente, de relatérios de execucgao
contratual rigorosos, capazes de demonstrar
quantitativamente e  qualitativamente o
desenvolvimento da operagao.

7.7.1.- Quanto a este ponto, sublinha-se, no
entanto, que o Municipio n&o deixou de, ndo
obstante o operador ter dificuldade na
apresentacdo da documentacio solicitada no
contrato e respetivos anexos, efetuar o
acompanhamento permanente da operacao,
pelos meios de que dispds ao longo da
operacgao.

7.7.2.- Na sequéncia do exposto no paragrafo
anterior, e, acautelando o facto de néo ser do
interesse dos utentes a paragem deste servigo
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na cidade, o Municipio, procedeu de acordo
com os principios da boa administragao,
proporcionalidade, eficiéncia e adequacéo,
utilizando os mecanismos de acompanhamento
ajustados a fase, a complexidade e ao risco do
contrato.

7.7.3.- Os mecanismos de controlo efetuados
pelo Municipio (concedente) foram sendo
adequados e adaptados a cada momento da
concessao, a saber:

v Foi realizada uma monitorizagdo operacional
continua, verificando horarios, percursos,

frota e desvios corrigidos em tempo real.

v Foi efetuada uma analise sistematica de
dados do concessionario;

v Foram realizadas reunibes técnicas
regulares, para definir agdes corretivas e
monitorizagao de execucio;

v Foi efetuado o registo de ocorréncias e
orientagbes, com o acompanhamento de
medidas corretivas.

7.7.4.- Em bom rigor, o Municipio primou, em
cada momento da operacao, por fazer:

v O acompanhamento da operacgao;

v A verificagdo de cumprimento de niveis de
servicgo;

v O registo de ocorréncias e incumprimentos,
atuando em tempo real,

v O registo de pagamentos de compensagdes,
subsidios ou outros;

v As revisdes contratuais, renegociaciao e
decisOes estratégicas.

7.7.5.- Considera-se importante sublinhar que
foi efetuado um controlo prudente, ja que o
interesse dos utentes ndo pode deixar de ser
tido em conta pelo Municipio.
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7.7.6.- Assim e na impossibilidade de analise
de instrumentos formais de acompanhamento,
estes mecanismos foram substituidos por
mecanismos alternativos, sempre com o
pressuposto de serem limitados no tempo, de
decorrerem de circunstancias concretas e
objetivas e de manutengéo da legalidade.

7.7.7.- O acompanhamento adotado teve
natureza temporaria, intensiva e evolutiva, por
forma a assegurar a correta implementagao do
servigo e a preparar a normalizagao futura do
modelo regular de acompanhamento contratual

7.8.- Sem prescindir do que vem de se expor e
em seu complemento, deve dizer-se que foram
realizadas junto da Concessionaria ETUG, com
vista a obter o cumprimento do dever contratual
de informacéo, diversas operacdes de controlo
e foram enviadas pelo Municipio varias
comunicagdes (designadamente, em novembro
de 2024 e em fevereiro de 2025).

8.- Decorre, ainda, do Relatério objeto da | No que se refere a este ponto da
presente pronuncia que nao resultou claro que | pronuncia, a AMT reitera o constatado
a Concessionaria cumpra com as obrigacdes | no ambito do Relatério.

definidas na alinea d) da Clausula Terceira do

contrato de concesséao, pois o simples acesso
pelo Municipio da Guarda ao sistema de
bilhética do operador e ao seu pacote de
informacao extra ndo evidencia o cumprimento
das especificacbes definidas no Anexo V ao
caderno de encargos do contrato de
concessao.

8.1.- Quanto a este segmento deve dizer-se
que o0 concessionario disponibilizou aos
utentes, desde o inicio da operacdo, um
sistema de bilhética nos termos constantes do
contrato.

8.2.- Ja em relacao ao "Sistema de Apoio a
Exploragdo (SAE)", com a apresentagdo ao
Municipio (concedente) de relatorios perioddicos
de informagdo relativamente aos dados
historicos de exploragao, deve dizer-se que, de
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facto, o operador apenas comecou a efetuar
esse reporte a partir do més de agosto de 2024,
ap6s insisténcia do Municipio para dar
cumprimento a essa obrigagao.

9.- No que diz respeito as obrigagcbes de | No que se refere a este ponto da
informacao da concessionaria e do concedente | pronuncia, a AMT reitera o constatado
deve dizer-se que: no dmbito do Relatério.

a) quanto as obrigacoes definidas na alinea d)
da Clausula Terceira do contrato de concessao,
o sistema de bilhética foi disponibilizado ao
utente desde o inicio da operacéo e o Sistema
de Apoio a Exploragdo (SAE) apenas foi
disponibilizado ao Municipio a partir de agosto
de 2024.

b) quanto a obrigacao prevista na alinea r) da
Clausula Terceira e a Clausula Décima Quarta
do contrato de concessao, o Municipio solicitou
recorrentemente ao operador, a apresentacao
dos dados nos termos previstos no anexo
referido. Contudo, o concessionario nao
apresentou quer na forma quer no conteudo,
tendo enviado ao Municipio concedente
informacdo  desestruturada ndo dando
cumprimento ao estipulado contratualmente
através daquele anexo.

9.1.- Relativamente a obrigagéo prevista na
alinea r) da Clausula Terceira e a Clausula
Décima Quarta do contrato de concessao, na
sequéncia daquele oficio n.° 13272 de
10.12.2024, a ETUG reagiu através de correio
eletrénico de 29.1.2025, pelo qual remeteu um
conjunto parcial de documentacgao de natureza
financeira, limitado a 2 (dois) Relatoérios e
Contas, 2 (dois) balancetes analiticos e 2
(duas) declaragbes anuais de |IES, relativos aos
exercicios de 2022 e 2023.

10.- Quanto a avaliagédo do funcionamento e da | No que se refere a este ponto da
qualidade do servigco prestado, através de | pronuncia, a AMT reitera o constatado
inquéritos de satisfagcao deve esclarecer-se que | no dmbito do Relatério, de que até a
estiveram sempre disponiveis, por parte da | presente data ndo foi enviado a AMT,
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concedente, por via do seu site institucional e
de link exclusivo para a pagina dos
"Transportes Urbanos da Guarda",
disponibilizado na Internet, inquéritos para
sugestdes e reclamagdes que foram, ao longo
do decurso da operacdo, utilizados pelos
utentes e, acolhidos e implementados ou dada
de resposta por parte do Municipio.

10.1.- Deve, no entanto, salientar-se que até
fevereiro de 2026 - data em que ocorreu um
ataque informatico - o Municipio dispunha de
uma pagina web onde os utentes poderiam
apresentar reclamacgdes e sugestdes do servigo
publico de transportes.

10.2.- Sucede que, atendendo a dimensao
desse ataque - o qual foi objeto de
comunicados oficiais e de conhecimento
publico - ainda nao foi possivel recuperar a
pagina anterior e bem assim repor
integralmente a pagina web, designadamente
com o campus destinado as reclamacbes e
sugestdes do servigo publico de transportes.

qualquer evidéncia quanto a avaliacao
do funcionamento e qualidade do
servigo prestado, em conformidade com
o disposto na Clausula Terceira alinea t)
do contrato de concessao, que dispde
gue a concessionaria deve realizar, pelo
menos uma vez por ano, inquéritos de
satisfacao para avaliacao do
funcionamento e da qualidade de
servigo prestado.

Constatou-se igualmente que no caso
da nao realizagao do referido inquérito,
nao foi efetuada qualquer comunicagao
formal a AMT a relatar o sucedido.

11.- No que se refere a celebracdo da
modificacdo contratual sem a pronuncia prévia
da AMT salienta-se que o entendimento do
Municipio foi no sentido de que o ato
administrativo que determinou a modificagcédo do
contrato de concessao nao carecia de parecer
prévio e vinculativo da AMT.

11.1.- Na verdade, o RUSPTP nao parece impor
de forma explicita a obrigatoriedade desse
parecer, designadamente tendo presente o
disposto no seu artigo 29°/2, porquanto nada é
referido, neste artigo, a respeito da exigéncia
do parecer prévio e vinculativo para a
modificagdo por ato administrativo.

11.2.- O ato modificativo do contrato foi
praticado em circunstancias excecionais, de
manifesta urgéncia, em que a manutencao da
execucgao do contrato original consubstanciava
gravissimo prejuizo para o interesse publico.

Ver resposta ao ponto 4 da pronuncia.
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11.3.- No Parecer n° 63/AMT/2021 a AMT
reconhece que "a capacidade de intervencdo
da AMT ndo se esgota na emissdo de
pareceres préevios, tendo poderes de
supervisao, fiscalizagdo, inspe¢ao e auditoria,
que podem ser exercidos a todo o tempo” e que
"Neste contexto, em diversos casos de nao
submissédo de pecas procedimentais a parecer
prévio vinculativo, a AMT tem, por iniciativa
propria, analisado tais procedimentos, tendo
emitido, mesmo que a posteriori, pareceres
positivos - quando, apés analise, se verifica que
existe compliance legal( ... )."

11.4.- Por assim ser, na esteira do
entendimento sufragado pela AMT, tendo
presentes Pareceres emitidos sobre esta
questdo e atentas as  modificacbes
efetivamente operadas a execucgao do contrato,
devera entender-se que nao era exigivel o
parecer prévio e vinculativo.

12.- Por fim, deve salientar-se que o Municipio
realizou ao longo da operacdo um
acompanhamento direto, continuo e
operacional, privilegiando a intervencao
imediata e a correcéo célere de desvios.

12.1.- Para além disso, fez uma monitorizagao
operacional continua, reunides técnicas de,
acompanhamento, registo de ocorréncias e
orientacoes.

12.2.- No periodo inicial do contrato, decorreu a
transicdo entre operadores, onde se revelou
haver dificuldades de entendimento entre os
operadores; também neste periodo foram
efetuados testes operacionais, relacionados
com o inicio do ano letivo.

12.2.- A posicdo do concedente foi sempre
assente nos principios da boa administracao,
proporcionalidade e eficiéncia, ndo tendo ficado
comprometido, em momento algum, o controlo
do contrato, o qual existiu desde o seu inicio,
através de mecanismos de acompanhamento

No que se refere a este ponto da
pronuncia, a AMT reitera o constatado
no dmbito do Relatério. Sublinhando-se
que até a presente data nao foi enviado
a AMT, qualquer relatério ou evidéncia
formal da monitorizagdo aqui descrita.
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perante a impossibilidade de obtencao de
dados fidedignos e reportes insuficientes.

12.3.- Foi, ainda, assegurado que o contrato se
mantivesse estavel, sem riscos relevantes,
sendo que todas as decisbes tomadas pelo
concedente  foram  acompanhadas  por
consultores juridicos e consultores técnicos na
area dos transportes, os quais produziram
estudos técnicos, pareceres juridicos, analise
juridica e técnica das diversas situagdes que se
foram colocando ao concedente no decurso da
operacao.

12.4.- Para além disso, foram ponderadas, ao
longo da execugao do contrato, opgdes que nao

eram regra, nem permanentes, adequadas ao
risco concreto da concessao, tendo sido
efetuados ajustamentos operacionais, no
ambito da monitorizagdo da ETUG, tendo, no
entanto presente que se trata de um operador
local, sendo este o0 seu primeiro contrato de
concessdo de transportes coletivos de
passageiros.

13.- Ora, a execugdo deste contrato de
concessao, permitiu ao concedente acautelar
ocorréncias futuras, por forma a que nao sejam
criados precedentes para contratos de
concessao futuros.

Il - Quanto a indicacdo da existéncia de
informacdo abrangida por confidencialidade
segredo comercial.

14.- Tendo presente o teor do Relatério objeto
de pronuncia, no que diz respeito ao Municipio
da Guarda, considera-se que a informacgao ali
vertida ndo é objeto de confidencialidade e/ou
de segredo profissional, pelo que podera ser
objeto de divulgacdo na versdo publica do
relatério final que venha a ser elaborado e bem
assim da presente pronuncia, sempre na
defesa do principio da transparéncia.

A AMT toma boa nota.
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Il - Quanto a implementacdo das respetivas
recomendacdes.

15.- No que concerne ao ponto VI do relatorio -
Recomendacdes - (fls. 127 e ss.) o Municipio
da Guarda ird encetar um conjunto de
diligéncias tendo em vista dar cumprimento a
essas recomendacgdes, designadamente no
que diz respeito aos mecanismos de
monitorizagao e fiscalizacdo, com a elaboracao
periddica de relatoérios de execugdo contratual
(com verificacdo do cumprimento das
obrigagdes contratuais) e ira proceder a criagao
de mecanismos de melhoria dos sistemas de
informacao, reforcando a qualidade dos
servicos.

A AMT toma boa nota.

3. Pronuncia do Municipio de Torre de Moncorvo

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Torre de Moncorvo a comunicagao
da AMT com a referéncia, oficio n°® 01549-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agao
de supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendagdes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em apreco para,

nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteiudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de

2026.

No dia 5 de junho de 2026, veio o Municipio apresentar a seguinte pronuncia:

Pronuncia do Municipio de Torre de
Moncorvo

Apreciagao da AMT

Relativamente ao Relatério de Supervisdao a
execugdo contratual e cumprimento de
recomendacoes e determinagdes efetuadas pela
AMT no ambito da emissao de pareceres prévios

Considerando a pronuncia do
Municipio, e a delegacédo de
competéncias na CIM Douro, bem
como a pertinéncia e relevancia das
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Moncorvo
vinculativos quanto a contratos de servico | recomendacbes da AMT, deve este
publico de transporte de passageiros, cumpre- | relatério também ser levado ao
nos informar V.Ex.2 que, quanto ao Municipio de | conhecimento da CIM Douro.
Torre de Moncorvo, delegou competéncias na
CIM Douro, incluindo a definicao dos objetivos
estratégicos do sistema de mobilidade,
planeamento, organizagao, operacgao, atribuigao,
fiscalizacao, investimento, financiamento,
divulgacdo e desenvolvimento dos servigos
publicos de transporte de passageiros de ambito
municipal, através de contrato interadministrativo
celebrado em 5 de maio de 2018.

Quanto a audiéncia prévia nada temos a
fundamentar, assim como, consideramos que o
relatério e eventual pronuncia em audiéncia de
interessados ndo contém informacgao abrangida
por confidencialidade/segredo comercial.

4. Pronuncia do Municipio de Oleiros

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Oleiros a comunicagdo da AMT
com a referéncia, oficio n°® 01556-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agéo de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em aprecgo para
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditorio, constata-se que o Municipio néo

enviou qualquer pronuncia.
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5. Pronuncia do Municipio de Anadia

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Anadia a comunicagdo da AMT
com a referéncia, oficio n® 01553-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da acéo de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em aprego para
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditorio, constata-se que o Municipio nao

enviou qualquer pronuncia.

6. Pronuncia do Municipio de Moimenta da Beira

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Moimenta da Beira a comunicacao
da AMT com a referéncia, oficio n°® 01555-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agao
de supervisdo a execugdo contratual e cumprimento de recomendagdes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em aprecgo para
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditério, constata-se que o Municipio néo

enviou qualquer pronuncia.
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7. Pronuncia do Municipio da Nazaré

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio da Nazaré a comunicagdo da AMT
com a referéncia, oficio n® 01558-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da acéo de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinagdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em apreco para,
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditdrio, constata-se que o Municipio nao

enviou qualquer pronuncia.

8. Pronuncia do Municipio de Santa Maria da Feira

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Santa Maria da Feira a
comunicagdao da AMT com a referéncia, oficio n°® 01557-CA/2026, de 21 de maio de 2026
(Relatério da acao de supervisao a execugao contratual e cumprimento de recomendacgoes e
determinacgbes efetuadas pela AMT, no ambito da emiss&o de pareceres prévios vinculativos
quanto a contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em
apreco para, nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a

audiéncia prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteiudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditdrio, constata-se que o Municipio néo

enviou qualquer pronuncia.
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9. Pronuncia do Municipio de Almeida

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Almeida a comunicacdo da AMT
com a referéncia, oficio n® 01554-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da acio de
supervisdo a execugao contratual e cumprimento de recomendacbes e determinacdes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdo de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em apreco para,
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditorio, constata-se que o Municipio nao

enviou qualquer pronuncia.

10. Prontincia do Municipio de Trancoso

No dia 25 de maio de 2026 foi rececionada no Municipio de Trancoso a comunica¢gao da AMT
com a referéncia, oficio n°® 01552-CA/2026, de 21 de maio de 2026 (Relatério da agéo de
supervisdo a execucgao contratual e cumprimento de recomendacbdes e determinacodes
efetuadas pela AMT, no ambito da emissdao de pareceres prévios vinculativos quanto a
contratos de servigo publico de transporte de passageiros) com o Relatério em apreco para,
nos termos do artigo 121.° do Codigo do Procedimento Administrativo, sujeitar a audiéncia

prévia, pelo prazo de 10 dias uteis, o conteudo do mesmo.

O prazo para pronuncia em sede de audiéncia de interessados terminava em 9 de junho de
2026.

Decorrido o prazo legal para exercicio do contraditério, constata-se que o Municipio n&o

enviou qualquer pronuncia.
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11. Conclusées apds exercicio do contraditério

Face a analise realizada no ponto anterior as pronuncias apresentadas no decurso do prazo
de audiéncia prévia e sem prejuizo do ali referido, entende-se serem de manter a apreciacao

global e as recomendacgdes constantes dos pontos V. e VI. do presente relatorio.

Lisboa, 03 de agosto de 2026
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