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Relatério

1.

1.1.

1.2.

de Desempenho da Autoridade de Transportes do Municipio de Portim&o - 2025

NOTA INTRODUTORIA

Enquadramento

O presente relatdrio constitui-se como relatério de desempenho e relatério anual circunstanciado sobre as
obrigacGes de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros da competéncia da Autoridade de
Transportes do Municipio de Portimao, referente ao ano de 2025, em cumprimento ao estabelecido nos ar-
tigos 18.2 e 18.2-A do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.2 273/2021,
de 23 de margo, e nos termos do n.2 1 do artigo 7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007.

De acordo com as orientacdes emanadas pela Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em 6 de
setembro de 2020, considera-se que o presente documento da cumprimento a obrigacdo de reporte cons-
tante do Regulamento 430/2019, alterado pelo Regulamento 273/2021.

O presente relatdrio de atividades encontra-se estruturado de acordo com as linhas orientadores da AMT no
que se refere a informagdo minima a conter, nos termos dos diplomas acima mencionados, e no ambito da
monitorizacdo da implementacdo do Regime Juridico do Servico de Transporte de Passageiros (RISPTP) - Lei
n.2 52/2015, de 9 de junho.

O Municipio de Portim&o assumiu-se como Autoridade de Transportes (AT) Municipal, desde a publicacdo da
Lei n.2 52/2015 n3o tendo delegado as suas competéncias, pelo que os servicos atribuidos aos operadores de
transportes publicos ndo detém exclusividade de operagdo no territério deste Municipio.

O presente documento abrange apenas as obrigacGes de reporte relativas a operagdo municipal para a qual
a AT do Municipio de Portimao detém competéncias.

Operadores e contratos de servigo publico

Em 2025 a operacgdo de servico publico regular de passageiros no concelho de Portimao foi assegurada pelo
operador intermunicipal VIZUR e pelo operador SANDBUS que opera os servigos de transporte publico muni-
cipais em regime de contrato de concessdao com exclusividade, sem prejuizo da tomada e largada de passa-
geiros em todo o territdrio abrangido pelo contrato pelo operador das linhas inter-regionais e intermunicipais
n3o abrangidas pela rede cuja exploracdo ou gest3o, caiba a AT de Portimao?.

Os servicos publicos da competéncia da AT de Portimao atribuidos pelo contrato de Servigo Publico de Trans-
portes ao operador SENDBUS e que sdo explorados com a marca “Vai&Vem”.

A atribuicdo dos servigos ao operador SENDBUS resultou de um concurso publico internacional, cujo periodo
de explorac¢do do contrato de concessao iniciou em 01 de agosto de 2022 e tem duragdo de 7 anos, pelo que
o periodo a que se reporta o presente relatério de desempenho abrange 12 meses do periodo de contrato
(de 1 de janeiro a 31 de dezembro 2025).

1 Cfr. ponto
Portim&o.

3 da Clausula 7.2 do Contrato de Concessé&o do Servico Publico de Transporte de Passageiros Regular por Modo Rodoviario no Municipio de




1.3.

Atividades

No decurso do ano 2025, e no que concerne ao transporte publico rodovidrio urbano, esta Autoridade de

Transportes desenvolveu como principais atividades:

A monitorizagdo do contrato de servico publico em fase de execugao;

A monitoriza¢do da reducgdo tarifaria na rede municipal de transporte publico abrangida pelo contrato
de concessao, tendo para o efeito de aplicacdo dos descontos tarifarios delegado estas competéncias na
Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL);

Plano de Agdo para Submissdo de Candidatura “Descarboniza¢do dos Servicos de Transporte Publico
(TP)”, para a implementacdo de um circuito de shuttle entre Portimdo e Ferragudo, no concelho de La-
goa, no ambito do anuncio para a “Operacionalizacdo das Estratégias ITI Redes Urbanas Inter-regionais
e Redes Urbanas Intrarregionais, com excec¢do dos ITI Redes Urbanas Intrarregionais Norte (objeto de
Aviso especifico)”.

Otimizagdo do Plano de Operacgdo “Vai&Vem”. Reunides diversas com o operador SandBus Transportes,
Lda. Andlise conjunta para introdugdo de melhorias na operagao de Servico Publico de Transportes de
Passageiros Municipal “Vai&Vem”. Adaptacdo constante da operagdo a procura emergente e principais
necessidades de Transporte Escolar, de acordo com o DL 21/2019 e toda a legislagdo aplicavel;

Projeto «Mobilidade Flexivel no Algarve» | Preparagdo e Submissdo de Candidatura a Financiamento de
Fundos Europeus do Programa Regional ALGARVE 2030. Em parceria com a AMAL- Comunidade Inter-
municipal do Algarve e com outros sete municipios da regido, foi desenvolvido o projeto «Mobilidade
Flexivel no Algarve», bem como a respetiva candidatura a financiamento por fundos europeus, no ambito
do programa regional ALGARVE 2030, ao abrigo do Aviso para Apresentacdo de Candidaturas (AAC)
ALGARVE-2025-03, subordinado ao tema «Mobilidade a Pedido», a qual foi submetida com sucesso no
Balcdo dos Fundos em meados de setembro de 2025

Servico Publico de Transporte de Passageiros Municipal “Vai&Vem” | Plano de Fiscalizacdo Anual - A¢des
de fiscalizagdo a realizar em 2026. Atendendo a dimensdo geografica da operacgao, ao periodo de funci-
onamento dos servigos e as obriga¢Oes previstas no Contrato de Concessdo “Vai&Vem”, considera-se
que a atividade de fiscalizacdo deve ser continua e sistematica, ndo se podendo restringir apenas a ana-
lise dos relatdrios e demais instrumentos de acompanhamento previstos contratualmente. Nesse sen-
tido, revela-se indispensavel a implementagdo de um programa regular de fiscalizagdo que garanta um
controlo efetivo do cumprimento do contrato por parte do operador. Para além do acompanhamento
efetuado através das ferramentas de monitorizacdo disponibilizadas pelo operador e dos restantes me-
canismos contratuais, é fundamental que o Municipio de Portimao, enquanto Autoridade de Transpor-
tes, realize acdes de fiscalizacdo direta que permitam confirmar o cumprimento das obrigacdes assumi-
das e, simultaneamente, obter um conhecimento mais aprofundado da rede de transportes e das infra-
estruturas e equipamentos associados a concessao. Este contacto proximo com a realidade da operagao
permitird ao Municipio avaliar com maior rigor as condi¢es de exploragao do servigco, compreender me-
Ihor as necessidades de mobilidade dos municipes, identificar oportunidades de melhoria nas infraestru-
turas, nos equipamentos e na oferta de servigos, bem como preparar de forma mais adequada futuros
procedimentos contratuais. Face ao exposto, foi desenvolvido um plano anual de fiscalizacdo, estando
previsto que a sua implementacgdo tenha inicio no decurso de 2026.
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2. A REDE DE TPCR

A rede abrangida pelo Contrato de Concessdo do Servico Publico de Transporte de Passageiros Regular por
Modo Rodovidrio no Municipio de Portim3o, abrangeu, entre janeiro e novembro de 2024, 17 linhas de trans-
porte publico regular de passageiros, tendo sido criada uma linha (0030) em 18 de Dezembro, que se identi-
ficam no Quadro 2.1.

Quadro 2.1 — Carreiras do Servico Publico de Transporte de Passageiros da rede “Vai&Vem” em 2025

Carreiras Extensao (ida e volta)
(1P) Lg. Dique - Alvor (via Praias) 19,3 km
(11) Fortaleza - Igreja de Penina 18,7 km
(12) Gare Rodoviaria - Montes de Alvor 18,4 km
(13) Lg. Dique - Alvor (via Bemposta) 14,7 km
(14) Alameda - Alvor (via Praias) 20,2 km
(15) Companheira - Alvor (via Vale das Hortas) 23,7 km
(16) Lg. Dique - Montes de Alvor (via Alvor) 19,5 km
(30) - Lg. Dique — Hospital (via Aqua Portimao) 27,9 km
(31) Lg. Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portim&o) 9,3 km
(32) Lg. Dique - Hospital (via R. Infante D. Henrique) 10,1 km
(33) Alameda - Fortaleza 7,4 km
(34) Companheira - EB23/S Bemposta 25,0 km
(35) Praia do Vau - Ladeira do Vau 15,0 km
(36) Secundaria Poeta Antdnio Aleixo - Alfarrobeiras 18,6 km
(37) Ladeira do Vau - Praga Manuel T. Gomes 16,3 km
(38) Lg. Dique - Alfarrobeiras 12,3 km
(21N) Mexilhoeira Grande - Portimao (Circ. Nascente) 105,0 km
(21P) Mexilhoeira Grande - Portim&o (Circ. Poente) 105,0 km
Total 458,5 km

Na Figura 2.1 apresentam-se os circuitos contratualizados pela Autoridade de Transportes de Portimdo e operada
com a marca Vai&Vem.




Figura 2.1 — Circuitos de Transporte publico da rede Vai§Vem

Circuitos VaieVem

~——— 11 Forlaleza - Igreja de Penina

12 Gare Rodovidria - Montes de Alvor

13 Lg. Dique - Alvor {Via Bemposta)

14 Alameda - Alvor (Via Praias)

15 Companheira - Alvor (Via Vale das Hortas)
—— 16 Lg. Dique - Montes de Alvor (Via Alvor)

—— 1P Lg. Digue - Alvor (Via Praias}

— 31 Lg. Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portimaa)
32 Lg. Dique - Hospilal (via R Infante D Henrique)
33 Alameda - Fortaleza

34 Companheira - EB23/S Bemposta

35 Praia do Vau - Ladeira do Vau

36 Sec. Poeta A, Aleixo - Alfarrobeiras

37 Ladeira do Vau - Pr. Manuel T. Gomes

38 Lg. Dique - Alfarrobeiras

Circuitos VaieVem

| = 21N - Mexilhoeira Grande - Portim&o (Circ. Nascente)

21P - Mexilhoeira Grande - Portimao {Circ. Poente)
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3. INDICADORES DE OFERTA

3.1. NuUmero de circulagdes
Em 2025, foram realizados pelo operador SANDBUS, 137 231 circulagGes.

As carreiras com o maior numero de circulages sdo: i) 0033 - Alameda — Fortaleza; ii) 0032 - Lg. Dique -
Hospital (via R. Infante D. Henrique); iii) 0035 - Praia do Vau - Ladeira do Vau, correspondem a 38,7% das
circulagGes realizadas, peso semelhante ao do ano anterior (38,8%).

Sendo que ndo existe diferenga entre o nimero de circulagGes programadas e realizadas, conclui-se que todas
as circulagdes programas foram realizadas.

Quadro 3.1 — N.2 de Circulagées das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025

Linha Designacio N2 Circulagdes pro- | N2 Circulagdes Rea-
gnag gramadas (un.) lizadas (un.)

0011 Fortaleza - Igreja de Penina 8 466 8 466
0012 Gare Rodoviaria - Montes de Alvor 8394 8394
0013 Lg. Dique - Alvor (via Bemposta) 13197 13197
0014 Alameda - Alvor (via Praias) 12 896 12 896
0015 Companheira - Alvor (via Vale das Hortas) 3731 3731
0016 Lg. Dique - Montes de Alvor (via Alvor) 1160 1160
001P Lg. Dique - Alvor (via Praias) 4378 4378
0030 Lg. Dique - Hospital (via Aqua Portimao) 468 468
0031 Lg. Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portim3o) 9321 9321
0032 Lg. Dique - Hospital (via R. Infante D. Henrique) 17 208 17 208
0033 Alameda - Fortaleza 21290 21290
0034 Companheira - EB23/S Bemposta 2 800 2 800
0035 Praia do Vau - Ladeira do Vau 14 559 14 559
0036 Sec. Poeta A. Aleixo - Alfarrobeiras 9 460 9 460
0037 Ladeira do Vau - Pr. Manuel T. Gomes 2900 2900
0038 Lg. Dique - Alfarrobeiras 1392 1392
0021N Mexilhoeira Grande - Portimao (Circ. Nascente) 3142 3142
0021P Mexilhoeira Grande - Portim&o (Circ. Poente) 2 469 2 469

Total 137 231 137 231

Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Analisando a evolugdao mensal de circulagdes realizadas no ano 2025 pode observar-se uma pequena dimi-
nuicdo do numero de circulagGes realizadas em dezembro (9 992), més com diversos dias feriados e uma
prolongado periodo ndo escolar, e ainda fevereiro, abril e junho, os primeiro por serem meses com férias
escolares e o ultimo por se ja més de férias escolares, mas no qual ainda ndo funciona a totalidade dos refor-
¢os de verdo.




O meés de julho é o que maior niumero de circulagdes regista, seguindo do més de Outubro, ambos com mais
de 12 000 circulagGes cada.

Figura 3.1 — Evolugdao mensal das circulagdes das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025
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N.2de Circulagdes

Fonte: Relatdrios mensais do operador SENDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Veiculos. Km

No global, as carreiras sob jurisdicdo da AT Portimao realizaram, em 2025, 1 154 001 veic.km. Sendo que nao
existe diferenga entre o numero veiculos.km programados e realizados, pode concluir-se que ndo se verifica-
ram, tal como no numero de circulagdes, qualquer supressdo de servigos, ou desvios / encurtamentos dos
mesmos.

Quadro 3.2 — N.2 de Veiculos.km das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025

S Veiculos. Km Progra- Veicu!os. Km
mados Realizados
0011 Fortaleza - Igreja de Penina 83 501 83 501
0012 | Gare Rodovidria - Montes de Alvor 79072 79072
0013 Lg. Digue - Alvor (via Bemposta) 99 285 99 285
0014 Alameda - Alvor (via Praias) 130377 130377
0015 Companheira - Alvor (via Vale das Hortas) 42 567 42 567
0016 Lg. Dique - Montes de Alvor (via Alvor) 11341 11341
001P | Lg. Dique - Alvor (via Praias) 40111 40111
0031 Lg. Dique - Gare Rodoviaria (via Aqua Portimao) 2917 2917
0030 Lg. Dique - Hospital (via Aqua Portimao) 44 208 44 208
0032 | Lg. Dique - Hospital (via R. Infante D. Henrique) 69 843 69 843
0033 | Alameda - Fortaleza 80651 80651
0034 Companheira - EB23/S Bemposta 34 842 34 842
0035 Praia do Vau - Ladeira do Vau 148 509 148 509
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Designacio Veiculos. Km Progra- Veicu!os. Km

mados Realizados
0036 Sec. Poeta A. Aleixo - Alfarrobeiras 107 593 107 593
0037 Ladeira do Vau - Pr. Manuel T. Gomes 24 226 24 226
0038 Lg. Dique - Alfarrobeiras 10792 10792
0021N | Mexilhoeira Grande - Portim3o (Circ. Nascente) 73 839 73 839
0021P | Mexilhoeira Grande - Portimdo (Circ. Poente) 70326 70 326
Total 1154 001 1154 001

Fonte: Relatdrios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda,, 2025

As carreiras com o maior nimero de veiculos.km: i) 0014 — Alameda — Alvor (via praias); (ii) 0035 - Praia do
Vau - Ladeira do Vau e; iii) 0036 — Praia do Vau — Ladeira do Vau, todos com mais de 100 000 veic.km produ-

zidos em 2025 e que, no seu conjunto correspondem a 33,5% dos veiculos.km realizados.

Os meses de janeiro, maio e de outubro sdo os que apresentam maior produgdo quilométrica, com mais de
100 000 veic.km cada um. O més de julho embora seja dos que apresenta maior nimero de circulagdes, é um
doas meses que apresenta menor numero de veic.km realizados face a menor extensdo das carreiras que

funcionam apenas no periodo de verdo (julho e agosto).

N.ede Circulagdes

Figura 3.2 — Evolu¢dao mensal dos veiculos.km das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025
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Fonte: SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025
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3.3. Lugares.km

Em termos de lugares.km, em 2025, foram registados 41,01 milhdes de lug.km, sendo as carreiras com maior
numero de veiculos.km a linha 0035 - Praia do Vau - Ladeira do Vau e a linha 0014 - Alameda - Alvor (via

Praias), ambas com mais de 4 milhGes de lug.km.

Existem 4 carreiras que registaram menos de 1 milhdo de lugares.km, das quais 3 ndo ultrapassaram os 400
mil lugares.km (0038 - Lg. Dique — Alfarrobeiras e 0016 - Lg. Dique - Montes de Alvor (via Alvor) e a nova linha

030 - Lg. Dique — Hospital (via Aqua Portimao) a qual apenas funcionou durante o més de dezembro.

Figura 3.3 — Lugares.km nas das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025

0021P - Mexilhoeira Grande - Portimao (Circ. Poente)
0021N - Mexilhoeira Grande - Portimao (Circ. Nascente)
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0032 - Lg. Digue - Hospital (via R. Infante D. Henrique)
0031 - Lg. Digue - Gare Rodoviaria (via Aqua Portimao)
0030 - Lg. Dique - Hospital (via Aqua Portimao)

001P - Lg. Dique - Alvor (via Praias)

0016 - Lg. Dique - Montes de Alvor (via Alvor)

0015 - Companheira - Alvor (via Vale das Hortas)

0014 - Alameda - Alvor (via Praias)

0013 - Lg. Digue - Alvor (via Bemposta)

0012 - Gare Rodoviaria - Montes de Alvor

0011 - Fortaleza - Igreja de Penina
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Fonte: Relatdrio Observatério do Operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

3.4. Velocidade comercial média

Relativamente a velocidade comercial média, de modo geral todas as carreiras apresentam uma velocidade
comercial média de 20,2 km/h, menos 0,2 km/hora que o registado no ano anterior, o que representa um
aplanar da tendéncia de quebra da velocidade comercial que tem sido constante nos ultimos anos. A veloci-
dade comercial média permite determinar a velocidade praticada na extensdo de cada linha e o tempo gasto

no decorrer do percurso.

Aa carreiras que apresentam a velocidade comercial média mais elevada sao a 0021P - Mexilhoeira Grande -
Portimao (Circ. Poente) e 0021N - Mexilhoeira Grande - Portimdo (Circ. Nascente), com valores muito acima
da média, respetivamente 31,4 e 27,2 km/hora. J4 as carreiras com a menor velocidade comercial média sdo
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3.5.

a 0031 - Largo do Dique — Rodovidria (por Aqua Portimdo) e a 0032 - Lg. Dique - Hospital (via R. Infante D.
Henrique), com menos de 17 km/hora. De referir ainda a carreira 0030 - Largo do Dique — Hospital (por Aqua
Portim3o), com uma velocidade média de 13,6 km/hora, tendo, no entanto, funcionado apenas no més de
dezembro, pelo que ndo se pode ainda avaliar a mesma.

Figura 3.4 — Velocidade comercial média (km/h) das carreiras da rede “Vai&Vem” - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Cobertura territorial e populacional

No municipio de Portimao existem 75 lugares, dos quais apenas 9 tem menos de 40 habitantes. Dos lugares
com mais de 40 habitantes, 5 lugares ndo sdo servidos pela rede de transporte publico regular de passageiros
“Vai&Vem” — Monte Judeu, Quinta da Rocha, Esteveira, Porto de Lagos e Rasmalho, no entanto todos sdao
servidos pela rede interurbana VAMUS com exce¢do da Quinta da Rocha. Nos 5 lugares referidos residem
626 habitantes, correspondendo a 1,1% da populagdo residente no municipio.

[11



Figura 3.5 — Cobertura territorial da rede de transporte publico regular de passageiros “Vai&Vem” - 2025
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Fonte: Censos 2021, Operador SANDBUS e VIZUR, junho 2026
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4.

4.1.

PROCURA

Passageiros transportados

A rede de servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros “Vai&Vem”, da competéncia da AT de Por-
timdo, transportou, em 2025, 1 210 090 passageiros, valor superior (+11,0%) aos 1 089 967 transportados
em 2024 e mais 17,5% que os transportados em 2023 (1 029 968).

Relativamente ao nimero médio de passageiros transportados por dia, em 2025, os mesmos foram cerca de
3315, valor que tem vindo a aumentar desde 2020, quando se registou uma quebra abruta devido a pande-
mia de COVID-19 (1 577 passageiros/dia), tendo sido ja recuperado o nivel de procura registado no periodo
pré-pandémico (3 111 passageiros / dia).

Figura 4.1 — Numero de passageiros transportados na rede “Vai&Vem” - 2018-2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SENDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

No que se refere a distribuicdo da procura ao longo do ano, os meses com maior nimero de passageiros
transportados em 2025, sdo os seguintes: i) outubro com 128 379 passageiros transportados e uma média
diaria de 4 141 passageiros por dia; ii) maio com 115 662 passageiros transportados (3 731 passageiros/dia)
e; iii) setembro com 112 750 passageiros transportados (3 758 passageiros/dia), sendo que os dois primeiros,
maio e outubro correspondem a meses escolares sem interrupgées letivas e setembro, embora seja ainda
més de férias escolares é ainda um més onde a oferta é incrementada em linhas com destino a praias, indu-
zindo uma maior procura nas mesmas.

Em 2025 foram registados 6 meses com mais de 100 000 passageiros, mais 4 que os meses com niveis de
procura semelhante em 2024.

[13



Os meses em que ndo ocorreram férias escolares ou pausas letivas, apresentam valores médios de passagei-
ros / dia semelhantes ou superiores a média anual, o que evidéncia a importancia destes servigos para o
transporte de alunos no concelho de Portimao.

O més com menor nimero de passageiros transportados é dezembro com apenas 68 919 passageiros trans-
portados (2 223 passageiros/dia).

Figura 4.2 — Evolu¢do mensal de passageiros transportados na rede “Vai&Vem” - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

A maioria da procura ocorre aos dias Uteis (89,2% - mais 0,7% que o registado em 2024) , com 1 079 933
passageiros transportados, o que representa um crescimento de 12% face ao ano anterior. A procura aos
sabados, domingos e feriados foi, em 2025 de 131 281 passageiros, mais 5% que os 125 182 passageiros
(+6 099).

O peso da procura aos sdbados, domingos e feriados cresce nos meses de verdo, com a reducdo da procura
escolar e 0o aumento de procura com destino as praias, sendo superior a 20% em agosto (19 948 passageiros),
mais 82% que a média mensal anual. Esta tendéncia é semelhante nos meses de férias escolares, nomeada-
mente abril, junho, julho e dezembro, nos quais os sabados, domingos e feriados transportam mais de 11%
dos passageiros mensais.

A procura média didria em dia util é de 3 999 passageiros, valor que desce para os 1 381,9 passageiros aos
sabados, domingos e feriados.
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Figura 4.3 — Reparti¢dao do numero de passageiros transportados na rede “Vai&Vem” por dia util, sibados, domingos e
feriados- 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Relativamente aos passageiros transportados por carreira, em 2025, a linha com o maior nimero de passa-
geiros foi a linha 0035 - Praia do Vau — Ladeira do Vau com cerca de 231 436 passageiros anuais (+10,9% que
os transportados em 2024), o que representa 19,1% do total de passageiros transportados. Seguem-se os
meses de margo e abril, com respetivamente 185 318 e 148 402 passageiros cada. No total estes 3 meses
congregam 46,7% da procura anual.

No extremo oposto as linhas que transportaram menos passageiros, foram a linha 0030 - Lg. Dique - Hospital
(via Aqua Portimado), que apenas entrou em funcionamento em dezembro e a linha 0038 - Lg. Dique — Alfar-
robeiras, que opera apenas aos Sdbados, Domingos e Feriados, com 6 circulacdes em cada sentido e que
transportou, em 2025, 7 534 passageiros.
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Figura 4.4 — Numero de passageiros transportados por Linha - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

A analise do indicador relativo aos passageiros.km transportados por linha (Figura 4.5), permite concluir que
a linha com maior numero de passageiros.km transportados é a linha 0035 - Praia do Vau — Ladeira do Vau
com cerca de 2 874 821 mil passageiros.km, seguindo-se a linha 0014 - Alameda — Alvor (via praias) com
1621 699 mil passageiros.km, a linha 0013 — Lg. do Dique — Alvor (via Bemposta), com 1 549 943 mil passa-
geiros.km e ainda a linha 0036 - Sec. Poeta A. Aleixo — Alfarrobeiras, com 1 038 465 passageiros.km. As res-
tantes linhas apresentam um numero de passageiros.km transportados mais reduzido, abaixo dos 700 000
mil passageiros.km.

As linhas com menor nimero de passageiros.km transportados sdo a linha 0038 - Lg. Dique — Alfarrobeiras e
alinha 0030 - Lg. Dique - Hospital (via Aqua Portimdo, com menos de 4 000 mil passageiros.km cada.
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Figura 4.5 — Numero de passageiros.km (10"3) transportados por Linha - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Analisando a importancia relativa de cada titulo (Figura 4.6) constata-se que quase metade dos passageiros

transportados (32,8%) utiliza o bilhete simples, valor bastante abaixo que o registado em 2024 (40%), fruto,

essencialmente da continuacdo da gratuitidade dos passes para menores de 23 anos. Seguem-se 0s passes

mensais (26,98%) e os passes jovem sub18+TP (27,73%). Os restantes passes representam respetivamente
11,5% (passes sénior), 1,5% (passes jovem sub23+TP) e 0,73% (passes mobilidade condicionada). Os restantes
titulos representam todos menos de 0,5% cada um.

Note-se em marg¢o de 2024 a designacgdo dos passes para estudantes e menores de 23 anos, foi alterada,

assim como as condi¢Ges de acesso aos mesmos, face a implementacgdo da Incentiva+TP em detrimento do
PART — Programa de Apoio a Reducao Tarifaria.

[17



Figura 4.6 — Passageiros transportados por titulos de transporte
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Analisando a evolug¢do mensal da venda de titulos mensais (Figura 4.97) observa-se que a maioria dos passa-
geiros transportados utiliza titulos mensais em todos os meses do ano, sendo que estes sdo menos represen-
tativos nos meses de julho e agosto quando representam menos de 60% dos passageiros transportados e
mais representativos nos meses de outubro e novembro nos quais sdo responsaveis por mais de 70% dos
passageiros transportados.

Figura 4.7 — Evolucdao mensal do peso de passageiros transportados por titulos de transporte
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4.2.

4.3.

Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Taxa de ocupagao média da frota

A taxa média de ocupacdo da frota em 2025, de acordo com a informacdo recebida do operador “SANDBUS”,
é de 29,6% nos dias Uteis e 26,7% aos sabados, domingos e feriados, valor mais elevado que o registado em
2024 (respetivamente 25,9% e 25,8%). Observa-se a taxa de ocupac¢do média mensal, de modo geral, de no-
vembro a margo, e em maio, apresenta uma grande discrepancia dos dias Uteis para os sabados, domingos e
feriados, com a taxa de ocupagdo em dia util a ser muito superior a registada aos sdbados, domingos e feria-
dos. Nos restantes meses do ano, a taxa de ocupacgdo aos dias Uteis é inferior a dos sabados, domingos e
feriados, destacando-se o més de junho, onde a ocupagdo aos fins-de-semana e feriados atinge os 33,3% face
aos 31,6% registados nos dias uteis.

Figura 4.8 — Evolugao da taxa de ocupacdo média mensal da frota - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2024

As taxas de ocupagdo sdo menores nos meses de janeiro e dezembro (inferiores a 25% nos dias Uteis e a 18%
aos sabados, domingos e feriados), sendo mais elevados aos dias Uteis em outubro de 2025 (36,0%) e aos
sabados, domingos e feriados no més de junho (33,3%).

Numero de titulos vendidos

Em 2025, foram vendidos 291 992 titulos de transporte nos servicos de transporte municipal de Portimao,
menos 4 802 que os vendidos em 2024, o que se deve a transferéncia de procura entre titulos esporadicos e
mensais devido as novas condi¢cdes de atribuicdo de gratuitidade.
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4.4.

A maioria dos titulos vendidos (77,6%) correspondem a bilhetes de bordo, com o peso dos mesmos a variar
entre 66,2% em dezembro e os 80,64% em maio. Esta representatividade dos bilhetes simples é inferior a
registada em 2024 (82,9%).

Os passes jovens (sub18+TP e sub23+TP) viram a sua representatividade aumentar de 5,9% para 11,1%, sendo
mais representativos nos meses de novembro e dezembro, respetivamente com um peso de 15,94% e
20,21%. Nos restantes meses variam entre os 8,43% em julho e os 11,83% em janeiro. Destaque ainda para
os bilhetes pré-pagos vendidos os meses janeiro, marco e dezembro (meses com interrupgdes letivas), nos
quais representam mais de 5% do total de titulos vendidos.

Os passes sénior e mensal representam, cada um, entre 1,8% e 4,2% do total de titulos vendidos, com o peso
dos outros titulos de transporte (passes diarios, 3 dias, 7 dias e passes mobilidade condicionada) ser inferior
a1,1% ao longo de todo o ano de 2025.

Figura 4.9 — Reparticdo dos titulos vendidos por tipologia de titulo - 2025
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Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Numero de titulos fiscalizados e taxa de fraude

Observa-se que o més com maior nimero de titulos fiscalizados foram os meses de marco a junho de 2025,
destacando-se maio como 1 188 titulos fiscalizados, o que corresponde a uma taxa de fiscalizagdo de 10,3,
inferior a registada em abril (11,7).

No total, em 2025 foram fiscalizados 8 143 titulos de transporte, mais 3 676 que os titulos fiscalizados em
2024 (4 467), com a taxa de fiscalizacdo? a ser de 6,73, superior aos 4,1 registados em 2024.

2 Taxa de fiscalizagdo = nimero de titulos fiscalizados por 1 000 passageiros transportados
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Ja 0s meses com o menor numero de titulos fiscalizados, foram novembro e dezembro, com 298 e 212 titulos
fiscalizados, o que corresponde a taxas de fiscalizagdo de, respetivamente, 2,88 e 3,08.

Figura 4.10 - Evolucao mensal dos titulos fiscalizados e da taxa de fiscalizagdao- 2025
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W 1,72 ’
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= 3,65 4,00
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jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

1091
1188

618
981

589

212

M Titulos fiscalizados M Taxa de fiscalizacdo

Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

Relativamente a taxa de fraude, em 2025, dos 8 143 titulos fiscalizados, foram emitidos 4 autos (2 em agosto
e 2 em setembro), o que se traduz numa taxa de fraude de 0,049%.
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SISTEMA TARIFARIO

7

O sistema tarifario da rede de servigo publico de transporte rodoviario de passageiros “Vai&Vem” é composto
por titulos de transporte ocasionais e titulos de assinatura, passes.

A 1 de janeiro de 2025 entraram em vigor as novas tarifas nos titulos de transporte, registando-se o “conge-
lamento” dos passes. Dos titulos ocasionais apenas o Bilhete Simples registou um aumento de 0,05€ face ao
ano anterior.

Figura 5.1 — Tarifario da rede “Vai&Vem” — 2025

Ocasionais Occasional Passe Passes* (viicko e toda a rede. For il network]

VALOR | COMPRA VALOR | COMPRA
Price Sales Price Sales

Bilhete Simples 1,70°¢ Autoarro Mensal 19,30°¢ Pontos de Venda
Single Ticket On Board Monthly Point of sale
(vaiido por 1 viagem. vaid for 1 tp) .
Website & APP
€

g:::éo 5 e il
Bilhete Diério 3,55¢ ysTLE=Gv=p)
Daily Ticket
(véicio por 1 dia. Vaid for 1 day) Tarifario Social 11,50¢ Pontos de Venda

Social Discount Point of sale
Pré-Pago 0,90°¢ Pontos de Venda Cartdo 5°
Travel Card - Pay as You Go 1 viagem Point of sale Card
(rminimo 5¢. Minimum 59 1 trip Website & APP
Cartédo 3¢ VW[“E'E""’*"“W] welem  Dasse4_18 Gratuito
Card Passe Sub23
P Cartdo 2,50°

asse Card
3dias days 7,00¢
7 dies days 14,00¢
Travel Card
(cartdo incluido na tanfa. card included in N
the tanff) VA incluido & taxa legal
emvigor

Fonte: https://www.vamusalgarve.pt/#/pt/portimao/pre-purchase-fares
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6. MATERIAL CIRCULANTE

6.1. Caracteristicas do Material Circulante

De acordo com o operador SENDBUS, a operagao da rede de servi¢co publico de transporte rodoviario de
passageiros “Vai&Vem”, em 2025, foi efetuada com 26 veiculos, dos quais 8 (30,8%) movido a combustiveis

fosseis (gasoleo) e 18 movidos a eletricidade.

No que se refere a capacidade dos veiculos, a mesma varia entre os 17 e os 54 passageiros, com metade da
frota (13 veiculos), a ter uma capacidade para 33 lugares (17 lugares sentados e 16 lugares em pé). 6 dos
veiculos em operagdo tém capacidade para 26 passageiros (16 lugares sentados e 10 em pé) e 5 tém 22
lugares sentados e 32 em pé (54 lugares). Existem ainda um veiculo com 17 lugares sentados e outro com 17

lugares sentados e 10 lugares em pé.
Figura 6.1 — Combustivel e capacidade da frota dos servigos urbanos de Portimao - 2025

17 lugares; 1

54 lugares; 5
Gasoleo; 8

Eletricidade; 18

33 lugares; 13

Fonte: Relatério Observatdrio de Transportes 2025 da SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda

6.2. Idade média da frota

Segundo os dados fornecidos, no dia 31 de dezembro de 2025, a idade média da frota era de 4,4 anos (52,6
meses), com 8 veiculos a terem menos de 3 anos (33 meses, sendo todos elétricos).
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7.1.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Receitas tarifarias

Em 2025, as receitas tarifarias associadas a operagdo dos servicos de transporte publico de passageiros do
Municipio de Portim3o ascenderam aos 1 889 701,90€, dos quais 99,29% correspondem a titulos de trans-
porte e 0,71% a venda de cartGes de suporte. Estas receitas representam um crescimento de 35% face ao
valor do ano anterior (1 397 583,25%), com o crescimento das receitas associadas a aquisicdo de titulos de
transporte a crescer 35,7% e as receitas associadas a venda de cartdes de suporte a diminuirem 8,4%.

As receitas com a venda de titulos de transporte ascenderam aos 1 876 366,90 €, dos quais 872 581,95€
(46,50%) correspondem a passes sub18+TP,385 322,00€ (20,54%) correspondem a bilhetes simples,
279 946,50€ (14,92%) a passes mensais e 156 210,00€ a bilhetes pré-pagos e por fim os passes sénior com
uma receita tarifaria de 63 950,55€ (5,40%).

As receitas associadas aos restantes titulos de transporte sdo inferiores a 10 000,00€ cada, representando,
no seu conjunto 4,31% do total de receitas tarifarias.

Estas receitas tarifarias sdo do operador SANDBUS, que explora os servigos no ambito do contrato de conces-
sdo.

Quadro 7.1 — Receitas tarifarias por titulo de transporte - 2025

Bilhete Diario 6 808,90 € 0,36%
Bilhete Simples 385322,00€ 20,54%
Passe Mensal 279 946,50 € 14,92%
Passes sub18+TP 872581,95 € 46,50%
Passes sub23+TP 63 950,55 € 3,41%
Passe Sénior 101 354,50 € 5,40%
Passe M. Reduzida 4 851,50 € 0,26%
Passe 3 Dias 2 289,00 € 0,12%
Passe 7 Dias 3052,00 € 0,16%
Pré Pago 156 210,00 € 8,33%
Total 1876 366,90 € 100,00%

Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

As receitas com os suportes de titulo de transporte, ou seja, a produgdo de cartdes para os titulos de trans-
porte, ascenderam os 13 335,00€ dos quais 4 395,00 € (32,96%) correspondem aos cartdes dos passes men-
sais, 3945,00€ (29,58%) aos cartdes de titulos pré-pagos e 3645,00 € (27,33%) aos cartGes do passe
sub18+TP.

Os cartdes do passe 3 dias e 7 dias ndo apresentam qualquer receita porque o cartdo estd incluido na tarifa
dos respetivos titulos de transporte.
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Quadro 7.2 — Receitas com os suportes de titulo de transporte - 2025

Cartdo Mensal 4 395,00 € 32,96%
Cartdo Sub18 3 645,00 € 27,33%
Cartdo Sub23 425,00 € 3,19%
Cartdo Sénior 840,00 € 6,30%
Cartdao M. Reduzida 85,00 € 0,64%
Cartao 3 Dias 0,00€ 0,00%
Cartdo 7 Dias 0,00€ 0,00%
Cartao PP 3945,00 € 29,58%
Total 13 335,00 € 100,00%

Fonte: Relatérios mensais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

A analise da evolugdo mensal das receitas permite concluir que os meses com maior volume de receitas sdo
junho, setembro e outubro, com mais de 170 mil euros de receitas tarifarias cada. No seu conjunto estes 3
meses representam 28,3% das receitas totais de 2025.

Seguem-se os meses de maio, junho, agosto, novembro e dezembro, com receitas superiores a 150 mil euros
cada. O més com menor volume de receitas é janeiro (126 051,50€).

Os titulos mensais representam entre 63,9% em agosto e 81,6% em dezembro, sendo a principal fonte de
receita tarifaria. Os bilhetes turisticos representam menos de 1% em todos os meses, sendo mais represen-
tativos em julho e agosto (respetivamente 0,9% e 0,6%).

[25



7.2.

7.3.

Figura 7.1 — Evolugdo mensal das receitas tarifarias
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Receitas da AT Portimao com o servigo publico de transporte de passageiros

Em 2025, o Municipio de Portimao usufruiu de verbas relativas ao financiamento regular da AT, atribuido
pelo Fundo Social para o Servigo de Transportes que se ascendeu aos 3 292,18 €.

Despesas da AT com o servi¢o publico de transporte de passageiros

As despesas da AT de Portimdo com o transporte publico de passageiros ascenderam em 2025 aos
1081 925,12¢€, sendo a sua reparticdo por tipologia de despesa representada no Quadro 7.3., e que se repor-
tam essencialmente a 2 rubricas, a saber: (i) as compensacdes por OSP do contrato de concessdo dos servigo
publico de transporte de passageiros por modo rodoviario (Contrato n2 024/2022); (ii) transferéncias para a
AMAL- Comunidade Intermunicipal do Algarve, no ambito no programa Incentiva +TP.

No que se refere as compensagées por Obrigagoes de Servigo Publico, a despesa reporta-se a compensagdo
paga ao operador no ambito do contrato em vigor. Recorde-se que o montante da mesma corresponde a um
valor fixo mensal, atualizado de acordo com a Taxa de inflagdo (sem habitacdo), no inicio de cada ano de
exploragdo, ou seja, em 01 de agosto de cada ano. Em 2025 o montante pago ao operador ascendeu a 1 057
742,38 € e que corresponde a 97,3% das despesas da Autoridade de Transportes com o servigo publico de
transportes do municipio.
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Quadro 7.3 — Custos da AT Portimao com o Servigo Publico de Transporte de Passageiros— 2025

Rubricas Total

Compensagdes OSP 1057 742,38 €

Comparticipagdo programa Incentiva +TP 29438,17 €

1087 180,55 €

Total

Fonte: Municipio de Portimdo

7.4. Investimentos
Em 2025 ndo se registaram investimentos do Municipio de Portim3do no sistema de transporte publico muni-

cipal.
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8.1.

8.2.

QUALIDADE E SEGURANGA DO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTES

Qualidade do servigo publico de transportes

Relativamente aos servigos prestados pelo Operador SANDBUS, ndo foram realizados durante 2025 inquéri-
tos de satisfagdo. Foram assim analisados os seguintes indicadores: i) indice de regularidade e; ii) indice de
pontualidade, tanto na primeira paragem como na ultima.

O indice de regularidade corresponde ao resultado dos servigos suprimidos dividido pelo total de servigos,
de acordo com os dados disponibilizados pelo operador, o qual foi, em 2025, de 0%, nao tendo sido suprimido
qualquer servigo nesse ano.

O indice de pontualidade na primeira paragem, resulta do nimero de servigos com um atraso igual ou infe-
rior a 10 min na primeira paragem, e foi, em 2025, de 99,28%, valor ligeiramente inferior aos 99,61% regista-
dos no ano anterior.

O indice de pontualidade na ultima paragem, nimero de servicos com um atraso igual ou inferior a 10 min
na Ultima paragem, e foi, em 2025, de 99,22%, igualmente inferior ao verificado em 2024 (99,59%).

Reclamagoes

Até dia 31 de dezembro de 2025 chegaram ao operador um total de 41 reclamagdes, das quais 33 foram
consideradas improcedentes. Este valor é superior as 29 reclamagdes recebidas no ano de 2024.

Das 41 reclamagdes recebidas, 23 (56,1%) incidem sobre comportamento ou atitude dos motoristas das quais
apenas 2 foram com consideradas procedentes, 10 (24,4%) reportam-se a falhas nos servicos.

Os titulos de transporte e o site/app foram a causa da maioria das reclamagdes consideradas procedentes,
respetivamente 3 e 2 num total de 8.

Figura 8.1 — Reclamagoes - 2025

Titulos de
transporte; 3

Site / App; 2

Viaturas; 1
Rede de vendas; 1

Falha no servico; Motorista; 23
10

Atrasos; 1

Fonte: Relatérios semestrais do operador SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025
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8.3.

8.4.

8.5.

Sistema de informagao ao publico

0O atendimento ao publico pode ser realizado através de uma rede de vendas que inclui agentes autorizados
e as bilheterias do Terminal Rodovidrio de Portimdo. Pode também ser realizado online através do website
www.vamusalgarve.pt/vai-e-vem ou do enderego eletrdnico clientes@vamus.algarve.pt, como também por
contacto telefdnico, através da linha de apoio ao cliente 300 074 830.

Relativamente aos pontos de venda e carregamento de bilhetes sdo disponibilizados nos seguintes 6 postos
de venda:

Quadro 8.1 — Postos de venda e carregamento de bilhetes - 2025

Terminal Rodoviario de Portimao Rua da Abicada, Portimdo

Papelaria El Rei Rua Marqués de Pombal, Alvor

Junta de Freguesia de Portimao Rua Bispo Dom Francisco Coutinho, Portimao
Frota Azul Largo do Dique, Portimao

Junta de Freguesia Mexilhoeira Grande Bairro do Figueiral Velho, Mexilhoeira Grande
Pastelaria Internacional Av. S3o Jodo de Deus, Portimao

Fonte: SANDBUS Transportes, Unipessoal, Lda, 2025

No site ja referido anteriormente (www.vamusalgarve.pt/vai-e-vem) o operador disponibiliza um servigo

completo de informacdo ao publico, onde consta a informacdo completa das linhas, paragens, postos de
venda, avisos, informacgdo sobre o tarifario, hordrios, o mapa da rede e efetuar o carregamento do titulo de
transporte. Além do site estd disponivel na Apple Store (i0S) e Play Store (Sistema Android) a aplicagao
VAMUS Algarve que permite aos utilizadores da rede “Vai&Vem” acederem a toda a informacdo da rede,
efetuar carregamentos do saldo de titulos pré-pagos, proceder a validagGes a borda das viaturas através do
titulo digital, entre outras opg¢des.

Sinistralidade rodoviaria

No que diz respeito a sinistralidade rodovidria, os dados fornecidos indicam que ocorreram 9 acidentes, dos
quais 6 com responsabilidade prépria do operador e 2 da responsabilidade de terceiros. Estes dados mostram
uma quebra significativa na sinistralidade (menos 16 acidentes, ou seja uma quebra de 64%).

Security

Em 2025 ndo se registaram quaisquer incidentes com passageiros.
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9. SUSTENTABILIDADE

9.1. Consumo energético

Relativamente ao consumo energético, e de acordo com o ficheiro do Observatério fornecido pelo Operador,
relativo ao ano de 2025, o consumo energético da operacdo dos servicos de transportes da AT Portimao foi
0 que se apresenta no quadro seguinte.

Quadro 9.1 — Consumo energético da operagao de TP da AT de Portimao (2025)

Consumo energético da operagdo de TP da AT de Portimao

Veiculos elétricos Veiculos a gaséleo
528 766 kWh 63862,3L

9.2. Emissoes de GEE

Nas emissdes de gases com feito de estufa (GGE), estima o operador que os servicos de transporte de passa-
geiros coletivo rodoviario sob jurisdicdo da AT de Portimao tenham emitido, em 2025, 160,2 tCO>.
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