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1.

1.1.

NOTA INTRODUTORIA

Enquadramento

O presente documento constitui o Relatério de Desempenho e o Relatério Anual Circunstanciado relativo as
obrigagGes de servigo publico de transporte rodovidrio e fluvial de passageiros da competéncia da Autoridade

de Transportes do Municipio de Olh3do, referente ao ano de 2025.

A sua elaboragdo da cumprimento ao disposto nos artigos 18.2 e 18.2-A do Regulamento n.2 430/2019, de 16
de maio, na redacdo conferida pelo Regulamento n.2 273/2021, de 23 de margo, bem como ao n.2 1 do artigo
7.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007,
alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016.

A informagdo apresentada encontra-se estruturada de acordo com as orientagdes da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes (AMT) relativas ao conteddo minimo destes relatdrios, assegurando
igualmente o cumprimento das obrigagdes de monitorizagdo da implementacdo do Regime Juridico do

Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), aprovado pela Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

O relatdrio apresenta os principais indicadores de oferta, procura, desempenho operacional, qualidade do
servigo, sustentabilidade financeira e cobertura territorial dos servigos publicos de transporte rodoviario e
fluvial de passageiros no concelho de Olhdo, constituindo um instrumento de monitorizagdo e avaliagdo da

atividade desenvolvida pela Autoridade de Transportes durante o ano de 2025.

A Autoridade de Transportes do Municipio de Olhdo exerce competéncias préprias relativamente aos servigos
publicos de transporte rodovidrio urbano de passageiros no concelho de Olhdo e ao servigo publico de

transporte fluvial de passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta (llha da Armona).

A exploragdo de ambos os servicos foi atribuida mediante procedimento de concurso publico, encontrando-

se atualmente em vigor os seguintes contratos de servigo publico:

e Contrato de concessdao de exploragdo do servigo publico de transporte regular de passageiros por via

fluvial, entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta Mar (llha da Armona);

e Contrato de prestagdo de servigos de transporte publico urbano de passageiros de Olhao, cujo periodo de

exploragdo teve inicio em 2 de dezembro de 2021, por um prazo de cinco anos.
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No ambito destes contratos, cabe a Autoridade de Transportes assegurar a monitorizacao da execugdo das

obrigacGes de servigo publico, bem como acompanhar os niveis de oferta, a qualidade do servigo prestado e

o cumprimento dos indicadores de desempenho estabelecidos contratualmente.

No decurso do ano 2025, e no ambito das competéncias da Autoridade de Transportes do Municipio de Olhao,

foram desenvolvidas as seguintes atividades principais:

A monitorizagdo do contrato de prestacdo de servicos de transporte publico urbano coletivo de
passageiros de Olhdo, assegurando o acompanhamento dos indicadores de desempenho, da qualidade

do servico prestado e do cumprimento das obrigacGes de servico publico estabelecidas contratualmente;

Preparacdo do procedimento de concurso para a prestacdo de servigcos de transporte publico coletivo
rodovidrio de passageiros urbano — CUBO, com vista a assegurar os servigos pos 1 de dezembro de 2026,

o qual obteve o Parecer Prévio Vinculativo da AMT n2 12/AMT/2026;

A monitorizag¢do da aplicagdo da redugdo tarifaria nas carreiras municipais e intermunicipais que servem
o concelho de Olhdo (rede VAMUS), cuja competéncia foi delegada na Comunidade Intermunicipal do
Algarve (AMAL), em 30 de novembro de 2021, no ambito da implementagdo do contrato de concessdo do

servico publico de transporte de passageiros na regidao do Algarve;

Esta medida foi adotada como incentivo a utilizagdo do transporte publico, garantindo que os utilizadores
das carreiras intermunicipais beneficiam dos mesmos tarifarios aplicaveis as carreiras municipais quando
realizam viagens internas ao concelho de Olhdo. Na sequéncia da entrada em vigor, em 1 de dezembro
de 2021, do contrato de concessao do servigo publico de transporte de passageiros da regido do Algarve,
celebrado pela Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL), o Municipio de Olhdo delegou nesta
entidade a competéncia para a aplicagdo dos respetivos descontos tarifarios nas carreiras abrangidas pela

concessao.

Monitorizagdo da execugdo do contrato de concessdo do servico publico de transporte fluvial de
passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta (llha da Armona), garantindo o acompanhamento do

cumprimento das obrigagcGes de servigo publico associadas a exploragao deste servigo.

Estas atividades refletem a atuacdo da Autoridade de Transportes na gestdo, acompanhamento e fiscalizagcdo dos

servigcos publicos de transporte da sua competéncia, contribuindo para a melhoria da qualidade, da acessibilidade e da

sustentabilidade do sistema de mobilidade no concelho de Olhdo.
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1.2.

Identificagdo dos operadores e contratos

Em 2025, encontravam-se em exploragdo no concelho de Olhdo servigos publicos de transporte assegurados

por quatro operadores distintos, dois de ambito intermunicipal e dois de ambito municipal.

No que respeita aos servigos intermunicipais, cuja gestdo e acompanhamento ndo sdo da competéncia da

Autoridade de Transportes do Municipio de Olhdo, encontram-se em exploragao:

e Indspito, Lda., operador responsavel pela exploragdo do servico publico de transporte fluvial de
passageiros entre Olh3o e a Ilha da Culatra/Farol (concelho de Faro), ao abrigo de contrato de servigo
publico atualmente tutelado pela Docapesca;

e VIZUR, operador responsavel pela exploragdo da rede intermunicipal de transporte publico rodoviario
de passageiros da regido do Algarve, ao abrigo do contrato de concessao de servigo publico adjudicado

pela Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL).

Relativamente aos operadores de servigos municipais, cuja competéncia pertence a Autoridade de Transportes

do Municipio de Olhdo, existem 2 operadores:

e EVATransportes que explora os servigos atribuidos ao abrigo do contrato de prestagdo de servigos de
transporte publico urbano coletivo de passageiros de Olhdo, que teve inicio da exploragdo em 2 de
dezembro de 2021 e tem uma duragdo de cinco anos;

e Indspito, Lda. que explora o contrato de concessdo do servico publico de transporte fluvial de
passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta (Ilha da Armona), adjudicado por concurso publico, com

inicio da exploracdo em 28 de maio de 2022 e prazo de vigéncia de dez anos.
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2. SERVICOS CONTRATUALIZADOS E INDICADORES DE OPERACAO

2.1. Servicos de Transporte Publico Rodoviario Urbanos — Rede CUBO

Os servigos de transporte publico rodoviario urbanos de Olhdo sao explorados desde 1 de dezembro de 2021
a0 abrigo de um novo contrato de prestagdo de servigcos — Circuito Urbano de Olhdo — CUBO, operado pela

EVA Transportes, e que integra 4 linhas, a saber:

e Linha Azul, com 10,5 km de extensao no seu percurso base, e que tem uma extensdo cerca de 5 km até
Quelfes nos horarios em que este aglomerado ndo é coberto pelas carreiras municipais e uma extensdo
de cerca de 2 km até Brancanes, de forma a servir este aglomerado nos periodos horarios em que o
mesmo nao é servido pelas carreiras municipais. Esta carreira tem um desdobramento - a Linha Azul A,

que serve a zona sul da cidade.

e Linha Amarela, cujo percurso base tem 10,2 km de extensdo, acresce 5,8 km em alguns horarios que
asseguram a extensao do percurso ao lugar de Pechdo. Os hordrios de extensdo a Pechdo realizam-se em

periodos do dia em o operador VIZUR nao disponibiliza servico.

e Linha Verde, com percurso circular de cerca de 9 km, assegura as ligagdes no nucleo central da cidade e

deste a zona de Marim.

As quatro linhas contratualizadas tém todas como paragem inicial e final, a paragem designada por Terminal
Rodovidrio, que na realidade corresponde as paragens localizadas no espago publico na Rua General Humberto

Delgado junto ao n2. 31.

Apresentam-se, de seguida, os horarios, redefinidos que entraram em vigor a 4 de novembro de 2024, e os

circuitos que compdem a rede CUBO:
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Figura 2-1 - Horarios da rede CUBO

LINHA VERDE - MARIM * SEGUNDA A SEXTA | ** SABADD
'PQ l’lﬂ 'J" UPI "f“ l‘fﬂ l""l wfwr I'fl'n w"n u’hu Ifl' - - - - - - - "
1 TERMINAL RODOVIARID 700 7:40 820 9:00 9:40 10:20 11:00 11:40 12:20 13:00 13:40 14:20 15:00 15:40 16:20 17:00 17:40 18:20 19:00 19:40
2 CEMITERIO DE OLHAD T02 742 822 9:02 9:42 10:22 11:02 1042 12:22 13:02 13:42 14:22 15:02 15:42 16:22 1702 17:42 18:22 19:02 19:42
3 QUATRO ESTRADAS . . . . . - . . - . . - B . . . . . . .
4 CENTRO COMERCIAL 7.05 745 825 9:05 9:45 10:25 11:05 11:45 12:25 13:05 13:45 14:25 15:05 15:45 16:25 17:05 17:45 18:25 19:05 19:45
5 CENTRO DE SAUDE 07 AT &2r 907 847 1027 107 1047 227 1307 1347 427 15:07 1547 16:27 17207 747 18:27 19:07 19:47
& ROTUNDA DO CUBD . . . . . - . . - . . - . . - . . - . B
7 HORTA DO BARROS . . . . . . . . . . . . . . . . . . . B
8 PINHEIROS DE MARIM . . . . . . . . . . . . . . - . . . . .
9 PARQUE DE CAMPISMO 715 7:55 8:35 15 9:55 10:35 11:5 11:55 12:35 1315 1355 14:35 15:15 15:65 16:35 W5 17:55 18:35 1915 19:55
10 SIROCO . . . . . - . . - . . . . . . . . - . .
11 CENTRO COMUNITARIO . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
12 RUA DE OLIVENCA . . . . . - . . - . . - . . - . . - . .
13 REPARTIGAD DE FINANGAS T2 802 842 922 10:02 10:42 T:22 12:02 12:42 13:22 4:02 14:42 15:22 16:02 16:42 17:22 18:02 18:42 19:22 20:02
14 TRIBUNAL . . . . . - . . - . . . . . - . . . . .
15 IGREJA MATRIZ 724 804 B:44 924 10:04 10:44 T24 12:04 1244 1324 4:04 14:44 15:24 16:04 16:44 177:24 18:04 18:44 19:24 20:04
16 TRIBUNAL . . . . . - . . - . . - . . - . . . . .
7 REG:'I’ODWII. 726 806 846 9:26 10:06 10:46 11:26 12:06 12:46 13:26 14:06 14:46 15:26 16:06 16:46 17:26 18:06 18:46 19:26 20:06
18  AUDITORID . . . . . - . . - . . - . . - . . . . .
19 CAIS DE EMBARQUE . . . . . - . . - . . - . . - . . . . .
20 MERCADOS 729 8:09 849 9:29 10:09 10:49 11:29 12:08 12:49 13:29 14:09 14:49 15:29 16:09 16:49 17:29 18:09 18:49 19:29 20:08
1 PSP . . . . . - . . - . . - . . . . . . . .
22 TEMPOS LIVRES 733 813 8:53 9:93 10:13 10:53 11:33 1213 12:53 13:33 14:13 14:53 15:33 16:13 16:53 17:33 18:13 18:53 19:33 20:13
1 TERMINAL RODOVIARID 735 815 855 9:35 10016 10:55 11:36 1215 12:55 13:36 14:15 14:65 15:35 16:15 16:55 17:35 18:15 18:55 19:35 20:15

LINHA AZUL - FLORIPES SEGUNDA A SABADD

BR BR 0+B AZUL AZUL AZUL 0+B BR BR AZUL AZUL AZUL AZUL AZUL BR AZUL O+B BR OUE AZUL

1 TERMINAL RODOVARID 700 740 820 800 840 10:20 THOD T1A0 1220 1300 1340 1420 1500 1540 1620 100 740 1820 1300 1940
2 mmﬁl“ - - - - - - - - - - - - - - - - - - . -
3 TEMPOSLIVRES e s e e 4 e s e e e & e s e e e a e
4 PP . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
5 MERCADLS 710 750 830 840 50 1030 1110 1150 1230 110 1350 30 10 1650 1630 1410 750 1630 1840 1950
m G MEMME - . - - . - - . - - - - - . . - . . . .
7 MDITORIO . . - . . - . . - - . . . . . . . . . .
8 mmml - - - - - - - - - - - - - - - - - - . .
9 REPARTICAO DE FINANGAS . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1n PA““ - . - - . - - . - - . - - - . - - . - -
Q I DEEGACAODALEDEQUELES 720 800 840 920 10:00 10:40 1120 1200 1240 1320 1400 1440 1520 16:00 16:40 1720 18:00 16:40 1920 20:00
12  ENCOSTA DO BREJD . . . - - . . . . . .
o gud 13 BRANCANES 125 805 845 1125 1205 1245 1405 16:45 05 1845
14 CEMITERIO 16 DE JUNHO 728 808 848 1:28 1208 12:48 14:08 16:48 18:08 18:48 19:24
- 15 EST QELFES CANINHO DAS AREUAS . : . ; :
16 QUELFES B:53 11:33 1413 18:13 19:29
o 17 5. QUELFES CAMINHO DAS ARELS) . . . . .
18 CEMTERO 16 DEJUNKO 8 B1B 857 1004 137 1208 1248 w1 1524 16:48 1817 1848 1933
ﬂ 13 m“mm - . - . - 0 - . - . - . .
20  BAIRRD NOVO (R. PADRE M. CASTRO) . . . . . . . . . . . . .
n mmm - - - - - - - - - - - - - - - - - - .
L !2 mmmmm - - - - - - - - - - - . - - . - - - . -
73 COrOVIES 3 925 10:45 1213 15 125 45 1605 1653 1725 1859 1938 20:05
24  PIARES (CAMINHO DAS AREIAS) . - . . . - . . . - . . .
25  HORTA DO BARROS - - - . - - . - . - . . .
26  ROTUNDA DE QUELFES 137 99 10:49 127 1257 1329 14:49 16:09 18:57 17:29 18:57 19:42 20:09
27 ROTUNDA DO CUBD e e e e e e e e e e e e e e e e e e e
28 CENTRO DE SAUDE 743 815 9:08 9:35 10:15 10 11:48 1223 1303 13:35 14:28 14556 15:35 16:15 17:03 17:36 18:28 19:03 19:48 20:15
29 URBANIZACAD VILA FORMOSA . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
30  CEMITERIO DE OLHAD . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
1 TERMINAL RODOVARIO 748 B0 913 $40 1020 1100 TES3 1228 108 134D 433 1500 1540 1620 V08 V4D 133 1908 1953 2020
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LINHA AZUL A - FLORIPES * SEGUNDA A SEXTA | ** SABADD
D o T T T R T T O 0 * . *
1 TERMINAL RODOVIARID 720 800 840 8:20 10:00 10:40 12:40 13:20 14:00 14:40 15:20 17:20 18:00 18:40 18:20
2 RUA DA FEIRA . . . . . . - - . . . . . . -

3 TEMPOS LIVRES

. . . . . . - . . . . . . .
-

810 850 9:30 10:10 10:50 1250 13:30 14:10 14:50 15:30 17:30 18:10 18:50 18:30

4 psp s

5 MERCADOS

6  CAIS DE EMBARQUE

7 AUDITORIO

8 ZONA INDUSTRIAL

9 REGISTO CIVIL

10 REPARTICAO DE FINANGAS

11 RUA DE OLIVENGA

12 CENTRD COMUNITARIO

13 SIROCO

14 PARQUE DE CAMPISMO

15 PINHEIROS DE MARIM

16 PARQUE DE CAMPISMO
IROCO

~
PR ..
8 8
.
.

. .
. .

“ s

. . .
. . .
. . .

“ e

. . .
. . . . . .
. . . .

817 857 937 107 1057 1257 1337 47 1457 1537 1737 187 1857 19:37

. . .

-

. . . . .

.
..

. . . . . . . .
021 101 1301 13:41 42 1501 1541 741 1821 19:01 19:41

-~
“ e e me s e
o
i -
=%
w©
=
i -
=

.

18 BAIRRO DOS PESCADORES 10:25 11:05 13:06 13:45 14:26 15:05 15:45 17.45 18:26 19:05 19:45

bl

&

]
%.;?“-.

@

&

<
(/)]
Q
Q.
-
O
P
b

19 ROTUNDA DO CUBD . . . . . . . . . . . . . .

20 CENTRO DE SAUDE 748 828 9:08 9:48 10:28 11:08 1308 13:48 14:28 15:08 15:48 17:48 18:28 19:08 19:48

21 BAIRRO 28 DE SETEMBRO (POLIDESPORTIVD) = . . . . . . . . . . . . . .

22 BAIRRO 28 DE SETEMBRD . . . . . . . . . . . . . . .

23 ESCOLA PAULA NOGUEIRA 2 . . . . . . . . . . . . . . -

24 RUA ANTGNIO HENRIQUE CABRITA . . . . . . . . . . . . . . .

25 ROTUNDA PEQUENA . . . . . . . - . . . . . . .

26 BELMONTE DE BAIXO (ZONA COMERCIAL) 753 833 913 953 10:33 M3 1303 1363 433 1513 1553 1753 18:33 1913 19:53

27 PISCINAS MUNICIPAIS . . . . . . . . . . . . . . .

28 RUA DA FEIRA . . . . . . . - . . . . . . -

29 TEMPOS LIVRES . . . . . . . . . . . . . . .
1 TERMINAL RODOVIARID 759 839 919 9:59 10:39 119 1319 1359 14:39 1519 15:59 1759 18:39 1919 19:59

"fﬂ Iflﬂ' - L w'fn * i l,‘ﬂ ﬂ'l‘wl u-,ln * Ll l’" Ql‘tl R,‘“ R,l'" - - * * - - -
AMAR AMAR AMAR PECH AMAR PECH AMAR AMAR AMAR AMAR AMAR PECH AMAR AMAR AMAR PECH AMAR AMAR AMAR AMAR AMAR AMAR AMAR

1 TERMINAL RODOVIARID 7:00 7:40 8:20 8:20 9:00 9:40 9:40 10:20 11:00 11:40 12:20 12:20 13:00 13:40 14:20 15:00 15:40 16:20 17:00 17:40 18:20 18:00 18:40
2 |GREJA MATRIZ 7:02 742 8:22 8:22 9:02 9:42 9:42 10:22 11:02 11:42 12:22 12:22 13:02 13:42 14:22 15:02 15:42 16:22 17:02 17:42 18:22 19:02 19:42
3 TRIBUNAL
4 PRACETA DE AGADIR
5 CEMITERIO DE OLHAD
& PISCINAS MUNICIPAIS 710 7:50 B:30 8:30 9:10 9:50 8:50 10:30 11:10 11:50 12:30 12:30 13:10 13:50 14:30 15:10 15:50 16:30 17:10 17:50 18:30 19:10 19:50
7 BELMONTE DE BAIXO (ZONA COMERCIALY
§ TORREJAQ 715 7:55 B:35 8:35 9:15 9:55 9:55 10:35 T1:15 11:55 12:35 12:35 13:15 13:55 14:35 15:15 15:55 16:35 17:15 17:55 18:35 19:15 19:55

9 ROTUNDA PEQUENA
10 RUA GINASIO CLUBE OLHANENSE
11 ESCOLA PAULA NOGUEIRA 1
12 ESTADIO MUNICIPAL 720 8:00 8:40 B8:4l
13 BELMONTE DE CIMA
14 MONTARROID
15 JARDIM DE INFANCIA DE PECHAD

9:20 10:00 10:00 10:40 11:20 12:00 12:40 12:40 13:20 14:00 14:40 15:20 18:00 16:40 17:20 18.00 18:40 19:20 20:00

16 JUNTA DE FREGUESIA DE PECHAD 8:45 10:06 12:45 16:25

17 RUA FRANCISCO GUERREIRD

18 JARDIM DE INFANCIA DE PECHAD

19 MONTARROID

20  BELMONTE DE CIMA

21 ESTADID MUNICIPAL 7:20 8:00 8:40 8:50 9:20 10:10 10:00 10:40 11:20 12:00 12:40 12:50 13:20 14:00 14:40 15:30 16:00 16:40 17:20 18:00 18:40 18:20 20:00

22 ESCOLA PAULA NOGUEIRA 2 722 8:02 B:42 8:52 9:22 10:12 10:02 10:42 11:22 12:02 12:42 12:52 13:22 14:02 14:42 15:32 16:02 16:42 17:22 18:02 18:42 19:22 20:02

23 BAIRRO 28 DE SETEMBRO

24 BAIRRO 28 DE SETEMBRO (POLIDESPORTIVO)

25  MISERICORDIA

26 CENTRO COMERCIAL 7:26 8:08 8:48 9:00 9:28 10:20 10:08 10:48 11:28 12:08 12:48 13:00 13:28 14:08 14:48 15:40 16:08 16:48 17:28 18:08 18:48 19:26 20:08

27 CENTRO DE SAUDE 7:30 810 B:50 9:05 9:30 10:25 10:10 10:50 11:30 1210 12:50 13:05 13:30 14:10 14:50 15:45 16:10 16:50 17:30 18:10 18:50 19:30 20:10

28 ROTUNDA DO CUBD

29 REPARTIGAO DE FINANCAS 7:36 816 8:56 9:07 9:36 10:27 10:16 10:56 11:36 12:16 12:56 13:07 13:36 14:16 14:56 15:47 16:16 16:56 17:36 18:16 18:56 19:36 20:16
1 TERMINAL RODOVIARIO 7:40 8:20 9:00 9:10 9:40 10:30 10:20 11:00 11:40 12:20 13:00 13:10 13:40 14:20 15:00 15:50 16:20 17:00 17:40 18:20 19:00 19:40 20:20
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Figura 2-2 - Linhas do circuito urbano de Olhdo (CUBO) e paragens da rede

Fonte: “Hordérios e percursos” - EVA Transportes, novembro de 2021
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2.2.

Ligacao Fluvial Fuzeta — Praia da Fuzeta

O servico publico de transporte regular com embarcagdes de passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta-

Mar (llha da Armona) é assegurada pelo operador Indspito, Lda. com uma linha Unica.

Esta ligagdo tem a extensdo de 2,76Km, com paragem inicial e terminal, no cais da Fuzeta, sendo o ano de

2025 o quarto ano de vigéncia do contrato, que prevé uma duragdo de dez anos.

A Concessdo funciona em regime de exclusivo, sendo o operador unicamente remunerado através da

exploragdo da carreira, nomeadamente a receita de bilhética e de outras atividades acessorias devidamente

autorizadas contratualmente.

Encontra-se estabelecido o direito a reposi¢ao do equilibrio econdmico-financeiro dentro dos casos indicados

pela clausula 43.2 do Caderno de Encargos relativo ao Concurso Publico n.2 2/22, estando também prevista a

aplicacdo de multas contratuais face ao incumprimento pontual das obrigacGes contratuais, imputdveis ao

operador.

Apresentam-se de seguida os hordrios praticados, em 2025, nesta linha.

Figura 2-3 - Hordrio das Carreiras Fuzeta - Praia da Fuzeta — horarios

Hordrio da Carreira Fuzeta~ Wha da Fuzeta

CEECREEERLPEE 910 | 30 | 1000 | 1030 | 11:00 | 11:30 | 1200 1230 | 1400 | 1430 | 1500 1530 1600 | 16:30 | 17:00 @ 17:30
liha da Fuzeta - Fuzsta 920 945 1015 | 1045 | 1145 1215 1245 1415 1445 1515 1545 1615 1645 | 1715 1745

1-18 Junho ond 18- 30 Setembro

9:00 915 930 945 | 10:00 | 10:45 1030 | 1045 | 11:00 | 11115 | 11:30 | 1145 | 1200 | 1230 | 1330 | 1330
CECERREREIERLE 1400 1415 14:30 | 1445 | 1500 | 1515 1530 | 1545 | 16:00 | 1615 | 16:30 | 1645  17.00 | 1715 | 17:30 | 1745
1800 1815 1830 1845

915 930 945 1000 | 1015 | 1030 1045 1100 1115 1130 1145 1200 1215 | 1245 | 1315 1345

L UILR R 14015 1430 1445 0 1500 1515 1530 1545 1600 | 1615 | 1630 | 1645 17.00 1715 0 1730 1745 1800
1815 1830 1845 | 19.00

18-30 Junho e 1-17 Setembro

9.00 915 230 945 1000 | 1015 1030 1045 1100 1115 1130 1145 1200 | 1215 | 1230 1245
LUCR DR 1300 1315 1330 1345 1400 1415 1430 1445 | 1500 | 1515 | 1530 1545 1600 1615 1630 1645
1700 1715 1730 | 1745 1800 1815 1830 1845
915 930 | 945 | 1000 | 1095 | 10:30 1045 1100 | 1115 | 130 | 1145 | 1200 | 1215 | 1230 | 1245 1300
1315 1330 1345 | 1400 1415 1430 1445 1500 1515 1530 1545 1600 1615 | 1630 | 1645 1700
1715 1730 1745 | 1800 | 1815 1830 1845 1900

Julho e Agosto
830 840 850 900 | 910 9:20 9:30 9:40 950 | 10:00 | 10010 10115 1020 | 10:30 | 10035 10040
1050 1055 1100 | 1110 1115 11200 11300 1135 1140 1150 | 1155 1200 1210 1215 | 1220 1230
1235 1240 1250 1255 | 13:00 @ 1310 1320 1330 | 1340 1350 1400 1410 1420 | 1430 1440 1450
Fuzsta - liha da Fuzeta

1500 15110 1520 | 1530 1540 1550 1600 16110 1620 1630 | 1640 1650 1700 1710 | 1715 1720
1730 1735 1740 1750 1755 1800 1810 1815 1820 1830 | 1835 1840 1850 1855 | 1900 1910
1915 1920 | 1930 | 1935 | 1940 | 1950 | 1955

840 850 9:00 910 920 930 9:40 9:50 1000 | 10010 | 1020 1025 1030 | 1040 1045 1050
100 105 1110 1120 125 130 1140 1145 1150 0 1200 | 1205 1210 1220 | 1225 | 1230 1240
1245 1250 1300 1310 1320 1330 1340 1350 1400 1410 | 1420 1430 1440 1450 | 1500 1510

Iiha da Fuzeta - Fuzeta

1520 1530 1540 | 1550 1600 | 1610 1620 1630 1640 1650 1700 1710 1720 | 1725 | 1730 1740

1745 1750 1800 1805 | 1810 1820 1325 1830 | 1840 1845 1850 1900 1905 1910 1920 1925
1930 1940 1945 1950 | 2000 2005

Fonte: Requerimento n.2 2545/2023 aprovado em 9 de fevereiro de 2023

[11
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Figura 2-4 - Linha do servigo de transporte regular com embarcagées de passageiros entre a Fuzeta e a Praia da
Fuzeta-Mar

r-

Fonte: “Anexo | - Planta de localizagdo do trajeto da carreira entre a Fuzeta e a praia da Fuzeta Mar (llha da Armona) do Caderno de

Encargos do Concurso Publico 2/2022 - Ricardo Badalo, Unipessoal, Lda, maio de 2022

12
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3.

3.1.

3.1.1.

TRANSPORTE PUBLICO URBANO RODOVIARIO

Conforme referido anteriormente, o servigo de transporte urbano coletivo de Olhdo era constituido, até 30
de novembro de 2021, por duas linhas (Amarela e Verde). A partir de dezembro do mesmo ano, a rede foi
reestruturada, passando a integrar trés linhas (Amarela, Azul e Verde), bem como um desdobramento da
Linha Azul (Azul A), permitindo reforgar a cobertura territorial e melhorar a oferta disponibilizada aos

utilizadores.

Neste contexto, apresentam-se de seguida os principais indicadores de oferta relativos ao ano de 2025, os
quais permitem caracterizar a dimensdo e o desempenho operacional do servico de transporte urbano

coletivo de Olhdo.

Indicadores de Atividade Operacional

Numero de Circulagbes

Neste indicador apresenta-se a informagao relativa ao nimero médio de circulagGes didrias e mensais

programadas, desagregada por tipo de dia: dias Uteis (DU) e sabados (SAB).

Na Figura 3-1 apresenta-se o niumero de circulagdes diarias realizadas por linha, verificando-se que a Linha
Azul é a que regista os niveis mais elevados de oferta, tanto nos dias Uteis, com 35 circulagdes, como aos
sabados, com 29 circulagGes. As Linhas Amarela e Verde apresentam valores de oferta idénticos nos dias
Uteis, com 20 circulagOes cada. Aos sabados, observa-se uma ligeira diferenca, com a Linha Amarela a registar

13 circulagdes e a Linha Verde 12 circulagGes.

Figura 3-1 - N2 de CirculagGes Didrias realizados por linha e periodo do dia
140

120 2

100 _

13

80
20

20

Circulacdes Periodo do dia- dia
HAzul DU mAzul SAB Amarela DU Amarela SAB  m Verde DU Verde SAB

Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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Na apresenta-se o numero de circulagdes mensais realizadas por cada uma das linhas que integram a rede

de transporte urbano coletivo de Olh3o.

Da andlise da figura verifica-se que os meses com maior numero de circulagGes correspondem aos periodos
em que se registam mais dias Uteis e sdbados. Esta variagdo ndo resulta de alteragdes na oferta do servigo,
uma vez que a rede mantém um nivel de oferta estdvel ao longo do ano, ndo existindo diferengas entre a
época alta e a época baixa, nem entre os periodos escolar e ndo escolar. Acresce ainda que o servi¢o ndo é
realizado aos domingos e feriados, circunstancia que influencia diretamente o niumero total de circulagdes

efetuadas em cada més.

Figura 3-2 - N2 de CirculagGes Mensais realizados por linha e periodo do dia

2500
2000

440 460 440 460
1000 400 400 400 380

360

400 420
- - b - B b -

400
500
770 700 700
o —

jan/25 fev/25  mar/25 abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

Circulagbes Periodo do dia - més
BAzulDU m Azul SAB Amarela DU Amarela SAB  m Verde DU Verde SAB

Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

3.1.2. Numero de veiculos.km produzidos

O indicador veiculo.km traduz a distancia total, em quildmetros, percorrida pelos veiculos afetos a prestacdo
do servigo publico de transporte coletivo de passageiros. Em 2025, foram produzidos 241.962 veiculo.km,

refletindo o nivel de oferta disponibilizado pela rede urbana de Olh3o.

A Figura 3-3 apresenta a distribuicdo mensal dos veiculo.km produzidos por linha. Da sua analise verifica-se

que a Linha Azul registou o maior volume de veiculo.km ao longo do ano, seguindo-se a Linha Amarela e a

14
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14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

Linha Verde, em resultado da configuracdo da rede, da extensdo dos percursos e da frequéncia de circulagdo

de cada servigo.

A semelhanca do observado para o nimero de circulagdes, os meses de janeiro, maio, julho, setembro e
outubro apresentam os valores mais elevados de veiculo.km produzidos. Esta variacdo resulta
essencialmente do diferente nimero de dias Uteis e sdbados existentes em cada més, uma vez que a oferta
de transporte se manteve constante ao longo do ano, ndo existindo diferenciacdo entre a época alta e a época
baixa, nem entre os periodos escolar e ndo escolar. Acresce ainda que o servico nao é realizado aos domingos

e feriados, o que influencia diretamente o volume mensal de veiculo.km produzido.

Em 2025 verificaram-se diversas alteracbes de percurso que se traduziram num acréscimo de 1 959
veiculos.km face ao ano anterior. A eletrificagdo da linha do Algarve e a construgdo da variante urbana a
Olh3o sdo as duas obras estruturantes que obrigaram a alteragdo tempordria dos percursos das linhas e para

o0 aumento dos veiculos.km produzidos.

Figura 3-3 - Veiculos.Km realizados por linha

5558,8

[ 4572

5558,8

[ 4572

5343,2

[ 4392

5277,6

[ 4320

5343,2

4392

4480,8

[ 3672

e 11326

I 10430
4912

[ 4032

I 10798
5062

[ a140

e 10430
4912

[ 4032

e 11246

I 9534

e 11774

e 10798
5062

[ 4140

e 11326

e 11774

I 10430
4912

[ 4032

I 10430
4912

[ 4032

jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25  jun/25 jul/25 ago/25  set/25 out/25 nov/25 dez/25
Veiculos.km
m Azul Amarela ® Verde

Fonte: EVA Transportes e “Relatério de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

A Figura 3-4 apresenta a distribuicdo dos veiculo.km produzidos por linha e por periodo de funcionamento
do servico (dias Uteis e sabados), permitindo analisar a reparticdo da oferta ao longo da semana. Da analise
da figura verifica-se uma diferencga significativa entre os dias Uteis e os sabados, sendo os primeiros

responsaveis pelo maior volume de veiculo.km produzidos. Esta diferenga resulta ndo sé do maior nimero

[15
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3.13.

de dias uteis existentes ao longo do ano, mas também da maior intensidade da oferta disponibilizada nesses
dias, traduzida num maior niumero de circulagGes diarias. Em contrapartida, aos sabados a oferta é reduzida

e o servigo ndo é realizado aos domingos e feriados, refletindo-se num menor volume anual de veiculo.km

Figura 3-4 - Veiculos.Km realizados por linha e por tipologia de dia de exploragdo

4958,8 4958,8
4743,2 47432
4312 4312 a3y 276 4312 4312

3880;8 1470,4 1470,4
R 14704 & 1470 4 B 1333 W 14704 1833 [ 14704 1470,4 @ 1470,4
1470,4
SCUUN 9356 B 3960 [ 8960 M 8960 s0es I 103%4 W 8960 10304 & 5960 [ 8960
o NN NN DN LB B

jan/25  fev/25 mar/25 abr/25 mai/25 jun/25 Jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

25000

20000

15000

Veiculos.km
WAzulDU W Azul SAB Amarela DU Amarela SAB W Verde DU Verde SAB

Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Numero de lugares.km produzidos

O indicador lugares.km traduz a capacidade de oferta do servico de transporte publico, sendo determinado
pela capacidade maxima de passageiros dos veiculos afetos ao servigo e pela distancia total percorrida,
expressa em quilémetros. Este indicador permite avaliar a oferta potencial de lugares disponibilizados aos

utilizadores.

A Figura 3-5 apresenta a distribuicdo mensal dos lugares.km produzidos por linha. Da sua analise verifica-se
que a Linha Azul apresenta os valores mais elevados ao longo do ano, seguindo-se a Linha Amarela e a Linha

Verde, refletindo a maior intensidade da oferta e o volume de servico realizado por cada uma das linhas.

Os meses de janeiro, julho e outubro registam os maiores volumes de lugares.km, acompanhando a tendéncia
observada nos indicadores de circulagdes e de veiculo.km. Esta variagdo resulta, essencialmente, do diferente
namero de dias Uteis e sabados existentes em cada més, ndo decorrendo de alteracGes na oferta do servico,
a qual se manteve constante ao longo do ano, sem diferencia¢do entre a época alta e a época baixa ou entre

os periodos escolar e ndo escolar.
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Figura 3-5 - Lugares.Km realizados por linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

A Figura 3-6 apresenta a distribuicdo dos lugares.km produzidos por linha e por periodo de funcionamento
do servigo (dias Uteis e sabados), permitindo analisar a forma como a capacidade de oferta se distribui ao

longo da semana.

Da sua analise verifica-se que a Linha Azul concentra o maior volume de lugares.km, seguida das linhas
Amarela e Verde, refletindo a maior capacidade de oferta disponibilizada naquela linha. Observa-se
igualmente que a produgao de lugares.km é significativamente superior nos dias Uteis face aos sabados,

consequéncia do maior numero de circulagdes realizadas e da maior intensidade da oferta nesses dias.
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3.1.4.

Figura 3-6 - Lugares.Km realizados por linha e por més
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Numero de passageiros transportados

Este indicador corresponde ao niumero de utilizadores que recorreram ao servigo ao longo da totalidade ou
de parte do percurso de cada linha, sendo os resultados apresentados por linha e por categoria de titulo de

transporte.

A Figura 3-7 apresenta a evolugdo mensal do niUmero de passageiros transportados em cada uma das linhas
da rede urbana de Olhdo. Da sua analise verifica-se que a Linha Azul foi a que registou a maior procura ao

longo de todo o ano de 2025, atingindo o valor maximo no més de outubro, com 6.517 passageiros.

As Linhas Verde e Amarela apresentaram niveis de procura inferiores aos da Linha Azul, sendo, contudo, a
Linha Verde aquela que evidenciou uma procura mais elevada entre ambas durante a generalidade do
periodo em analise. Na Linha Verde, o maior nimero de passageiros foi registado em setembro (2.996
passageiros), enquanto dezembro correspondeu ao més de menor procura (2.015 passageiros).
Relativamente a Linha Amarela, a procura foi mais elevada entre setembro e novembro, destacando-se o més
de outubro (2.530 passageiros), ao passo que janeiro, fevereiro e agosto registaram os valores mais

reduzidos.

No conjunto da rede, foram transportados 113.612 passageiros em 2025, o que representa um acréscimo de
13.597 passageiros relativamente a 2024, correspondendo a um aumento de aproximadamente 13,6%. O
més de outubro foi o que registou a maior procura (12.040 passageiros), enquanto dezembro apresentou o

menor numero de passageiros transportados (7.769 passageiros).
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Figura 3-7 - N2 de Passageiros Transportados por linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Quadro 3.1 - N2 de passageiros.km transportados por linha — 2025

1563

e 2015

jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25 nov/25 dez/25

ob : AD 3 4 Aug e O 0 De Total 25
Arl;:r;rr]:Ia 20017 20109 22362 22375 26226 21969 23410 19074 28912 33143 27366 20475 285.438
LX;:? 31943 36238 35090 32017 38386 32570 39024 33793 40641 45670 37802 29305 432.479
:Z'LT; 21909 | 23504 | 23999 | 23825 | 26545 | 20998 | 24602 22981 | 26505 29775 26184 | 19229 290.056
t;"rzz 20412 | 21330 | 23670 | 21186 | 22428 | 19323 | 20817 | 22752 | 26964 | 26937 21591 | 18135 | 265.545
94.281 | 101.181 | 105.121 | 99.403 113.585 | 94.860 | 107.853 98.600 123.022 | 135.525 112.943 87.144 1.273.518

Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

As Figura 3-8 e na Figura 3-9 apresentam, respetivamente, a distribuicdo do nimero de passageiros

transportados e a reparticdo percentual por classe de titulo de transporte, permitindo caracterizar os padrées

de utilizagdo do servigo no ano de 2025.

Da analise efetuada verifica-se que o Bilhete Inteiro constituiu a classe de titulo mais representativa,

correspondendo a 43% da procura registada. Seguiu-se o Passe Sénior, responsavel por 37% dos passageiros

transportados, evidenciando a elevada utilizagdo do servigo por esta faixa da populagdo. O Passe Normal

representou a terceira categoria com maior expressao, registando uma quota compreendida entre 12% e

17% ao longo do ano. As restantes classes de titulos — Pré-comprado, Bilhete Meio, Passe Estudante, Jovens

Sub18 TP e Jovens Sub23 TP — apresentaram uma representatividade inferior a 7% cada, assumindo um peso

residual no conjunto da procura.
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A distribui¢do da procura por classe de titulo evidencia uma forte predominancia dos titulos ocasionais e dos
passes destinados a populagdo sénior, refletindo o perfil dos utilizadores do servigo urbano de transporte

coletivo de Olh3o.

Figura 3-8 - N2 de Passageiros Transportados por Classe de Titulo
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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Figura 3-9 - % de Passageiros Transportados por Classe de Titulo
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

3.1.5. Tarifarios

Como medida de incentivo a utilizagdo do transporte publico, no ano de 2025, o Municipio de Olhdo manteve
a Taxa de Atualizagdo Tarifaria (TAT) em 0%, ndo se verificando, assim, qualquer aumento do prec¢o de venda

ao publico praticados em 2024.

O sistema tarifario do servico de transporte urbano coletivo de Olhdo encontra-se estruturado em trés

tipologias de titulos de transporte:

e Passes mensais, que permitem a utilizagdo ilimitada nos servigcos urbanos, disponiveis nas modalidades

Normal, Estudante e Sénior (destinada a utilizadores com idade igual ou superior a 65 anos);
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3.1.6.

e Bilhetes pré-comprados, comercializados em conjuntos de 5, 10, 15 ou 20 viagens, permitindo reduzir o

custo unitdrio por viagem de 1,00 € para 0,50 €;

e Bilhetes de bordo, adquiridos diretamente no veiculo, disponiveis nas modalidades Inteiro e Meio, sendo

este Ultimo destinado a criangas até aos 12 anos de idade.

Importa ainda referir que os titulos Passe 4_18, Passe Sub23 e Passe Antigo Combatente sdo disponibilizados
gratuitamente, no ambito das medidas nacionais de incentivo a utilizagdo do transporte publico e dos

respetivos regimes de apoio em vigor.

A manutengdo da politica tarifaria em 2025 procurou garantir a estabilidade dos precos praticados e
promover a acessibilidade econémica ao servigo de transporte urbano coletivo, contribuindo para a sua

atratividade junto da populagdo.

Quadro 3.2 — Tarifario do servigo de transporte urbano coletivo de Olhao - 2025

Valor de Venda ao Publico — em vigor a partir de 01 de janeiro de 2025

Passes Urbanos 14,55 €
Passes Sénior 9,55€
Pré-comprados - 20 bilhetes 15,00 €
Pré-comprados - 15 bilhetes 11,25 €
Pré-comprados - 10 bilhetes 7,50 €
Pré-comprados - 5 bilhetes 3,75 €
Bilhete de bordo inteiro 1,00 €
Bilhete de bordo — meio 0,50 €
Cartao passe 5,00 €
Cartdo pré-comprado 3,00 €

Fonte: EVA Transportes e https://vamusalgarve.pt/#/pt/vamus%20algarve/pre-purchase-fares

Numero de titulos de transporte vendidos

O presente indicador apresenta o numero de titulos de transporte vendidos durante o ano de 2025, bem
como a respetiva distribuicdo por linha e por classe de titulo. Para efeitos desta andlise, foram considerados

apenas os titulos comercializados a bordo dos veiculos, designadamente o Bilhete Inteiro e o Bilhete Meio.

As Figura 3-10 e
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A distribuicdo das vendas por linha confirma a predominancia da Linha Azul, que representou, de forma
consistente, mais de 50% do total de titulos de transporte vendidos em todos os meses do ano. Este resultado
acompanha a tendéncia observada no indicador relativo ao nimero de passageiros transportados, uma vez
que a procura registada nesta linha corresponde, aproximadamente, ao dobro da verificada em cada uma
das restantes linhas.

A Linha Verde apresentou a segunda maior representatividade nas vendas de titulos, com um peso relativo
compreendido entre 23,1%, registado em julho, e 32,4%, observado em margo, seguindo-se a Linha Amarela, que

registou os valores mais reduzidos ao longo do periodo em analise.

Figura 3-12, evidenciam que a Linha Azul registou, de forma consistente, o maior volume de titulos de
transporte vendidos ao longo do ano. Destacam-se os meses de julho, agosto, setembro e outubro, nos quais
foram comercializados 2.166, 2.056, 2.168 e 2.253 titulos, respetivamente, ultrapassando, em todos estes

meses, a marca dos dois mil titulos vendidos.

No conjunto da rede, a Linha Azul foi responsavel por mais de 50% do total de titulos vendidos, evidenciando
uma procura significativamente superior as restantes linhas. A Linha Verde constituiu a segunda linha com
maior representatividade, concentrando mais de 20% das vendas de titulos, enquanto a Linha Amarela

registou os valores mais reduzidos.

Estes resultados sdo coerentes com os indicadores anteriormente analisados, nomeadamente o nimero de
passageiros transportados, confirmando a Linha Azul como o principal eixo de procura da rede urbana de

transporte coletivo de Olh3o.

Figura 3-10 - N2 de Titulos de Transporte Vendido por Linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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Relativamente a distribuicdo das vendas por classe de titulo de transporte (Figura 3-10 e

A distribuicdo das vendas por linha confirma a predominancia da Linha Azul, que representou, de forma
consistente, mais de 50% do total de titulos de transporte vendidos em todos os meses do ano. Este resultado
acompanha a tendéncia observada no indicador relativo ao nimero de passageiros transportados, uma vez
gue a procura registada nesta linha corresponde, aproximadamente, ao dobro da verificada em cada uma
das restantes linhas.

A Linha Verde apresentou a segunda maior representatividade nas vendas de titulos, com um peso relativo
compreendido entre 23,1%, registado em julho, e 32,4%, observado em margo, seguindo-se a Linha Amarela, que

registou os valores mais reduzidos ao longo do periodo em analise.

Figura 3-12), verifica-se que o Bilhete Inteiro representa, de forma consistente, a categoria com maior peso

relativo, correspondendo a mais de 75% do total de titulos vendidos ao longo do ano.

Esta predominancia justifica-se pelo facto de o Bilhete Inteiro corresponder a um titulo valido para uma Unica
viagem, implicando uma nova aquisicdo sempre que o utilizador recorre ao servico. Em contrapartida, os
passes mensais, apesar de poderem ser utilizados em multiplas viagens durante o respetivo periodo de

validade, sdo contabilizados apenas uma vez aquando do seu carregamento ou aquisicdo.

A segunda classe de titulo com maior representatividade corresponde ao Pré-Comprado, com uma quota
superior a 10%, seguindo-se o Bilhete Meio, com valores superiores a 3%. O Passe Sénior apresenta uma
representatividade compreendida entre 2,6% e 3,9%, enquanto o Passe Normal regista valores entre 0,7% e
1,7%. Por ultimo, os titulos Passe Gratuito Jovens e Passe Normal CPT assumem uma expressao residual no

total de vendas registadas.
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Figura 3-11 - % de Titulos de Transporte Vendidos por tipologia de titulo
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

A distribuicdo das vendas por linha confirma a predominancia da Linha Azul, que representou, de forma
consistente, mais de 50% do total de titulos de transporte vendidos em todos os meses do ano. Este resultado
acompanha a tendéncia observada no indicador relativo ao nimero de passageiros transportados, uma vez que
a procura registada nesta linha corresponde, aproximadamente, ao dobro da verificada em cada uma das

restantes linhas.

A Linha Verde apresentou a segunda maior representatividade nas vendas de titulos, com um peso relativo
compreendido entre 23,1%, registado em julho, e 32,4%, observado em margo, seguindo-se a Linha Amarela, que

registou os valores mais reduzidos ao longo do periodo em anélise.
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Figura 3-12 - % de Titulos de Transporte Vendido por Linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Na Figura 3-13 apresenta a distribuicdo mensal do numero de titulos de transporte vendidos por classe de
titulo, evidenciando a predominancia dos bilhetes de bordo, em particular do Bilhete Inteiro, ao longo de

todo o periodo em analise.

Esta distribuicdo reflete o perfil de utilizagdo do servico, caracterizado por uma elevada proporgdo de viagens

ocasionais, em detrimento da aquisi¢ao de titulos de utilizagdo continuada, como os passes mensais.

Figura 3-13 - N2 de Titulos de Transporte Vendido por Classe
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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3.1.7.

3.1.8.

Velocidade comercial média

A velocidade comercial média da rede CUBO é de 17 km/h, variando entre 15,3 km/h nas linhas Amarela e

Azul Base e 19,2 km/h na Linha Amarela com extens3o a Pech3o.

O quadro seguinte apresenta as velocidades comerciais médias registadas em cada uma das linhas,
permitindo comparar o respetivo desempenho operacional e identificar as diferengas decorrentes das

caracteristicas dos percursos e das condi¢Ges de circulagdo:

Quadro 3.3 — Velocidade comercial das linhas do CUBO - 2025

Azul 15,30
Azul Brancanes/Piares 17,88
Azul Quelfes 17,21
Azul Quelfes+Brancanes 16,75
Amarela 15,30
Amarela Pechdo 19,20
Verde 15,43
Azul A 17,85
Azul Brancanes 18,30
Média da rede 17,0

Taxa de fraude detetada

O acesso aos veiculos é controlado diretamente pelo motorista, que verifica a posse de um titulo de
transporte vdlido no momento do embarque. Este procedimento contribui para minimizar situagdes de

utilizagdo indevida do servigo e para assegurar o cumprimento das regras de acesso ao transporte.

Em 2025, ndo foram detetadas situagées de fraude na utilizagdo dos servicos urbanos de Olhdo,

correspondendo a uma taxa de fraude de 0%.
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3.2.

3.2.1.

Indicadores de qualidade do servigo

indices de Pontualidade e Regularidade

Os indices de pontualidade e de regularidade constituem indicadores fundamentais para a avaliagdo da
qualidade do servico de transporte publico, refletindo, respetivamente, o cumprimento dos horarios

estabelecidos e a realizagdo das circulagGes programadas.

No ano de 2025, o indicador de pontualidade registou um valor médio de 82,50%, evidenciando um desvio
de 17,5% ao cumprimento integral da oferta. Durante o periodo em andlise verificou-se uma média de atraso

a partida de 3 minutos e 52 segundos, com 55 supressdes de circulagdes.

Verificou-se, também, um adiantamento médio a partida de 2 minutos e 10 segundos.

Estes desvios poderdo ser justificados pelas obras estruturantes que decorreram nestes percursos,

nomeadamente:

- Eletrificacdo da linha do Algarve;

- Construgdo urbana da variante a Olh3o;
- Requalificagdo da estrada de Quelfes.

Estas obras implicaram alteragGes nos percursos dos servigos, ajustando-os as alteragdes de transito

decorrentes destas.

Relativamente as supressdes, estas foram calculadas com base em atrasos superiores a 30 minutos (como

previsto contratualmente), ndo significando que efetivamente os servicos ndo se tenham realizados.

Quanto ao indicador de regularidade este ascendeu aos 99,68%.

28



O
®

Relatério de Desempenho do Servigo Publico de Transporte de Passageiros em Olhao - 2025

Linha Azul

Quadro 3.4.1 - Pontualidade, Atraso Médio a partida e Supressoes da linha Azul do CUBO - 2025

Atraso
. Pontualidade (a Atraso Médio (a "
Més . ] Supressoes
partida) partida) Total
Janeiro 86% 00:03:39 2
Fevereiro 92% 00:03:16 2
Margo 95% 00:02:28 0
Abril 89% 00:03:11 0
Maio 90% 00:04:01 2
Junho 94% 00:03:10 1
Julho 92% 00:02:57 1
Agosto 90% 00:04:13 4
Setembro 91% 00:03:12 2
Outubro 94% 00:01:55 3
Novembro 97% 00:02:58 2
Dezembro 93% 00:04:07 4
Total 92% 00:03:16 23

Quadro 3.5.2 - Pontualidade, e Adiantamento da linha Azul do CUBO - 2025

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025

Adiantamento
. Pontualidade (a Adiantamento Médio
Més . s .
partida) (a partida) Total
Janeiro 89% 00:01:45
Fevereiro 92% 00:01:38
Margo 89% 00:01:33
Abril 84% 00:02:09
Maio 86% 00:01:50
Junho 88% 00:01:42
Julho 88% 00:01:34
Agosto 84% 00:01:47
Setembro 85% 00:01:29
Outubro 77% 00:01:55
Novembro 94% 00:01:31
Dezembro 82% 00:01:33
Total 86% 00:01:42

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025
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Linha Azul A

Quadro 3.6.3 — Pontualidade, Atraso Médio a partida e Supressoes da linha Azul A do CUBO - 2025

Atraso
Més Pontualidade Atraso Médio (a Subressies
(a partida) partida) Total =

Janeiro 74% 00:04:47 3
Fevereiro 64% 00:05:32 1
Margo 61% 00:05:13 0
Abril 58% 00:05:38 0
Maio 56% 00:06:05 2
Junho 52% 00:06:48 1
Julho 63% 00:05:37 1
Agosto 65% 00:05:21 1
Setembro 53% 00:06:35 1
Outubro 55% 00:06:19 1
Novembro 50% 00:07:25 3
Dezembro 60% 00:05:54 1
Total 59% 00:05:56 15

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025

Quadro 3.7.4 - Pontualidade, e Adiantamento da linha Azul A do CUBO - 2025

Adiantamento
. Pontualidade | Adiantamento Médio (a
Més . N )
(a partida) partida) Total

Janeiro 92% 00:01:26
Fevereiro 92% 00:01:50
Margo 92% 00:01:21]
Abril 97% 00:01:51
Maio 94% 00:02:03
Junho 95% 00:01:16
Julho 93% 00:01:33
Agosto 97% 00:01:02
Setembro 94% 00:02:00
Outubro 94% 00:01:41
Novembro 96% 00:01:18
Dezembro 93% 00:02:43
Total 94% 00:01:40

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025
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Linha Amarela

Quadro 3.8.5 — Pontualidade, Atraso Médio a partida e Supressées da linha Amarela do CUBO - 2025

Atraso
. Pontualidade Atraso Médio (a partida) »
Més . ) Supressoes
(a partida) Total

Janeiro 87,5% 00:03:41 0
Fevereiro 86,0% 00:03:33 0
Margo 81,7% 00:03:36 0
Abril 86,1% 00:03:58 1
Maio 81,9% 00:04:06 0
Junho 84,2% 00:03:36 0
Julho 84,4% 00:03:33 0
Agosto 96,0% 00:02:05 0
Setembro 97,4% 00:02:07 0
Outubro 86,3% 00:03:46 0
Novembro 83,9% 00:03:11 0
Dezembro 79,1% 00:05:02 1
Total 86% 00:03:31 2

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025

Quadro 3.9.6 — Pontualidade, e Adiantamento da linha Amarela do CUBO - 2025

Adiantamento
. Pontualidade (a Adiantamento Médio (a
Més . .
partida) partida) Total

Janeiro 85,1% 00:02:25
Fevereiro 83,1% 00:02:12
Margo 67,3% 00:07:05
Abril 85,5% 00:02:19
Maio 83,1% 00:02:01
Junho 93,0% 00:01:31
Julho 83,8% 00:02:30
Agosto 56,3% 00:03:08
Setembro 54,6% 00:04:12
Outubro 74,9% 00:02:26
Novembro 83,3% 00:01:43
Dezembro 75,0% 00:02:57
Total 77% 00:02:53

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025
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Linha Verde

Quadro 3.10.7 — Pontualidade, Atraso Médio a partida e Supressoes da linha Verde do CUBO - 2025

Atraso
Més Pontualidade (a partida) Atraso Médio (a partida) Total Supressoes
Janeiro 94% 00:02:41 1
Fevereiro 91% 00:02:50 0
Margo 94% 00:02:52 pi
Abril 93% 00:03:26 2
Maio 97% 00:02:04 0
Junho 93% 00:02:14 0
Julho 93% 00:02:51 1
Agosto 93% 00:03:13 3
Setembro 94% 00:02:37 1
Outubro 96% 00:02:13 2
Novembro 94% 00:02:15 1
Dezembro 92% 00:03:18 2
Total 94% 00:02:43 15
Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025
Quadro 3.11.8 — Pontualidade, e Adiantamento da linha Verde do CUBO - 2025
Adiantamento

Més Pontualidade (a partida) |Adiantamento Médio (a partida) Total

Janeiro 78% 00:02:34

Fevereiro 80% 00:02:13

Margo 61% 00:02:43

Abril 67% 00:02:53

Maio 70% 00:02:46

Junho 74% 00:02:19

Julho 71% 00:02:30

Agosto 68% 00:02:34

Setembro 73% 00:02:17

Outubro 78% 00:01:40

Novembro 75% 00:01:54

Dezembro 72% 00:02:25

Total 72% 00:02:24

Fonte: Reporte de EVA Transportes — CUBO 2025
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3.2.2.

3.23.

Taxa de ocupagdo média

A taxa de ocupagdo média corresponde ao quociente entre os passageiros.km transportados e os lugares.km
oferecidos, permitindo avaliar o nivel de utilizacdo da capacidade disponibilizada em cada linha ao longo do

ano.

Da andlise da Figura 3-14 verifica-se que, em 2025, a taxa de ocupacdo média foi inferior a 26% em todas as
linhas da rede. A Linha Amarela registou os valores mais reduzidos, variando entre 10,0% e 13,5% na maioria

dos meses, com exce¢do de novembro, em que atingiu 14,9%.

Por sua vez, a Linha Verde apresentou as taxas de ocupacdo mais elevadas da rede, oscilando entre 20,9% e
25,4%, evidenciando uma maior utilizacdo da capacidade de oferta disponibilizada. A Linha Azul registou

valores intermédios, situando-se entre 16,8% e 21,6% ao longo do ano de 2025.

De um modo geral, os resultados evidenciam uma margem significativa para o aumento da procura, uma vez
que a capacidade disponibilizada pela rede permanece superior ao nivel de utilizagdo observado, sobretudo

nas linhas Amarela e Azul.

Figura 3-14 - Taxa de Ocupagdo Média por Linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Reclamagodes

No decurso do ano de 2025 foram registadas trés reclamacGes relativas ao servico de transporte urbano

coletivo de Olhao.
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Da analise das reclamagdes apresentadas verifica-se que duas estiveram relacionadas com o comportamento
do motorista da Linha Azul, enquanto uma incidiu sobre uma situa¢do de falha na prestagdo do servico. Todas
as reclamagdes foram reencaminhadas para o departamento responsavel da entidade operadora, para analise

e tratamento, de acordo com os procedimentos internos estabelecidos.

Atendendo ao reduzido nimero de reclamagGes registadas face ao volume de procura observado ao longo do
ano, considera-se que o servigo apresentou um nivel global de satisfacdo elevado por parte dos utilizadores,

sem prejuizo da necessidade de acompanhamento e resolugdo das ocorréncias identificadas.

3.2.4. Inquérito de satisfacdo ao cliente

A aplicacdo dos questionarios de satisfacdo registou uma taxa de resposta reduzida, pelo que os resultados
obtidos devem ser interpretados com alguma cautela, ndo sendo representativos da totalidade dos
utilizadores do servigo. Ainda assim, permitem identificar algumas tendéncias relativamente ao perfil dos

passageiros e a percec¢do da qualidade do servigo prestado.

Da analise das respostas recolhidas destaca-se que:

A faixa etdria predominante dos inquiridos situa-se entre os 40 e os 60 anos;

e 50% dos inquiridos afirmaram utilizar o servigo todos os dias Uteis ou uma a duas vezes por semana, sendo

os principais motivos das deslocac¢des o trabalho/negdcios e a realizagdo de compras;

e Os aspetos que registaram menor grau de satisfacdo foram a frequéncia do servico, referida por quatro

dos seis inquiridos, e a limpeza das viaturas, apontada por dois inquiridos;
e Aavaliagdo global do servigo revelou um nivel de satisfagcdo de 3, numa escalade 1a 5;

e Em contrapartida, a maioria dos inquiridos manifestou-se satisfeita com a disponibilidade de horarios e

com a comodidade das viaturas;

e Entre as principais sugestdes de melhoria destacam-se a necessidade de uma maior flexibilidade dos
horarios, a disponibilizacdo de mais informacgao aos utilizadores e a melhoria das condi¢des das paragens
do Terminal Rodoviario de Olhdo, considerado por alguns inquiridos inadequado para a prestacdo do

servigo.

Apesar da reduzida amostra, os resultados evidenciam aspetos suscetiveis de melhoria, constituindo um
contributo relevante para a monitorizagao da qualidade do servigo e para a definicdo de futuras medidas de

aperfeicoamento da oferta de transporte publico.
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3.2.5.

Cobertura territorial e Populagao servida

Em 2025, a cobertura territorial e populacional assegurada pelo transporte publico rodoviario de passageiros
no concelho de Olhdo (servigos urbanos e interurbanos) manteve-se praticamente inalterada face a 2022,

garantindo uma cobertura quase integral do territério municipal.

De acordo com o Estudo do Transporte Flexivel para o Algarve (AMAL, abril de 2020), que serviu de base a
avaliagdo da cobertura territorial da oferta de transporte publico no concelho, a rede existente assegura
niveis de cobertura muito elevados, identificando apenas um conjunto reduzido de lugares sem acesso direto

ao transporte publico rodoviario coletivo.

Assim, apenas trés lugares com mais de 40 habitantes permaneciam sem oferta de transporte publico
rodovidrio coletivo: Queijeira e Alecrineira, localizados a norte do perimetro urbano da cidade de Olhdo, e
Bela Romao, situada a este. Para além destes, apenas o lugar de Sdo Miguel, na freguesia de Quelfes, com
menos de 40 habitantes e caracteristicas de maior isolamento geografico, ndo dispunha de oferta de

transporte publico.

No total, estima-se que a populagdo residente sem acesso direto ao servigo de transporte publico represente
menos de 580 habitantes, o que corresponde a uma taxa de cobertura populacional de aproximadamente

98,7%, evidenciando o elevado nivel de cobertura do concelho.

Apesar dos resultados alcangados, o estudo da AMAL identificou que os lugares sem cobertura apresentam
caracteristicas tipicas de baixa densidade populacional e dispersdo territorial, concluindo que a extensdo da
rede regular a estes locais dificilmente seria eficiente do ponto de vista operacional e financeiro. Neste
contexto, o estudo apontou o Transporte Flexivel (TPF) como a solugdo mais adequada para garantir o acesso
da populagdo residente nestas areas ao sistema de transporte publico, assegurando uma resposta ajustada

as necessidades de mobilidade e promovendo uma utilizagdo mais eficiente dos recursos disponiveis.

Importa ainda salientar que, embora a Ilha da Armona surja identificada na cartografia sem servico de
transporte rodovidrio, a mesma dispde de ligagdes regulares de transporte publico fluvial a sede do concelho.
Deste modo, considera-se assegurado o cumprimento dos niveis minimos de servigo previstos no Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RISPTP), ndo constituindo esta situacdo uma lacuna

na cobertura da oferta de transporte publico.
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Figura 3-15 — Cobertura territorial da oferta de TPCR em Olhdo

\,Y:ZAAJ.’A;.

(0aear )% 10)

Rede Urbana de Olh&o:
e Rde Futura
Rede TPCR Olhéo:
— 11782 - Foupana - Moncarapacho
— 22061 - Faro - Pechdo
23041 - Ofhdo - Pechao
— 73205 - Faro - Pechiio (por Torre Natal)
23282 - Faro - Ohdo
— 3 - Faco - Vila Real Santo Ansteno
— 4933 - MONCAAPACHO - O30 (Quettes)
e 4935 - OinBO - Pogo Longo
— 5053 - Moncarapacho - Oihdo
— 5063 - Moncarmpacho - Olhdo(por PAre:a)

Populacio Residente por Lugar:
5 40 habitantes
- »40 0 08 16km

Extraido de Estudo do Transporte Flexivel para o Algarve, AMAL, abril de 2020

3.3. Indicadores do material circulante e terminais

3.3.1. Lista das tipologias/modos de veiculos da frota

Os circuitos urbanos do Municipio de Olhdo sdo assegurados por uma frota composta por cinco viaturas
Mercedes Sprinter 519 CDI, adquiridas em 2020, e por uma viatura de reserva. Todas as viaturas sdao movidas
a gasoleo, apresentam um consumo médio de 19 litros por cada 100 quilémetros percorridos e encontram-

se equipadas com sistema de climatizagdo.

Cada veiculo dispde de uma capacidade maxima para 26 passageiros, correspondendo a 16 lugares sentados,
10 lugares em pé e um espaco reservado para pessoas com mobilidade reduzida (PMR). A frota caracteriza-
se ainda pela acessibilidade universal, dispondo de piso rebaixado e de condi¢Ges adequadas ao transporte
de passageiros com mobilidade condicionada. A data de 31 de dezembro de 2024, a idade média da frota
afeta ao servico era de aproximadamente 53 meses, refletindo um parque circulante relativamente recente.

Importa ainda salientar que todas as viaturas possuem espaco dedicado ao transporte de pessoas com
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3.4.

3.4.1.

mobilidade reduzida, contribuindo para a promogao da acessibilidade e da inclusdo no sistema de transporte

urbano.

Quadro 3.12 - Caracteristicas dos veiculos afetos TU de Olhdo

Informacgao
Norma Ambiental Lotacio Acessibilidade . eletrénica no Data
EURO E PMR interior do Matricula
veiculo
AB 92 WV EURO VI-D 7 1 N3o Sim 07/2020
(Mercedes 519 CDI) BIOCOMBUSTIVEL 7% (16 sentados)
AB AWV EURO VI-D 7 1 Nzo Sim 07/2020
(Mercedes 519 CDI) BIOCOMBUSTIVEL 7% (16 sentados)
AB S5 WV EURO VI-D 7 1 Nzo Sim 07/2020
(Mercedes 519 CDI) BIOCOMBUSTIVEL 7% (16 sentados)
ABIE WV EURO VI-D g 1 N3o Sim 07/2020
(Mercedes 519 CDI) BIOCOMBUSTIVEL 7% (16 sentados)
AB 9BV EURO VI-D g 1 N3o Sim 07/2020
(Mercedes 519 CDI) BIOCOMBUSTIVEL 7% (16 sentados)
46 SZ 09
27

(Mercedes ATOMIC) EURO V 0 Nao Sim 05/2017

*Viatura de reserva

(17 sentados)

Indicadores econdmico-financeiros

Receitas da Autoridade de Transportes

O presente indicador apresenta as receitas tarifarias anuais provenientes da venda de titulos de transporte,
desagregadas por linha e por classe de titulo. Para efeitos desta analise, foram consideradas apenas as
receitas associadas aos titulos comercializados a bordo dos veiculos, designadamente o Bilhete Inteiro e o

Bilhete Meio.

Em 2025, a receita tarifaria total ascendeu a 67.021,30 €. As Figura 3-16 e Figura 3-17 evidenciam que a Linha
Azul foi a principal geradora de receita, registando os valores mensais mais elevados ao longo do ano.
Destacam-se os meses de julho, setembro e outubro, nos quais a receita ultrapassou os 2.000 €, atingindo

2.095 €, 2.102 € e 2.174 €, respetivamente.

A semelhanca do observado para os indicadores de passageiros transportados e de titulos vendidos, a Linha

Azul foi responsavel por mais de 50% da receita tarifaria total, evidenciando a sua importancia na procura da
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rede urbana de Olhdo. A Linha Verde constituiu a segunda linha com maior representatividade, concentrando
mais de 20% das receitas, enquanto a Linha Amarela registou os valores mais reduzidos. Os resultados obtidos
evidenciam uma forte correlagdo entre o volume de passageiros transportados, o nimero de titulos vendidos
e as receitas tarifarias geradas, confirmando a Linha Azul como o principal eixo de procura e de

sustentabilidade financeira da rede de transporte urbano coletivo de Olh3o.

Figura 3-16 — Receitas tarifarias (€) por linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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Figura 3-17 - % Receitas tarifarias por linha
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Relativamente a distribuicdo da receita tarifaria por classe de titulo de transporte (Figura 3-18 e Figura 3-19),
verifica-se que o Bilhete Inteiro constitui a principal fonte de receita, representando, de forma consistente,

mais de 50% da receita tarifaria total ao longo do ano.

A segunda categoria com maior contributo corresponde ao Passe Sénior, com uma representatividade
superior a 14%, seguindo-se o Passe Normal, com valores compreendidos entre 9% e 14%, e o Pré-Comprado,
cuja participagcdo oscilou entre 9% e 13%. O Bilhete Meio apresentou uma contribuicdo mais reduzida,

variando entre 1,6% e 2,8% da receita total.

Por sua vez, o Passe Estudante registou uma expressdao mais limitada, destacando-se apenas nos meses de

janeiro, fevereiro e margo, nos quais apresentou uma representatividade média de 6,5% da receita tarifaria.

A distribuicdo da receita por classe de titulo evidencia que os bilhetes ocasionais, em particular o Bilhete
Inteiro, continuam a assumir um papel predominante no financiamento do servico, refletindo o elevado peso

das viagens ndo recorrentes na procura do transporte urbano coletivo de Olh3o.
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Figura 3-18 - Receitas tarifarias (€) por classe de titulo
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Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025

Figura 3-19 - % de Receitas tarifarias por classe de titulo

100%

80%

60%

40%

20%

0%
jan/00  jan/00  jan/00  jan/00  jan/00  jan/0O0  jan/00  jan/0O0  jan/00 jan/0O0  jan/00  jan/00

H Bilhete Inteiro H Bilhete Meio Passe Estudante Passe Gratuito Jovens M Passe Normal

Fonte: EVA Transportes e “Relatdrio de Execugdo do Contrato” — CUBO de dezembro de 2025
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Para além das receitas provenientes da venda de titulos de transporte, registaram-se, em 2025, 944,00€

correspondentes ao carregamento de cartes de suporte aos titulos de transporte (valor ¢/ IVA).

Embora este montante represente uma parcela reduzida da receita tarifaria total, reflete a utilizagdo do

sistema de bilhética eletronica e a emissdo de novos suportes para utilizagdo do servigo de transporte urbano

coletivo.
QuabRro 3.13 - Receitas da emissdo de cartées de carregamento dos titulos de transporte
Cartao Cartao
Rubricas Cartao anénimo Cartdo estudante Cartao nominativo Cartdo Sénior Jovem Jovem
Sub18TP | Sub23TP Total
Va'°:iz"'ta' 3,00€ 5,00€ 5,00€ 5,00€ 2,50€ 2,50€

5,00€ 5,00€ 7,50€ 0,00€ 45,50€

20,00€ 15,00€ 10,00€ 0,00€ 59,00€

15,00€ 20,00€ 20,00€ 5,00€ 56,00€
Abr/25 15,00€ 10,00€ 10,00€ 2,50€ 56,50€
Mai/25 25,00€ 20,00€ 7,50€ 5,00€ 79,50€
Jun/25 0,00€ 25,00€ 0,00€ 2,50€ 39,50€
Jul/25 35,00€ 25,00€ 10,00€ 0,00€ 79,00€
Aug/25 15,00€ 25,00€ 5,00€ 2,50€ 63,50€
Sep/25 40,00€ 60,00€ 30,00€ 0,00€ 159,00€

Jan/25 18,00€
Feb/25 9,00€
Mar/25 6,00€

out/25 35,00€ 50,00€ 32,50€ 0,00€ 135,50€

Nov/25 10,00€ 35,00€ 15,00€ 2,50€ 77,50€

Dec/25 30,00€ 40,00€ 0,00€ 2,50€ 93,50€
159,00€ 245,00€ 345,00€ 147,50€  22,50€

No que respeita as receitas provenientes da publicidade, verificou-se, em 2025, um aumento do valor mensal
a partir do més de julho, passando de 381,60 € para 452,98 €. Em resultado desta atualizacdo, as receitas de

publicidade totalizaram 5.014,48 € no final do ano.

Estas receitas, apesar da sua reduzida expressao no conjunto das receitas da explora¢do, constituem uma
fonte complementar de financiamento, contribuindo para a sustentabilidade econémica do servico de

transporte urbano coletivo.

3.4.2. Despesas da Autoridade de Transportes

Em 2025, a Autoridade de Transportes despendeu o montante total de 601.993,77€ com o servico publico de
transporte rodoviario de passageiros. Este valor resulta da soma de diferentes componentes de
financiamento e compensagdo associadas a exploragdo dos servigos de transporte publico, destacando-se as

seguintes:
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3.4.3.

Contrato de Prestagdo de Servigos “CUBQO”, cuja compensagao financeira se encontra associada as receitas

obtidas e ao numero de veiculo.km produzidos, tendo representado um encargo anual de 515.993,38€;

Contrato de subsidiagdo da reducdo tarifaria aplicada aos servigos intermunicipais que servem o
Municipio de Olhdo com encargo anual de 86.000,93€, correspondentes ao, montante transferido para a
Comunidade Intermunicipal do Algarve (AMAL), no ambito dos mecanismos de financiamento do
Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART) e da medida Incentiva +TP, destinada a promover a
utilizagcdo do transporte publico através da reducgdo do custo suportado pelos utilizadores, na rede VAMUS

ALGARVE nas deslocagGes com origem e destino no territdrio do municipio.-

As despesas referidas refletem o esfor¢o financeiro da Autoridade de Transportes na garantia da

continuidade, acessibilidade e atratividade do servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros no

concelho de Olh3o.

Custos e receitas do operador

Os custos de operagao sdo suportados pelo operador e estdo associados aos custos varidveis, custos com a

frota e custos de estrutura, cuja reparti¢do pelas diversas rubricas se apresenta no quadro seguinte.

Quadro 3.14 - Custos de exploragao dos servigos de transporte urbano de Olhao - 2025

Rubricas Valores

Custos com pessoal 248 903,58 €
Custos com km percorridos (combustiveis, lubrificantes, manutencdo, limpeza) 128 664,00 €
Custos variaveis 377 567,58 €
Custos ligados a frota (seguros, portagens e taxas) 6174,64 €
Pessoal de estrutura 32 456,27 €
Rendas 7 365,60 €
Custos diversos de estrutura 9920,00 €
Custos de estrutura 49 741, 87 €
Custos totais 433 484,09 €
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As compensagoes por obrigagdes de servigco publico pagas pelo Municipio ao operador correspondem ao
valor contratualizado no ambito da prestagdo do servico de transporte urbano, encontrando-se associadas ao

numero de veiculos.km realizados anualmente. Em 2025, estas compensac¢Ges ascenderam a 517.798,68€.

O resultado operacional apurado pelo operador foi de 81.515,91€. A este valor sdo deduzidas as amortizacdes
relativas a frota e aos equipamentos afetos a explora¢do do servigco, bem como os impostos incidentes sobre

os lucros. Apds estas dedugdes, o resultado liquido do operador em 2025 foi de 10.277,45€.

Quadro 3.15 - Custos de exploragao dos servigos de transporte urbano de Olhao - 2025

Resultado Operacional 81515,91 €

Amortizagdes e Outras 68 669,10 €

Resultado Bruto 12 846, 81 €

Imposto 2569,36 €

Resultado Liquido 10 277,45 €
3.5. Indicadores de disponibiliza¢cdao de informagao aos utilizadores

3.5.1. Locais, horarios e canais de atendimento ao publico

O operador dispGe de um Unico posto de venda e atendimento ao publico para comercializagdo de titulos de
transporte, localizado no Terminal Rodoviario de Olhdo, na Rua General Humberto Delgado, infraestrutura

propriedade da EVA Transportes.

Este posto assegura igualmente fungdes de informagdo ao publico, funcionando em dias Uteis, sabados e

feriados, no periodo compreendido entre as 08h00 e as 12h00 e entre as 14h00 e as 18h00.
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Figura 3-20 - Localizagdo do posto de venda ao publico da EVA Transportes — rede urbana de Olhdo - CUBO

TERMINAL RODOVIARIO DE OLHAO
Ponto de carregamento

Rua General Humberto Delgado, Olhao
289702 157

DU/S 8:00

Fonte: EVA Transportes e https://vamusalgarve.pt/#/pt/olhao/point-of-sales

3.5.2. Disponibilizagao de informagdes

Com o objetivo de promover a intermodalidade e facilitar o acesso a informagdo de transporte publico, o
Municipio estabeleceu, em articulagdio com o operador e com a Comunidade Intermunicipal do Algarve
(AMAL), a integracdo da informacédo relativa aos servicos numa plataforma Unica. Esta solugdo permite a
consulta integrada dos diversos servicos de transporte publico da regido e o planeamento de viagens

combinando a rede urbana e interurbana do Algarve.

A informacdo encontra-se disponivel através da aplicacdo movel VAMUS Algarve, proporcionando aos
utilizadores um acesso simplificado e atualizado aos percursos, hordrios e correspondéncias existentes na
rede de transportes publicos. Os percursos, horarios e paragens dos circuitos urbanos de Olhdo encontram-
se igualmente disponibilizados na plataforma Google Maps, permitindo aos utilizadores planear de forma
integrada as suas deslocac¢des, em articulagdo com os restantes modos de transporte existentes na regidao do
Algarve. A informagdo ao publico pode ainda ser consultada presencialmente no Terminal Rodoviario de

Olhdo, local onde é igualmente assegurada a comercializagdo de titulos de transporte.
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3.6.

3.6.1.

3.6.2.

3.6.3.

Adicionalmente, toda a informacdo relativa ao servigo publico de transporte urbano de Olhdo encontra-se

disponivel nos sitios eletronicos da VAMUS Algarve (https://www.vamusalgarve.pt/cubo/home) e do

Municipio de Olhdo, garantindo o acesso dos utilizadores a informacgado atualizada sobre percursos, hordrios,

tarifas e demais condigGes de utilizagao do servigo.

Indicadores de sustentabilidade

Numero de acidentes em servigo (safety)

No decurso do ano de 2025, registaram-se cinco acidentes rodoviarios envolvendo veiculos afetos a
exploracdo do servico de transporte urbano coletivo de passageiros de Olhdo, correspondendo todos os

incidentes a colisGes.

Numero de incidentes de seguranca (security)

Durante o ano de 2025 ndo se verificaram quaisquer incidentes.

Emissoes de GEE e Consumo de energia

A frota afeta aos circuitos urbanos de Olhdo é integralmente movida a gasdleo, apresentando, de acordo com
informacdo disponibilizada pela EVA Transportes, um consumo médio de 18,56 litros por cada 100

quilémetros percorridos.

Considerando os 241 962 veiculo.km produzidos em 2025, estima-se que o consumo total de combustivel
associado a exploragdo do servico de transporte urbano coletivo tenha ascendido a 44.908,15 litros de

gaséleo.

Com base neste consumo e recorrendo a metodologias internacionalmente reconhecidas para o calculo de
emissGes de gases com efeito de estufa (GEE), estima-se que a exploragdo dos servicos urbanos de Olhdo

tenha originado, em 2025, emissdes na ordem dos 121 405,22 kg de CO; equivalentes.

Comparativamente ao ano de 2024, registou-se um aumento das emissGes de gases com efeito de estufa
associadas a exploragdo do servico de transporte urbano coletivo de Olhdo. As emissdes passaram de
116.788,90 kg de CO, equivalente em 2024 para 121.405,22 kg de CO, equivalente em 2025, correspondendo

a um acréscimo de aproximadamente 3,95%.
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4,

4.1.

4.1.1.

INDICADORES DE DESEMPENHO E DE MONITORIZAGAO FLUVIAL

O presente capitulo apresenta e pormenoriza os indicadores de desempenho da operagdo que permitem a
monitorizagdo, supervisao e fiscalizagdo do contrato de concessdo de servigo publico de transporte fluvial de
passageiros, celebrado com esta Autoridade de Transporte, para efeitos de recolha e transmissao de

informagdo a AMT, com vista a sua fungao regulatéria.

Os indicadores aplicados correspondem aos indicados no Anexo Il do Caderno de Encargos do Concurso
Publico n.2 2/22 em consonéancia com o diploma/orientacdo emanado pela AMT, “Informagdo as Autoridades

de Transportes - Indicadores de monitorizagdo e supervisdo” de 27 de setembro/2018.

Para a elaboracdo dos indicadores recorreu-se aos relatérios mensais/trimestrais e anual que a
Concessionaria entregou a esta Autoridade de Transporte, assim como a informacgdo da proposta elaborada
pela Concessionaria submetida no Concurso Publico n.2 2/2022, pois este servico de transporte regular com
embarcacgGes de passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta-Mar (Ilha da Armona) iniciou-se no dia 1 de

junho de 2022, com uma linha Unica.

Indicadores de Atividade Operacional

Para apresentacdo e calculo dos dados referentes aos indicadores abaixo discriminados foram considerados

os valores programados e realizados para o ano 2025.

O servigo publico de transporte regular com embarcagGes de passageiros entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta-
Mar (llha da Armona) sé tem uma linha, com a utilizacdo de 2 embarcagbes “Passeios Ria Formosa” e “Praia

Bonita”.

A embarcac¢do denominada “Praiamar” é uma embarcagao de reserva, apoio e desdobramentos sé utilizada

para garantir com o estipulado no ponto 4 na cldusula 23.2 do Caderno de Encargos.

Numero de circulagdes
Este indicador apresenta a informagao relativa ao numero médio de circulagdes didrias.
Ressalva-se a questdo de se praticarem trés horarios durante o ano, devido a sazonalidade da procura do

servigo de transporte publico de passageiros, e por isso o nimero de circulagdes nos meses de julho e agosto,

serem superiores aos outros meses.
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As circulagdes realizadas cumprem com o estipulado no ponto 4 na cldusula 23.2 do Caderno de Encargos

relativo ao Concurso Publico n.2 2/22, nomeadamente:

a) Uma capacidade de transporte de pelo menos 500 pessoas por hora, durante, pelo menos, duas horas
no periodo da manha no sentido Fuzeta — Praia de Fuzeta (Ilha da Armona), e pelo menos, duas horas, no
periodo da tarde (no sentido inverso), nos meses de julho e agosto e a capacidade de transporte de pelo

menos 50% destes valores nos restantes meses de atividade (junho e setembro);

b) Um minimo de 2 (duas) viagens por hora entre 1 de junho e 30 de junho e entre 15 de setembro e 30

de setembro e um minimo de 4 (quatro) viagens por hora durante os meses de julho, agosto e a primeira

quinzena de setembro.

Assim, ao nivel do nimero de circulagGes didrias essas tem mantido o mesmo numero, garantindo o

estipulado.
Figura 4-1 - Numero de circulagGes diarias realizadas
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Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

No quarto ano de vigéncia da exploragdo do servigo de transporte regular com embarcagdes de passageiros
entre a Fuzeta e a Praia da Fuzeta-Mar (llha da Armona), o inicio das carreiras aconteceu a 1 de maio e

terminou no dia 31 de outubro.

Ha a salientar, que a Praia da Fuzeta-Mar foi alvo uma intervenc¢do urgente de reforgo sedimentar, decidida

em articulagdo entre a APA e o Municipio de Olhdo, tendo esta terminado na primeira semana de junho.
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Figura 4-2 - Numero de circulagées mensais realizadas
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Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

4.1.2. Numero de viagens realizadas por cada embarcacao utilizada

Este indicador apresenta a informacgdo relativa ao niumero de viagens realizadas por cada embarcagdo

utilizada.

Verifica-se que a embarcagdo “Passeios Ria Formosa” é a embarcacdo de permanéncia no servico regular de

transporte nos diferentes meses da exploragdo, mantendo-se o nimero de viagens dos anos anteriores.

No més de julho, existiu uma diminuicdo do nimero de viagens mensais no més de julho/2025 pela saida

imprevista de um mestre, ficando trés dias a embarcacdo sem operar.

Figura 4-3 - Nimero de viagens mensais (por embarcagdo)

2000
1500
1000 I l
500
0
mai jun jul ago set out

B Embarcacgdo Praia Bonita B Embarcagdo Passeios Ria Formosa M Embarcagdo Praiamar

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025
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4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

Numero de viagens de desdobramento efetuados

Este indicador apresenta a informacao relativa ao numero de viagens de desdobramentos efetuados.

Ndo existiram desdobramentos segundo informagdo da Concessionaria.

Numero de passageiros transportados em servico ocasional

Nao existiram servigos ocasionais.

Numero de veiculos.km produzidos

Este indicador da-nos a distancia total, em quildmetros, percorrida pelas embarcagdes em servigo publico
que em 2025 ascendeu aos 23 495,9 km. No més de julho verifica-se uma diminui¢do no indicador pela

supressdo de circulagdo durante trés dias devido a saida repentina de um mestre.

Quadro 4.1 - Tabela de numero de km produzidos por embarcagdo

Embarcagao - e . N.2 de veiculos x Km
i . Embarcagao Ria | Embarcagdo .
Praia Bonita Formosa (km) | Praiamar (km) produzidos
(km) (103 V.Km)
mai/25 L 1326,18 L 1,33
jun/25 1556,64 1556,64 . 3,11
jul/25 2241,12 2481,24 2438,46 7,16
ago/25 2481,24 2481,24 2438,46 7,40
set/25 1584,24 1584,24 - 3,17
out/25 e 1326,18 . 1,33

Fonte: Indspito, Lda. - Relatério de Reporte Anual 2025

Numero de lugares.km produzidos

Este indicador permite obter a lotagdo mdaxima de cada linha em fun¢do das embarcagdes afetas a linha e da

distancia total percorrida por estes, em quilémetros.

Nos meses de julho e agosto verifica-se um refor¢co da oferta de lugares por corresponderem aos meses de
pico de procura e nos quais o operador disponibiliza maior oferta. Ainda assim, no més de julho verifica-se
uma diminui¢do no indicador pela supressao de circulagdo durante trés dias devido a saida repentina de um

mestre.
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4.1.7.

Quadro 4.2 - Tabela de numero de lugares por embarcagdo

Embarcagao Embarcagao | Embarcagdao | N.2lugares x Km
Praia Bonita Ria Formosa Praiamar produzidos
(lugares) (lugares) (lugares) (10% L.Km)
mai/25 0 76880 0 0,102
jun/25 90240 90240 0 0,561
jul/25 129920 143840 111321 2,838
ago/25 143840 143840 111321 2,953
set/25 91840 91840 0 0,582
out/25 0 76880 0 0,102

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

Numero de passageiros.km produzidos

Este indicador contabiliza o nimero de pessoas transportadas por um quildmetro percorrido, na Unica linha.

Existiu um aumento no valor total deste indicador devido ao aumento do periodo de exploragdo efetiva do
servico publico, de 1 de maio a 3 de novembro, e pela implementacdo efetiva de torniquete no acesso ao cais

de embarque e desembarque do transporte publico fluvial que produz resultados mais fidedignos para o

calculo do numero de passageiros.

Entre maio e outubro de 2025 foram transportados cerca de 362 010 passageiros registando-se assim uma

diminuicao de 0,02% relativamente ao ano anterior.

Quadro 4.3 - Tabela de nimero de passageiros x Km transportados

N.2 de Passageiros | N.2 de Quildmetros | N.2 Passageiros x Quilémetros
transportados Produzidos Transportados (10°)

mai/25 10693 1326 14,18

jun/25 43858 3113 136,54
jul/25 99464 7161 712,26
ago/25 149965 7401 1109,88
set/25 44646 3168 141,46
out/25 13384 1326 17,75

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025
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4.1.8. Numero de passageiros transportados por horario

Este indicador aponta o nimero total de passageiros transportados por horario, correspondendo a uma
pessoa fisica transportada em todo o percurso ou parte dele, excluindo o pessoal afeto ao servigo da

embarcagao.

Ndo ha informagdo com a contabilizagdo do nimero de pessoas por cada horario, existindo um controlo
realizado por um colaborador a entrada da embarcagdo para que a lotagdo desta ndo exceda o nimero de

lugares disponiveis.

Através do torniquete para controlo dos embarques e desembarques, utilizando um compasso de picagem

de 15 em 15 minutos podemos inferir que:
Verifica-se, através do grafico seguinte, que os horarios de maior afluéncia sdo:
- Periodo da manh3a entre as 11h30 e as 12h30;

- Periodo da tarde entre as 17h45 e as 19h00.

Figura 4-4 - NGmero Médio de Passageiros por horario
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Fonte: Histérico de Passagens Mensais 2025

4.1.9. Numero de passageiros transportados por titulo de transporte

Este indicador contabiliza o n.2 de pessoas transportadas por titulo de transporte em todo o percurso da linha

ou em parte dela.
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Como referido anteriormente, durante o ano de 2025 foram transportados um total de 362 010 passageiros
registando-se assim uma diminuicdo de 0,02% relativamente ao ano anterior. O més em que se registou um
maior numero de passageiros transportados foi agosto (149 965 passageiros), seguido do més de julho em
que foram transportados cerca de 99 464 passageiros. Nos meses de maio e outubro os passageiros
transportados cifrou-se entre os 10 600 e os 13 300 passageiros. Os valores reportados evidenciam a forte

sazonalidade da procura, essencialmente associada ao transporte para a praia.

Figura 4-5 - Nimero de passageiros transportados por titulo de transporte
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Fonte: Relatério de Reporte Anual 2025

4.1.10. Tarifario

O tarifdrio que vigorou no ano de 2025, foi 0 aprovado a 13 de margo de 2025 apds recegdo do requerimento
n.2 8262 por parte da Concessionaria, tendo em conta a taxa de atualizacdo tarifaria (TAT), divulgada pela
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), nos termos do n.2 2 do artigo 6.2, do n.2 1 do artigo 7.2
e do artigo 14.2, todos da Portaria n.2 298/2018, de 19 de novembro, e dos artigo 8.2 e 9.2 do Regulamento

AMT n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento AMT n.2 273/2021, de 23 de margo.

Quadro 4-4 - Tabela de pregos 2025

Adulto - Ida e Volta | Adult - Two Way Ticket 2,25 €
Adulto - Ida | Adult - One way Ticket 1,70 €
Crianga - Ida e Volta | Children - Two Way Ticket 1,70 €
Crianga - Ida | Children - One way Ticket 1,10 €

Fonte: Requerimento n.2 8262/2025 aprovado em 13 de margo de 2025
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4.1.11.

4.1.12.

Numero de titulos de transporte vendidos por tipo

Para este indicador apresenta-se a totalidade do nimero de titulos de transporte vendidos em 2025 por

tipologia.

Quanto a distribuigdo da venda de bilhetes por tipo de titulo de transporte (Figura 4-5), o bilhete “Ida e Volta

- Adulto” é o que representa um maior peso no volume de vendas, com 89,34% do total de vendas, logo

seguido pelo bilhete “Ida e Volta - Crianga” com 9,06% do total de vendas.
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Figura 4-6 - Nimero de Titulo de Transporte vendidos por tipologia
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Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

Velocidade comercial média

Este indicador permite estabelecer a velocidade comercial média praticada na linha, em func¢do da velocidade

praticada na totalidade da extensdo da linha e do tempo gasto no seu percurso.

Sendo apenas uma linha, com extensdo de 1,38km e duragdo de viagem 10 minutos (0,16h), temos uma

velocidade comercial média de 8,625 Km/h (aproximadamente 4,85 nos).

A velocidade nos canais secunddrios de navegac¢do, que é o caso do canal da Fuseta - cais da praia da

Fuseta/mar, esta limitada a 15 nds conforme o n.2 4 do art.2 44.2 da Resolucgio do Conselho de Ministros n.2

78/2009 de 2 de setembro.
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4.2.

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

Indicadores de qualidade do servigo e acessibilidade

indice de pontualidade

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero de servigos com atrasos no destino e o numero total

de servigos (IP10 £10min), indicando o grau de cumprimento de horarios.

O indice de Pontualidade assume o cumprimento de 100% a nivel de servigo, conforme valores indicados pela

Concessionaria.

Assim, encontra-se cumprido o indicador de cumprimento de horario nos trimestres.

indice de regularidade

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero de servigos suprimidos e o nimero total de servigos,

indicando o grau de incumprimento do operador na realizagdo dos servigos.

Segundo a informacgdo da Concessionaria, foram realizadas 13 022 viagens e suprimidas 156 viagens, cujo

motivo se encontra descrito no devido indicador.
Assim, apresenta-se um indice de regularidade de 99,88%.

Encontra-se cumprido o indicador de cumprimento de servigos nos trimestres. Embora, no trimestre de junho
a setembro tenho existido a supressdo de 156 carreiras, a taxa minima de cumprimento exigida de 99% foi

cumprida.

Taxa de ocupacdao média por embarcagao e por horario

Este indicador estabelece o quociente entre os passageiros x quildmetros transportados e os lugares x

quilémetros oferecidos, por embarcacgdo e por horario.

N&o ha informagdo com a contabilizacdo do nimero de pessoas por cada horario, existindo um controlo
realizado por um colaborador a entrada da embarcagdo para que a lotagdo desta ndo exceda o nimero de

lugares disponiveis.

Encontra-se implementado um torniquete para controlo dos embarques na Fuzeta, mas ainda ndo foi possivel
associar as contagens dos passageiros a embarcagdo visto que estas trabalham em continuo e a duragdo da

viagem é reduzida.
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No entanto, podemos inferir uma taxa média de ocupagdo mensal com a informacao dos reportes trimestrais

e anual, a qual atinge o seu ponto mais alto em agosto com 37,58%.

Figura 4-7 - Taxa de Ocupag¢do Média (por més)

40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
mai/25 jun/25 jul/25 ago/25 set/25 out/25

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

4.2.4. Numero de interrupg¢es ao servigco

Este indicador apresenta o nimero de interrupgGes ao servigo discriminando o motivo, a data, a hora e a

duragdo.

Segundo dados da Concessionaria ndo se verificaram interrupgdes ao servico

4.2.5. Numero de circula¢des suprimidas

Este indicador apresenta o nimero de circulagées suprimidas, com indicacdo dos hordrios afetados.

A Concessiondria indica-nos que existiram 156 supressGes de viagens, cujos horarios e motivos se

apresentam.
Quadro 4-5 — Data, Motivo e Horarios Afetados pela Supressdao
Data da Su- . -
~ Motivo Horarios Afetados
pressao

8h40, 9h, 9h20, 9h40, 10h,
10h15, 10h20, 10h35, 10h40, 10h55, 11h10, 11h15,
Despedimento de um mestre e um marinheiro | 11h20, 11h35, 11h40, 11h55, 12h, 12h15, 12h20,

04/07/2025 a deixou apenas duas embarcagdes em 12h35, 12h40, 12h55, 13h, 13h20, 13h40,
06/07/2025 funcionamento em vez das trés regulares du- | 14h, 14h20, 14h40, 15h, 15h20, 15h40, 16h, 16h20,
rante trés dias. 16h40,17h, 17h15, 17h20, 17h35, 17h40, 17h55,

18h, 18h15, 18h20, 18h35, 18h40, 18h55,
19h, 19h15, 19h20, 19h35, 19h40, 19h55.

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025
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4.2.6.

4.2.7.

Numero de reclamagdes (total, fechadas/concluidas, em aberto)

Neste indicador sdo contabilizadas a totalidade das reclamagdes rececionadas pela Concessionaria. E ainda
identificado o estado de tratamento em que as mesmas se encontram: fechadas/concluidas ou em aberto,

assim como, a sua distribui¢do por motivo/tipologia.

Foram rececionadas 10 reclamag¢des no ano de 2025 pela Concessiondria, estando todas dadas como

fechadas/concluidas.

Fazendo a andlise das reclamagdes segundo a tipologia, temos que:

Quadro 4-6 — Numero de reclamagoes por tipologia

Tipologia da reclamagao Namero

Acessibilidade 1
Atendimento/Informacéo 2
Higiene e Conforto 0
Horarios 1
Pontualidade 2
Seguranca 0
Tarifario 0

Trajeto 0

Outros 4

Total 10

Fonte: Indspito, Lda. - Relatério de Reporte Anual 2025

Disponibilizagao de livro de reclamagdes

Este indicador permite identificar se a Concessionaria disponibiliza o livro de reclamac¢des/formularios de
reclamagdes, quer sejam em lugares fixos, a bordo da embarcacado, livros de reclamag&es eletrénicos, quer

através das suas app’s proprias.

A Concessionaria tem disponivel o Livro de Reclamagdes em:
e Formato papel, na bilheteira;

e Formato online, através do site:

www.https://www.passeios-ria-formosa.com/destinations/carreira-fuseta-ilha-da-fuseta/.

56


http://www.https/www.passeios-ria-formosa.com/destinations/carreira-fuseta-ilha-da-fuseta/

Sew

municipio de Olh&o

Relatério de Desempenho do Servigo Publico de Transporte de Passageiros em Olhao - 2025

4.2.8.

Inquérito de satisfagdo ao cliente/cliente mistério

A concessionaria realizou no dia 29 de setembro/2025 inquéritos aos passageiros em modelo de inquérito de

satisfagdo ao cliente direto ao utilizador.

Dando cumprimento ao ponto 5.2 do Anexo Il do Caderno de Encargos do Concurso Publico associado a
atribuicdo desta Concessao, foi aplicado o inquérito a satisfacdo ao cliente durante o periodo de 1 de julho a

3 de novembro/2024, relativo ao terceiro ano de contrato da Concess3o.

Este questionario foi respondido por 32 respostas. Foram obtidas respostas de utentes alemaes, holandeses,
ingleses, americanos e portugueses, em que 62,50% vivem em territdrio nacional e 37,50% vivem em
territorio internacional. Deste 11 utente tinha de 20 a 40 anos, 11 utentes de 40 a 60 anos e 10 utentes com

mais de 60 anos.

Foram aplicados os inquéritos em portugués, inglés, espanhol, francés e alemao, de forma a ter uma resposta

mais real dos utentes do servigo.

Analisando os dados recolhidos, mesmo ndo tendo a expressdo desejada, os utentes deste Servigo Publico de

Transporte, indicam que:

e 0O equipamento e as infraestruturas (cais de embarque, embarcacdo, bilheteira) encontram-se “muito

limpos”, conforme os graficos que a seguir se apresentam;

e Ainformagdo disponivel sobre o servigo esta classificada maioritariamente como “boa” e “muito boa”,

conforme os graficos que a seguir se apresentam.
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Queramos saber sobre o servigo
De 1 a 5 classifigue a limpeza da embarcacdo e infraestruturas (cais de |_|:| Copiar graéfice
embargue, embarcagdo, bilheteira), equivalende o 1 a muito sujoeoc 5 a
muito limpo:
19 respostas
Average rating (4.26)
1 2 3 4 3
10,0
B (47, 4%)
75
. 8 (31,5%)
4 (24,1%)
25
0% 0 (0%}
00
1 ] 3 4 5

De 1 a 5 classifigue a informago disponivel, equivalendo o 1 a pouca |0 copiar grafice

informacdo e o 5 a muite informagao:

10,0
I EE: PN EE: G
748
50
25
o0
Informagdo sohie os hordros  Informacio sobre o pregiric Informacio sobre o servico Infarmagio sobre as
presstaca condigies de seguranga
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We want to know about the service

From 1 to 5, rate the cleanliness of the vessel and infrastructure (boarding
pier, vessel, ticket office), with 1 being very dirty and 5 being very clean:

& respostas
2 . "
2(33.3%) 2 (33,2%)
1
0(0s8) 00%e)
0
1 2

From 1 to 5, rate the available information, with 1 being equivalent to little
information and 5 being a lot of information:

T EN: BN B+ S

Information about timetables Pricing information Infiormation sbout the service
provided

|_D Copiar grafico

2 (33.2%)

|_|:| Copiar gréfico

I RIRIEIE

Informnation about security
conditions
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Wir méchten mehr lber den Service erfahren

Bewerten Sie die Sauberkeit des Schiffes und der Infrastruktur (Anlegestelle, |_El Coplar grafico
Schiff, Fahrkartenschalter) auf einer Skala von 1 bis 5, wobei 1 sehr
schmuizig und 5 sehr sauber bedeutet:

E respostas
FAverage rating (4.00)
1 2 3 4 5

4

3

2

1 [16.7%) 1 (16,7%)
(0%} 0 {0}
0
1 z

klassifizieren Sie die verfugbaren Informationen auf einer Skala von 1 bis 5, D copiar grafico

wabei 1 wenig und 5 viele Informationen bedeutet:

i EE: N EE: EEC

Infarmationen zu Fahrplanen Preisinfarmalionen Infammatianen zum Informationen zu
angebotenen Service Sicherheitshedingungen

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Questionario de Satisfagdo 2025
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e O tempo de espera para a compra de bilhete é de “até 15 minutos” 93,3% dos inquiridos, conforme os

graficos que a seguir se apresentam.

e O tempo de espera para embarque é de “até 15 minutos” para 77,42% dos inquiridos, conforme os graficos

que a seguir se apresentam.

Tempo de espera para a compra de bilhete:

19 respostas

Tempo de espera para embargue

10 respostas

Waiting time for ticket purchase:

S respostas

Waiting time for boarding

£ respostas

|_D Coplar grafice

@ Al 15 minutas
@ D= 15 = 30 minutas
B Mais de 30 minutas

|_D Coplar grafice

@ Al 15 minutas
@ D= 15 = 30 minutas
@ Mais de 30 minutos

|_D Copilar grafico

@ Up to 15 minutes
@ 1540 30 minules
® More than 30 minutes

|_D Copiar grafico

@ Up o 15 minutes
@ 154030 minules
@ More than 30 minutes
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Wartezeit fiir den Ticketkauf: 10 copiar grafico

E raspostas
@ Biz zu 15 Minuten

@ 15 bis 30 Minuten
& Mehr als 30 Minulen

Wartezeit beim Boarding D copiar grafico

£ resgostas

@ Biz zu 15 Minuten
@ 15 bis 30 Minuten
@ Mehr als 30 Minuien

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Questionario de Satisfagdo 2025

e Relativamente ao nivel de satisfacdo do servico esta apresenta-se entre satisfeito e muito satisfeito,

conforme o grafico que a seguir que apresenta.

De 1 a5 classifigue o seu nivel de satisfagdo com o servigo, equivalendo o 1 LD Coplar grafice
a muite insatisfeito e 0 5 a muito satisfeito:

20 resprstas

B

From 1 to 5, rate your level of satisfaction with the service, with 1 being very |0 copiar grafice
dissatisfied and 5 being very satisfied:

£ rezpostas

3

i o ﬂ
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10 Copiar gréfica
Bewerten Sie |hre Zufriedenheit mit dem Service auf einer Skala von 1 bis 5,
wabei 1 sehr unzufrieden und 5 sehr zufrieden bedeutet:

6 respostas

Average rating (4.50)
1 2 3 14 5
3
2
0 (0%} 0 0% 0}

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Questionario de Satisfagdo 2025

4.2.9. Taxa de disponibilidade das maquinas automaticas de venda de bilhetes

O presente indicador ndo se aplica a esta operagdo de servigco publico no ano de 2025, uma vez, que a

Concessiondria ndo dispée de maquinas automaticas de venda de bilhetes.

A aquisicdo dos titulos de transporte é feita presencialmente na Bilheteira sita em Avenida Prof. Dr. César

Oliveira, na Fuzeta.
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4.3. Indicadores do material circulante e terminais

4.3.1. Lista das tipologias/modos das embarcagdes da frota

As caracteristicas dos veiculos associados a linha de servigo publico de transporte sdo as seguintes:

Quadro 4-7 - Identificagdo das Embarcagoes

Praia Bonita PT-104983- Catamard a 9 EN ISO Sim Nao VHF e mandmetro de
TL motor com 18854:2015 controlo
leme cabinado
Passeios Ria PT-112502- Catamard a 15 EN ISO Sim Nao VHF e mandmetro de
Formosa TL motor com 18854: 2015 controlo
leme cabinado
Praiamar PT-106773- Catamarad a 6 EN ISO Sim Nao VHF e mandmetro de
TL motor com 18854: 2016 controlo
leme cabinado

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

4.3.2. Numero de embarcagdes por tipologia e outras caracteristicas do material circulante

No Erro! A origem da referéncia ndao foi encontrada. apresenta-se as principais caracteristicas das

embarcagGes, nomeadamente a lotagdo, combustivel usado e consumo médio por quilémetro.

Quadro 4-8 — Nimero de embarcagdes por tipologia

Praia Bonita

Passeios Ria Formosa

Praiamar

PT-104983-TL Gasoleo
PT-112502-TL 82 Gasoleo
PT-106773-TL 65 Gasdleo

Fonte: Indspito, Lda. - Relatério de Reporte Anual 2025

0,7526

0,7526

0,6026
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4.3.3. Taxa de imobilizacdo das embarcacdes, por motivo (manuten¢do/repara¢io, a aguardar

reparagao, outros)

Segundo a informagdo da Concessionaria, ndo existiram embarcagGes imobilizadas durante o periodo de

exploragao.

4.3.4. Numero de fiscalizag6es comerciais realizadas

Segundo a informacgdo da Concessionaria, ndo existiram fiscalizagGes comerciais, uma vez que no embarque

dos passageiros sO é permitido a quem disponha de titulo de transporte valido.

4.3.5. Taxa de fraude detetada

Por serem fiscalizados todos os passageiros no embarque, ndo existem registos relativamente a detegdo de

taxa de fraude.
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4.4, Indicadores de Recursos Humanos

4.4.1. Efetivo médio
Este indicador aponta o efetivo médio discriminando por categoria profissional, tipo de contrato e género.

Maioritariamente os colaboradores associados ao Servigo Publico de Transporte tém vinculo a termo certo,

sendo constituido por um efetivo de 18 pessoas, dos quais 15 homens e 3 mulheres.
O efetivo associado a carreira encontra-se distribuido da seguinte forma segundo a categoria profissional.

Quadro 4-9 - Efetivo Médio por Categoria Profissional

Categoria Profissional Efetivo Médio
Mestres 6
Vendedores 2
Outros profissionais (Marinheiros) 6
Outros profissionais (Mecanicos) 2
Administrativos 1
Gerentes 1

Fonte: Indspito, Lda. - Relatdrio de Reporte Anual 2025

4.4.2. Taxa de absentismo

Este indicador estabelece o quociente entre o nimero total de dias ndo trabalhados e o produto do efetivo

médio anual pelo nimero de dias de trabalho.

A Concessionaria indica que existiram 276 dias ndo trabalhados, num total de 1620 dias de trabalho, o que

representa uma taxa de absentismo de 0,01345%.

4.4.3. Numero de horas nao trabalhadas devido a greves

Este indicador aponta o numero de horas ndo trabalhadas devido a greves.

Segundo a Concessionaria, ndo estdo contabilizadas horas ndo trabalhadas devido a greves.
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4.5, Indicadores de sustentabilidade

4.5.1. Numero de acidentes em servigo (safety)

A Concessionaria indica que ndo foram reportados quaisquer incidentes.

4.5.2. Numero de incidentes de seguranca (security)

A Concessionaria indica que ndo foram reportados quaisquer incidentes.

4.5.3. Consumo de energia e emissées de GEE

Este indicador disponibiliza os niveis de emissdo de gases de efeito de estufa (GEE, em ton CO2eq) associados
a prestagdo do servigo de transporte rodoviario de passageiros, permitindo assim verificar no que se refere a
este servigo publico se estamos a dar resposta aos compromissos assumidos por Portugal no ambito da
Cimeira COP21 de Paris, para a diminui¢gdo das emissdes de COz e de outros poluentes atmosféricos do setor

dos transportes.

Em 2025, o servigo publico de transporte de passageiros por via fluvial entre a Fuzeta e a Ilha da Fuseta,
realizou 23.869,34 quildmetros, tendo consumido 15.985,75 litros de gasdleo colorido, estimando-se uma

emissdo de CO2 de 44.864,96kg CO:2 equivalente, mantendo aproximadamente o valor do ano transato.

4.5.4. Taxa de Eficiéncia Energética

A taxa de eficiéncia energética é de 0,67 litros de gasdleo consumido por quilémetro percorrido.
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4.6. Indicadores de disponibiliza¢do de informagdo aos utilizadores

4.6.1. Locais, horarios e canais de atendimento ao publico

O Concessionario Indspito, Lda. disponibiliza um bilheteira e local de atendimento ao publico, localizado na
Av. Prof. Dr. César Oliveira, 8700 — 038 Fuzeta, com o seguinte hordrio de atendimento:

e Todos os dias, 9h00 as 18h00 — maio e outubro/novembro;
e Todos os dias, 8h45 as 18h45 — junho e setembro;

e Todos os dias, 8h15 as 19h15 —julho e agosto.

4.6.2. Disponibiliza¢do de informagces em website e/ou app propria

A Concessiondria disponibiliza na pagina de Internet dirigida a Carreira Fuzeta, https://www.passeios-ria-

formosa.com/destinations/carreira-fuseta-ilha-da-fuseta/ a seguinte informacao:

e Horario;

e  Precario;

Informacado relativa a passageiros com mobilidade reduzida;

Pontos de interesse;

Galeria de fotos.

4.6.3. Disponibilizagao de informagdes a bordo dos veiculos

A Concessionaria disponibiliza a informacdo obrigatdria por lei nas suas embarcacdes.

4.6.4. Disponibilizagdo de informagdes em lingua estrangeira e em braille

A Concessionaria disponibiliza o plano de horario encontra-se em portugués e inglés no seu website e na

bilheteira.

A Concessionaria n3o disponibiliza informagdes em linguagem braille/dudio.
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4.7.

4.7.1.

Indicadores econémico-financeiros

Concessionaria

Receitas tarifarias anuais

As receitas tarifarias, associadas a exploragdo do servico de transporte publico fluvial, em 2025, ascenderam

20s 376.301.77 Euros, mais 2.718.92 Euros que em 2024.

Gastos diretos e indiretos da operacao

Os gastos diretos da concessionaria com a exploracdo do servico de transporte publico fluvial, em 2025,

ascenderam aos 119.127,69 Euros, mais 115.357,65 Euros que os registados em 2024.

Neste valor encontra-se incorporados os gastos com servigos especializados, honordrios, conservagao,
utensilios, material de escritério, comunicagdo, rendas, higiene e limpeza, seguros, taxas, entre outros, e os

gastos com o pessoal.

Estes gastos sdo os que se apresentam no Erro! A origem da referéncia ndo foi encontrada.:

Quadro 4-10 — Gastos diretos com a operacdo de servigo publico de transporte fluvial de passageiros

Tipologia de Gastos Custos (€)
Gastos com pessoal 144 570,29
Mestre 10 868,76
Operadores de revisdao e venda de bilhetes 62 480,02
Pessoal de manutengao e oficinas 9594,83
Outros Profissionais 57 294,21
Outros (Seguros de acidentes de trabalho) 4332,47
Gastos com o licenciamento da frota 36 089,79
Gastos com combustiveis da frota afeta ao servico publico 17 894,06
Gasto com seguros 1745,46
Gastos com lubrificantes 0,00
Pecas e acessorios 4576,49
Manutengao da frota 58 821,89

Os gastos indiretos foram, nesse mesmo ano, de 3.704,75 Euros, menos 306,21 Euros que em 2024.
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4.7.2.

Resultado operacional

O resultado operacional do servigo de transporte publico fluvial de passageiros entre a Fuzeta e a Ilha da

Armona foi, em 2025, de 105.762,96 Euros, menos 66.485,58 Euros que os obtidos em 2024.

Resultado liquido

O resultado liquido, livre de impostos, do servigo de transporte publico fluvial de passageiros entre a Fuzeta

e a llha da Armona foi, em 2025, de 88.341,98 Euros, mais 56.719,10 Euros que em 2024.

Investimentos da concessionaria

Em 2025, a Concessionaria investiu 9.000,00 Euros no servico publico de transporte de passageiros,

referentes a material circulante para renovacgdo da frota.

Autoridade de Transportes — Municipio de Olhdo

Em 2024, o Municipio de Olhdo recebeu, como contrapartida pela realizagdo do servigo publico de transporte
fluvial de passageiros na Ria Formosa, entre a Fuzeta e a llha da Armona, o valor de 31.540,13 Euros, ndo

tendo tido qualquer gasto com o referido servigo.
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