ANEXO

INFORMAGAO MiNIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Ano 2025

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de Servigo|
Publico

Designagéo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Designagdo Social: Metro do Porto, S.A.
Marca: Metro do Porto

Forma de explorag&o do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma

de contratagdo.

De acordo com os artigos 16.° ao 19.° do RISPTP.

A Metro do Porto, S.A. explora o servigo publico de transporte de passageiros,
em regime de concessdo.

O Decreto -Lei n.°2 71/93, de 10 de Margo, instituiu o primeiro regime juridico
da exploragdo de um sistema de metro ligeiro na drea metropolitano do Porto,
consagrando a atribuigdo da exploragdo desse sistema, em exclusivo, a uma
sociedade andénima de capitais publicos designada Metro do Porto, S. A.

Mediante o Decreto-Lei n.%2 394 -A/98, de 15 de Dezembro, foram aprovadas as
bases da concessdo de exploragdo, em regime de servigo publico e de
exclusividade, de um sistema de metro ligeiro na drea metropolitana do Porto,
pelo prazo de 50 anos, tendo a concessdo sido atribuida pelo Estado a
sociedade Metro do Porto, S. A. As Bases da Concessdo e os Estatutos da
Empresa, aprovados pelo Decreto-Lei n.°© 394-A/98, foram sucessivamente
alterados pelos seguintes diplomas legais: Decreto-Lei n.° 261/2001; Decreto-
Lei n.° 249/2002; Decreto-Lei n.° 33/2003; Decreto-Lei n.2 166/2003; Decreto
Lei n.© 192/2008; Lei n.° 38/2016; e Decreto-Lei n.° 68/2021.

Em Agosto de 2014, o Estado portugués e a Metro do Porto, S.A. celebraram
um contrato designado como “Contrato de Servigo PUblico”. Em Dezembro de
2014 foi assinado um “Aditamento” ao referido contrato. Em 23 de dezembro
de 2024 foi asinado um novo "Aditamento", mediante o qual o prazo de
vigéncia do Contrato de Servigo Plblico foi "prorrogado apds 31 de dezembro
de 2024 por um periodo adicional de até 2 (dois) anos".

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o contrato é maioritariamente de um contrato de|
concessdao ou um contrato de prestagdo de servigo,
conforme definicdo do artigo 20.° do RISPTP.

Trata-se de um contrato de concessao.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

(i) Bases da Concessdo (cf. Bases da Concessdo aprovadas pelo Decreto-Lei
n.%° 394-A/98 de 15 de setembro, alteradas e republicadas pelo Decreto-Lei n.°
192/2008, de 1 de outubro, com as redagdes conferidas pela Lei n.° 38/2016,
de 19 de dezembro e pelo Decreto-Lei n.% 68/2021, de 30 de julho) e
"Contrato de Servigo Publico".

(i) Nos termos do Art.° 9° do Decreto-Lei n.© 121/2019, de 22 de Agosto, o
Estado e a Area Metropolitana do Porto “exercem de forma articulada as suas
competéncias de autoridade de transportes”.

(iii) Nos termos da Base IV, a concessdo tem a duragdo de 50 anos a partir da
data de entrada em vigor do diploma que aprovou as Bases da Concessdo. O
referido diploma foi publicado a 15 de dezembro de 1998 e entrou em vigor 15
dias ap0s a sua publicagdo.

No que respeita ao Contrato de Servigo Publico, encontra-se definido na
cldusula terceira do Aditamento a esse Contrato que o mesmo vigora entre 1
de janeiro de 2015 e 31 de dezembro de 2024. Porém, o Aditamento assinado
em dezembro de 2024 prorrogou a vigéncia deste contrato por um periodo de
até dois anos.

(iv) SIM - Estdo definidas obrigacdes de servigo publico.

(v) SIM - Esta definido que ndo existem compensagdes financeiras. O
primeiro “Aditamento” ao “Contrato de Servigo Publico” estabelece o seguinte:
“Pelo cumprimento das obrigagBes de servigo publico objeto do presente
Contrato, (...) ndo havera lugar ao pagamento de qualquer compensagao
financeira pelo Estado durante a vigéncia do Contrato."

(vi) Esta definido um regime de penalidades associado a indicadores de
desempenho. Ndo existe qualquer regime de incentivos.

(vii) SIM - E atribuida exclusividade na exploragdo de um sistema de metro
ligeiro na area metropolitana do Porto.

(viii) Metro e outros sistemas de mobilidade em canal dedicado.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

O Metro do Porto é um sistema de transporte de &mbito metropolitano
(intermunicipal) cuja oferta é exclusivamente composta por um servigo de
transporte regular.

As seis linhas em operagdo em 2025 eram as seguintes:

Linha A: Estadio do Dragdo - Senhor de Matosinhos

Linha B: Estadio do Dragéo - Pévoa de Varzim

Linha C: Campanha - ISMAI

Linha D: Hospital de S&o Jodo - Vila d'Este

Linha E: Estddio do Dragdo - Aeroporto

Linha F: Fanzeres - Senhora da Hora

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das

povoagbes com mais de 40 habitantes.

https://www.metrodoporto.pt/metrodoporto/uploads/document/file/471/mapa de rede

.pdf
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ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Ano 2025
A seis linhas em exploragdo em 2025 tém a seguinte extensdo:
Linha A (Estadio do Dragédo - Senhor de Matosinhos): 15,6 km
Linha B (Estadio do Dragéo - Pdvoa de Varzim): 33,6 km
Linha C (Campanha - ISMAI): 19,6 km
N.0 de linhas exploradas e respetiva extensdo Un Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas Linha D (Hospital de Sdo Jodo - Vila d'Este): 11,7 km
: P P . : ! P ' Linha E (Estadio do Dragdo - Aeroporto): 16,8 km
Linha F (Fanzeres - Senhora da Hora): 16,4 km
Note-se que alguns trogos da rede sé@o percorridos por mais do que uma linha.
A extensdo total da rede do Metro do Porto em operagdo em 2025 era de 69,8|
km.
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; N.2 de Viagens realizadas: 389.047 viagens reallizadas no ano 2025
un.
N Média diari o iteice Média diaria nos dias Uteis: 1.142 viagens realizadas
Oferta (i) Média diaria nos dias uteis;
(i) Média diéria nos fins de semana e feriados. Média diaria nos fins-de-semana e feriados: 902 viagens realizadas
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % né&o disponivel
N.° de veiculos.km produzidos. 10° VKm 9.598,3 milhares de veiculos km produzidos em 2025
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 2.205,2 milhdes de lugares km produzidos em 2025
Indicagdo das opgbes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente A Metro do Porto opera (desde o inicio e por imposicdo legal) exclusivamente
0 prego: com base numa bilhética intermodal (o sistema "Andante"). Assim, a bilhética
(i) Titulos ocasionais; ndo é gerida pela Metro do Porto. Até final de 2024, a bilhética foi gerida pela
- empresa TIP - Transportes Intermodais do Porto, ACE. Desde janeiro de 2025,
(ii) Titulos monomodais; a bilhética é gerida pela empresa TMP, Transportes Municipais do Porto, SA. As
diferentes opg0es tarifarias podem ser consultadas em
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; https://linhandante.com/
N.0 de passageiros transportados. un. 94.540.055 passageiros transportados em 2025
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm 497.756 milhares de passageiros km
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 22,6 %
Taxa de fraude detetada. % 1,2 %
Ndmero de veiculos da frota por: No final de 2025, a frota de material circulante da Metro do Porto era composta
) Tino d bustivel: por 120 veiculos, todos de tragdo elétrica e todos com total acessibilidade por
(i) Tipo de combustivel; parte de pessoas com mobilidade reduzida. A frota decompunha-se do seguinte
" . . modo:
Material circulante | (i) Por norma ambiental EURO; un. 72 veiculos da série Eurotram com uma lotacdo nominal de 216 passageiros;
(frota) - - . X 30 veiculos da série TramTrain com uma lotagdo nominal de 248 passageiros;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; . .. ~ . .
e 18 veiculos da série CT com uma lotagdo nominal de 244 passageiros.
(iv) Por lotacgo. N&o € aplicavel a norma ambiental EURO.
Idade média da frota Anos 17,9
Total (excluindo compensagdes tarifarias): 50.734,7 milhares de euros.
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro Titulos ocasionais: 22.212,9 milhares de euros
Assinaturas (passes): 28.521,9 milhares de euros
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo puUblico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagao:
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; (i) 0 euros
(ii) Remuneracgdo pela prestagdo do servigo publico; (ii) 0 euros
10° Euro
Indicadores (iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); (iii) 30.320,5 milhares de euros
Econdmico-
Financeiros (iv) Outros subsidios a exploragdo; (iv) 5.086,4 milhares de euros
(v) Outros gastos. (v) 0O euros
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passageiros:
. . . (i) 3.800 milhares de euros (Fundo Ambiental destinado a compra de material
(i) Em material circulante; .
10° Euro circulante)

(ii) Outros investimentos.

(ii) 53.877,7 milhares de euros (sendo 53.077,7 milhares de euros de Fundo
Ambiental destinado a assegurar a contrapartida nacional em projetos de novas
linhas; e 800 mil euros de PIDDAC)
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Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Ano 2025
- . IR = (N.° de servigos suprimidos)/(N.° total de servigos 98,76%
0
Indice de regularidade (IR). Yo programados) (N.© de servigos realizados / N° de servigos programados)
IP5 = (N.9 de servigos com atraso < 5 min. no 98,67%

3 . . 0,
Indice de pontualidade (IP5). Yo destino)/(N.© total de servicos)

(N.© de servigos com atraso < 5 minutos / N° de servigos realizados)

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e
potenciais passageiros.

Qualidade e

Inquérito realizado em 2025. fndice de satisfacdo global de 85,7%. A rapidez
foi o ponto forte mais destacado pelos clientes do Metro do Porto, com 31,8%
dos inquiridos a referi-la. Como pontos a melhorar, os inquiridos referem
sobretudo a seguranga (12,9%). O cliente do Metro do Porto é
maioritariamente do sexo feminino (62,1%) e predominantemente da faixa
etdria entre os 16-24 anos (30,2%).

seguranga ~ .
9 < N.© de reclamag6es por motivo. uUn.

3.952 reclamagées relacionadas com a qualidade do servigo e 887 reclamagbes
por motivo de obras.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas.

Atendimento fisico na sede da empresa e nas Lojas Andante. Atendimento
telefénico na linha "Ol& Metro!" (n.© de telefone 22 04 09 630). Apoio ao
cliente por e-mail (apoio.clientes@metrodoporto.pt). Venda de bilhetes nas
estagOes de Metro, nas Lojas Andante e na Rede PayShop. Aplicagdo
informatica "Anda" para validag&o dos titulos de transporte.

137 acidentes de circulagdo, sendo: 65 quedas no interior dos veiculos; 27

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. uUn. entalamentos e outros acidentes com as portas dos veiculos; 19 acidentes com
pessoas; e 26 colisdes com veiculos ndo pertencentes a Metro do Porto.
N.° de incidentes de seguranga (security ) un. 357

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de

10.507 toneladas de CO2eq
Este valor ndo tem em conta a poupanga de emissdes (de valor muito

transporte de passageiros. tC02eq superior). A consideragdo dessa poupanca resultaria num valor liquido de
Sustentabilidade emissdes negativo.
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, L KWh. m? Energia eléctrica: 67.054 milhares de kWh, do qual 50.512,8 milhares de kWh
’ ’

eletricidade e outros).

referentes a energia elétrica para tragdo

Nota 1: Nas informagOes solicitadas s&o vaélidos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.2 94, de 16 de maio de 2019 e da|
Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informagdo total ou parcial ou com a desagregagdo sugerida, poderd/deverd ser justificada, designadamente em fungéo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

Preenchido pelo Operador a pedido do IMT, I.P.




