ANEXO

INFORMACAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE)
1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

2025

Observacgoes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Metropolitano de Lisboa, EPE

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva

forma de contratacgdo.

Concessdo, mediante Contrato
de Concessdo de Servigo Publico
de Transporte por Metropolitano
de Passageiros, celebrado entre
o Estado Portugués
(Concedente) e o Metropolitano
de Lisboa, EPE (Concessionario).

De acordo com os artigos 16.% ao 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Concessao

Se o contrato é maioritariamente de um contrato de
concessdo ou um contrato de prestacdo de servigo,
conforme definicdo do artigo 20.9 do RISPTP.

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagdo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

(v) Estéo definidas compensagdes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Contrato de Concessédo de
Servigo Publico de Transporte
por Metropolitano de Passageiros

Estado Portugués

De 15/07/2024
até 01/07/2030

S
N
N
S

Transporte publico
por metropolitano de passageiros
na cidade de Lisboa e nos
concelhos limitrofes da
Grande Lisboa, abrangidos pela
respetiva drea correspondente
ao nivel III da NUTS.

O Tribunal de Contas, no ambito das competéncias que lhe
estdo atribuidas, no enquadramento do desenvolvimento
sustentdavel das finangas publicas, concedeu o visto prévio
ao Aditamento ao Contrato de Concesséo de Servigo
Publico de transporte de passageiros do Metropolitano de
Lisboa que vigorara até 1 de julho de 2030.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das

povoacgdes com mais de 40 habitantes.

Ver anexo

ANEXO 1 - Servigo publico

Oferta

4 linhas
Linha Azul: 13,798 km;
Linha Amarela: 11,087 km;

N.° de linhas exploradas e respetiva extenséo. Un. Linha Verde: 9,013 km; Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
Linha Vermelha: 10,561 km;
Rede: 44,459 km.

N.© de circulagbes:

(i) Totais anuais; 458237

(i) Média diaria nos dias Uteis; o

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % n.d.
N.° de veiculos.km produzidos. 10% VKm 4959,97 Comboios x km (10”3 Ckm)
N.° de lugares.km produzidos. 10° LKm 3809,89
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o prego:

(i) Titulos ocasionais; Ver anexo

(ii) Titulos monomodais;

(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

ANEXO 2 - Titulos de transporte




ANEXO
INFORMACAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE)

eletricidade e outros).

1370/2007
Dimensao Indicador Unidade 2025 Observacgoes
N.© de passageiros transportados. Un. 173475554
N.© de passageiros.km transportados. 10° PKm 899262
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 23,60%
Taxa de fraude detetada. % 2,52%
Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; 333
(i) Por norma ambiental EURO; n.a.
Un . Toda a frota do Metro consome energia elétrica (alta
Material circulante | (jjiy Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; ' Com acessibilidade: 333 tens&o)
(frota) carruagens
168 carruagens: lotagdo 128
. « lugares;
(iv) Por lotagdo. 165 carruagens: lotagdo 132
lugares.
Idade média da frota Anos 26,8
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro Ver anexo ANEXO 3 - Receitas tarifarias
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de 67022
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:
(i) Compensagdes por obrigagbes de servigo publico; 26021 Conforme formula d? calculo da COSP - Aditamento do
contrato de concess&o
(ii) Remuneragao pela prestagdo do servigo publico; 40688 Prest. serv. - Compensacdo tarifaria TML
10° Euro
Indicadores (iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 0
Econdémico- . .
Financeiros 2024: Mann Hummel - Aerosolfd / Mobil.T -
(iv) Outros subsidios a exploragao; 312 Subvencgdo Comissdo Europeia
2025: F.Ambiental CBTC
(v) Outros gastos. 0
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de
) 113975,2
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro 48835,0
(ii) Outros investimentos. 65140,3
; = o i imi o i
fndice de regularidade (IR). % 95,95% IR (N.° de servigos suprimidos)/(N.° total de servigos
programados)
- . IP5 = (N.°© de servigos com atraso < 5 min. no
0, 0,
Indice de pontualidade (IP5). Yo 99,89% destino)/(N.© total de servicos)
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e B 575 indice de Satisfagdo do Cliente (indice numa escala de 0 -
Qualidade e potenciais passageiros. ! 10)
seguranga N.© de reclamagbes por motivo. uUn. Ver anexo ANEXO 4 - Reclamagbes
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online ) B Atendimento (fisicos, telefonicos,
pontos de vendas de bilhetes, aplicaces informaticas. online)
N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. Un. 11
N.© de incidentes de seguranga (security ) Un. 4,62
tEmlssoeri dg_ gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagao do servigo de tCO2eq 569 Ambito 1 e 2
Sustentabilidade Cranspo ede st:(;jagelros. - —— - ) oL - —
onsumo anual de energia, por fonte de energia (gasoéleo, , gas natural, L, KWh, m? Ver anexo ANEXO 5 - Sustentabilidade

Nota 1: Nas informagGes solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diédrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de
transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informagdo total ou parcial ou com a desagregagdo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, poderd ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

Preenchido pelo Operador a pedido do IMT, I.P.



ANEXO 1 - Rede Metropolitano de Lisboa
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ANEXO 2 - Titulos de Transporte

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade 2025 Observagoes

Indicagdo das opgGes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
0 prego:

(i) Titulos ocasionais
Bilhete Viagem CA/ML 1,85
Zapping 1,66
EMV 1,85
Bilhete 24 Horas Carris/Metro Rede 7,00
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/TT 10,00
Bilhete 24 Horas Carris/Metro/CP 11,00
Cartdo Bancario
Viva Go 1,85

(ii) Titulos monomodais

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas
Navegante Metropolitano 40,00
Navegante Metropolitano 4-18/Sub23 A 16,00
Navegante Metropolitano 4-18/Sub23 B 30,00
Navegante Metropolitano Social + A 20,00
Navegante Metropolitano Social + B 30,00
Navegante Lisboa 30,00
Navegante Lisboa 4-18/Sub23 A 12,00
Navegante Lisboa 4-18/Sub23 B 22,50
Navegante Lisboa Social + A 15,00
Navegante Lisboa Social + B 22,50

Oferta Navegante Amadora € 30,00
Navegante Amadora 4-18/Sub23 A 12,00
Navegante Amadora 4-18/Sub23 B 22,50
Navegante Amadora Social + A 15,00
Navegante Amadora Social + B 22,50
Navegante Odivelas 30,00
Navegante Odivelas 4-18/Sub23 A 12,00
Navegante Odivelas 4-18/Sub23 B 22,50
Navegante Odivelas Social + A 15,00
Navegante Odivelas Social + B 22,50
Navegante Metropolitano Familia 80,00
Navegante Lisboa Familia 60,00
Navegante +65 20,00
Navegante Antigo Combatente -65 10,00
Navegante Urbano 3.2 Idade 15,00
Navegante Urbano Ref. Pens. 15,00
Navegante Operador Reformado 10,80
Navegante Operador Familiar 21,65
Policia Judiciaria 25,95
Navegante Rede -
Navegante Rede 32 Idade -

Passe ML/Alvalade 30 dias (uteis) - Parque 46,50
Passe Carris/Metro urbano + Parque 30 dias 55,00

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.© 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT]
as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagéo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informagdo total ou parcial ou com a desagregagéo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO 3 - Receitas Tarifarias

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade 2025 Observacgoes
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 82 724
- Bilhete Viagem Carris / Metro 13 893
- Zapping 12 310
Indicadores - Outros 19 355
Econdémico- 10° Euro
Financeiros - Navegante Metropolitano 25 445
- Navegante Lisboa 8 687
- Outros Navegantes 2 499
- Outros Passes 535

Nota 1: Nas informacdes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.% 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.© 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT|
as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, podera/devera ser justificada, designadamente em fungao de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO 4 - Reclamagoes

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade 2025 Observagoes
N.° de reclamacgoes por motivo: 5034

ACESSOS MECANICOS - Escadas Fora de Servigo 481
ACESSOS MECANICOS - Elevadores Fora de Servigo 437
ACESSOS MECANICOS - Cliente Retido em Elevador 0
ACESSOS MECANICOS - Falta de Limpeza 6
ACESSOS MECANICOS - Tapetes Fora de Servigo 18
ACESSOS MECANICOS - Diversos 10
ACIDENTES - Estagbes 17
ACIDENTES - Canais 6
ACIDENTES - Comboios 23
ACIDENTES - Elevadores 0
ACIDENTES - Escadas/Tapetes Mecénicos 11
ACIDENTES - Escadas Pedonais 12
ACIDENTES - Outros 13
ML ANULADA - Reclamagdo Anulada - Livro 130
CANAIS - Mau Funcionamento 12
CANAIS - Dificuldade de Escoamento 21
CANAIS - Canal Largo 7
CANAIS - Desconto Indevido 25
CANAIS - Diversos 12
V. VIAGEM - Reembolso Saldo 7
V. VIAGEM - Cartdo ndo Funciona 34
V. VIAGEM - Diversos 37
V. VIAGEM - Pagamento/Devolugdo Cartdo 3
CARTAO LV - Foto/Dados Incorretos 58
CARTAO LV - Atraso na Entrega 54
CARTAO LV - Cartdo ndo Funciona 46
CARTAO LV - Diversos 50
CARTAO LV - Pagam. de Substit. de Cartdo 11

Qualidade e CARTAO LV - Kiosk o 23

seguranca CARTAO LV - Perfil 23
CARTAO LV - Anomalias Lista Negra 17
COMBOIOS - N&o Abertura de Portas 5
COMBOIOS - Degradagdo de equipamentos 33
COMBOIOS - Comportamentos Sociais 35
COMBOIOS - Interrupgdo/Perturbagdo 171
COMBOIOS - Limpeza 20
COMBOIOS - Composigbes Reduzidas 0
COMBOIOS - Fecho Inoportuno de Portas 24
COMBOIOS - Travagem Brusca 4
COMBOIOS - Comboios Cheios 101
COMBOIOS - Hordarios/atrasos 290
COMBOIOS - Diversos 31
COMBOIOS - Informagdo sonora ou visual 23
COVID 19 - Comp. Sociais 0
DIVERSOS - Perdidos / Achados 16
DIVERSOS - Diversos 67
ENVOLVENTE EXTERIOR - Acessos 15
ENVOLVENTE EXTERIOR - Ventiladores 1
ENVOLVENTE EXTERIOR - Limpeza Exterior 8
ENVOLVENTE EXTERIOR - Diversos 16
ENVOLVENTE EXTERIOR - Moradores 4
ESPACO CLIENTE - Demora no Atendimento 17
ESPACO CLIENTE - Falta de Senhas 5
ESPACO CLIENTE - Pessoal 9
ESPACO CLIENTE - Diversos 9
ESPACO CLIENTE - Documentacédo/Perfis 8
ESTACOES - Atrios / EstacBes Enc.- Obras 13
ESTACOES - Degradacdo 58
ESTACOES - Servicos Metrocom/Publimetro 11




ANEXO 4 - Reclamagoes

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade 2025 Observagoes
ESTACOES - Limpeza 74
ESTACOES - Desguarnecimento 19
ESTACOES - Falta/Avaria Inst. Sanitarias 19
ESTACOES - Atrios Abertura/Encerramento 25
ESTACOES - Acessibilidades/Mob. Reduzida 6
ESTACOES - Diversos 40
ESTACOES - Ponto Ajuda 7
ESTACOES - Mensagens Rede Sonora/Escrita 50
ESTACOES - Comportamentos Sociais 35
MAVT - Méaquina - Avaria 4
MAVT - Retengdo de Notas 63
MAVT - Retengdo de Moedas 41
MAVT - N&o Emisséo de Bilhete 48
MAVT - Engano na Compra / Carregamento 217
MAVT - Diversos 29
MAVT - Retengéo de valor / Falhas MB 103
MULTAS - Falta de Titulo de Transporte 84
MULTAS - Titulo ndo Vélido 90
MULTAS - Diversos 17
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Q. Ambientais 0
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Danos Obras 8
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - A¢bes com Impacto na Exploracdo 0
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Linha Vermelha / Alcantara 6
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Linha Circular 15
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Odivelas / Loures 2
OBRAS E EXPANSAO DA REDE - Diversos 4
OUTROS SUPORTES/TARIFARIO - TML 66
OUTROS SUPORTES/TARIFARIO - Diversos 4
PESSOAL - Intervengao da Fiscalizagdo 11

Qualidade e PESSOAL - Incorregdo no Atendimento n. 119

seguranca PESSOAL - Prestagdo de Infor. Incorreta 41
PESSOAL - Diversos 12
PLATAFORMAS DIGITAIS - Site ML 15
PLATAFORMAS DIGITAIS - Redes Sociais 1
PLATAFORMAS DIGITAIS - Servigos Online 10
PLATAFORMAS DIGITAIS - Diversos 2
POSTOS DE VENDA - Encerrado/Horario 12
POSTOS DE VENDA - Falta de Informagédo 0
POSTOS DE VENDA - Erro na Venda 27
POSTOS DE VENDA - Demora no Atendimento 17
POSTOS DE VENDA - Diversos 8
POSTOS DE VENDA - Documentagdo/Perfis 0
Reclamagao Outros Operadores 144
SEGURANCA - Atuacéo Vigilantes 19
SEGURANCA - Mendicidade 12
SEGURANCA - Roubo/Agresséo 17
SEGURANCA - Falta Condigbes de Seguranga 72
SITUAC@ES PONTUAIS - Greves/Plendrios 36
SITUACOES PONTUAIS - Eventos Especiais 2
SITUACOES PONTUAIS - Estagées 2
SITUACOES PONTUAIS - Diversos 2
TITULOS - Aumentos Tariférios 0
TITULOS - Alteracdo de Tarifério 1
TITULOS - Vouchers 55
TITULOS - Diversos 15
TITULOS - Procedimentos Faturas 13
TITULOS - Navegante Familia 8
EMV - Littlepay 683
RGPD 4
Vérios Temas 0

Nota 1: Nas informagdes solicitadas séo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.® 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.3 série, n.% 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT]
as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagéo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informag&o total ou parcial ou com a desagregagdo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt




ANEXO 5 - Sustentabilidade

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO
REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade 2025 Observacoes
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gaséleo, GPL, gas natural, eletricidade 3
L, KWh, m
e outros).
- Eletricidade kWh 97 869 764
Sustentabilidade - Gas Natural m? 196 726
- Gasdleo I 40 099
- Gasolina I 18 075

Nota 1: Nas informacdes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.% 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.°© 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT as
autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizacdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, poderad/devera ser justificada, designadamente em fungao de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt




