INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGCO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

ANEXO

Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Respostas 2025
Designag&o Social do operador de servigo publico e marca com que operam - FERTAGUS - TRAVESSIA DO TEJO, TRANSPORTES S.A.
Zgrgnoit?:tzzglooragao do servico publico de transporte de passageiros e respetiva forma - De acordo com os artigos 16.° ao 19.° do RISPTP. Concessdo para a exploragdo do servigo de transporte ferrovidrio suburbano de passageiros no Eixo Ferroviario Norte-Sul
Se o contrato é maioritariamente de um contrato de
Natureza do contrato de servigo publico. - concess@o ou um contrato de prestag@o de servigo, conforme|Contrato de concessdo
definicdo do artigo 20.° do RISPTP.
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagéo do contrato; Concessdo para a exploragdo do servigo de transporte ferroviario suburbano de passageiros no Eixo Ferroviario Norte-Sul
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente; Estado Portugués
L (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 22/06/1999 a 31/03/2031
Identificagdo dos
Operador e dos (iv) Estdo definidas obrigacSes de servico publico (S/N); - Sim
Contratos de
Servigo Publico (v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Sim, existem penalidades
(v) E atribuida exclusividade (S/N); Sim
(vi) Modos de transporte. Ferroviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - 1 linha : Roma-Areeiro/ Setubal
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das " S
~ . N - ver folha "Mapa do Municipio
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. uUn. Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas. 1linha 57,23
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais; 50 685
un.
(i) Média diria nos dias Uteis; 156
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados. 104
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % informagdo n&o disponivel
Oferta i
N.© de veiculos.km produzidos. 10° VKm 2901
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 3510048
Indicagdo das opgBes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
0 prego:
(i) Titulos ocasionais; ver tarifario
(ii) Titulos monomodais; n/a
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas; tarifario navegante
° ;
N.© de passageiros transportados. un. A partir do més de abril de 2019, com a introdugdo da alteragdo tarifaria PART, deixamos de poder calcular os indicadores de procura — passageiros e passageiros*km — a partir dos diferentes tipos 31862 636
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm de titulos vendidos. Com o PART, a partir de abril de 2019, pelo facto dos titulos navegante serem vélidos em toda a rede e ndo terem origens/destinos definidas, o indicador PT (e restantes 533729
dependentes deste) passou a ser uma estimativa, calculada a partir das validagdes, que ndo é comparavel com a informag&o histdrica. De janeiro a margo de 2019 estes indicadores eram calculados
Procura Taxa de ocupacdo média anual da frota. % a partir das vendas dos titulos de transporte. 15,21%
A partir de abril de 2019 até dezembro de 2021 passou a ser realizada uma estimativa de PT, calculada a partir das validagbes, assim como os PKT e taxa de ocupagdo média.
A partir de 2022, foi criado um algoritmo que a partir das validagdes de cada titulo de transporte faz o apuramento mais exato dos Passageiros transportados a cada momento e consequentemente
Taxa de fraude detetada. % ~ ~ - . 3,07%
sdo calculados os PKT e Tx de Ocupagdo média a partir desses PT.
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
Material circulante (ii) Por norma ambiental EURO; un. ver folha " MC 2025 "
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagéo.
Idade média da frota Anos 26




ANEXO

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGCO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Unidade Observacgoes Respostas 2025
Titulos Ocasionais 4 816,
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro
Passes 15062
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagé&o:
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; PART 16 096
(ii) Remuneragéo pela prestagéo do servigo publico; 3
) 10° Euro
Indicadores (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 418, SUB23, SOCIAL + 10 486
Econémico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploragdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos. 1511
; = o i imi o i
fndice de regularidade (IR). % IR (N.9 de servigos suprimidos)/(N.° total de servigos| 99,0%
programados)
. = o i < i i ]
fndice de pontualidade (IP5). % IP5 = (N. d.e servigos com atraso < 5 min. no destino)/(N. 90,0%
total de servigos)
O Estudo de Satisfagdo do Cliente de 2025 foi desenvolvido através de entrevistas presenciais, realizadas entre os dias 5 e 14 de maio, em todas as estagdes da Margem Sul, cobrindo todos os
periodos hordrios e contemplando dias uteis e fins de semana.
A amostra total foi composta por 1.352 entrevistas validas, distribuidas entre dias uteis (1.128) e fins de semana (224), respeitando quotas definidas com base em contagens reais de passageiros. O
- . L. i N . . questiondrio, estruturado e previamente testado, permitiu avaliar a satisfagdo global, a importancia e satisfagdo atribuida a multiplos atributos do servigo, bem como caracterizar o perfil
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e . . . .
. R - sociodemografico e de mobilidade dos clientes.
potenciais passageiros. f e e
Em 2025, o Indice Global de Satisfagdo atingiu:
*4,6 em dias Uteis
*4,5 aos fins de semana
Qualidade e (valores numa escala de 1a5)
seguranga
N.© de reclamagdes por motivo. un. ver folha "reclamagdes Fertagus"
O Gabinete de Apoio ao Cliente Fertagus, na estagdo do Pragal, é um espago para o esclarecimento de duvidas, aconselhamentos sobre o servigo prestado, rece¢do de pedidos de Cartdo navegante
urgentes, alteragdes de perfil e entrega de Perdidos e Achados, mas todas as 9 bilheteiras disponiveis nas esta¢des efetuam atendimento ao cliente. Em alternativa a Fertagus disponibiliza o n2 21
. L . . L. L, . 106 63 63 e formularios on-line no seu site, assim como por e-mail através do e-mail info@fertagus.pt.
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online . . . ~ . . . ~ ~ R A - -
R P - - Para além das 9 bilheteiras em operagdo e do Gabinete de apoio ao Cliente na Estagdo do Pragal, todas as estagdes servidas pela Fertagus tém maquinas de venda automatica onde se pode
pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas. . ) , . X L ) R
adquirir o titulo de transporte. Para além destes locais, os clientes podem adquirir o seu titulo de transporte nos espagos navegante, agentes de venda autorizados e qualquer outro operador da
AML. Também esta disponivel a aplicagdo Pick Hub e a app navegante que permitem a aquisi¢do dos titulos regulares. Em alternativa os titulos regulares podem ser recarregados no multibanco. A
Fertagus também disponibiliza a possibilidade de utilizagdo do cartdo bancério para viagens ocasionais.
N.© de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. uUn. 0
N.° de incidentes de seguranga (security) un. 0
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do servico de Valores de 2024 atualizados com base no fator de emissgo de
9 3 P S ¢ tCO2eq eletricidade da APA - 0,157 tCO2e/MWh (EmissGes em Tragdo elétrica 2401
transporte de passageiros.
. TonCO2e)
Sustentabilidade
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural, L, KWh, m? Energia elétrica consumida (1073 KWh) 26101

eletricidade e outros).

Nota 1: Nas informages solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da
Informag&o da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informag&o total ou parcial ou com a desagregagdo sugerida, poderd/devera ser justificada, designadamente em fungdo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

Preenchido pelo Operador a pedido do IMT, I.P.
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AUMENTO TARIFARIO 2025

TODOS OS PRECOS INCLUEM IVA A TAXA EM VIGOR

PARQUES DE ESTACIONAMENTO

PARQUE COMEINADD COM BILHETE SIMPLES [al(blia] AUTD=-SILOS EXTERIORES

TITULOS
COMBINADOS
Coambaio e
estacionamento
Tooos of preqos
ncluem VA 4

tawa anm vigor

SETUBAL PALMELA V,ALCAJDE F,HOND PEMALVA [=+ | T}
€550 | €5,20 | €5,20 | €4,75 | €4,45 | €4,15
£5,80 550 | €380 | €330 | €310 | €2s0
€425 | €380 | €590 | €345 | €310 | €2,65
grao | €oes | g€res | 2SS | €200 | €100
€550 | €3,45 | €35.45 | €3,10 | €265 | €245
gres | €255 | €rss | £ro0 | €Lv0 | €180
€545 | €310 | €3,10 | €265 | €245 | €2,10
grss | €200 | €200 | €10 | €LE0 | €140
€5,10 | €2,65 | €2,65 | €245 | €2,10 | €1,85
gzoo | €100 | €00 | €180 | €140 | €120
€265 | €2,45 | €245 | €240 | €185

g0 | €180 | €180 | €140 | €120

€245 | €210 | €2,10 | €1,85

£1.80 | €140 | €140 | €120

€2,10 | €1,85 | €1,85

€140 | €120 | €120

€1,85 | €1,85

£1.20 £1.20

€1,85

w120

SETURAL PALMELA V.ALCAIDE P.NOWO  PENALVA [=: .1
€24,95 | €23,65 | €23,65 | €21,70 | €20,30 | €18,45
£17.20 | €16.40 | €15.40 | €14,85 | €14,10 | €£12,75
€15,00 | €17,30 | €17,30 | €15,40 | €13,75 | €11,80
£1305 | €11.05 | €11.95 | €10,70 | €9,15 | €760
€17,30 | €15,40 | €15,40 | €13,75 | €11,80 | €10,95
£11,95 | €10.70 | €10.70 | €215 | €7.80 | €730
€15,40 | €13,75 | €13,75 | €11,80 | €10,95 | €9,35
£10,70 | €315 | €3,15 | €780 | €720 | €s2s
€13,75 | €11,80 | €11,80 | €10,95 | 9,35 | €8,25
€315 | €780 | €780 | €730 | €625 | €543
€11,80 | €10,95 | €10,95 | €3,35 | €825

€780 | €730 | €730 | €625 | €545

€10,95 | €9,35 | €9,35 | €825

€730 | €525 | €625 | €545

€3,35 | €8,25 | €8,25

€625 | €545 | €545

€8,25 | €8,25

€545 | €545

8,25

€545

1ENTRADA

PARQUE COMBINADC COMNAVEGANTE [d)

Inimerc ilmitade de entradas durante a validade do tiulo)
tizam pcasionalments
adio com Bihete Simples

Cientes com bitule de Pangue Extanar @ que u
o Autio=5N0. pegam o valor die Pargue Comi)

FOQUETEIRD F, AMORA CORROKOS FPRAGAL LISBOW
€3,80 | €3,30 | €280 | €2,50 | €185
€255 | €220 | €185 | €160 | €120
€245 | €2,10 | €1,85
€160 | €140 | €120
€2,10 | €1,88
€140 | €120
€1,85 BILHETE
€120

SIMPLES
FERTAGUS

FOGUETEIRD F.AMORA CORROIOS FPRAGAL  LISBOA
€16,75 | €14,55 | €12,35 | €10,95 | €8,25
€1145 | €380 | €835 | €730 | €545
€10,95 | €9,35 | 48,25
€7.30 | €6.25 | €5.45
€5,35 | €8,25
€6,25 | €5.45
€8,25
€5,45

BILHETE

PRE-COMPRADO
5 VIAGENS
FERTAGUS

o Clantes com thile s de comboio
[Prémcairpracs, Maveganted gue  uilzam
oeasionslmentes o Parque, pagam o valor do
Pargue combirado com Bihete Smdes, B
Ura eorfadafublmacio dirls pemite o
estaooramento por 24 hores conseouthves,

€210 €188 Apds este periodo o permandncn do weioulo
implca o pagamento equivajente 3 uma rova
eerviracn cidiin @ assim sucesshnente, & it
£35,50 €29,50 do pargque combirade com bilhate smples, 1)

Cacda wilizacio cdidra sem cdescortach na
veliclacho de saide casd o Pré=camprads tenhs
sl disponbed | Passe Mensal bilida pars

CLIENTES
EXCLUSIVOS
DOS PARQUES
Todas 65 prafos
Incluem VA 5
Lawa em vigor

L T.081 JAsEs

PRE-COMPRADO 50 DE PARGUE (b]{c)(e)
SENTRADAS

10 ENTRADAS

— OFERTA DE 1H30 DE ESTACIONAMENTO
FRACCOES DE 15 MINUTOS ATE AD MAXIMO DIARIO
MAXIMO DIARID

AQUBKCADESUBSTLDE CARTAD NAVEGANTE DCASIONAL  €0.50

AUTO=-5ILOS EXTERIORES

st g Porsies Gesties Ly Parcps Senikal Pbrel
3 rilies. < i .
£19.50 €15.60  yerchs do Meskle, O parcue nBo consth
corfrabn de depdshio, quer das visbures quer

£0.50 £0.45 dos chiectos, poke que a Administacho nio
¥ * responde pela furts, roubo ou danos cousacos,
£5.60 €580 Consuke as Condiphes Gerais de Utillizacio
£0.50 & as Condighes de Exploragio dos

=N

EMVIGOR A PARTIR DE 1 DE JANEIRO 2025

SETUBAL PALMELA WV,ALCAIDE PF,NOVO  PEMALVA COINA FODUETERO F, AMDRA CORROIOS PRADAL LIBBDA

46,45 | €£44,25 | €44,25 | €43,10 | €40,35 | €36,55 | €33,30 | €28,50 | €24,55 | €21,80 | €16,35

€34,15 | €32.60 | €32,60 | 29,50 | €2795 | €25,35 | €22,75 | €19,65 | €16,55 | €14,50 | €10.85

€37,65 | €£34,35 | €34,35 | €30,55 | €27,30 | €23,45 | €21,80 | €18,55 | €16,35

g2y | €2580 | €2580 [ €20 | €100 | €15.80 | €1450 | €12.40 | £10.85

€34,35 | €£30,55 | €30,55 | €27,30 | €23,45 | €21,80 | €18,55 | €16,35

€23.80 | €21.20 | €21.20 | €18.10 | €15.50 | €14.50 | €12.40 | €10.85 BILHETE

L

€30,55 | €27,50 | €27,50 | €23,45 | €21,80 | €18,55 | €16,35

€21.20 | €180 | €18.10 | €15.50 | €14.50 | €12.40 | €105 PRE-COMPRADO

€27,30 | €23,45 | €23,45 | €21,80 | €18,55 | €16,35

€18.10 | €15.50 | €15.50 | €14.50 | €12.40 [ €108s 10 VIAGENS

€23,45 | €21,80 | €21,80 | €18,55 | €16,35

€15.50 | €14.50 | €14.50 | €120 | €10.8: FERTAGUS

€21,80 | €18,55 | €18,55 | €16,35

€14.50 | €12.40 | €12.40 | €105 g

€18,55 | €16,35 | €16,35 Do 4 s 12 aras inchasivd = Obrigatiric apresentar Cartio de Cidadio ou outro documants

€12.40 | €10.85 | €10.85 carnpronativ daidace,

€16,35 | €16,35 Lkl n
' - £ prirte et 65 e o ishm Db gitciries aprasilar CartBe i Clrfad e o cre et s provalive cla i,

£10.85 | £10.35 [31 REFORMADOS / PENSRONISTAS

£16,55 Peigans cijo rendirmento merdal da agregads familar sega igusl au Inferior ao salinia minima nedoral Obrigatdno spresantan

€10,85 Dhisclrac s sienlel el Sesgurervg Sl Gl chi Prowieboreli st DhachvingBer da danta di Fragques d Ares e resd@nels compravands

i e posicha do agnegack farrilar [Portarin n® 23566 d 2575 o desp, SETH 64/88)

SETUBAL  PALMELA V.ALCAIDE P NOWO  PENALVA COIHA  FOQUETEIRC F AHMORA CORBOIOS  PRAGAL LSBOs
M M M M M M M M ™M ™M M/ MLIS
M M M M M M M M M
M M M M M M /MSEl | M/MSE] [ M/MSE]

M M M M M M /MSEl | M/MSE]

M M M M M M/ MSEI

: H.-':F#L H.-':PM. M/ :PHL " NAVEGANTE
A I Iy FERTAGUS
1] M/ MPAL

L]

HETROPOLITAND
Havegante Metropoltano i e €40 GRATUITO €30 €20 €an
M tla Furrtmgun
Navegante <65 20 €15 €10
HMUNICIPaL
[Ertrm i et o e
8L Mavegante MunicipalLiskoa | o o b
Tl Maveganta Municipal Sabol el ey b €0 GRATUITD  €22,50 €15 €60
T8 Mavegants Municipal Palmala | Ffmgeesesiendn

CARTAO MAVEGANTE PERSCNALEZADO Marmalk €7 (cartio sard entregue ao cliente a partir do 10° da Gt apds o pedidal, Urgente: €12 (o cartio serd entregue ao chente, ra Gabinete de
Apoin ao Chente, no dia dtil seguints 20 pedida, desde cun efectimdo até hs 17:00), CARTAD S5UB 18 E SUB 23 Narmal! 3,5 Urgenta: L5, CARTAD MAVEGANTE OCAS]ONAL £0,50, ZAPFING
Titule de trarsporte pré=pago vilide nos Operadores de Transporte aderentes, Pode ser caregado no Cartiio Navegante Ocaslonal & Cartlio K. fe Persoralizade, Valler minime de
carregamante: €3, Podam sér afatuados comegarsntos mikiples de €5 ath um saldo mdsime no cartie da 404, Na Fartagus tam qua salecionar praviamaenta o dasting numa mbgquina
automitica da vanda & validar o titule antes da viajar, A tanifa apfcada serd a do bilhets simples Fartagus am funglio da OrigamyDasting, VIVA GO Tiuo de transparta pds=paga vilida nes.
Dperadaras da Transports acerentas, Utlzade com a Cartio Navaganta Parsoralimds atrawds da asseciagho em gualguar ATM do cartda bancirie ao CartSa Navegante Parsanalizade, Na
Fartagus, caso s& dirja parm uma estagio abarta, tem qua selacionar previamants o dasting a validar ¢ titule antes da visgar, A tarifs aplicada sanl a do bilhata simples Fertagus em funglic da
DrigaryDasting, NAVEGANTE METROPOLITAND Vildo am tados os Operadonas da Transparts da drea geogrifica da AMIL, NEVEGANTE MUNECIPAL vilide em todos o8 Oparadoras da
Transparta da drea gacgrifica da concelhs,

Pargqua de estacionaments 1HI0 GRATUITD

IR T80 JANES
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Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

9. Detalhe do material circulante

FERTAGUS - TRAVESSIA DO TEJO, TRANSPORTES S.A.

Ano a que reporta a informacao: 2025

indice

Entidade proprietaria do material circulante

Entidade responsavel pela manutencdo

Unidades Ativas

N.°c de
Ano de
Série Tragao Construtor Tipologia . . N° Dias de unidades Observacdes
construcao . . . . N.° de unidades . o ..
Designacdo NIF Designagao NIF - Indisponibilidade inativas
(unid. ativas)
18 0
3500 Elétrica Alstom/CAF Automotoras 1999 Sagesecur 505 078 031 Fertagus 504 226 320 18




RECLAMAGOES FERTAGUS

TIPOLOGIA 2025

ATENDIMENTO 33
CARTAO CLIENTE 6
DECLARACOES 15
PERDIDOS E ACHADOS 0
FISCALIZACAO 123
ESPACOS COMERCIAIS 3
GESTAO 0
HORARIOS 846
INFORMACAO PUBLICO 16
INFORMACOES 19
INFAESTRUTURAS 72
OPERACAO 366
SEGURANCA 46
SISTEMA VENDAS 70
TROCA TITULOS 0

Totais 1615



