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PARECER N.° 94/AMT/2025

[versdo nao confidencial]

| - INTRODUGCAO

1.

A Camara Municipal Portalegre (Municipio), em 18-07-2025 veio remeter, para parecer
da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), as “Condi¢cbes de Prestacao e
Financiamento do Servigo Publico de Transportes de Passageiros” incluindo os

seguintes anexos:
e Anexo | - Sistema de Funcionamento

Anexo Il -Previsdo de Quildbmetros

e Anexo lll - Relatodrio e Contas

e Anexo IV — Orcamento e Plano Plurianual

e Anexo V — Mapa de Pessoal

e Anexo VI - Balango e Demonstracédo de Resultados

e Anexo IX - Indicadores de monotorizagado e supervisao

e Condicoes Gerais de Transportes

¢ Relatdrio de Obrigagdes de Servigo Publico — modelo AMT

Importa referir que previamente a tal remessa, verificaram-se anteriormente diversas
interacdes entre a AMT e o Municipio, com diversas versoées do documento “Condicoes
de prestacdo e financiamento do SPTP”, explica o funcionamento deste setor,
apontando os anexos | e Il — onde se definem as obrigacbes de servigo publico e as
zonas geograficas abrangidas (descricao das linhas/horarios e tarifas, passageiros
transportados, Kms por linha), e o anexo lll e IV - relativamente ao esforgo financeiro
associado a prestagao do servigo publico de transporte de passageiros e obriga¢des de
servico publico inerentes, dos documentos de fundamentacdo e de prestacdo de

esclarecimentos. A saber:
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[confidencial]

3. Mas como se referiu existiram varias interagdes anteriores a submissao de pedido de

parecer:
[confidencial]

4. Como se constata:

° O primeiro pedido de informagao sobre o enquadramento aplicavel aos servigos
municipalizados, que ja vinha sendo a ser prestado desde 2016, ao abrigo de

competéncias de autoridade de transportes;

° A Pandemia de Covid 19, em 2020 e 2021, introduziram atrasos na prestacao
de informacéo, tendo em conta as prioridades dirigidas a prestacao de servigos

essenciais;

° Os sucessivos pedidos de informacdo e indicagcdes de necessidade de
reformulacao da deliberacao de fixagdo de obrigacdes de servigo publico e sua
fundamentacao, levou a reapresentagdo de pedido de parecer, em 2022 e
2025;

° Ainda assim, neste contexto, foram cumpridas as obrigacdes de reporte de
compensagodes pagas ao abrigo do Decreto-Lei 14-C/2020, do Regulamento
AMT n.° 430/2019, com apresentacao de relatérios anuais de obrigacdes de
servico publico relativos aos anos de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021,

2022, 2023, 2024 e transmissao de informacao ao observatorio da AMT;

. O municipio vem dando cumprimento a diversas obriga¢des, ndo obstante nao
termos conhecimento de que “Condi¢cdes de Prestacdo e Financiamento do
Servigo Publico de Transportes de Passageiros” estejam efetivamente

aprovadas.

5. Face ao exposto, e tendo em conta os pareceres emitidos para situagdes semelhantes,

como Barreiro' , Coimbra? e Entroncamento®, considera-se ser de encerrar o

" amt-autoridade.pt/media/2849/parecer n72 ds dapp 27ago_cm_barreiro.pdf.

2 parecer-70_dr_31ago_cm-coimbra.pdf

3 parecer 68 ds _dapp 20ago2020 cm_entroncamento.pdf
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procedimento, com a analise de toda a documentagédo, permitindo a entrada em vigor

de um “contrato de servigo publico”.

6. O presente parecer fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, designadamente,
de zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido
Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisdo, promocgado e defesa da concorréncia,
visando o bem publico, a defesa dos interesses dos cidadaos e dos operadores
economicos, bem como de emissdao de parecer prévio vinculativo sobre pecas de
procedimento de formacgao dos contratos de concessao ou de prestacdo de servigos
publicos nos setores regulados, ou sobre alteragcbes promovidas aos contratos em

vigor?.
I -ENQUADRAMENTO

1. Desde 2019 que a AMT vem informando sobre a necessidade de contratualizagdo de
servigos publicos de transporte de passageiros® por autoridades de transportes, nos

seguintes termos:

° Decorre da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico de
Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP) e ao Regulamento
(CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, alterado pelo
Regulamento (UE) n.°2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2016, relativa aos servicos publicos de transporte de
passageiros, doravante o “Regulamento”, que o servigo publico de transporte
de passageiros pode ser explorado: (i) diretamente pelas autoridades de
transportes competentes, designadamente com recurso a meios proprios; (ii)
mediante atribuicdo, a operadores internos ou outros operadores de servigo
publico, seguindo o juridico estabelecido no Regulamento e no Cédigo dos
Contratos Publicos, ou seja, regra geral de submisséo a concorréncia ou ajuste

direto quando admissivel, até 3 de dezembro de 2019.

. Ou seja, por imperativos concorrenciais, mas também de legalidade,
transparéncia e objetividade, qualquer entidade, publica ou privada, que exerce

uma atividade econdmica no ambito da mobilidade, designadamente

4 Que se aplica também a prestagao direta de servigos de transporte publico por autoridades de transportes, conforme orientagdes
da AMT - https://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao direta_servicos transporte pubpassageiros at.pdf

5 Informagéo - Prestagéo Direta de Servigos de Transporte Publico de Passageiros por Autoridades de Transportes -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta servicos transporte pubpassageiros_at.pdf
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disponibilizando servigos de transporte publico de passageiros, deve ter a sua
atividade enquadrada em instrumento legal, regulamentar, administrativo ou
contratual, que estabeleca as condicbes especificas em que é prestada,
incluindo obrigagdes de servico publico e identifique quaisquer vantagens
(nomeadamente financeiras), concedidas ou utilizadas e necessarias para a

sua prestacao.

o Naturalmente, tais obrigagbes abrangem também as autoridades de
transportes e outras entidades publicas quando prestam diretamente servigos
de transporte publico de passageiros, regular ou flexivel, com recurso a meios
proprios, designadamente, servicos municipalizados, intermunicipalizados,

operadores locais e internos.

. Alias, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e do Decreto-Lei
n.° 167/2008, de 26 de agosto, deverao ser identificadas as compensacdes e
quaisquer montantes ou vantagens, de caracter financeiro ou n&o, que sejam
atribuidas, seja a que titulo for, por entidades publicas a entidades, publicas ou
privadas, que asseguram servicos de interesse econdmico geral no
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes por contrapartida da prestagao
de servigo publico de transporte de passageiros e descontos tarifarios, em
transporte regular ou flexivel. Tais comandos legais, baseados igualmente na
jurisprudéncia do Tribunal de Justiga da Unido Europeia , quanto ao auxilios de
Estado e contratualizagdo de servigos de interesse econdmico geral no setor
dos transportes, abrangem também as autoridades de transportes e outras
entidades publicas quando prestam diretamente servigos de transporte publico
de passageiros, regular ou flexivel, com recurso a meios proprios,
designadamente, servicos municipalizados, intermunicipalizados, operadores

locais e internos.

. Tal como decorre de “Informagdo publica sobre Enquadramento legal e
jurisprudencial aplicavel a Auxilios de Estado e compensagdes por obrigacdes
servico publico no setor dos transportes™, as autoridades locais devem
“garantir o cumprimento de principios de equidade, independéncia, integridade

e transparéncia dos procedimentos, efeitos de afericdo da compliance legal e

8 https://www.amt-autoridade.pt/media/1955/auxilios_estado_osp_transportes.pdf
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jurisprudencial com regras gerais que estejam em vigor. De igual forma, deve
ser garantido o principio da neutralidade, no que respeita ao tratamento de
agentes econdmicos tendo em conta a necessidade de estabelecer um

referencial de atuacao transparente, equitativo e sustentavel”.

. " Todas as medidas que configurem uma transferéncia de recursos publicos
que ndo estejam devidamente enquadradas na legislacdo e jurisprudéncia
nacional e europeia quanto a definicdo e imposicao de obrigacdes de servigo
publico e respetiva compensacdo s&o, em principio, proibidas, pois s&o

incompativeis com o mercado interno, cominadas com a sancéo de nulidade.

° O artigo 107.°, n.° 11 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia
(TFUE) estabelece que “salvo disposicdo em contrario dos Tratados, sao
incompativeis com o mercado interno, na medida em que afetem as trocas
comerciais entre os Estados-membros, os auxilios concedidos pelos Estados
ou provenientes de recursos estatais, independentemente da forma que
assumam, que falseiem ou ameacem falsear a concorréncia, favorecendo

certas empresas ou certas producées”.

. Todas as medidas que correspondam aos critérios enunciados no artigo 107.°
n.° 1 do TFUE, ou seja, todas as medidas que configurem uma transferéncia
de recursos do Estado, que constituam uma vantagem econdémica para
determinadas empresas ou produgdes, tenham uma natureza seletiva, sejam
suscetiveis de provocar distorcdoes ao nivel da concorréncia ou afetem o
comércio entre os Estados membros s&o, em principio, proibidas, pois séo
incompativeis com o mercado interno, sendo cominadas com a sang¢ao de

nulidade.

. E neste ambito, as autoridades de transportes ndo sé devem dar cumprimento
ao artigo 7.° do Regulamento®, tornando publico, anualmente, um relatorio
circunstanciado sobre as obrigagdes de servi¢co publico da sua competéncia,
incluindo nesse relatério a data de inicio e a duragdo dos contratos de servigo

publico, os operadores de servigo publico selecionados e as compensagodes e

’ Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1954/auxilios_estado_transportes regras _tarifarias_osp.pdf

8 Orientagdes - Obrigagdes de Reporte e Publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes _amt_obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf
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os direitos exclusivos que Ihes sdo concedidos como contrapartida, bem como
devem dar cumprimento as obrigac¢des de reporte constantes do Regulamento
n.° 430/2019, e ainda proceder a informagdo constante do artigo 22.° do
RJSPTP®.

° Em sentido convergente, a Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o
regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes locais, e que
também se aplica a servicos municipalizados, estabelece que “a gestdo das
empresas locais deve articular-se com o0s objetivos prosseguidos pelas
entidades publicas participantes no respetivo capital social, visando a
satisfacdo das necessidades de interesse geral ou a promocdo do
desenvolvimento local e regional, assegurando a viabilidade econdmica e o

equilibrio financeiro.”

° Por seu lado, o n.° 1 do artigo 32.° estabelece que “a deliberacao de
constituicdo das empresas locais ou de aquisicdo de participacbes que
confiram uma influéncia dominante, nos termos da presente lei, deve ser
sempre precedida dos necessarios estudos técnicos, nomeadamente do plano
do projeto, na Otica do investimento, da exploracdo e do financiamento,
demonstrando -se a viabilidade e sustentabilidade econémica e financeira das
unidades, através da identificagdo dos ganhos de qualidade, e a racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento da atividade através de uma

entidade empresarial, sob pena de nulidade e de responsabilidade financeira”.

. Os n.° 3 e 4 da mesma disposicao estabelece que a “atribuicdo de subsidios a
exploracdo pelas entidades publicas participantes no capital social exige a
celebracdo de um contrato-programa” e “no caso de a empresa local beneficiar
de um direito especial ou exclusivo, nos termos definidos no artigo 3.° do
Decreto -Lei n.° 148/2003, de 11 de julho, que « Transpbe para a ordem juridica
nacional a Diretiva n.° 2000/562/CE, da Comiss&o, de 26 de julho, que altera a
Diretiva n.° 80/723/CEE, da Comisséo, de 25 de junho, relativa a transparéncia
das relagbes financeiras entre as entidades publicas dos Estados membros e

as empresas publicas», alterado pelo Decreto-Lei n.° 120/2005, de 26 de julho,

® Obrigagdes Legais de Transmisséo de Informagao por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2118/obrigacoes _legais_transmissao_informacao.pdf
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e pelo Decreto-Lei n.° 69/2007, de 26 de margo, essa vantagem deve ser

contabilizada para aferigcdo da sua viabilidade financeira.”

° Por seu turno, o n° 6 da mesma disposicdo estabelece que
‘independentemente das obrigagbes de controlo e fiscalizagdo previstas na
presente lei e na lei comercial, o desempenho da empresa local deve ser objeto
de avaliagcdo anual pelos respetivos 6rgdos sociais, incluindo a elaboragéo de
um relatério com a analise comparativa das proje¢ées decorrentes dos estudos
referidos nos n.os 1 e 2 e a efetiva situagcdo econémico-financeira da empresa
local, o qual é obrigatoriamente comunicado a Inspe¢ao-Geral de Financgas.”

Naturalmente que as mesmas preocupacdes ou principios gerais aplicar-se-ao

ao Municipio, preste este servigo por empresas municipais, servigos

municipalizados ou diretamente.

2. Neste contexto, nada obsta a prossecucdo da atividade de transporte publico de
passageiros através da prestacio direta pelas autoridades publicas, como € o caso do

presente.

3. Encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia, e respetivas
autoridades competentes, optar pelos modelos de organizagdo do Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes, seja ao nivel institucional, seja quanto a forma de
atribuicdo de prestacao de servicos de transporte de passageiros, que incluem a
contratacao a prestadores de servicos ou a prestacéo direta desses mesmos servicgos,

desde que cumpridos os requisitos legais nacionais e europeus.

4, Contudo, de tal ndo decorre a desnecessidade de celebragao de um “contrato de servigo
publico”, entendido como um ato legislativo, regulamentar ou administrativo de onde
constam os requisitos aplicaveis aos servicos a prestar e o método de calculo da
compensagao, ou seja, obrigagdes de servigo publico e respetivo esforgo financeiro
associado), e que igualmente se aplica as condigbes em que a autoridade competente
presta ela propria servigos, nos termos do Orientagdes da Comisséo Europeia para a
interpretagdo do Regulamento (CE) 1370/2007°.

5. Mais refere o Regulamento que “sem prejuizo das disposigbes pertinentes do direito

interno, qualquer autoridade local ou, na sua auséncia, qualquer autoridade nacional

10 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52014XC0329%2801%29
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pode decidir prestar ela propria, servigos publicos de transporte de passageiros no seu
territério ou confia-los a um operador interno sem os submeter a concurso. Esta
possibilidade de auto prestagdo deverd, todavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a

fim de garantir condigbes de concorréncia equitativas.”

6. Por outro lado, cabe também as autoridades de transportes criar e implementar as
condigbes legais e contratuais de base que permitam a disponibilizagdo de servigos de
transportes enquadradas em termos equitativos em termos concorrenciais e
organizativos. Tais imperativos de transparéncia e equidade assumem uma maior
relevancia quanto a um Municipio, tendo em conta quando, além de autoridade de

transportes, € também um operador que opera em mercado concorrencial.

7. Prestando diretamente servigos de transportes, o Municipio &, efetivamente, um agente
economico que deve respeitar os mesmos requisitos aplicaveis a outros agentes
econdmicos, com as necessarias adaptacoes, pelo facto de ser igualmente uma
autoridade de transportes. E no caso de um conflito concorrencial entre um servigo
prestado por um operador privado e outro servigo prestado pelo Municipio, devera existir
equidade no respetivo relacionamento, devendo ambos estar sujeitos a regras
equitativas, salvaguardando as devidas diferengas, de forma evitar que o operador
“Municipio” utilize a sua posicdo como Municipio — Autoridade, para alcancar uma
vantagem ilegitima na prestagdo dos ervigo publico face a um operador privado,

enquadrado ou nao em contrato de servigo publico.

8.  Alias, um Municipio, enquanto “operador” estd sujeito as mesmas regras que as
aplicaveis a outros operadores, como sejam as previstas no artigo 22.° do RUISPTP uma
vez que, para efeitos do enquadramento de auxilios de Estado'' é indiferente a natureza
do prestador dos servigos, sendo antes relevante o cumprimento de regras aplicaveis a

uma determinada atividade.

9. Neste quadro e em complemento ao cumprimento dos requisitos previstos na Lei n.°
50/2012, de 8 de junho, por forga do Regulamento e da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,
0S servigos municipalizados devem ter a sua atividade enquadrada em instrumento
especifico que garanta uma descrigao detalhada, objetiva e mensuravel da exploragéo
do servigo publico de transporte de passageiros (especificando linhas, horarios,

frequéncias) e tendo em conta as recomendagdes da AMT quanto a adequada

" http://www.amt-autoridade.pt/media/1955/auxilios_estado_osp_transportes.pdf
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“contratualizacao” destes servigos publicos, incluindo a previsdo de indicadores de
exploracao (obrigagbes operacionais, de qualidade, etc), reporte de informagéao e regras
de calculo do esforgo financeiro publico associado ao servigo publico e separando,
contabilisticamente, as atividades de servigo publico e outras, como alias, se verifica
com outros Municipios que disponibilizam servigos de transporte publico de passageiros

através de servicos municipalizados.

Por outro lado, em 2023'? a AMT efetuou uma acgdo de supervisdo aos Sistemas de
Apoio a Exploragéo e Indicadores de Desempenho do Servigo Publico de Transporte de

Passageiros, de varios operadores de Transporte Publico de Passageiros.

As acdes de supervisao tiveram como objetivo verificar, in situ, se o desempenho
operacional do servigo prestado pelos operadores esta a ser monitorizado e fiscalizado,
em conformidade com os indicadores constantes do respetivo CSP, assim como avaliar
a fiabilidade e rigor dos procedimentos de tratamento da informacao e de reporte as
entidades competentes, no contexto da avaliagdo do cumprimento dos objetivos de
desempenho e do calculo de eventuais penalidades contratuais, no dmbito do referido
CSP.

A acdo e o consequente relatério focaram-se no desempenho operacional dos
operadores de transportes e respetivo impacto nos passageiros € ndo no desempenho

e reporte econémico-financeiro.
No relatério foi referido que que:

o A afericdo do cumprimento de obrigagdes contratuais por referéncia a objetivos
estratégicos e indeterminados pode dificultar a monitorizagao da atividade e o seu
reporte detalhado, bem como a gestao operacional e contratual, e ainda a auditoria

e fiscalizacao de toda a execugao contratual;

e A nédo existéncia (ou referéncia expressa ou coligida) de referenciais objetivos,
definidos de forma clara e acessivel, podera potenciar a dificuldade em elaborar
uma monitorizagao regular da sua execugao ou a definigdo de referenciais para a

aplicagdo de sangbes contratuais;

2 A agao de supervisdo aos Sistemas de Apoio a Exploragéo e Indicadores de Desempenho do Servigo Publico de Transporte
de Passageiros - https://www.amt-autoridade.pt/media/4553/comunicado-relat%C3%B3rio.pdf
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o Conceitos contratuais como “continuidade e regularidade”, “condigbes de
operabilidade,  disponibilidade, permanéncia, qualidade, comodidade,
acessibilidade, rapidez e seguranca, satisfagdo do interesse social”, principios de
“equilibrio, eficiéncia, transparéncia e rigor”, “adequados padrdes de qualidade”,
“bom estado de funcionamento e conservagao em condi¢cdes adequadas”, quando
se trata da prestacao de servigo publico de transporte de passageiros devem ser
adequadamente parametrizados e objetivados, tanto como objetivos de produgéo
como horarios e frequéncias, independentemente da duragdo do CSP e da

definicao de condi¢cbes de ajustamento de objetivos em prazos intermédios;

e Devem existir relatérios de gestdo com uma periodicidade mensal ou trimestral,
relativamente aos indicadores constantes do CSP e dos outros instrumentos
operacionais e estratégicos, por forma a que também seja relevante para o
acompanhamento da concessao por parte de outras entidades fiscalizadoras ou

de supervisio;

o Deve existir relagdo direta entre 0 pagamento de compensagodes financeiras e o
integral cumprimento dos termos do CSP, com evidentes vantagens para a
execugao contratual, representando também um incentivo a qualidade, com
evidentes beneficios na rentabilidade e lucro do operador, tendentes, na
generalidade, a assegurar a sustentabilidade econdémica, financeira e social da

concessao;

o A utilizagdo de formulas de calculo anual médio de indicadores pode potenciar a
diluicdo de incumprimentos efetivos em algumas linhas, aferidos em periodos mais
curtos — semanas, meses, trimestres - e que possam ser compensados por

cumprimentos de outras obrigacdes;

e Deve ser possivel efetivamente apurar e sancionar, e em que medida, os
incumprimentos de horarios especificos (diarios, mensais, trimestrais, por carreira,
conjunto de carreiras) e de que forma é tida em conta alguma margem de

tolerancia;

e Deve garantir-se a transparéncia da comunicagao com os passageiros, pois poder-
se-a verificar um incumprimento objetivo e prolongado de diversos horarios e
frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se verifica qualquer
incumprimento e tal no se refletir, em nenhum modo, na compensacgao a receber.
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A afericdo de uma taxa de cumprimento baseada numa média global anual, por
definicdo, € um critério amplo que potencia a diluicdo de incumprimentos objetivos
reiterados em determinados periodos, independentemente da culpa. No entanto,
na perspetiva do passageiro, bastard a simples constatacdo de sucessivos
incumprimentos de horarios ou frequéncias, independentemente de culpa, para
considerar que existe incumprimento (ainda que possa assimilar razbes de
congestionamento do espaco publico). Se uma determinada linha tiver sucessivos
atrasos, durante meses, potencialmente podera ver assegurada uma taxa de
cumprimento contratual, se a média anual for superior a 85%, n&o obstante o
passageiro poder ndo ver cumpridos os horarios ou frequéncias afixadas. Uma
afericio periodica e sistematica, mensal ou trimestral, sem prejuizo da anual,
designadamente do Plano de Operacao e indicadores contratuais, permitiria isolar
incumprimentos e encontrar, com maior facilidade as causas, e eventualmente
ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente a oferta de
transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e nao
aquela que estimava disponibilizar. Esta afericao, que é possivel tendo em conta
os sistemas de apoio a exploracdo da empresa, permite comunicar com o0s
passageiros de forma mais correta, clara e transparente, bem como permite
desagregar, de forma objetiva, as medi¢cdes anuais do cumprimento de horarios e
frequéncias. Caso contrario, a intervengdo da empresa ou do gestor podera tornar-
se discricionaria e dificultar a resolugdo de eventuais problemas, como tornara a

comunicagao com os passageiros mais dificil;

Deve ser clara a relagao direta entre o eventual incumprimento de indicadores e
obrigagdes diversas (que nao apenas os indicadores de oferta avaliados
anualmente) com as sangdes pecuniarias por incumprimento contratual,
graduando o incumprimento por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis

infracdes, sem amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas;

Se por um lado um valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do
incumprimento, por outro, a aplicagdo indistinta de san¢gbes a uma multiplicidade
de obrigacbes ou a ndo existéncia de critérios ou pardmetros objetivos para
calcular e aplicar um montante pecuniario intermédio para uma infracdo em

concreto podera potenciar a ndo aplicagao de qualquer sangao.
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14. Nas conclusdes globais do relatério foi constatado:

¢ A ndo implementagao integral de recomendagdes da AMT dificulta(ou) a avaliagao

da execucgao contratual e a obtencao de informacdo quanto ao desempenho dos

operadores, seja para efeitos de fiscalizagdo, seja para efeitos de comunicacéo

com o publico;

e Passados varios anos da implementagdo de CSP de primeira geragéo, parece

claro que resultam evidéncias da necessidade de revisdo daqueles CSP,

avancando para uma nova fase de maior exigéncia, sobretudo no que se refere a

qualidade do servigo prestado e da relacdo das empresas com 0s passageiros;

e (s CSP devem considerar as seguintes recomendacoes:

@)

Todas as obrigagdes contratuais, sobretudo de desempenho operacional
e de qualidade, devem ser objetivas, claras e mensuraveis e estar

associadas a penalidades e/ou bonificagdes contratuais;

A contratualizagcdo ou compromisso, quando se trata da prestacido de
servigo publico de transporte de passageiros, perante indicadores ou
conceitos indeterminados, tais como “continuidade e regularidade”,
“‘condicdbes de operabilidade”, “disponibilidade,” “permanéncia”,

“‘qualidade”, “comodidade”, “acessibilidade”, “inclusividade,” “rapidez’,

“seguranga”, “satisfagdo do interesse social”’, “equilibrio, eficiéncia,
transparéncia e rigor’, “adequados padrbes de qualidade”, “bom estado
de funcionamento e conservagao em condicdes adequadas”, sem serem
objetivados ou mensuraveis ou sem estarem associados a penalidades
contratuais, sdo desprovidos de efeito Util e ndo constituem um incentivo
a qualidade do servico, devendo, sim, tal contratualizacdo ou
compromisso permitir a monitorizacao e fiscalizagcao do CSP e a afericao
do seu (in)cumprimento, bem como permitir o estabelecimento de

métricas objetivas para atingir metas;

Deve existir previsdo e vinculatividade para diversos indicadores, para
além dos tradicionais indicadores de regularidade e pontualidade, mas
incluir também os supracitados, com enfoque na qualidade do servigo

efetivamente prestado e ndo apenas na producdo de servigos, como

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 12 de 49
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt

Contribuinte n.° 513 637 257



aTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

sejam conforto, limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade,

inclusividade, rapidez, seguranga e comunicagao;

Deve existir afericdo periédica e sistematica de toda as obrigagbes
contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de qualidade, de
forma a permitir isolar disrupgdes do servigo aos passageiros (seja ou
nao incumprimento imputavel a empresa) e encontrar com maior
facilidade as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias
afixadas, tornando mais transparente a oferta de transporte publico que
a empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que
estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo em conta os
sistemas de apoio a exploragdo da empresa, permite comunicar com 0s
passageiros de forma mais correta, clara e transparente, bem como
desagregar, de forma objetiva, as medi¢gdes anuais do cumprimento de

horarios e frequéncias;

Nao devem ser utilizadas férmulas de calculo anual médio de
indicadores, pois podem potenciar a diluicao de disrupcdes efetivas em
servigcos e que sdo compensadas por cumprimentos de outras. Deve ser
possivel apurar efetivamente os incumprimentos de horarios especificos
(diarios, mensais, trimestrais, por carreira, conjunto de carreiras) e de que
forma é tida em conta alguma margem de tolerancia, e sancionar esses

incumprimentos;

Deve garantir-se a transparéncia da comunicagdo com o0s passageiros,
pois poder-se-a verificar uma disrupgao objetiva e prolongada de diversos
horarios e frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se
verifica qualquer incumprimento e tal ndo se refletir, em nenhum modo,
na compensacao a receber. Deve ser internalizado que, na perspetiva do
passageiro, bastara a simples constatagdo de sucessivas né&o
realizagbes de horarios, frequéncias ou servigos para considerar que
existe incumprimento (ainda que possa nao ser imputavel a empresa).
Comunicar altas taxas de regularidade ou pontualidade ao mesmo tempo
que existem disrupgdes sucessivas, nao € aceitavel ou compreensivel na

perspetiva do passageiro;
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Deve existir certeza na efetividade dos mecanismos de aplicagcdo de
sancdes pecuniarias, € nao resultar a davida sobre se efetivamente
existiram incumprimentos, se ndo existiu monitorizagao para apurar os
mesmos ou se estamos perante um bom desempenho da empresa que

levou a desnecessidade de aplicacdo de sancoes;

E recomendavel o apuramento de dados de desempenho de linhas pelos
diversos dias (designadamente semana e fim de semana), tendo em

conta o programado e o realizado;

Deve ser claro o nexo entre todas as obrigacdes contratuais da empresa
e objetivos de curto e médio prazo, sem prejuizo da introdugdo de

margens de execugao adaptaveis a evolugio e circunstancias diversas;

Independentemente da existéncia de causas de forgca maior ou outros
fatores nao imputaveis ou externos as empresas, devem ser divulgados
0s servigos programados e 0s servigos realizados e as causas de nao
realizagdo, imputaveis ou ndo a empresa. A publicitacdo de indicadores
de pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos servigos
realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado, por

servigos ou conjunto de servigos, perfeitamente identificaveis;

As sang¢des pecuniarias por incumprimento contratual devem reportar-se
a todas as obrigacdes, devendo ser possivel graduar o incumprimento
por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis infragdes, sem
amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas. Se por um lado
um valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do
incumprimento, por outro, a aplicacdo indistinta de sangdes a uma
multiplicidade de obrigagbes ou a nao existéncia de critérios ou
parametros objetivos para calcular e aplicar um montante pecuniario
intermédio para uma infragdo em concreto podera significar a nao

aplicagao de qualquer sancéo;

Deve ser assegurada a maior objetividade na execug&o contratual,
sobretudo no que se refere a mensurabilidade e clareza de indicadores e
parametros operacionais e estratégicos, de ambito operacional,

financeiro e econdmico do servigo, ndo deixando, obviamente, de ter em
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conta o Plano de Atividades e Orcamento ou Instrumentos Previsionais

de Gestao, devendo todos os instrumentos ser coerentes;

A divulgacao deve ser clara, acessivel e compreensivel, por uma questao
de ftransparéncia da atividade quanto a passageiros, potenciais

passageiros, contribuintes, profissionais e entidades de fiscalizagéo;

Devem existir relatérios de gestdo e monitorizagdo com uma
periodicidade mensal ou trimestral, relativamente aos indicadores
constantes do CSP e aos outros instrumentos operacionais e
estratégicos, de forma a permitir o acompanhamento do CSP por parte
de outras entidades fiscalizadoras ou de supervisdo e para efeitos de

divulgacéo ao publico do desempenho do servico;

A informacao sobre calculo e cumprimento de indicadores que conste de
documentos da empresa (relatérios de gestdo e contas) deve referenciar

a avaliagao do gestor do CSP;

O Relatorio e Contas bem como os relatérios de acompanhamento da
concessao, devem conter informacao estruturada e especifica relativa as
compensagdes por obrigacdes de servico publico para garantir o
cumprimento de obrigacdes legais de reporte e de fiscalizagao por parte
das entidades competentes e tendo em conta uma expressa e clara

enunciagao das obrigagdes contratuais;

Independentemente da existéncia de relatérios sumarios de obrigagbes
de servigo publico contratadas, devem ser publicitados, salvaguardados
elementos confidenciais ou de segredo de negdécio, os relatérios de
avaliagdo de desempenho operacional por parte dos gestores de CSP.
Nao se considera informagdo confidencial a divulgagcao de servigos
programados, realizados e indicadores de cumprimento de desempenho,
estando em causa um servigo publico compensado por entidades

publicas;

Devem ser tidos em conta os indicadores de monitorizagao e supervisao

e gestao contratual que constam da Informagéo AMT de 27 de setembro
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de 20183, bem como os previstos no Regulamento n.° 430/2019, de 16
de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo', ndo
apenas para monitorizacdo, mas para avaliacdo de desempenho

contratual;

Deve efetivar-se a verificacdo periddica, objetiva e transparente da
aplicagdo dos critérios de calculo de compensagdes financeiras, tendo
por base os indicadores operacionais constantes da programacéo e
realizacao de oferta, uma vez que as obrigagdes de servigo publico (e/ou
seus indicadores de base) poder-se-ao alterar, de ano para ano, seja

quanto a incidéncia sobre mais ou menos servigos ou horarios;

A implementacdo de contabilidade analitica é obrigatoria nos termos do
Regulamento (CE) 1370/2007, sendo necessaria para efeitos financeiros

e tendo em conta os indicadores que suportam a evolugéo da atividade;

A definigdo clara, objetiva e mensuravel de obrigagdes, indicadores e
pressupostos constitui condigdo essencial para se considerar aceitavel o
pagamento de compensacgdes pelo cumprimento de obrigagcbes de

servigo publico;

De acordo com o Regulamento (CE) 1370/2007, o método da
compensacao incentivar a manutencdo ou o desenvolvimento de uma
gestao eficaz por parte do operador de servigo publico, que possa ser
apreciada objetivamente, e uma prestagao de servigos de transporte de
passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado; de
acordo com os dados disponiveis na fundamentagcao do CSP afigurava-

se nao ser possivel monitorizar e aferir o seu cumprimento;

Deve existir relacdo direta entre o pagamento de compensagodes
financeiras e o integral cumprimento dos termos do CSP, com evidentes
vantagens para a execucdo contratual, representando também um

incentivo a qualidade, para assegurar a sustentabilidade econdmica,

financeira e social do CSP, operador e servigo.

'3 https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores _monitorizacao_supervisao_at.pdf

4 https://www.amt-autoridade.pt/media/2970/requlamento_n273 2021 de 23 de marco.pdf
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Il - DOCUMENTAGAO

15. O Municipio de Portalegre, através dos respetivos servigos municipalizados remeteram

a AMT as denominadas “Condi¢des de Prestagao e Financiamento do Servigo Publico

de Transportes de Passageiros”, que estipulam o seguinte:

“Pretende-se com o presente documento sintetizar a forma organizacional e as
atividades desenvolvidas no ambito das atribuicbes dos Servigos
Municipalizados de Aguas e Transportes da Cémara Municipal de Portalegre
(SMAT), bem como apresentar uma analise em termos econémicos e financeiros

desta entidade.

Os Servigos Municipalizados de Portalegre, como estrutura municipal, hoje tém
como misséo, assegurar a distribuicdo domiciliaria de agua (1944), o servigo de
transportes urbanos de passageiros (1961), a gestdo do estacionamento
superficial e subterrdneo na cidade de Portalegre, o saneamento e a
responsabilidade da exploragdo dos ftransportes nédo regulares de

responsabilidade municipal (2006).

Para além destas atribui¢cbes definidas por deliberagdo dos 6rgdos executivos e
deliberativos, aos SMATP compete de igual modo a Gestdo dos Transportes
Escolares (Maio 2010). E de referir o acordo de cooperacdo interinstitucional
estabelecido entre os SMAT e a Cadmara Municipal que encontra-se em vigor
desde 2006.

Com a publicagdo do novo Regime Juridico do Servigo Publico de Transportes
de Passageiros, através da Lei 52/2015 de 9 de Junho, estabeleceu o regime
aplicavel ao planeamento, organizagdo, operagdo, atribuicdo, fiscalizagao,
investimento, financiamento, divulgacdo e desenvolvimento do servigo publico
de transportes de passageiros, por modo rodoviario, ferroviario e outros sistemas
guiados, incluindo o regime das obrigacbes de servico publico e respetiva

compensagao

Desta forma, os Municipios e as Comunidades Intermunicipais, passaram a
assumir responsabilidades de Autoridade de Transportes (art.° 4 e 12° do
RJSPTP) de ambito municipal e supramunicipal com partilha de competéncias

com os Municipios e suprarregional com outras CIM contiguas, (...)
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e As Autoridades de Transportes sdo as entidades publicas com atribuicbes e
competéncias em matéria de definicdo dos objetivos estratégicos para a
mobilidade, planeamento, organizagdo, exploragéo, atribuicdo, investimento,
financiamento e fiscalizagdo do servigo publico de transportes de passageiros e

contratualizagdo e determinag¢do de obrigagbes de servigo publico e de tarifarios.

o A Cémara Municipal de Portalegre, em reunido de 21 de margo de 2016, aprovou
a criagdo da Autoridade de Transportes Municipal, com base no art.° 6 do
RJSPTP.

e A Camara Municipal de Portalegre, em reunidao de 13 de junho de 2016,
deliberou ainda que os “Meios Proprios” a utilizar pela Autoridade de Transportes
Municipal, em transportes coletivos de passageiros, sdo para todos os efeitos,
0s meios dos Servicos Municipalizados de Aguas e Transportes da Camara

Municipal de Portalegre.

o A Assembleia Municipal do concelho de Portalegre, reunida em sesséo ordinaria,
realizada em 30 de junho de 2016, deliberou aprovar, ao abrigo da Lei 52/2015
a assunc¢do de competéncias de Autoridade de Transporte, pelo Municipio de
Portalegre. Assim o Municipio de Portalegre segue uma incumbéncia de
inegavel interesse publico, com a dinamizagcdo do sistema de transportes
publicos, urbanos/suburbanos, locais/concelhios, regionais, inter-
regionais/expressos e internacionais passam pela existéncia de infraestruturas
de apoio aos transportes publicos adequadas, que permitam uma correta
articulagdo entre os diferentes modos e/ou tipologias de servico e assim

constituam uma alavanca de progresso.

o O desenvolvimento do sistema de Transportes coletivos deve constituir uma das
prioridades do municipio em matéria de mobilidade, nomeadamente ao nivel da
adequacgéo as necessidades da populagéo, a intermodalidade com os outros
meios de transporte e com o sistema de estacionamento, privilegiando a aposta
nos combustiveis limpos, como forma de melhoria da eficiéncia energética e a

redugéo das emissées poluentes.

e Os Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes, enquanto “Meios proprios”
da Camara Municipal de Portalegre prestam servicos adequados as diferentes
necessidades de mobilidade.
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Os servigos disponibilizados pela entidade sdo: 1. servigos urbanos; 2. servigos
interurbanos; 3. servigos regular especializado; 4. servigos ocasionais. e S4o
servicos urbanos de passageiros 0s que asseguram as ligagbes dentro dos
limites das povoacdes. e Sao servigos interurbanos, os que visam satisfazer as
necessidades de deslocagdo ndo integrados numa mesma regido metropolitana
de transportes; e S0 servigos regulares especializados, os servigos regulares
independentes de quem o0s organiza, que asseguram o ftransporte de
determinadas categorias de passageiros com a exclusdo de outros. e Séo
Servigcos ocasionais, 0s servigos que ndo correspondem a definicao de servigos
regulares, incluindo servigos regulares especializados, e cuja caracteristica
principal é assegurarem o transporte de grupos constituidos por iniciativa de um

comitente ou do proprio transportador.

As obrigagbes de servigo publico deverao, por forca do estabelecido no art.® 23.°,
n.° 2, do RISPTP, ser estabelecidas por ato do 6rgdo executivo da Autoridade
de Transportes competente, ou seja, neste caso, por deliberacdo da Cémara

Municipal de Portalegre.

Por seu turno, o cumprimento das obrigacdes de servigo publico exige o seu
adequado financiamento, devendo o municipio encontrar forma de suportar
eventuais deficits de exploragcdo, os quais traduzirdo o esforco que entende
dever fazer e que encontra a sua compensag¢ao nos seguintes ganhos: e ganhos
sociais - contribuicao para a comodidade de municipes que por falta de recursos
financeiros teriam de se deslocar em grande parte a pé para os seus locais de
trabalho, o que em termos de tempo despendido obrigaria a reorganizar o ja
escasso tempo dedicado a vida familiar; e ganhos ambientais — 0s transportes
publicos reduzem a emissdo de poluentes atmosféricos, contribuindo para a
redugdo do aquecimento global visto terem emissées de poluentes e CO2 por
passageiro/km muito mais baixas que 0s outros veiculos privados (automoveis,
por ex.); e ganhos energéticos - os transportes coletivos de passageiros s&o
energeticamente mais eficientes, ou seja, tém consumos energéticos por
passageiro/km muito mais baixos que 0s demais veiculos privados; e ganhos na
seguranca - 0s transportes coletivos de passageiros sS40 mais seguros, ou seja,

tém indices de fatalidades por passageiro/lkm mais baixos que os demais
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veiculos privados; e ganhos no ordenamento do transito - ao ocuparem menos
espago ha via por passageiro/km, a sua utilizagdo massiva permite
(tendencialmente) alocar espacgo publico, ndo para rodovia e asfalto, mas para
mais espacgos verdes, pracas publicas e outros espacos de lazer, ou mesmo

edificado para habitagdo.”
16. Estabelece o Ponto 1 que:

e Os SMAT obrigam-se a realizar a exploragdo do servico publico objeto das
presentes Condigcdes, mediante a disponibilizacdo de uma oferta adequada, que
cumpra os parametros definidos nas mesmas e respeite condi¢des de qualidade,
comodidade, rapidez e seguranca, de modo a garantir que a prestacdo do

servico publico se efetua de forma regular, eficiente e sustentavel.

e Na exploracéo do servigo publico que lhe esta cometido, o municipio obriga-se

a cumprir as seguintes obrigacdes de servico publico:

a) Assegurar a oferta referida no Anexo | as Condigbes e que delas faz parte

integrante;

b) Praticar, nos termos da legislagdo em vigor, incluindo a Portaria n.°
298/2018 de 18 de novembro, tarifas de transporte de acordo com as

delibera¢des de Camara Municipal de Portalegre;

c) Assegurar o transporte das pessoas e entidades com direito de transporte

gratuito ou a tarifas bonificadas.

e Durante os periodos tipicos de redugédo de procura, designadamente férias
escolares ou outras, a oferta da alinea a) a que se refere o paragrafo anterior
podera ser ajustada a procura e sofrer variagbes relativamente aos valores

constantes do Anexo I.

e Aindicagao das obrigagbes referidas nao é limitativa nem taxativa, procedendo
0 municipio a gestdo do servigo publico de transporte de passageiros nas
melhores condigbes de qualidade, seguranca, fiabilidade e operacionalidade

mesmo que nao estejam expressamente especificadas no texto das condi¢des.
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e O SMAT (como “Meios Préprios”) avalia, anualmente, a necessidade de
alteragao das condigbes da prestagéo do servigo publico, sem prejuizo daquelas

que se justificarem a cada momento.
17. O ponto 2 estabelece:

e Os SMAT comprometem-se a adotar medidas de gestdo que promovam a
eficiéncia e conduzam a reducao de custos, ao nivel das melhores praticas do
mercado, com vista ao equilibrio financeiro da exploragcdo do servico de
transporte publico de passageiros. Os montantes previsionais anuais de

quilémetros produzidos, constam do Anexo I.

e O esforgo financeiro associado a prestacao do servigo publico de transporte de
passageiros e obrigagdes de servigo publico inerentes € apurado de acordo com

a documentacio apresentada nos Anexos lll e IV.

¢ Os SMAT sao uma organizagdao que contempla varios setores de atividade,
nomeadamente a distribuicdo domiciliaria de agua, o servico de transporte
urbanos de passageiros, a gestao do estacionamento superficial e subterraneo,
0 saneamento e a exploragao dos transportes n&o regulares de responsabilidade
municipal, pelo que os seus documentos financeiros (Or¢camento, Plano
Plurianual de Investimentos, Mapa de Pessoal, Demostracbes Financeiras
Previsionais e Relatério de Gestao) sdo apresentados e apurados pelos 6rgaos

competentes, de forma consolidada.
18. Estabelece o ponto 3 o seguinte:

e Asreceitas de exploragao resultantes do cumprimento das obrigacdes de servico
publico estabelecidas na presente proposta revertem integralmente para os
SMAT;

o Os SMAT poderao realizar, a titulo acessoério, atividades conexas com o servigo

publico destinadas a contribuir para a sustentabilidade do mesmo.

19. Estabelece o ponto 4 que a supervisdo incumbe ao Municipio, aos membros com
competéncia delegada para o efeito, sem prejuizo das competéncias da AMT, ao abrigo
do Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio.
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20. Estabelece o ponto 5 que os SMAT deverdao na exploragdo do servigo publico de
transporte de passageiros, cumprir, designadamente, as seguintes obrigacdes

geneéricas relativas a exploragao:
¢ Adisponibilizagao regular e continua do servi¢o, nos termos do Anexo llI;

e Assegurar uma oferta do servigo de transporte com qualidade, seguranca e
eficiéncia, designadamente no que concerne a limpeza e conservagdao dos

veiculos

¢ O acatamento de condicionamentos ou limitacbes impostas pelas autoridades

competentes, por razdes de interesse publico e nos termos da lei;

¢ O cumprimento das regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que
exerca, bem como as instrucdes que, nos termos da lei, lhe sejam transmitidas

pelas entidades fiscalizadoras

e A articulagdo das responsabilidades e prestacdes com terceiros que interajam
no, ou com o Servico Publico, incluindo outros operadores e autoridades de

transportes.
21. Estabelece o ponto 6 que:

e Os SMAT deverao efetuar a exploragdo do servico publico de transportes
respeitando os principios de fiducia, transparéncia e rigor na gestao de recursos

publicos, por forma a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira.

e Para o efeito do previsto no paragrafo anterior, os SMAT deverao a eficiéncia na
exploragao do servigo publico de transportes e na gestdo dos meios e recursos

a sua disposigao.

e Devem também adequar a exploragdo do servigo publico de transporte de
passageiros cuja prestacdo lhe estd cometida, desde que assegure o
cumprimento das obrigagcbes de servigco publico nos termos estabelecidos no

namero 1.
22. Estabelece o ponto 7 que:

e Os SMAT comprometem-se a dispor dos recursos humanos necessarios,

devidamente formados, para cumprir a missao e as atribuicdes que lhes estéao

Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 22 de 49
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt | www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



aTe.

Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

cometidas, designadamente, adequados procedimentos de higiene, seguranga

e saude no trabalho.

O Anexo V, determina o Mapa de Pessoal dos SMAT, de forma consolidada para
as diversas areas de atividade, devidamente aprovado pelos orgaos

competentes

23. O ponto 8 estabelece que os SMAT se comprometem a manter a sua frota e os restantes

meios de exploragcao em condicdes adequadas a prestacao do servico em bom estado

de funcionamento e conservacdo, por forma a garantir a sua operacionalidade,

fiabilidade, seguranca do trafego e niveis de qualidade compativeis com uma exploragao

eficiente e de qualidade e de acordo com planeamento definido

24. O ponto 9 estabelece que:

Os SMAT darao adequada publicidade, designadamente através do seu sitio da
internet e/ou paragens, da rede, a oferta, horarios, titulos e tarifas do servico

publico em exploragao e as respetivas alteragdes pontuais ou permanentes.

Deverao cumprir a legislagdo europeia e nacional que consagra os direitos dos
passageiros de transporte em veiculos pesados de passageiros, nomeadamente
o disposto no Regulamento (EU) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de

janeiro.

Sem prejuizo de meios proprios de reclamacgao, designadamente por telefone ou
correio eletrénico, os SMAT dardo também cumprimento das obrigagbes
relativas ao livro de reclamacdes, no formato fisico e eletrénico, nos termos do
Decreto-Lei n.° 156/2005 de 15 de janeiro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017,
de 21 de junho

25. O ponto 10 estabelece:

Os SMAT obrigam-se a ter a sua contabilidade organizada de forma a permitir
que possam ser auditadas as obrigacdes de servigo publico prestadas e o nivel
de procura verificado, por linha e por tipo de servigos, de modo a aferir se o
esforgo financeiro associado ao servico publico prestado ao abrigo das

presentes condigdes respeita as regras constantes nas “Condigdes Gerais de
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Transporte”, bem como das demais diretrizes emanadas pelas Autoridades de

Transporte competentes.

Os SMAT dardo cumprimento ao reporte de informagédo previsto no
Regulamento n. 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 serie, n. 94, de
16 de maio de 2019, bem como no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE)
1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho e no artigo 22.° do Regime

Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros.

26. O ponto 13 estabelece:

O Municipio, na sua qualidade de Autoridade de Transporte, podera subcontratar
ou subconcessionar qualquer prestacao de Servico Publico de transporte ou por
qualquer forma ceder temporariamente a terceiros qualquer dos direitos e

obrigacdes dele decorrentes observando o respetivo enquadramento legal.

Em caso de subcontratagdo, o subcontratado encontra-se vinculado ao
cumprimento das obrigagdes decorrentes da lei, das presentes condigbes e de

outras que sejam fixadas pelo municipio

27. No Anexo | é estabelecido:

O operador de servigo publico (SMAT) devera fornecer a Autoridade Municipal
de Transportes, o registo de passageiros totais, referente ao ultimo dia de cada

més do ano em causa.

O operador de servigo publico — SMAT, devera fornecer a Autoridade Municipal
de Transportes, o registo de quildbmetros total por linha (separando linhas

urbanas e interurbanas), referente ao ultimo dia de cada més do ano em causa

O operador de servigo publico — SMAT, devera fornecer a Autoridade Municipal
de Transportes, o registo das receitas por titulo suportadas pelo Municipio de

Portalegre, referente a cada semestre do ano em causa

28. O anexo |l estabelece:

Os Servigos Municipalizados de Aguas e Transportes, enquanto “Meios préprios”
da Camara Municipal de Portalegre esperam efetuar em 2022, um total de
316.000 quilémetros. Este valor inclui as carreiras urbanas, interurbanas e

servigos ocasionais. De salientar ainda que o aumento do nimero de quildmetros
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relativamente aos anos anteriores deve-se ao fim da pandemia de coronavirus
no setor dos transportes, com a regularizagdo do numero de carreiras, e o fim

da limitagao de circulagao de pessoas.

29. 0O anexo sobre indicadores estabelece que a Autoridade Municipal de Transportes, no
ambito das suas competéncias e do instrumento regulamentar, define, os seguintes
indicadores para o transporte publico a realizar pelos “meios préprios” do municipio,

nomeadamente os SMAT:
1. Atividade operacional
e Horarios

e Lista das linhas exploradas, indicando para cada: (i) A origem e o destino; (ii) A extenséo

do percurso; (i) O numero médio de circulagdes diarias
¢ N.° de veiculos.km produzidos.
¢ N.° de lugares.km produzidos.
¢ N.° de passageiros transportados: (i) Por linha; (ii) Por categoria de titulo de transporte.

¢ N.° de passageiros.km transportados: (i) Por linha; (ii) (i) Por categoria de titulo de

transporte. Pagina 4 de 7 Autoridade Municipal de Transportes
2. Qualidade do servigo e acessibilidade
« indices de Pontualidade:

ind. Pont (%) = N T x 100 N — nimero de servigos com atraso superior a 5 minutos; T —
numero total de servigos realizados por dia; O indice de pontualidade ndo podera ser
inferior a 20%

e indices de Regularidade

ind. Reg. (%) = Nr Tr x 100 Nr — nimero de servigos suprimidos superior a 4; Tr — nimero
total de servigos realizados por dia; O indice de regularidade ndo podera ser inferior a
20%

¢ indice de Satisfacao

Anualmente deve ser realizado um inquérito de satisfagdo aos passageiros (num universo
de 100 utentes), com as classificagbes de bom, adequado e mau, ndo podendo o “mau”

ser superior a 30%.
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e indice e n.° de reclamacdes: (i) Total; (ii) Fechadas/concluidas; (ii) Em aberto. As

reclamacgoes apresentadas classificadas como “mas” ndo poderao ser superiores a 30%;

e Disponibilizagao de livro de reclamacgdes: (i) Em locais fixos; (ii) A bordo dos veiculos (S/N);

(iii) Livro de reclamagdes eletrénico (S/N);
e Taxa de ocupacgédo média
¢ Veiculos com piso rebaixado
¢ Veiculos com climatizagao
3. Recursos humanos

¢ Efetivo médio, discriminado por: (i) Motoristas; (ii) Pessoal de manutengéo e oficinas; (iii)

Operadores de revisao e venda de bilhetes. (iv) Outros
4. Material circulante e terminais

e Lista das tipologias/modos de veiculos da frota, indicando para cada: (i) Lotagéo (total e

lugares sentados); (ii) Tipo de energia (combustivel); (iii) Consumo médio por km

e Lista das tipologias/modos de veiculos da frota, indicando para cada: (i) O numero de
veiculos dessa tipologia; (ii) A idade média dos veiculos; (iii) A norma ambiental EURO;
(iv) Acessibilidade a pessoas com mobilidade reduzida (S/N); (v) Existéncia de sistema

wifi (S/N); (vi) Existéncia de informacao eletrénica no interior do veiculo (S/N)

e Taxa de imobilizagéo dos veiculos (TIV), por motivo: (i) Manutengédo/Reparagao; (ii) Viatura
a aguardar reparagao; (iii) Outros.
5. Disponibilizagao de informagao aos utilizadores

¢ Locais, horarios e canais de atendimento ao publico;

¢ Disponibilizagao de informagdes em website e/ou app proprias. — As informagdes podem
incluir: - Mapas/diagramas da rede; - Consulta de horarios; - Simulagdo de viagens -

Informacao em tempo real; - Informacao relativa a passageiros com mobilidade reduzida.

¢ Disponibilizacdo de servigos em website e/ou app proprias. — Os servigos podem incluir: -

Venda de titulos de transporte; - Formulario de reclamagoes.

e Disponibilizagdo de informagcbes em pontos de acesso a rede
(paragens/estacoes/terminais) — As informagdes podem incluir: - Mapas/diagramas da

rede; - Consulta de horarios; - Informagéo em tempo real.
¢ Disponibilizagdo de informacgdes a bordo dos veiculos 6. Sustentabilidade
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¢ N.° de acidentes em servico por linha (safety), por tipo de acidente: (i) Colisao; (ii) Despiste;

(iii) Atropelamento.
6. 7. Indicadores econémico-financeiros
¢ Receitas tarifarias anuais: Por titulo de transporte

e Gastos com pessoal (i) Totais; (ii) Com motoristas; (iii) Operadores de revisao e venda de

bilhetes. (iv) Com pessoal de manutengéao e oficinas. (v) Outros
e Gastos com a frota, por linha: (i) Gastos totais;
e Gastos com depreciagédo e amortizagao da frota,
e Gastos com energia da frota,
e Gastos com seguros da frota
e Gastos com lubrificantes da frota,
e Gastos com pneus da frota,
e Gastos com manutencéo da frota,

¢ Recebimentos de entidades publicas: (i) Remuneragao pela prestagédo de servigo publico;
(i) Compensacbes por obrigagéo de servigo publico; (iii) Compensacgdes tarifarias (por

ex. 4_18, Sub23, Social+); (iv) Outros subsidios a exploragao;

e Documentacdo contabilistica que satisfaga o que decorre do n. 5 do anexo ao
Regulamento (CE) 1370/2007

30. Nao obstante se terem verificado interagcdes sucessivas entre a AMT e os SMAT,
tendentes a emissdo de parecer sobre as condicbes de prestacdo do servigo, foram
sendo remetidos diversos documentos a AMT, alguns deles ja em cumprimento de

regulamentagao ou indicagdes desta autoridade, e que passamos a elencar:

e Deliberacdo do Municipio de se constituir como autoridade de transportes, de
2016;

¢ Relatdorio Anual de execugéo do PART 2019;
e Relatorio de Gestao de 2018;

e Mapa de Pessoal 2022;
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Orgcamento e Plano Orcamental Plurianual 2021 — Periodo 2022- 2025 e 2022 —
Periodo 2022 e 2026;

Relatério e Contas 2021;

Relatorio anual circunstanciado sobre as obriga¢des de servigo publico relativo
aos anos de 2024, 2023, 2022, 2021, 2020, 2019, 2018, 2017, 2016, em
cumprimento do Regulamento AMT 430/2019, de 16 de maio;

Condicgbes de utilizacao do servico de transportes, em cumprimento do Decreto-
Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro;

Contrato de prestagdo de servico publico de ftransporte rodoviario de
passageiros com os SMAT, nas versdes com quildbmetros previsionais para os
anos de 2021, 2022, 2025, 2026, 2027 e 2028.

31.  No Relatério anual circunstanciado sobre as obrigagdes de servigo publico relativo ao

ano de 2024 consta o seguinte:

“O transporte urbano “standard”, da cidade de Portalegre baseia-se
fundamentalmente no transporte de passageiros do Centro Histérico/ Zona Norte
para os bairros periféricos dos Assentos e Atalaido e Zona Industrial. Existe
também uma linha (“Linha Azul”) que funciona numa modalidade de “circuito
azul”, onde ndo existem paragens predefinidas, ou seja, os utentes podem entrar
ou sair do autocarro em qualquer ponto do circuito desde que para tal deem
indicacdo aos motoristas, esta linha é uma importante ligacdo entre o Centro
Histérico e o Hospital. O transporte interurbano apoia-se essencialmente no
transporte dos passageiros das Freguesias de Alegrete, Urra, Reguengo e S.

Juligo.

A rede urbana tem uma extensao total de 50 kms e o periodo de funcionamento

diario dos transportes coletivos urbanos tem inicio as 6h30 e término as 23h00.”
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Caracterizacdo das linhas urbanas

Carreira Numero Origem Destino Extensdo (kms)
Carreira Urbana 2 Atalaido Campus IPP 10
Carreira Urbana 2 Campus IPP Atalaido 10
Carreira Urbana 4 Rib. do Baco Atalaido 6
Carreira Urbana 12 Navio Campus IPP 7.3
Carreira Urbana 13 Atalaido Atalaido 10,7
Carreira Urbana Linha Azul Hospital Hospital 6

Fonte: relatério

e A rede interurbana tem uma extensao total aproximada de 204 kms e o periodo

de funcionamento diario tem inicio as 7h15 e término as 19h00

Quadro 5.6.1.t3 - Caracterizagdo das linhas interurbanas

Carreira Numero Origem Destino Extensdo (kms)
Carreira Interurbana 1014 Navio (Portalegre) Navio (Portalegre) 23
Carreira Interurbana 1015 Rabaca Navio (Portalegre) 30
Carreira Interurbana 1015 Navio (Portalegre) Rabaca 35
Carreira Interurbana 1016 Tarro (Portalegre) Alegrete/V. Cavalos 25,7
Carreira Interurbana 1016 Alegrete/V. Cavalos Tarro (Portalegre) 25,7
Carreira Interurbana 1017 Praga da Republica Alegrete/V. Cavalos 25,7
Carreira Interurbana 1018 Tarro (Portalegre) Caia/Urra 18,7
Carreira Interurbana 1018 Caia/Urra Tarro (Portalegre) 20

Fonte: relatério

o “O sistema tarifario manteve-se igual ao realizado em 2023.

e Durante o0 ano 2024, ao nivel da oferta das carreiras e das linhas disponibilizadas
aos passageiros realizaram-se diariamente em “escala normal”, um total de 81
carreiras, distribuidas por 5 linhas urbanas (PTG U002, PTG U004, PTG U012 e
PTG U013 e Linha Azul), 5 interurbanas (PTGIO14, PTGIO15, PTGIO16,
PTGI0O17 e PTGI018) e a linha Portalegre — Estagdo CP.

e Em 2024 continuou-se a realizar a linha Portalegre - Estagdo da CP, com

cinquenta e seis carreiras semanais.

e Em 2024 o operador “SMAT” de Portalegre, transportou 428 914 passageiros, e

efetuou um total de 16.634 circulagbes

o O operador nao forneceu dados sobre a taxa de fraude.”
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Passageiros Transportados — Evolugdo mensal

60000 56198
50398
50000
42894 41974
39097 39080
40000 36246
33533 32201
30000 24736
20000 18352 “
14305
10000 I
0
Fev  Mar br  Mai Jun Set Out Nov Dez

Fonte: relatério

o “Importa analisar que os meses onde se verifica um menor numero de

passageiros transportados sdo os meses de férias escolares.”

Passageiros - Titulos de transporte vendidos
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9148 8916

9000 8451
2000 7836
7395
6831 6947 7107
7000
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5000 5405 5280
5000
4000
3000
2000
1000
0
Jan Dez
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Fonte: relatério

e “O operador tem 17 viaturas (todas a gasoleo), sendo que 11 tem acessibilidade
a pessoas com mobilidade condicionada. A idade média de 17,5 anos.

e Em 2024 os rendimentos do operador ascenderam a 592.221,22€ (que inclui
TRF de 15.120,00€ (descarbonizagdo) e Passes Gratuitos (sub18 e sub13) de
286.303,07€, dos quais 111.395,92€ sdo previsionais.
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Os rendimentos referentes ao Incentiva+ TP — 308.877,60€
O operador teve um gasto total de 813.465,26€
O investimento do operador foi de 54.350,00€”

‘Em relagdo aos servicos prestados pelo Operador “SMAT”, ndo foram

realizados durante 2024 quaisquer inquéritos de satisfacdo.”
“Foram registadas 18 reclamacgées efetuadas ao Operador “SMAT”.”

“O Municipio de Portalegre oferece na sua pagina de internet (www.cm-
portalegre.pt) diversas informagdes ao publico, (horarios, percursos, tarifarios,
condicbes gerais de transporte...) relativas ao Operador “SMAT”. Também
disponibiliza no seu edificio um servigo de atendimento (8h30-16h00), onde
podem ser adquiridos e efetuar carregamentos de diversos titulos de transportes
(passes). O operador também disponibiliza contato telefénico para diversas
informagdes ao publico e tem os horarios em diversas paragens de autocarro,

sendo os titulos de transporte (agente tnico) adquiridos junto do motorista.”

“Foi registado um acidente rodoviarios pelo Operador “SMAT” durante o ano de
2024”

“A frota do servigo Operador “SMAT” é movida a gaséleo e teve um consumo de
146.429 litros em 2024. Relativamente as emissées de GEE ndo existe

informacé&o disponivel relativa ao servigo de transportes de passageiros”.

32. Comparando com anteriores relatorios, constata-se a seguinte evolugédo de diversos

indicadores:
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N.° de
passageiros

Circulagoes

Taxa de

ocupacao média

Rendimentos
(€)

Gastos (€)

Investimento (€)

Reclamagoes

Inquéritos de

satisfagao

indice de
Pontualidade

indice de
Regularidade

Viaturas
Acidentes
Consumo/

viaturas

I ‘Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

428.914 381.469 313 024 212.950 154.729 338.251 323.580 318.177
16.634 16.516 16.876 15.728 10.352 14.037 18.396 16.276
NA NA 16,1% 12% 10% 14% 16,5% 15%

592.221,22 | 566.111,22  506.530,59 287.870 232.053 434.555 425.598 425.433

813.465,26  815.155,64  709.257,66 607.766 NA NA NA NA
54.350,00 217.418,3 0 0 NA NA NA NA

18 14 11 15 17 12 11 11

NA NA NA NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA NA NA

NA NA NA NA NA NA NA NA

17 17 18 18 18 12 16 20

1 8 3 0 NA NA NA NA
146.429 147.631 140.594 122.469 92.514 131.318 128.886 110.243

33. Mais se refere que, no contexto da avaliagdo da AMT, prevista no artigo 6.° do Decreto-
Lei n.° 14-C/2020 de 7 de abril, que estabelece a definicdo de procedimentos de
atribuicao de financiamento e compensagdes aos operadores de transportes essenciais,
quanto aos anos de 2022 de 2023 se concluir pela inexisténcia de sobrecompensagao.

[confidencial]
Fonte: AMT 2022
[confidencial]
Fonte: AMT 2023

34. Quanto ao ano de 2024 foram ainda reportados ao Observatorio AMT os seguintes
dados:
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329.843

11.601

16%

355.991

NA

NA

NA

NA

NA

NA

16

NA

101943
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Atendimento ao publico:

[confidencial]
Seguranga:

[confidencial]
Econémico-financeiros:

[confidencial]
Pagamentos:

[confidencial]
IV - ANALISE
35. O artigo 3.° do RJSPTP estabelece que:

«Contrato de servigo publico», € um ou varios atos juridicamente vinculativos
que estabelecem o acordo entre uma autoridade de transportes competente e
um operador de servigo publico, para atribuir a este ultimo a gestédo e a
exploracdo de determinado servigo publico de transporte de passageiros sujeito

a obrigagbes de servigo publico;

«Obrigacéo de servigo publico», a imposigao definida ou determinada por uma
autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servigo publico de
transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso
considerasse o seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria

na mesma medida ou nas mesmas condigbes, sem contrapartidas;

«Compensagao por obrigagédo de servigo publico», € uma qualquer vantagem,
nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
autoridade de transportes a um operador de servigo publico, através de recursos
publicos, durante o periodo de execugdo de uma obrigagcdo de servigo publico

ou por referéncia a esse periodo;

«Direito exclusivo», um direito que autoriza um operador de servigo publico a
explorar determinado servigo publico de transporte de passageiros numa linha,

rede ou zona especifica, com excluséo de outros operadores de servigo publico.
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36. O artigo 23.° do RJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigagbes de servico publico’™ ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia

a elementos especificos, objetivos e quantificaveis16”.

37. Por outro lado, o artigo 24.° do RISPTP estabelece que “o cumprimento de obrigagbes
de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagéo por obrigagdo de servigo
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo (...) nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto.

38. Referemon.°3 e on.°4 da referida disposicao legal que “a compensacéo por obrigacédo
de servigo publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execug¢édo da
obrigacdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do operador de servigo
publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade de
custos e receitas do operador de servigo publico num cenario de existéncia de obrigacéo

de servigo publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigagéo de

S Tal como referem as Orientagdes da Comissdo “Conforme dispée o artigo 14. ° do TFUE, «a Unido e os seus Estados-
Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no &mbito de aplicacdo dos Tratados, zelardo por que esses servicos
[de interesse econémico geral] funcionem com base em condigbes, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes permitam
cumprir as suas missées». De acordo com o Protocolo n. © 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial
e gozam de um amplo poder de apreciacéo na prestacéo, execugéo e organizagédo de servicos de interesse economico geral de
uma forma que atenda tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores. (...) A prestagdo, execugao e organizagdo de
servigos de interesse econémico geral pelos Estado-Membros no setor do transporte publico ferroviario e rodoviario de
passageiros regem-se pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007. O artigo 1.° do regulamento estabelece que o objetivo deste é
«definir o modo como, no respeito das regras do direito [da UE], as autoridades competentes podem intervir no dominio do
transporte publico de passageiros para assegurar a prestagao de servigos de interesse geral que sejam, designadamente, mais
numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas
leis do mercado.» Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obrigagdes de servigo publico sdo imposi¢des
destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros que um operador,
pesando os seus interesses comerciais, ndo assumiria, pelo menos no mesmo grau e nas mesmas condi¢cdes, sem contrapartidas
. Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n. ~°1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de
discricionariedade na definigdo das obrigagdes de servigo publico em sintonia com as necessidades dos utentes. De acordo com
o artigo 4.° do Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “as obrigacbes especificas de servigo publico inerentes aos servigos
de interesse geral exigem que a provisdo global dos mesmos tenha uma natureza universal, respeite os requisitos de
continuidade, de sustentabilidade, de boa qualidade e de eficacia, garanta a sua acessibilidade em termos de pregos a
generalidade dos cidadaos, assegure a proteccdo do utilizador e do consumidor, promova a coesdo econémica, social ou
territorial e respeite os principios de nao discriminagdo, de seguranga, de transparéncia e de protec¢gdo do ambiente”.

® No mesmo sentido, o artigo 46.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial
local e das participagdes locais ,estabelece que “as empresas locais de gestdo de servigos de interesse geral devem prosseguir
as missées que lhes estejam atribuidas, tendo em vista (...) b) Promover o acesso, em condigées financeiras equilibradas, da
generalidade dos cidaddos a bens e servigos essenciais, procurando adaptar as taxas e as contraprestagées devidas as reais
situagbes dos utilizadores, a luz do principio da igualdade material; (...) f) Cumprir obrigagées especificas, relacionadas com a
seguranga da sua atividade, a continuidade e qualidade dos servigos e a prote¢do do ambiente, devendo tais obrigagbes ser
claramente definidas, transparentes, nao discriminatérias e suscetiveis de controlo”.
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servigco publico e em que o0s servigos abrangidos sdo explorados em condigbes de

mercado”.

O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagbes
de servigo publico que os operadores de servigo publico devem cumprir € as zonas
geograficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e
transparente: i) os pardmetros com base nos quais deve ser calculada a compensagéo,
se for caso disso, e ii) a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacgées (...)” devendo aqueles parametros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensagdo ndo possa, em caso algum,
exceder o montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os
custos e as receitas decorrentes da execug¢éo das obrigagbes de servigo publico, tendo
em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servigo publico, e um

lucro razoavel”.

Estatui também o Regulamento que “as compensacgées ligadas a contratos de servigo
publico adjudicados por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou
ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com as regras estabelecidas”
no respetivo anexo, sendo que “a compensagdo nao pode exceder um montante que
corresponda ao efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas
ou negativas, da execugao da obrigacdo de servigo publico sobre 0s custos e as receitas
do operador de servigo publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a
situagdo em que é executada a obrigagado de servigo publico com a situacdo que teria

existido se a obrigagdo néo tivesse sido executada.”

Na mesma esteira, dita o Anexo ao Regulamento que “para calcular as incidéncias
financeiras liquidas, a autoridade competente deve tomar como referencial as seguintes
regras: custos incorridos em relagdo a uma obrigagdo de servigo publico ou a um
conjunto de obrigagdes de servigo publico impostas pela autoridade ou autoridades
competentes, incluidas num contrato de servigo publico e/ou numa regra geral, menos
as incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da obrigacéo
ou obrigagdes de servigo publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicagdo

do tarifario ou quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigagdo ou
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obrigagbes de servigo publico em causa, mais um lucro razoavel'’, igual ao efeito

financeiro liquido”.

O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execug¢éo da obrigagéo de servigo publico
pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um operador para
além da obrigagcdo ou obrigagbes de servigo publico em causa”, pelo que, “para evitar a
sobrecompensagéo ou a falta de compensagéo, devem, por conseguinte, ser tidos em
conta, ao proceder ao calculo da incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros

quantificaveis sobre as redes do operador’.

Por outro lado, o n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia e
de evitar subvengbes cruzadas, quando um operador de servigo publico explora
simultaneamente servigos sujeitos a obrigagbes de servigo publico de transportes que
beneficiam de compensagao e outras atividades, a contabilidade dos referidos servigcos

publicos deve ser separada, satisfazendo, no minimo, as seguintes condigées:

e as contas correspondentes a cada umas destas atividades de exploragdo devem
ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e 0s custos fixos devem

ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,

e todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e um
lucro razoavel ligados a qualquer outra atividade do operador de servigo publico

nédo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo publico em causa,

e 0scustos de servigo publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploragcao
e pelos pagamentos das autoridades publicas, sem transferéncia possivel das

receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico1s”.

Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensacao deve incentivar
a manutengdo ou o desenvolvimento de uma gestao eficaz por parte do operador de
servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestagcédo de servigcos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado”.

7 Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneragéo do capital que seja habitual no setor
num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador de servigo
publico devido a intervengédo da autoridade publica”.

8 No mesmo sentido, as disposigbes ja mencionadas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.
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45. De referir, no que diz respeito ao pagamento de compensacgdes financeiras, a Comissao
Europeia refere que ', “contrariamente ao que acontece noutros setores, a
compensagéo por obrigagdes de servigo publico no setor dos transportes terrestres
aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE. Consequentemente, as
regras da Uniéo relativas a compensagéo por servigos de interesse econémico geral®®

que tém por base o artigo 106.° n. ° 2, do Tratado, ndo se aplicam aos transportes

terrestres”.?" (...) Tratando-se de servigos de transporte publico ferroviério ou rodoviario

de passageiros, e acordo com o artigo 9. °, n. ° 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007,

desde que sejam pagas hnas condicbes estabelecidas no regulamento, as

compensagbes por esses servicos sdo consideradas compativeis com o mercado

interno e ndo carecem da notificagao prévia exigida pelo artigo 108.° n. ° 3, do TFUE.”

46. Acrescenta ainda a Comissao que “a presuncgdo de compatibilidade e a exoneragéo a
que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de as
compensagbes pela prestacdo de servigos de transporte publico constituirem auxilio
estatal. Para o ndo serem, as compensacées terdo de satisfazer as quatro condigbes

estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acérddo Altmark’??.%

% Comunicagéo da Comiss&o Orientagdes para a interpretagdo do Regulamento, ja mencionadas.

20 Nomeadamente a Decisdo da Comissao relativa a aplicagdo do artigo 106. °, n. ° 2, do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia aos auxilios estatais sob a forma de compensacédo de servigo publico concedidos a certas empresas
encarregadas da gestdo de servigos de interesse econémico geral (JO L 7 de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Unido
Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacéo de servigo publico (JO C 8 de 11.1.2012, p. 15).

21 “Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.° 360/2012 da Comissé&o, de 25 de abril de 2012, relativo a aplicagdo dos
artigos 107. ° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia aos auxilios de minimis concedidos a empresas
que prestam servicos de interesse econdmico geral (JO L 114 de 26.4.2012, p. 8).

22 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungspréasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgdo 3 da comunicagédo da Comisséao relativa a aplicagao das regras em matéria
de auxilios estatais da Uniao Europeia a compensagao concedida pela prestagao de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

25 O TJUE entende que: (i) Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obrigagdes de servigo
publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatiddo quais as obrigagdes de servigo publico impostas as empresas (ii)
Os parametros com base nos quais o montante exato de compensacgao €é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria
em relagéo as empresas concorrentes; (ii) E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da compensagao
atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obriga¢des de servigo publico com o intuito de evitar casos
de compensagao excessiva. Assim, a compensagao nao pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente
os custos ocasionados pelo cumprimento das obriga¢des de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como
um lucro razoavel pela execugéo destas obrigagdes; (iv) Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacdo
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condigdes para proceder ao fornecimento do servigo
de interesse econémico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando ndo seja empregue o
procedimento de concurso publico, o nivel da compensacéo deve basear-se na analise dos custos que uma empresa meédia,
bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigo publico requeridas
teria suportado para cumprir estas obrigagdes, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo a
execucao destas obrigagdes.
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47. Neste contexto importa avaliar da aderéncia da documentacdo enquadradora da
atividade de operagéo de servigo publico transporte de passageiros com a moldura legal

e regulamentar atras exposta.

48. No que respeita as obrigacdes contratuais e indicadores de qualidade e respetivas
metas, que estavam ausentes, nas versdes iniciais, € entendimento que estas vao no
sentido positivo, respondendo embora de modo minimo as observacbes formuladas
pela AMT em diversas interacdes e as exigéncias decorrentes do Regulamento e do

RJSPTP, tais como anteriormente referido.

49. Contudo, entende-se ser necessaria uma maior especificacdo de indicadores e uma
afericdo periddica e sistematica de indicadores contratuais, uma vez que, como se
comprova pelos dados constantes dos relatérios anuais de OSP, nem todos os dados

minimos constam dos mesmos.

50. E certo que ndo foi emitido parecer sobre a proposta de contrato de servico publico e
respetivos indicadores, mas a execugao da prestagao de servigos de transportes, sem
regras mais claras e mais vinculativas, demonstra que da origem a um numero muito
reduzido de indicadores relevantes de desempenho. Como alias ja resultou das

conclusdes e recomendagdes da agao de supervisdo de 2023.

51. Apenas, desta forma, é possivel identificar disrupgdes, com maior facilidade, as causas,
e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente
a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e
nao aquela que estimava, o que tendencialmente pode ser realizado através de
indicadores de pontualidade ou outros, com impacto diretos nos passageiros, que

melhor se adequem a medi¢cdo da qualidade do servico realizado, para além da

qualidade de servico percebida.

52. Ja se encontra prevista a transmissdo de dados necessarios para a elaboragao dos
relatérios publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e do Regulamento
n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.° série, n.° 94, de 16 de maio de 2019,
relevantes na gestao contratual e para os efeitos de elaboragéo de relatérios de gestao
e outros instrumentos previsionais e que tém em conta os indicadores de monitorizagao

e supervisao e gestao contratual que consta da Informagédo AMT de 27 de setembro de
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201824, os quais poderdo auxiliar também na gestdo operacional e planeamento
estratégico e poderdo ser relevantes na gestdo contratual e para os efeitos de

elaboragao de relatérios de gestdo e outros instrumentos previsionais?® 2°.

53. Quando as condicbes referem que “As condi¢cbes de qualidade, comodidade, rapidez e
seguranga, de modo a garantir que a prestagcdo do servigo publico se efetua de forma
regular, eficiente e sustentavel’ e que “Os SMAT deverdo, na exploragdo do servigo
publico de transporte de passageiros, cumprir designadamente, as seguintes
obrigagbes genéricas relativas a exploragéo: a) A disponibilizagdo regular e genérica do
servigo; b) Assegurar uma oferta do servigo de transporte com qualidade, seguranca e
eficiéncia;”

54. Para este efeito:

o Devem existir relatérios de gestdo com uma periodicidade mensal ou trimestral,
relativamente aos indicadores constantes do CSP e dos outros instrumentos
operacionais e estratégicos, por forma a que também seja relevante para o
acompanhamento da concessao por parte de outras entidades fiscalizadoras ou

de supervisao;

e Nao devem ser utilizadas formulas de calculo anual médio de indicadores, pois
potenciam a diluicio de disrupgdes efetivas em servicos e que sdo compensadas
por cumprimentos de outras. Deve ser possivel efetivamente apurar os
incumprimentos de horarios especificos (diarios, mensais, trimestrais, por
carreira, conjunto de carreiras) e de que forma é tida em conta alguma margem

de tolerancia;

e Devem ser divulgados os servigos programados e 0s servigos realizados e as

causas de nao realizagcdo, imputaveis ou ndo a empresa. A publicitacdo de

2 https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf

% De recordar que o artigo 2.° do Regulamento estabelece que a especificacio das obrigagdes de servigo publico, “devem ser
coerentes com 0s objetivos estratégicos enunciados nos documentos sobre a politica de transportes publicos nos Estados-
Membros” e que aquelas e “a correspondente compensagéo do efeito financeiro liquido dessas obrigacées devem: a) Realizar
0s objetivos da politica de transportes publicos com uma boa relagdo custo-eficacia; e b) Sustentar financeiramente a prestagédo
do transporte publico de passageiros em conformidade com os requisitos previstos na politica de transportes publicos a longo
prazo”.

2 Segundo as Orientagdes da Comiss&o “um contrato de servigo publico consiste em um ou varios atos juridicamente vinculativos
que estabelecem o acordo entre uma autoridade competente e um operador de servigo publico para confiar a este ultimo a
gestao e a exploracao de servigos publicos de transporte de passageiros objeto de obrigagbes de servigo publico. O contrato
pode igualmente consistir numa decisdo aprovada pela autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo ou
regulamentar ou que contém as condigées em que a autoridade competente presta ela prépria os servigos ou confia a sua
prestacdo a um operador interno.”
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indicadores de pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos
servigos realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado,

por servigos ou conjunto de servigos, perfeitamente identificaveis;

e O Relatério e Contas bem como os relatérios de acompanhamento da
concessao, devem conter informacdo estruturada e especifica relativa as
compensagdes por obrigacdes de servigo publico para garantir o cumprimento
de obrigacbes legais de reporte e de fiscalizacao por parte das entidades
competentes e tendo em conta uma expressa e clara enunciagao das obrigagdes

contratuais;

E da maior importancia que o indice de pontualidade e regularidade deve ser medido
tendo em conta o planeado e o efetivamente realizado e nao face apenas ao que foi

feito?”, sob pena de uma realidade estatistica sobrepor-se a realidade da operagéo.

No que se refere a relacdo com o passageiro, considera-se que as autoridades de
transportes devem pugnar pelo cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, que estabelece as condi¢des que devem ser observadas no contrato transporte
rodoviario de passageiros em servigos regulares, bem como do regime previsto no
Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de

fevereiro de 2011.

Neste campo a realizacdo dos inquéritos de satisfacdo dos clientes é da maior
relevancia, sendo também essencial, igualmente, garantir que o operador procede a
elaboragdo e divulgacao de todas as regras gerais de utilizacdo, clausulas contratuais
gerais e contratuais de adesdo, relativas a sua relagio com o passageiro,
preferencialmente, num Uunico suporte documental, sem prejuizo das agbes de
divulgagao, suportes ou mensagens simples (na forma e conteldo) que sejam
divulgadas, assim como deve ser garantida a existéncia e disponibilizagdo do livro de

reclamacdes, nos formatos fisico e eletrénico.

Além do mais, no que tange a reclamag¢des dos utentes, deve ser dado integral
cumprimento ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-

Lei n° 74/2017, de 21 de junho, institui a obrigatoriedade de existéncia e

27 https://eco.sapo.pt/2023/01/09/coimbra-admite-reduzir-servico-dos-transportes-urbanos/ e

https://www.campeaoprovincias.pt/noticia/transportes-urbanos-de-coimbra-com-quase-metade-dos-autocarros-avariados.
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disponibilizagédo do livro de reclamagdes, nos formatos fisico e eletrénico, devendo ser

remetidas a AMT todas as reclamacgdes daqueles suportes.

Analise - Compensagoes

59.

No que se refere aos requisitos aplicaveis aos servigos a prestar e a metodologia a
inerente pagamento das compensacgdes financeiras a atribuir aos SMAT, como custo
social dos transportes no ambito do cumprimento de obrigagbes de servigo publico,

referem as condigdes, estabelecidas no” Contrato de prestagao de servigo publico”, que:

“Pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico acima mencionadas, o
municipio de Portalegre obriga-se a pagar aos SMAT uma compensacdo
financeira por quildbmetro rodoviario produzido, em conformidade com os critérios

previstos no disposto no art® 24° do RISPTP e nos art°s 4° e 6° do Regulamento”

“Os critérios de calculo dos montantes das compensacées financeiras constam

do Anexo Il do presente contrato, e do qual faz parte integrante.”

“O célculo da compensacéo financeira unitaria resulta dos seguintes critérios:
Valor por quilémetro de referéncia: 1,50€; atualizado anualmente em fungdo do
valor de taxa de atualizagdo tarifaria publicada na AMT; b) O montante de
compensacgéo financeira a atribuir pelo municipio de Portalegre, tem como
referencia os quilémetros produzidos anualmente, baseada no sistema de apoio
a exploragéao, por: Compensacao financeira por quilbmetro produzido (OKp) OKp

= Kp * Vr— (Rexp + Rconc + Pcmp) Em que:

Kp = quilébmetros produzidos durante o ano;

Vr = Valor de referéncia por quilémetro;

Rexp = Receita de bilhética realizada pelos SMAT;

Rconc = Receita obtida pelos SMAT com a Concessao da Gestao, Exploracgéo,
Manutengéo e Fiscalizag&o, nas Zonas de Estacionamento de Duragéo Limitada
e dos Parques de Estacionamento Cobertos na Area Urbana da Cidade de

Portalegre concesséo da exploragéo do estacionamento;

Pcmp = Meios necessarios a operagao dos SMAT, adquiridos pelo municipio de
Portalegre e cedidos a titulo definitivo aos SMAT considerados como receita pelo

valor inscrito no patriménio dos SMAT”
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e “Os montantes previsionais anuais de quilobmetros produzidos constam do

ANEXO IIl ao presente contrato, e do qual séo parte integrante.

[confidenciall
o “As receitas de exploragado resultantes do cumprimento das obrigacdes de
servigo publico estabelecidas no presente contrato, revertem integralmente para
os SMAT. b) As receitas provenientes da Concessao da Gestao, Exploragéao,
Manutengéo e Fiscalizagdo, nas Zonas de Estacionamento de Duragéo Limitada
e dos Parques de Estacionamento Cobertos na Area Urbana da Cidade de

Portalegre, revertem integralmente para os SMAT”.

Isto porque, de acordo com o plasmado no ponto 7 do anexo ao Regulamento, o método
da compensacgao deve incentivar a manutenc¢ao ou o desenvolvimento de uma gestao
eficaz por parte do operador de servico publico, que possa ser apreciado objetivamente,
e uma prestacgao de servicos de transporte de passageiros com um nivel de qualidade
suficientemente elevado, sendo que, de acordo com os dados disponiveis na
fundamentacao do contrato, se afigura nao ser de dificil monitorizacdo e consequente

afericdo do seu cabal cumprimento.

Conforme consta da Comunicagdo da Comisséo ja citada, o considerando 27 do
regulamento precisa que os pardmetros de compensag¢ao, em caso de adjudicagdo sem
concurso e de aplicagdo de regras gerais, deverdo assegurar a adequacdo da
compensagdo e corresponder a uma «preocupacdo de eficacia e qualidade dos
servigos». Quer isto dizer que as autoridades competentes deverdo incentivar os
prestadores, através do mecanismo de compensacéo, a tornarem-se mais eficientes,
isto é, a prestarem o servico com o nivel de desempenho e qualidade exigido e o menor
consumo de recursos possivel. As regras de compensacdo estabelecidas no
regulamento (CE) n.° 1370/2007 deixam alguma margem de manobra as autoridades
competentes quanto a concecdo dos regimes de incentivo para os prestadores de
servigos publicos. Em qualquer caso, as autoridades séo obrigadas a «incentivar a
manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestdo eficaz por parte do operador de
servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente» (ponto 7 do anexo). Implica
isto que o regime de compensacgao deve ser concebido de modo a garantir, pelo menos,

alguma melhoria na eficiéncia ao longo do tempo. (...) Os incentivos a eficiéncia
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deveréao, por conseguinte, incidir na redug¢do de custos e/ou no aumento da qualidade e

nivel do servigo.” ?8L

62. Efetivamente, o pagamento de obrigacées de servigo publico justifica-se pela pratica
efetiva daquelas obrigacdes, devendo ser estabelecidos mecanismos mais objetivos e

orientadores, ainda que programaticos, de eficiéncia e qualidade.

63. Ja no que respeita a fundamentagdo econdmico-financeira subjacente a prestacéo do
servigco e particularmente quanto aos encargos que, de modo previsional poderéo ser
assumidos pelo Municipio, importa ter em conta o seguinte, no que se refere aos dados

dos relatérios anuais:

[confidencial]

64. Também se pode concluir:

[confidencial]
65. No que se refere a indicadores de procura e oferta (passageiros e circulagdes, os dados
reportados ao Observatério e constantes do Relatério anual, no que se refere a 2024,

sdo consistentes.

66. Comparando os anos de 2022 e 2023, entre o constante nos relatérios anuais e na

avaliagao do DL 14-/2020, os resultados sao os seguintes:

[confidencial]

67. Ouseja, quanto a 2023, os dados estao alinhados e quanto a 2022 existe uma diferenca

de [confidencial] passageiros.

68. Quanto a receitas/rendimentos, as diferengas sao as seguintes:

[confidencial]

28 Tal como referido nas Orientagdes da Comissdo: “O contrato de servigo publico deve também, por principio, estipular
verificagbes regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situagées evidentes de sobrecompensagéo e
Ihes pér termo, em particular se o contrato for de longa duragdo. As autoridades competentes sdo obrigadas a verificar a
observancia das condigbes contratuais durante a vigéncia dos contratos de servigo publico. Para ajudar a efetuar estas
verificagbes de forma normalizada, poderdo criar-se ferramentas informéticas. A existéncia de sobrecompensagdo deve ser
avaliada separadamente para cada contrato de servigo publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servigo publico se
diluam na média de varios contratos. No caso da investigagdo ex post, a eventualidade de as compensagbes recebidas
excederem o efeito financeiro liquido do servigo publico, conforme definido no anexo do regulamento, pode ser avaliada com
base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que 0s regimes de compensagao ja estarao criados.
O método, contudo, ndo muda: a compensagdo ndo deve exceder o montante a que a empresa teria direito de acordo com os
parédmetros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante ndo seja suficiente para cobrir os custos liquidos reais.”
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69. Quanto a gastos, as diferencas sdo muito pequenas:

[confidencial]

70. Quanto a cobertura, a conclusdo € a mesma, ou seja, existe défice e ndo existe

sobrecompensacéo:

[confidencial]

71. Por outro lado, se compararmos o défice de exploragdo com valor pago em

compensagodes, o resultado € o seguinte:

[confidencial]
72. Quanto a 2024, em que néo existiu avaliagao DL 14-C, se compararmos os dados do

Observatorio AMT com o relatério anual OSP, temos os seguintes resultados:

[confidencial]

73. As compensagdes aumentam significativamente em 2024 face a 2023, sendo que o
défice permanece no mesmo intervalo [confidencial] 0 que demonstra consisténcia e
credibilidade na tendéncia, ou seja, a procura cresce, os subsidios crescem e o défice
mantém-se controlado. Tal significa uma evolugao coerente com anos validados pelo
DL 14-C.

74. Em suma, considera-se existirem diferengas nos valores reportados, em varias sedes,
que deverao ser harmonizados pelo Municipio / SMATP, mas que nao afetam as
conclusdes globais quanto a n&o existéncia de sobrecompensacdo, nos termos do
Regulamento (CE) 1370/2007.

75. De qualquer modo, € imperativa garantir (como expresso no projeto de condi¢des
enviadas) a separagao contabilistica das atividades de servigo publico e outras, para o
pleno cumprimento RJSPTP e ao Regulamento, pois tal como estipulado na referida
norma, a mesma determina entre outros procedimentos como implementar uma
separacgao contabilistica, e refere que o objetivo da contabilidade de gestédo destina -se
a produzir informagao relevante e analitica sobre custos, e sempre que se justifique,

sobre rendimentos e resultados, para satisfazer uma variedade de necessidades de
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informacéo dos gestores e dirigentes publicos na tomada de decisbes sobre os custos,
economia, eficiéncia e eficacia das atividades desenvolvidas, bem como sobre a quantia
€ 0S recursos necessarios para suportar atividades futuras, satisfazendo também as
necessidades dos utilizadores externos promovendo assim a responsabilizagdo pela
prestacdo de contas e os propdsitos do relato orgamental, financeiro e de gestdo de

finalidade geral.

Conforme recomendacdes anteriormente formuladas pela AMT relativamente a
adequada “contratualizacdo” destes servicos publicos, também no caso particular de
uma operacdo em que o Municipio disponibiliza servigcos de transporte publico de
passageiros através de servigcos municipalizados e que, naturalmente, ndo seguira a
“légica de mercado”, estando limitado ao proporcionar a viabilidade econdmico-
financeira do servico prestado, ndo pode deixar de, nessa perspetiva, realizar e
apresentar um quadro econdémico-financeiro que identifique justificadamente as
compensacbes ou o esforgo financeiro associados ao servigo publico de transportes,
cumprindo a tal ato como a respetiva fundamentacao, os requisitos constantes do
Regulamento e do RJSPTP.

Assim afigura-se que de modo a permitir, o futuro, efetivo controlo financeiro da
operacgao, deve garantir-se que € feito o apuramento anual dos dados de base e
pressupostos necessarios ao calculo do défice operacional, desagregando a prestagao
de servigos por linhas e outras atividades, também de forma a dar total cumprimento as
regras de célculo das indemnizagdes compensatorias, em observancia do Anexo ao
Regulamento , devendo ser garantida a disponibilidade contabilidade analitica por
centros de resultados, devidamente auditada ou certificada nos termos exigidos pela

legislagdo comercial e nos termos do Regulamento.

Finalmente quanto a analise das diferentes racionalidades plurais de acordo com a
informacéao prestada e sujeita a confirmagao e manutengdo na execugao contratual, a
mesma € credora de parecer favoravel porquanto, e entre outros pontos, afigura-se
criadas condicbes necessarias a assegurar a sustentabilidade econdmica e de
funcionamento do mercado da mobilidade e transportes local, contribuindo para uma
mobilidade eficiente e sustentavel, que confere maior tessitura a coesao social e
territorial, criando as adequadas condigbes para o desenvolvimento do servigo de

transporte de passageiros no Municipio, tendo em conta que consolida o processo de
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implementacdo do Regulamento e do RJSPTP sem prejuizo do reforgo deste quadro
através das recomendacoes feitas pela AMT no presente parecer e da verificagdo da
implementacdo e manutencdo destes beneficios através do necessario

acompanhamento da execugao contratual.

Por outro lado, embora imponha um encargo financeiro para o Municipio, que viabiliza
a manutencdo e desenvolvimento do servigo publico aos passageiros, bem como o
investimento, tal podera ndo acarretar — nao existem evidéncias de tal — consequéncias
negativas ou que agravem a situagao financeira uma vez que que potenciando o
crescimento do transporte publico de passageiros podera também potenciar
externalidades positivas e estimular o desenvolvimento da produgdo de valor

acrescentado.

DAS DETERMINAGOES E RECOMENDAGOES

De sublinhar que ndo cumpre a AMT, enquanto regulador econémico independente,
impor a opcao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir
sobre os Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em
conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem
como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades

suprarreferidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos

Face ao exposto anteriormente, e de forma garantir, a todo o tempo, a conformidade
com o enquadramento legal e jurisprudencial, designadamente o Regulamento e o
RJSPTP, considera-se ser de determinar — tal como efetuado quanto aos Servigos
Municipalizados do Barreiro?® , Coimbra®® e Entroncamento®' - nos termos do
consignado nas alineas a), 9), j) e k) do n.° 1 e alinea a) e f) do n.° 2, ambos do artigo
5.°, do artigo 8.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.°, alinea a), d), 9) e h) don.° 1 do
artigo 40.°, e artigo 46.°, todos do anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio:

. Densificagdo do Regulamento aproximando-o, com as necessarias
adaptacgdes, no que se refere a descricao de obrigagdes de servigo publico,

gestao contratual e anexos relativos a avaliacdo de desempenho e reporte de

2% amt-autoridade.pt/media/2849/parecer n72 ds dapp 27ago_cm_barreiro.pdf.

%0 parecer-70_dr_31ago_cm-coimbra.pdf

31 parecer 68 ds _dapp 20ago2020 cm_entroncamento.pdf
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informacéo financeira, tendo em conta a maior flexibilidade de uma autoridade
de transportes na alteracdo de regras de funcionamento dos seus proprios
servigos e tendo em conta as recomendacgdes do Relatério de Supervisao aos
Sistemas de Apoio a Exploracio e Indicadores de Desempenho do Servigo

Publico de Transporte de Passageiros;*;

° Tendo em conta que "o método de compensacao deve incentivar a manutengao
ou o desenvolvimento de uma gestao eficaz por parte do operador de servigco
publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestacdo de servigos
de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente
elevado”, relativamente a deliberagdo camararia referente “As condi¢des de
Prestacao e Financiamento do Servigo Publico de Transporte de Passageiros
Prestado pelos Servigos Municipalizados”, a mesma deve melhor especificar
quais as obrigacdes de servigo publico, qual a compensacéo devida por essas
mesmas obrigacdes, quais as receitas, quais 0s meios, qual o quadro de

pessoal;

° Seja garantido, com previsdo expressa, o apuramento anual dos dados de base
e pressupostos necessarios ao calculo do défice operacional, desagregando a
prestacdo de servigcos por linhas e outras atividades de forma a dar total
cumprimento as regras de calculo das indemnizagbes compensatérias, em
cumprimento do Anexo ao Regulamento, devendo ser garantida a
disponibilidade contabilidade analitica por centros de resultados, devidamente
auditada ou certificados nos termos exigidos pela legislacdo comercial e nos

termos do Regulamento;

. Considera-se existirem diferencas nos valores reportados, em varias sedes,
qgue devem ser harmonizados pelo Municipio / SMATP, ainda que nao afetem
as conclusdes globais quanto a n&o existéncia de sobrecompensacdo, nos
termos do Regulamento (CE) 1370/2007;

. Seja garantido, com previsdo expressa, a elaboragao de relatérios de gestao
com uma periodicidade mensal ou trimestral, relativamente aos indicadores
constantes do CSP e dos outros instrumentos operacionais e estratégicos, por

forma a que também seja relevante para o acompanhamento da concessao por

%2 https://www.amt-autoridade.pt/media/4969/comunicado-relat%C3%B3rio.pdf
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parte de outras entidades fiscalizadoras ou de supervisdo. Ndo devem ser
utilizadas férmulas de calculo anual médio de indicadores, pois podem
potenciar a diluicdo de disrupcbes efetivas em servicos e que séo
compensadas por cumprimentos de outras. Deve ser possivel efetivamente
apurar os incumprimentos de horéarios especificos (diarios, mensais,
trimestrais, por carreira, conjunto de carreiras) e de que forma & tida em conta

alguma margem de tolerancia;

Devem ser divulgados os servigos programados e 0s servi¢os realizados e as
causas de nao realizacido, imputaveis ou ndo a empresa. A publicitagdo de
indicadores de pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos
servicos realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado,

por servigos ou conjunto de servigos, perfeitamente identificaveis;

O Relatério e Contas bem como os relatérios de acompanhamento da
concessao, devem conter informacao estruturada e especifica relativa as
compensagoes por obrigagdes de servigo publico para garantir o cumprimento
de obrigagcdes legais de reporte e de fiscalizacdo por parte das entidades
competentes e tendo em conta uma expressa e clara enunciacdo das

obrigagbes contratuais;

Deve ser claramente identificada a idade média dos veiculos e a especificagao

do destino dos investimentos efetuados:

No reporte anual, deve ser remetido a AMT, os R&C bem como as

demonstragdes financeiras, respeitantes aos transportes, em excel;

Seja dado integral cumprimento ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de

setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

No prazo de 20 dias, deve o Municipio entregar nova versao ajustada das condi¢des

apresentadas, para validacdo da AMT, sendo uma condi¢ao prévia para a sua aplicagao.

V- DAS CONCLUSOES

83. Concluindo e no que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se que o
projeto de “Condi¢des de Prestagao e Financiamento do Servigo Publico de Transportes
de Passageiros, e que se estima que o esforgo financeiro publico associado, esta em
consonancia com o Regulamento, o RIJSPTP e demais enquadramento legal citado,
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aTe.

84.

85.

86.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes

sendo em sentido favoravel, condicionado ao cumprimento das determinagdes

efetuadas.

Nao obstante ndo termos conhecimento de que “Condigdes de Prestacdao e
Financiamento do Servigo Publico de Transportes de Passageiros” estejam
efetivamente aprovadas, tém sido cumpridas as obrigacdes de reporte de
compensagdes pagas ao abrigo do Decreto-Lei 14-C/2020, do Regulamento AMT n.°
430/2019, com apresentacdo de relatérios anuais de obrigagdes de servico publico
relativos aos anos de 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022, 2023, 2024 e
transmissao de informacao ao observatério da AMT, o que foi tido em conta no sentido

favoravel do parecer.

Esta em causa um servigo de transportes que consubstancia os seguintes indicadores
consolidados, variando os montantes de gastos, rendimentos e défice a remunerar. Em

funcao dos quildmetros efetivamente realizados em cada ano. No que se refere a 2024:

[confidencial]

De referir, igualmente, que a referida conformidade se afere ndo apenas na definicdo
inicial dos termos de instrumentos legais e contratuais, mas também na sua efetiva
execugao, implementacao e eventual revisdo, designadamente, na monitorizagdo do
cumprimento de obrigagdes de servigo publico, na aplicagédo de critério e calculo anual
de compensagdes financeiras pelo cumprimento de tais obrigagdes, € no cumprimento

estrito de todas as obrigacdes legais.

Lisboa, em 22 de dezembro de 2025.

A Presidente do Conselho de Administracao

Ana Paula Vitorino
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