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SUMARIO EXECUTIVO

O presente estudo analisa 0 enquadramento juridico,
institucional e operacional dos terminais rodoviarios
de passageiros em Portugal, num momento em que 0
regime vigente permanece assente em diplomas
datados da década de 70, desajustados face as
exigéncias atuais da mobilidade, da concorrénciae da
liberalizagdo do mercado. A evolucao legislativa,
nomeadamente o Regime Juridico do Servigo Publico
de Transporte de Passageiros (RISPTP), o Decreto-Lei
n.% 140/2019 e o Regulamento n.°© 3/2025 da AMT,
revelou fragilidades estruturais na gestdo destas
infraestruturas, bem como a necessidade de
consolidagdo normativa.

A caracterizag&o nacional realizada pela Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes (AMT) evidencia um
sistema heterogéneo: coexistem modelos de gestao
publica e privada, graus muito distintos de
disparidades
significativas e niveis de servico desiguais. Nos

intermodalidade, territoriais
territorios de baixa densidade, os terminais assumem
particular relevancia como porta de entrada dos
servigos Expresso e caraterizam-se por uma menor
capacidade e uma maior presencga de gestado privada.

As agbes de supervisdo conduzidas pela AMT (2021 e
2025) identificaram problemas recorrentes, como a
auséncia de regulamentos de acesso e utilizagao, a
falta de transparéncia na alocagéo de capacidade, a
insuficiente publicitagado de pregos e procedimentos,
a inexisténcia de segregacao vertical entre gestores e
operadores, a utilizagcdo de contratos atipicos para
exploragdo e uma reduzida taxa de conformidade
com as obrigagdes do Regulamento n.© 3/2025.
Verificou se ainda que grande parte dos regulamentos
existentes ndo cumpre o0s requisitos minimos
exigidos, nomeadamente quanto a definigdo de regras
de admissdo e seriacdo dos pedidos de acesso,
programagdo de capacidade, fundamentagdo de
recusas e disponibilizagao de informacéo ao publico
(AMT, 2021; AMT, 2024; AMT, 2025).

A avaliagdo concorrencial da Autoridade da
Concorréncia (AdC) e da OCDE (AdC, 2019; AdC,
2018; AdC, 2021) confirma que a integragdo vertical

Q

entre operadores e gestores de terminais constitui
uma barreira estrutural ao funcionamento eficiente do
mercado, permitindo praticas discriminatdrias e
afetando o acesso de novos operadores. As
recomendacbes propostas por estas entidades
convergem para a necessidade de limitar a integracéo
vertical, reforcar a neutralidade dos gestores, definir
prazos de concessado compativeis com o Cddigo dos
Contratos Publicos e assegurar concursos publicos
obrigatdrios.

O exercicio de benchmarking internacional,
envolvendo a Espanha, Francga, Italia, Alemanha e a
Bélgica, evidencia que os modelos mais robustos
assentam em principios de transparéncia, separagao
funcional entre gestdo e operagdo, regulacdo
independente, digitalizagdo, sistemas de informacéo
ao passageiro e integragéo territorial. Destaca se o
caso francés, no qual a separagao vertical é regra e o
regulador assume um papel estruturante na
supervisdo dos terminais.

Com base neste diagndstico, o estudo identifica
questdes essenciais a incorporar numa revisdo
legislativa nacional: a definicdo das condigdes de
acesso a gestao de terminais; a criagdo de um regime
de licenciamento; a separagdo entre operador
rodoviario e gestor; o estabelecimento de regras
claras para concessbes; o reforco do regime
sancionatorio; a criagdo de uma plataforma digital
nacional de transparéncia; e a implementagéo de
mecanismos de avaliagdo continua pela AMT.

O estudo estabelece, assim, as bases técnicas e
regulatdrias necessarias para a criagdo de um regime
juridico atual, coerente e eficaz, que promova a
concorréncia saudavel, a eficiéncia operacional, a
transparéncia, a integragao intermodal e a defesa do
interesse publico, contribuindo para o]
desenvolvimento de uma rede nacional de terminais
alinhada com os padrbes europeus de qualidade e

sustentabilidade.
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2. INTRODUGAO

A legislacdo que rege os terminais rodoviarios de
passageiros em Portugal assenta ainda, em parte, em
diplomas antigos, dos anos 70 do século passado,
concebidos num contexto de rede rodoviaria e
necessidades de mobilidade completamente
diferentes. Estes diplomas regulavam as chamadas
Estacdes Centrais de Camionagem (ECC), instituindo
um modelo de gestdo centralizado, muitas vezes com
forte participagéo dos transportadores.

Com o tempo, este regime revelou-se desajustado,
pois n&o considerava:

e Aliberalizacdo do setor;

e Asregras de concorréncia da Unido Europeia;

e A necessidade de garantir acesso equitativo e
transparente as infraestruturas;

e A importdncia da gestdo profissionalizada e
separada das operadoras de transporte.

A evolugao legislativa e regulatéria mais recente, com
destaque para o Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de
setembro, que regula as condi¢cdes de acesso e de
exploragdo do servigo publico de transporte de
passageiros Expresso, e o Regulamento n.° 3/2025,
de 3 de janeiro, da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT), que estabelece o contelddo
minimo dos regulamentos de acesso e utilizagdo de
terminais de transporte publico de passageiros sob a
gestdo das entidades abrangidas, tornou ainda mais
evidente a necessidade de revisdo, consolidagao e
articulagdo normativa. O objetivo € criar um regime
coerente, claro e eficaz, que assegure eficiéncia
operacional, concorréncia ndo-falseada e a defesa do
interesse publico.

Os estudos da AMT e da Autoridade da Concorréncia
(AdC), bem como as agdes de supervisao e decisoes
recentes da AMT, identificam um conjunto de
problemas estruturais, que urge solucionar,
designadamente:

Q

e Modelo de integragdo vertical, em que
concessionarias/gestoras de
terminais pertencem a empresas de transporte

sociedades

rodoviario de passageiros, gerando barreiras a
entrada e distorgdes de concorréncia ao:

o Restringir o acesso aos terminais,
principalmente em horarios com maior
procura;

e Discriminar 0 acessO aos  Servigos
disponibilizados pelo terminal (servigos de
bilheteira, sistemas de informacgéao, e outros);

*  Promover praticas potencialmente abusivas.

e Regime de concessodes. O atual enquadramento
permite concessbes sem limite temporal definido
e com renovagbes automaticas, perpetuando
monopolios locais. Em contraste, a legislagéo
europeia e o Codigo dos Contratos Publicos
exigem prazos proporcionais a amortizagdo do
investimento, com nova abertura a concurso no
termo da concesséo.

e Caréncia de informagéao publica e meios digitais
de gestdo e supervisdo do mercado. O
mapeamento de terminais esta incompleto, por
falta de atualizacédo de dados, comprometendo a
transparéncia e o planeamento.

Apesar do trabalho desenvolvido pela AMT é
necessario proceder-se a uma maior densificagéo ou
alteragdo das propostas ja efetuadas e direcionar a
sua concegao para a resolugéao efetiva dos problemas
reais.
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O presente estudo estratégico visa trés objetivos
essenciais:

e Fazer o levantamento das atuais infraestruturas
(caracteristicas, localizagao, utilizagao);

e Propor um regime legal coerente, claro e eficaz,
que assegure eficiéncia operacional, concorréncia
saudavel e defesa do interesse publico;

e Propor medidas de politica publica de futuro, no
sentido da melhoria da oferta e melhor integragcéo
intermodal, bem como o robustecimento da
cadeia de valor.

Q

O ESTUDO FOI DESENVOLVIDO COM
BASE NOS DADOS PERIODICAMENTE
RECOLHIDOS PELA AMT JUNTO DAS
AUTORIDADES DE TRANSPORTE E
OPERADORES; NO DECURSO DAS
ACOES DE SUPERVISAO,
ESPECIALMENTE A ACAO DE
SUPERVISAO REALIZADA EM 2025,
QUE INCIDIU SOBRE A ELABORACAO
E CONTEUDO DOS REGULAMENTOS
DE ACESSO A TERMINAIS, NA
SEQUENCIA DA PUBLICACAO DO
REGULAMENTO N.° 3/2025; E AINDA
NO BENCHMARKING NACIONAL E
INTERNACIONAL, TENDO TAMBEM EM
CONTA AS RECOMENDACOES E
DECISOES REGULATORIAS
PROFERIDAS PELA ADC E PELA AMT.
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3. ENQUADRAMENTO

A AMT tem atribuicdes estatutarias que estabelecem
poderes de regulagdo, supervisdo, incluindo
fiscalizagéo, inspecgéo e auditoria, promogéao e defesa
da concorréncia, regulamentagdo, emissao de
instrugdes vinculativas e estabelecimento de
medidas cautelares e poderes sancionatorios.

Para além disso, a AMT tem estabelecido um modelo
de regulacdo que se exprime nos seguintes pilares
estratégicos:

e Desenvolvimento de um exercicio de avaliagao de
compliance das vertentes determinantes para os
mercados da mobilidade;

e Conhecimento compreensivo e atualizado dos
mercados da mobilidade. Supresséo de falhas de
mercado;

e Reducgao e eliminagao tendencial de falhas de
Estado, incluindo as do legislador, enquanto
organizador da economia e de regulamentacéo;

e Promogdo da confluéncia dos equilibrios
dindmico e resiliente das racionalidades, nao
aditivas e de verificagdo cumulativa: dos
investidores, dos profissionais, dos

empreendedores, dos utilizadores/consumidores

e dos contribuintes.

Esta metodologia considera uma abordagem holistica
e tem natureza interdisciplinar, numa reflexao critica,
tendo em conta o estado da arte relativo as linhas de
transformacgéo enddgena e exdgena dos mercados da
mobilidade e dos transportes. Pretende-se que a
aplicagdo deste modelo contribua para a
consolidagdo de um ambiente incentivador do
investimento sustentado, produtivo e estruturante,
seja publico ou privado, tendo por base:

e A adocdo de regras e procedimentos claros,
assertivos, coerentes, crediveis, transparentes,
sindicaveis e de longo prazo, reduzindo os custos
de contexto e tendo impacte positivo nos
mercados relevantes da mobilidade, para
promocao da competitividade;

Q

e Ainovagao e a antecipagdo de novos mercados,
procurando construir um padrao de concorréncia
nao falseada, ou seja, sem restricbes, nem
distorgdes.

Tem-se em vista a promoc¢ao e defesa do interesse
publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e
Sustentavel, que constitui um direito de cidadania,
catalisador do investimento sustentado, produtivo e
estruturante, publico e privado.

E também um garante de uma esfera alargada e
melhor protegida dos direitos dos diversos segmentos
sociolégicos em presenga, na perspetiva das
dindmicas da concorréncia, da digitalizagdo, da
descarbonizagdo, da neutralidade climatica e da
resiliéncia da economia e da sociedade, fortalecendo
a coesao socioecondmica e territorial.

De realgar que muitas das referidas falhas de Estado
séo de regulamentacgao. E essas geram “distorgdes a
concorréncia”, expressamente interditas pelo Artigo
4.9 do Tratado sobre o Funcionamento da Unido
Europeia (TFUE).

Do ponto de vista da regulagdo salienta-se que 0s
grandes desafios do século XXI no Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes se relacionam com a
construgdo de um modelo de atuagdo que potencie
uma mobilidade:

e mais inclusiva, que inclua elevados padrdes de
seguranca individual e coletiva, contribuindo para
reduzir a sinistralidade e respetivas

consequéncias, bem como a abrangéncia e

coesdo territorial e social, numa perspetiva

transgeracional e de acessibilidade inclusiva a

todas as pessoas, incluindo as com mobilidade

reduzida e cidaddos mais vulneraveis;

e mais eficiente, incorporando as exigéncias de
competitividade e de combate ao desperdicio,
tudo integrado numa perspetiva de benchmarking
nas diferentes dindmicas de globalizagéo;

e ¢ mais sustentdvel, agregando as exigéncias
ambientais, econdmicas, financeiras e sociais,
incluindo os efeitos das alteragbes climaticas, em
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sintonia com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagéao

das Nagoes Unidas, e da resposta da UE a referida
Agenda 2030, nomeadamente através das
Conclusées do Conselho de junho de 2017 (JOUE,
2017).

Em 2018 a AMT (AMT, 2018) publicou um estudo cujo
principal objetivo foi o de levar ao conhecimento da
Assembleia da Republica e do Governo algumas
reflexdes relacionadas com os elementos que, no
quadro da legislagédo do Ecossistema da Mobilidade e
dos Transportes se consideravam, a data, como
prioritarios e merecedores de intervengdo normativa
e/ou regulamentar, na perspetiva da regulagéo, da
supervisao, da promogao e defesa da concorréncia,
a0 mesmo tempo que se apresentavam os principais
contornos da possivel intervengdo normativa sobre
alguns dos diplomas identificados/priorizados.

O estudo centrou a sua analise nas matérias
relacionadas com o0 enquadramento do servigo
publico do transporte de passageiros, sobretudo

tendo em conta a necessidade de revisitar e adotar
uma série de regimes juridicos “complementares” a
Lein.©52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de
(RISPTP),
competéncias e adaptando a realidade nacional ao

Passageiros descentralizando
modelo europeu da “concorréncia regulada”. Por isso
AMT recomendou, em 2018, designadamente, que as
regras de acesso a terminais fossem claramente
estabelecidas, de forma a garantir o acesso livre e
equitativo a essas infraestruturas.

3.1 Conceito de terminais rodovidrios de
passageiros

A definicdo de terminais e interfaces, que varia de
acordo com os diferentes documentos consultados,
encontra-se compilada no “Plano de Acessibilidade e
Transportes de Pessoas com Deficiéncia na area
metropolitana de Lisboa” (TML, 2026).
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De acordo com este documento:

e “Segundo o Manual de Planeamento e Gestéo de
Transportes da DGTT (1986), uma interface de
transportes “corresponde a um ponto de uma rede
de transportes, em geral um no, onde o passageiro
inicia ou termina o seu percurso, muda de modo
de transporte ou faz conexdes entre diferentes
linhas do mesmo modo (...). As paragens de
transporte publico rodovidrio e as pragas de taxis
constituem o caso mais simples de uma interface.
Nelas se realiza a mudanca de modo de transporte
entre um pedo e um transporte publico”. Uma
interface é, portanto, um elemento de ligacéo
entre dois sistemas; no caso de uma simples
paragem de autocarro, interligam-se dois modos
de deslocagéo: o pedonal e o rodoviario.

e Proximo desse entendimento, o Glossario do
Pacote da Mobilidade do IMTT (2011) também
define interface como um “nd do sistema de
transportes que permite conexbes entre
modos/meios de transporte e que conta com uma
infraestrutura especialmente desenhada para
facilitar os transbordos. Os terminais/estagoes
multimodais, o0s pontos de chegada e
correspondéncia e as paragens sdo considerados
interfaces” A nocdo de né do sistema de
transportes € adicionado o critério da existéncia de
uma infraestrutura especificamente construida
com o objetivo de facilitar os transbordos dos
passageiros (necessariamente efetivados através
da deslocacgéo pedonal), parecendo assim excluir
as situagbes onde tal ndo acontece, as quais seréo
analisadas mais a frente no presente documento.

Refere ainda que:

e “Por um lado, “interface” parece referir-se
genericamente aos edificios, instalagbes e
infraestruturas imediatamente adjacentes que
funcionam especificamente como pontos ou nds
de conexdo com as respetivas redes de transporte.
(...) Em termos puramente técnicos, “interface”

pode ser aplicado a uma vasta gama de nds de

transporte, da mais simples paragem de autocarro
a0 hub aeroportuario mais complexo. Contudo, na
linguagem corrente, o termo parece designar

regularmente apenas um conjunto bem mais
restrito de infraestruturas de transporte,
tipicamente uma estagéo ferrovidria, um terminal
rodoviario ou terminal fluvial.”

e Ainda, na prdpria documentacédo técnica sobre
acessibilidade e transportes, “interface” parece
cada vez mais referir-se também a zona ou espago
de dimensdo e complexidade varidgveis onde
genericamente se encontram, de modo planeado
e integrado ou meramente circunstancial, os nos
de pelo menos dois modos de transporte,
englobando assim, ndo apenas os edificios e
infraestruturas que lhes s&o especificamente
dedicados, mas também os percursos pedonais
de conexdo entre eles e a generalidade dos
espagos publicos intersticiais. Ou seja, trata-se de
um cluster de interfaces (no sentido estrito), um
espag¢o onde se concentram nds ou convergem
redes de transportes, e onde também podem
existiroutras fungées urbanas (comeércio, servigos,
lazer, etc.) que ndo servem apenas os utentes dos
transportes. Este sentido mais alargado parece
indissociavel das crescentes preocupagdes das
politicas internacionais de transportes com o
reforco da intermodalidade e multimodalidade
dos sistemas de mobilidade e suas articulagdes
com o espacgo publico e o uso do solo.”

No entanto, ndo sendo as deslocagbes pedonais a
chave para a compreensao da dimenséo de interface,
podemos concluir, ainda assim, que a configuracéo
do sistema espacial de cada interface pode ser
determinada, nomeadamente, pelos espagos
ocupados por cada um dos nés de transportes (e suas
infraestruturas) e os percursos pedonais que mais
diretamente possibilitam a sua articulagéo (passeios,
escadas, rampas, passagens elevadas ou
subterréneas, tapetes rolantes, etc.).

Refere ainda o mesmo documento (TML, 2026):

e A nocdo abrangente de interface como um
espacgo de convergéncia de redes de transportes
em ambiente urbano esta presente na Brochura
Técnica do IMTT - Interfaces de Transportes de
Passageiros (2011), assim como no recente Guia
de Design de Interfaces Multimodais, da EMEL
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(EMEL, 2024), inserido no projeto ReStart —
Masterplan for Lisbon’s Multimodal Mobility Hubs
(EMEL, s.d.).

e Neste ultimo, “interface multimodal” & definida
como “um espaco de conectividade que
proporciona experiéncias e servigos de qualidade.
Eum local que combina, além de vérias opcées de
mobilidade, diferentes atividades e espacos (de
estada, lazer ou comércio) (...) E mais do que um
lugar de passagem, do que um local de transbordo
entre modos de transporte, € um espago de
interagcdo e acessivel a todas as pessoas,
tornando-se assim um lugar vivido, agradavel,
seguro e sustentavel”.

e Contudo, ao longo do documento parece
predominar a ideia de que o tal “espa¢co de
conectividade” é essencialmente um edificio ou
pelo menos um espago Iinequivocamente
delimitado, com um “interior” e um “exterior’,
acabando por gerar duvidas sobre a natureza do
objeto e o significado da expressdo “zona

envolvente”(...)”

O Guia da EMEL (EMEL, 2024) refere também que “O
grau de ambigéo e as opgoOes especificas para cada
zona dependerdo em grande medida da tipologia das
viagens oferecidas na interface, sejam estas: De
proximidade, ligacdes urbanas e metropolitanas; De
longo curso, ligagdes nacionais e internacionais.”

Zona de servigos Zona operacional

(o]

Zonade Plataformas

acesso central
o

Circuito
de veiculos

Zona envolvente
e multimodal

= = = = Fluxo de viajantes Fluxo de pessoal operacional

«sesee Fluxode visitantes Fluxo de veiculos

Por outro lado:

e O guido Interchange Best Practice Guidelines,
elaborado pela Transport for London (TFL, 2021),
comega justamente por estabelecer uma
distingdo entre “interchange facility”, entendido
como um edificio ou instalagdo construidos
especificamente para facilitar
conexdes/transbordos (estacao ferroviaria,
estacéo de autocarros ou paragem de autocarro),
e “interchange zone”, uma area mais ampla que
engloba uma ou mais instalagcbes de conexao,
formando um hub multimodal, bem como os
espagos publicos. O foco desse guido €
justamente as condi¢gbes de acessibilidade na
chamada “interchange zone”;

e Na Australia, o “Public Transport Infrastructure
Manual” (TransLink, 2020) define “estagdo” como
a “infraestrutura de transporte publico que
funciona como ponto central de partida e/ou
destino onde o0s passageiros embarcam e
desembarcam de um veiculo (por exemplo,
autocarro, ferry, veiculo sobre carris fixos, etc.). As
estagbes proporcionam aos passageiros o
principal ponto de ligagdo entre um servico de
transporte de passageiros programado e um
destino desejado (ou ponto de transferéncia no
percurso para um destino)”

Zona de apoio
aoperagao
o

Rede viaria

Figura 1 - Macro organizagdo de um
interface multimodal, esquema genérico
(EMEL, 2024)
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O Plano da Area Metropolitana de Lisboa (TML, 2026)
classifica as interfaces em diversas dimensodes:

e |Interfaces complexos e de grande dimenséo:
Caracterizam-se por uma estrutura espacial
fragmentada, com multiplas areas infraestruturais
(amarelo) dispersas e uma rede densa de
percursos pedonais que procura estabelecer as
necessarias conexdes.

e Interfaces lineares de média dimenséo:
apresentam uma configuragéo
predominantemente linear, geralmente
organizadas ao longo de linhas férreas ou eixos
viarios principais. Nestas interfaces, as areas

infraestruturais tendem a distribuir-se de forma
mais regular e os percursos pedonais seguem
padrbes mais simples e diretos.

Interfaces pequenos: representam configuragdes
mais compactas, com &reas infraestruturais
concentradas e percursos pedonais relativamente
curtos, também em resultado de uma oferta de
modos de transportes reduzida. Naturalmente,
desta forma tendem a oferecer conexdes mais
diretas entre os diferentes modos de transporte,
embora possam ter menor capacidade e
flexibilidade.

Figura 2 - Sistema espacial dos terminais

Entre-Campos

Terminal
fluvial do
Barreiro

PraiasdoSado § 2 WA 3 7 J %" Parque intermodal
da Ericeira

Pinhal Novo ¥ %

Senhor Roubado - Alhandro

Fonte: Plano de Acessibilidade e Transportes de Pessoas com Deficiéncia na AML

Em termos europeus, o Regulamento (UE) n.°
181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de fevereiro de 2011, sobre os direitos dos
passageiros no transporte de autocarro, contém as
seguintes defini¢cbes, relevantes para esta matéria:

“«Terminal»: um terminal dotado de pessoal em
que, de acordo com o percurso determinado, estd
prevista a paragem de um servigo regular para o
embarque ou desembarque de passageiros,
equipado com instalagbes tais como balcées de
registo, sala de espera ou bilheteira;
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e «Jransportador»: uma pessoa singular ou coletiva,
que néo seja um operador turistico, um agente de
viagens ou um vendedor de bilhetes, e que oferece
servigos de transporte regulares ou ocasionais ao
publico em geral;

e «Organismo gestor do terminal»: uma entidade
Estado-Membro,
responsavel pela gestdo de um terminal

organizacional de um

designado;

CONNECTIVITY INTERFACE

» Within the same modal transport  * Between modal transport
network. networks.

« Transfer of passengers and
freight.

+ Points of entry and exit.

E vasta a literatura onde se referem as caracteristicas
técnicas de paragens, terminais e interfaces, das
quais se destacam:

e Interfaces de transportes de passageiros (IMTT,
2011)

e Orientagbes para a Elaboragdo de Planos de
Mobilidade Urbana Sustentavel (IMT, 2024)

e Busand Coach Station Design Guide - Department
of Transport — UK (UTG, 2011)

e [e Guide d'aménagement des pbles d'échanges
(Mohilités, 2023)

e [e Guide de L exploitant d un aménagement de
transport routier (ART, 2021)

e Bus stop design standards manual (Intercity
Transit, 2023)

e Planning for attractive public transport (Vanessa
Holve, 2022)

o ADA Standards for Accessible Design - USA

=

= Between modal transport
networks.

* Synchronize capacity and
service frequency.

Q

e «Paragem de autocarro»: qualquer ponto distinto
de um terminalem que, de acordo com o percurso
determinado, esta prevista a paragem de um
servigo regular para o0 embarque e desembarque
de passageiros;”.

Considerando a literatura técnica, uma paragem de
autocarro pode consubstanciar uma interface entre o
modo rodoviario e pedonal, podendo assumir-se que,
conforme a sua utilizagéo e funcionalidade, os termos
sejam sindnimos.

Figura 3 — Funcdes dos terminais
de transporte (Rodrigue, 2024)

e Public Transport Infrastructure  Manual -
Department of transport — Australia (TransLink,
2020)

e Public Transport Interchanges and Stations Public
Transport Design Guidance - New Zealand (NZTA,
2026)

e Interchange Best Practice Guidelines — London
(TFL, 2021)

e Mobility hubs - International Association of Public
Transport (UITP, abril, 2023)

Segundo a UITP:

e Eessencial que as autoridades e os operadores de
transportes publicos que pretendam liderar o
desenvolvimento de redes de hubs considerem
cuidadosamente a sua Vviabilidade, mas n&o
devem esperar que os hubs de mobilidade sejam
comercialmente vidveis desde o primeiro dia.

e Fm vez disso, devem considerar 0S seus
beneficios socioeconémicos e aumentar a sua
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sustentabilidade, integrando-os no seu contexto,
ecossistema, politicas e
(diferenciando centros urbanos e zonas de baixa
densidade) (UITP, 2022).

operagoes.

e A complexidade dos hubs de mobilidade deve ser
tida em conta quando se tenta quantificar os
beneficios da introdugdo de hubs num
ecossistema, uma vez que pode ser dificil isolar 0s
efeitos do hub (UIPT, outubro, 2023).

e Recomenda-se uma avaliagdo continua e um
design flexivel (...) para que os hubs prosperem e
sejam resilientes as rdpidas mudangas do
mercado, da sociedade e das orientagées
politicas.

o A complexidade dos hubs de mobilidade deve ser
considerada quando se quantificam os beneficios
da sua introdugéo num ecossistema, uma vez que
pode ser dificil isolar os efeitos do hub no mesmo.

Figura 4 - Integragdo de um hub no ecossistema (UITP, abril, 2023)

£ mobility hubs bs

Para efeitos do Decreto-Lei n.° 140/2019, entende-
se por:

e “«Interface ou terminal de transporte publico de
passageiros», uma infraestrutura, equipada com
instalacbes tais como balcées de registo, salas de
espera ou bilheteira, dotada de pessoal, gerida ou
detida por uma entidade publica ou privada,
podendo a respetiva gestdo e operagdo ser
incluida em contrato de servigco publico, onde
ocorrem estacionamento ou paragens de veiculos
afetos aos servicos publicos de transporte de
passageiros, embarque e desembarque de

SUBURBAN
INTERCHANGE
HuB

_ - \ \ ”EIEIIGC\JRE-QCS
L \ o -~

LARGE
INTERCHANGE
HUB

passageiros, bem como conexbes entre esses
servigos;”.

Considerando o0 objetivo do presente estudo e por
uma questao de clarificagao e facilidade de leitura,
sera utilizado o conceito de “terminais” para nomear
todos os terminais rodovidrios de passageiros,
independentemente de o0s mesmos constituirem
interfaces, entendendo-se assim que 0s primeiros,
quaisquer que sejam as suas caracteristicas,
englobam os segundos. E designharemos por
“interfaces” o0s terminais que contemplam
intermodalidade com modos pesados.
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O presente documento debrugca-se sobre o
funcionamento de terminais rodoviarios do ponto de
vista regulatério. E, nos casos em que existam
edificios e infraestruturas comuns, consideraram-se
apenas aqueles que estdo afetos ao transporte
rodoviario, sem prejuizo de serem tidas em conta as
adequadas ligagdes a outros modos de transportes.

3.2 Caracterizagdo do mercado nacional de
terminais rodoviarios

No presente capitulo procede-se a uma
caracterizagdo dos terminais rodoviarios de
passageiros em Portugal continental e, em particular,
nos territérios de baixa densidade.

Esta analise baseia-se em informagéo obtida pela
AMT através das seguintes fontes’:

e Municipios: recolha bienal de dados (2020/2021 e
2022/2023), complementados, em alguns casos,
por contactos telefénicos ou via correio eletrénico
(outubro/novembro 2025);

e Operadores de servicos Expresso: recolha
especifica de informagéo junto destas empresas
(outubro/novembro 2025);

e |nstituto Nacional de Estatistica (INE): dados de
populacéo residente (2024).

Foram recolhidos dados relativos a 219 terminais

rodoviarios, identificados pelas entidades
consultadas, distribuidos por 150 municipios. Esta
amostra corresponde a 54% do universo de
municipios de Portugal continental e abrange 71% da
respetiva populagdo. Importa salientar que este
ndmero (219) é superior ao numero de terminais que
consta da lista do IMT publicada no seu site (cf. infra),
resultando, como se referiu, da informagéo prestada
a AMT pelos municipios no dmbito do pedido de

informacéo periodico.

Importa notar que alguns dos municipios que nao
constam na amostra confirmaram a AMT que né&o
dispbem deste tipo de infraestruturas.

1 . = . . .
Os dados obtidos na Agéo de supervisao (pag. 52) tiveram uma fonte distinta. O
numero e caracteristicas constituem, neste caso, uma amostra com uma

Por outro lado, uma vez que algumas entidades néo
forneceram informacdo para todas as questdes
colocadas, a subamostra considerada para cada
variavel é diferente.

| - Caracterizagcdo dos terminais em Portugal
Continental

» Gestao dos Terminais

Os dados recolhidos permitem distinguir os terminais
quanto ao respetivo modelo de gestéo,
nomeadamente:

e Gestdo publica: assegurada diretamente pelos
municipios ou por empresas do setor publico;

e (Gestdo privada: assegurada por empresas
privadas.

A Figura 4 apresenta a distribuicdo dos terminais
segundo estes dois modelos de gestdo. Verifica-se
que a maioria (64%) se encontra sob gestédo publica,
seja diretamente pelas cdmaras municipais ou por
empresas publicas. Os restantes 36% encontram-se
sob gestdo privada, assegurada por operadores ou
empresas concessionadas.

Figura 5 - Distribuicao dos terminais quanto ao tipo de gestao

Gestao dos Terminais

m Publica = Privada
Fonte: AMT

Base de andélise: 202 terminais (92%)

representatividade mais alargada que as 160 infraestruturas tratadas nesse ambito, dado
que alguns terminais rodoviérios se destinam exclusivamente ao servigo regular.
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Figura 6 - Distribuigdo dos terminais quanto a disponibilidade das opgdes de intermodalidade: taxis, comboios e bicicletas partilhadas

Taxis Comboios

= Sim = Néo

m Sim = Nao

Bicicletas Partilhadas

= Sim = Néo

Fonte: AMT
Base de anélise: 199 (91%), 219 (100%) e 175 (80%) terminais, respetivamente

» Intermodalidade

O nivel de servigo de um terminal rodoviario beneficia
guando a sua localizagado e envolvente facilitam a
intermodalidade com outros modos de transporte,
permitindo aos passageiros complementar a viagem
entre este e o seu ponto de origem ou destino.

A Figura 5 apresenta as percentagens de terminais
que dispdéem de condi¢bes de intermodalidade com:

e Taxis: existéncia de uma praga de taxis nas
imediagdes do terminal;

e Comboios: localizagdo do terminal junto a uma
estacao ou apeadeiro de uma linha ferroviaria com
servicos de passageiros;

e Bicicletas partilhadas: existéncia de uma estagao
de bicicletas partilhadas nas proximidades do
terminal.

Observa-se que no &ambito das respetivas
subamostras, 72% dos terminais s&o servidos por
taxis, enquanto apenas 23% e 22% dispbem,
respetivamente, de ligagao ferroviaria ou oferecem
acesso a bicicletas partilhadas (Figura 5).

Limitando a analise aos 83 terminais (38% da amostra
total) localizados em municipios das dreas
metropolitanas de Lisboa e do Porto, a Figura 6
apresenta a proporgdo daqueles que oferecem
ligacéo a: (i) sistemas de metro, (ii) transporte fluvial e
(iii) parques de estacionamento, facilitando a
complementaridade com o transporte individual.

Constata-se que 35% dos terminais dispdem de
ligacao a estagdes de metro, enquanto apenas 10%
dispdem de conexdo ao transporte fluvial. Importa
notar, contudo, que as redes de metro e, sobretudo,
0s nos de ligagao fluvial, ndo cobrem a totalidade das
areas metropolitanas, o que condiciona os valores
observados.

Em contraste, a grande maioria (83%) dos terminais
destas édreas estd servida por parques de
estacionamento nas proximidades, reforcando a
integragdo com o transporte individual.

» Disponibilidade dos Servigos Regulares e Expresso

De acordo com o RISPTP, o servico publico de
transporte rodoviario de passageiros de ambito
nacional engloba as seguintes componentes, que
podem partilhar um mesmo terminal:

e Servigos municipais (artigo 3.9, alinea s);
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Figura 7 - Distribuigdo dos terminais quanto a disponibilidade das opgdes de intermodalidade:
metro, fluvial e parques de estacionamento

Metro

= Sim = Nao

= Sim

Fluvial

‘

= Nao

Parques de
Estacionamento

= Sim = Nao

Fonte: AMT
Base de andlise: 83 (100%), 83 (100%) e 78 (94%) terminais, respetivamente

e Servigos intermunicipais (artigo 3.9, alinea t);

e Servigos inter-regionais (artigo 3.9, alinea r);

e Servigos Expresso (artigo 3.9, alinea q).

Os trés primeiros, consolidados na presente analise
sob a categoria “servigos regulares”? (artigo 3.9, alinea
v) correspondem a servigos cuja prestagao, quando
nao efetuada diretamente pela autoridade de
transportes, requer a celebragcdo de um contrato de
servigo publico (CSP) com um operador. A Figura 7
permite classificar os terminais quanto a oferta de
servicos regulares e/ou de servigos Expresso. Verifica-
se (Figura 7) que mais de metade (56%) dos terminais
sdo usados simultaneamente por servigos regulares e
servicos Expresso, enquanto 40% s&o usados
exclusivamente por servigos regulares. Apenas uma
minoria (4%) é usada exclusivamente por servigos

Expresso.

Considera-se que um terminal € servido por “servigos regulares” se oferecer pelo
menos um dos trés servigos ndo-Expresso (municipal, intermunicipal ou inter-regional).
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Il - Caracterizagdo dos terminais nos territérios de
baixa densidade

E amplamente reconhecido que Portugal continental
apresenta populacional
caracterizada, em

uma distribuicéo
marcadamente heterogénea,
termos gerais, por uma maior concentragao ao longo
da faixa litoral (com excecgéo do Litoral Alentejano).
Nesse contexto, a Deliberagdo n.© 31/2023/PL da
Comissédo Interministerial de Coordenagado do
programa Portugal 2030, classificou um conjunto de
165 municipios como “territérios de baixa densidade”,
de de de

diferenciagdo positiva no &mbito de politicas de

para efeitos aplicagao medidas
coesao, incentivos ao desenvolvimento e acesso a

fundos europeus (Figura 8).

Estes municipios, que representam 75% da area total
e apenas 19% da populagédo residente de Portugal
enfrentam desafios e
requerem atencao especial de
disponibilidade e cobertura de transportes publicos.

continental, especificos

em matéria
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Figura 8 - Distribuigao dos terminais quanto ao tipo de gestdo

Regular vs Expressos

40%

56%

4%

m 56 Regular = s6 Expressos = Regular e Expressos

Fonte: AMT
Base de anélise: 219 terminais (100%)

Neste contexto, a Figura 9 apresenta a distribui¢cdo
dos terminais disponiveis na amostra segundo a sua
localizagao, evidenciando que apenas 37% se situam
em municipios classificados como “territérios de
baixa densidade”.

Relativamente aos modelos de gestao nos municipios
de baixa densidade, 58% dos terminais estao sob
gestao publica, proporgédo que aumenta para 67% nos
restantes municipios (Figura 10).

Os servigcos Expresso desempenham um papel
particularmente relevante na ligagdo réapida dos
territorios de baixa densidade ao restante territério
nacional. Na representacdo da distribuicdo dos
terminais utilizados por servigos Expresso, em fungao
da sua localizagéo geografica, verifica-se que uma
ligeira maioria (55%) destes terminais se situa em
municipios classificados como territérios de baixa
densidade, enquanto os restantes 45% se localizam
noutras areas (Figura 11).

Por outro lado, a proporgéo de terminais utilizados por
servigos Expresso é significativamente mais elevada
nos territérios de baixa densidade (88%), quando
comparada com os restantes territorios (44%) (Figura
12). Este resultado reflete o facto de, nos territérios de

Q

Figura 9 - Municipios classificados como
“territérios de baixa densidade” (a azul)

Fonte: (Portugal2030, 2023)

baixa densidade, ser comum existir apenas um
terminal por municipio, situado geralmente na
respetiva sede, funcionando como ponto Unico de
acesso a todos 0s servigos, incluindo os servigos
Expresso.

A procura pelos servigos Expresso esta fortemente
correlacionada com a dimenséo populacional das
areas onde os terminais se localizam.

A Figura 13 caracteriza o perfil de movimentagao
anual (2024) dos servigos Expresso nos terminais,
segmentado  por intervalos de passageiros
movimentados e distinguindo entre territdrios de
baixa densidade e outros territorios.
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Figura 10 - Distribui¢cdo dos terminais quanto a localizagao

Terminais (N)

= Baixa densidade

Fonte: AMT
Base de andlise: 219 terminais (100%)

Figura 11 - Distribuigdo dos terminais quanto
ao modelo de gestao

Baixa Densidade

= Publica

Outros

= Publica

Fonte: AMT

Base de andlise: 74 (90%), e 128 (93%) terminais, respetivamente

Figura 12 - Distribuigéo dos terminais com servigos Expresso
quanto a localizagdo

Terminais com Servigo
Expresso

m Baixa.. = Outros

Fonte: AMT
Base de analise: 132 (100%) terminais com servigo Expresso

Figura 13 - Distribuigao dos terminais quanto a utilizagédo por
servigos Expresso

Terminais em territérios de baixa
densidade

m com Expressos

Terminais em outros territérios

m com Expressos

Fonte: AMT
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Base de anélise: 91 (100%) e 131 (96%) terminais, respetivamente

24



Figura 14 - Distribui¢gdo dos terminais com servigos Expresso quanto a localizagédo

Servigos Expresso - Movimentagao Anual dos Terminais, 2024
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De uma perspetiva global, observa-se que 73% dos
terminais apresentam uma movimentagdo anual
inferior a 100.000 passageiros, sendo que 55%
registam valores inferiores a 50.000 passageiros. Em
contrapartida, apenas 10% dos terminais
movimentam mais de 500.000 passageiros por ano.

Aanalise territorial evidencia diferengas significativas.
Nos territérios de baixa densidade, 72% dos terminais
movimentam menos de 50.000 passageiros por ano,
refletindo a menor dimensdo demografica dos
municipios abrangidos. J& nos restantes municipios,
verifica-se uma tendéncia oposta com 69% dos
terminais a registarem mais de 50.000 passageiros
por ano.

11l - Breve sintese da caracterizagao dos terminais

Conforme referido, a caracterizagdo dos terminais
rodovidrios em Portugal continental apresentada no
presente estudo, baseia-se em informagéao recolhida
pela AMT junto dos municipios e operadores de

3 Os municipios classificados como “territérios de baixa densidade”, representam 75%
da drea total e apenas 19% da populagéo residente em Portugal Continental.

m Outros

servigos Expresso. A base de analise é diferente para
as diversas varidaveis apresentadas, dado que
algumas entidades nao forneceram informacgao para
todas as questdes colocadas.

Da andlise realizada, destaca-se o seguinte:

e 64% dos terminais encontram-se sob gestéo
publica e 36% sob gestdo privada. Essas
percentagens passam para 58% e 42% se
considerados apenas os territérios de baixa
densidade e para 67% e 33% se considerados os
restantes municipios?;

e Esta variagdo sugere que, apesar de a gestédo
publica ser dominante em ambos os contextos, a
presencga de operadores privados é relativamente
mais expressiva nos territérios de baixa
densidade?;

e 56% dos terminais sdo usados simultaneamente
por servigos regulares e servigos Expresso,

4 Movimentagéo anual (2024) dos servigos Expresso nos terminais.
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enquanto 40% sao usados exclusivamente por

servigos regulares e apenas 4% exclusivamente
por servigos Expresso;

Apenas 37% dos terminais estdo situados em
municipios classificados como “territorios de
baixa densidade;

Dos 132 terminais que dispbéem de servigos
Expresso, 55% situam-se em municipios
classificados como territérios de baixa densidade,
enquanto 45% se situam nos restantes
municipios;

No conjunto dos terminais localizados em
territérios de baixa densidade, e 88% dispbe de
servigos Expresso, enquanto nos restantes
territorios essa percentagem passa para 44%;

Assim, embora menos numerosos, os terminais
em territérios de baixa densidade apresentam
uma maior probabilidade de integrar servicos
Expresso, o que sugere um papel estruturante
destes servigos na conectividade das areas
menos povoadas;

e Numa perspetiva global, 73% dos terminais
apresentam uma movimentagado anual inferior a
100.000 passageiros e 55% registam valores
inferiores a 50.000 passageiros. Em contrapartida,
apenas 10% dos terminais movimentam mais de
500.000 passageiros por ano, revelando uma rede
maioritariamente composta por infraestruturas de
pequena escala;

e FEsta tendéncia € ainda mais marcada nos
territérios de baixa densidade, em que 72% dos
terminais movimentam menos de 50.000
passageiros por ano, contrariamente ao que
acontece nos restantes municipios, em que 69%
dos terminais registam mais de 50.000
passageiros por ano.

Em sintese, os terminais situados em territérios de
baixa densidade apresentam menor volume de
passageiros e tém uma presenga relativamente maior
de gestéo privada. Contudo, destacam-se pela forte
integragao de servigos Expresso, que assumem um
papel essencial na articulacao territorial e na garantia
de acessibilidade das populagdes residentes nestas
areas.
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4. LEGISLAGAO E REGULAMENTACAO

O quadro legal nacional aplicavel aos terminais de
transportes remonta a década de 70 do século
passado®.

O Decreto-Lein.©170/71, de 27 de abril, assumindo-
se como “programatico”, constitui a “lei base” dos
terminais, também denominados como ECC
/Centros de Coordenacéo de Transportes (CCT).

O regime é, em sintese, o0 seguinte:

e A ECC é o estabelecimento onde se concentram
obrigatoriamente os locais terminais ou os locais
de paragem de todas as carreiras ndo urbanas de
transporte rodoviario de passageiros que servem
os aglomerados urbanos;

e As ECC devem cumprir algumas fungdes basicas
(assegurando a “comodidade dos passageiros” e a
“coordenagdo modal” modos ferroviario e

fluvial), devendo a sua localizagdo “aproximar-se

tanto quanto possivel do nucleo urbano” e

assegurar a ligagao entre “os transportes urbanos

e as carreiras extraurbanas”;

e No que respeita a titularidade das ECC, dispde o
n.% 2 do artigo 7.° que o estabelecimento do ECC
é “propriedade privada”:

* Da pessoa coletiva de direito publico que o
construiu ou adquiriu (ou para quem
reverteu);

* Da entidade concessionaria (durante o
periodo da “concesséo”); e

» Da entidade particular que o construiu /
adquiriu (uma vez reconhecido que se trata
de uma ECC).

5 Decreto-Lei n.° 170/71, de 27 de abril, Decreto n.° 171/72, de 18 de maio, e Portaria
n.°410/72, de 25 de julho.

Q

No que respeita as modalidades de gestdo, as ECC
podem ser:

e Geridas diretamente pelo Estado ou pela
autarquia local (através de um servigo
municipalizado); ou

e Indiretamente, em regime de concessdo, por
“sociedade da economia privada” (que pode, nos
termos do regime, ter uma participacgao publica).

O regime foi construido numa Otica de
subsidiariedade da iniciativa publica a gestéo direta
pelo Estado, ou pela autarquia local, apenas quando
as entidades que podem propor-se a concesséo
(basicamente operadores de transportes) néo
estejam nela interessadas ou quando tiver havido
lugar a decisdo publica negativa da entidade
competente (a Tutela) sobre a atribuicdo da
concessao. Por outro lado, a gestéo direta pelo Estado
apenas poderia ter lugar caso a Camara Municipal
interessada deliberasse ndo tomar a seu cargo a ECC.

O Decreto-Lei n.° 170/71 contempla ainda a
possibilidade de atribuigdo de assisténcia financeira
e técnica por parte do Estado, encontrando-se o
processo de concesséo de construgao/exploragéo de
uma ECC sujeita arequerimento, seguido da respetiva
tramitagéo do processo administrativo.

Nos termos do n.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°
170/71, a entidade concessionaria deve ser
constituida sob a forma de sociedade comercial, na
qual possam participar “todos os transportadores
interessados, entre 0s obrigatoriamente utentes da
ECC”.

Por outro lado, nos termos do n.° 2 do mesmo artigo,
“poderdo participar no capital da sociedade
concessionaria, a empresa concessiondria dos
transportes ferroviérios ou as empresas exploradoras
de transportes fluviais, sempre que o estabelecimento
de uma ECC seja comum ou contiguo a uma estagdo
ferroviaria ou fluvial, respetivamente, bem como as
entidades exploradoras dos transportes coletivos
urbanos”.
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Por seu turno, a Portaria n.© 410/72, de 25 de julho,
que tem por base legal os normativos anteriores,
aprova:

e O Caderno de
construgao/exploracao de ECC;

Encargos-Tipo de

e (O Caderno de Encargos-Tipo da Exploragéo de
ECC; e ainda

e O Regulamento de exploragao-tipo da ECC - nos
termos do artigo 5.° deste normativo hd uma
referéncia as questdes de acesso, estabelecendo-
se que a “diregdo da ECC regulara a reparticdo dos
servicos, de modo a evitar, nomeadamente,
situacbes de vantagem concorrencial para
qualquer transportador, quando dois ou mais
sirvam 0s mesmos destinos, com 0S mesmos
horarios ou horarios proximos”.

Em 1996 foram estabelecidas, pelo Despacho
Normativo n.© 23- A/96, de 17 de julho, as normas de
financiamento  aplicaveis a  execugdo de
empreendimentos relativos a ECC/CCT, assim como
de outras infraestruturas destinadas a assegurar a
melhor articulagdo intermodal e a melhoria da
circulagao viaria e pedonal.

4.1 Evolugao Legislativa Subsequente

A legislagédo foi evoluindo, absorvendo as reformas
institucionais que tiveram lugar no setor dos
transportes:

o Alein.®159/99, de 14 de setembro®, cometia aos
municipios responsabilidades no dominio dos
transportes, nas quais naturalmente se inseriam
as responsabilidades de planeamento e gestdo de

terminais no territério concelhio;

6 Que estabeleceu o quadro de transferéncia de atribuigdes e competéncias para as
autarquias locais, revogada pelo(a) Lei n.© 75/2013, de 12 de setembro.
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e Alein.°75/2013, de 12 de setembro’, que revoga
estabelecia que essas
atribuigbes/competéncias podiam ser exercidas

a anterior,

nos modelos de delegacdo e partilha,
nomeadamente tendo em conta o papel de
entidades supramunicipais;

e A Lei n.° 52/2015, de 9 de junho (RISPTP),
estabelece o regime aplicavel ao planeamento,
organizagdo, operacdo, atribuigdo, fiscalizagéo,
investimento, financiamento, divulgacdo e
desenvolvimento do servigo publico de transporte
de passageiros nos modos rodoviario, fluvial e
outros sistemas guiados, incluindo o regime de
obrigacbes de servico publico e respetiva
compensacao. O RISPTP completa o processo de
descentralizagédo de competéncias e estabelece
que, para a prossecugao das suas atribuigoes, as
autoridades de transporte de nivel local, i.e. areas
metropolitanas (AM), comunidades

intermunicipais (CIM) e municipios, possuem

competéncias no que respeita a “organizacao,
planeamento, desenvolvimento e articulagdo das
redes e linhas de servigo publico de transporte de

passageiros, bem como dos equipamentos e

infraestruturas a ele dedicados”.

Ou seja, do ponto de vista juridico,
independentemente do modelo estabelecido pelos
normativos dos anos 70 do século passado, que se
mantém em vigor, a competéncia para o
planeamento, organizagdo, desenvolvimento e
articulagdo de infraestruturas dedicadas ao servigo
publico do transporte de passageiros cabe, em
primeiro lugar, as autoridades de transporte, no
ambito dos respetivos territérios e de acordo com os
modelos que decidirem adotar para o exercicio das
suas competéncias.

Importa também referir o enquadramento do
transporte rodoviario de longo curso, denominado
servico Expresso que, embora ndo seja o objeto deste
documento, tem impacto na gestdo destas
infraestruturas e, com a sua liberalizagdo, induziu
maior pressao na gestao e utilizacdo de terminais, em

7 . . . . . ~

Anova Lei das Autarquias Locais, que concretiza o processo de descentralizagédo e a
transferéncia de atribuiges/competéncias para as Autarquias Locais/Municipios em
matéria de mobilidade e transportes.

Q

complemento com o recente aumento de utilizadores
do transporte publico de passageiros sujeito a
obrigagdes de servigo publico:

e Os servigos de transporte de longa distancia em
Portugal eram regulamentados por legislagcédo das
décadas de 80/90 do século XX, dispersa e
fragmentada, que nédo oferecia um referencial
claro de atuacado, especialmente para novos
operadores que quisessem aceder ao mercado
nacional;

e As carreiras de “Alta Qualidade” foram criadas em
1982, com a publicagdo do Decreto-Lei n.°
375/82, de 11 de setembro, com o objetivo de
“oferecer servigos de pendor turistico, por eixos
previamente definidos e com caracteristicas
especiais de conforto e equipamento”;

e Este tipo de carreiras podia ser explorado por
empresas concessionarias de carreiras regulares
de passageiros e por agéncias de viagem e
turismo. A época, o legislador reconheceu que a
auséncia de um regime legal adequado estava a
permitir uma proliferagdo de oferta desordenada,
conduzindo a descaracterizagdo dos servigos e
provocando sérias perturbacgdes no
funcionamento do sistema de transportes

coletivos de passageiros;

e (O Decreto-Lei n.° 399-E/84, de 28 de dezembro,
veio completar o regime legal das “carreiras de Alta
Qualidade de transporte rodoviario  de
passageiros”, definindo as regras aplicaveis a este
novo tipo de servico, bem como o regime
sancionatério para casos de infragdo. A
regulamentagdo tornou-se necessaria para
disciplinar uma atividade que, a margem de
quaisquer disposi¢des legais, estava a crescer;

e Os servigos Expresso foram criados em 1983 com
a publicacao do Decreto-Lei n.° 326/83, de 6 de
julho, e completada com o Decreto-Lei n.° 399-
F/84, de 28 de dezembro.
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O acesso aos terminais rodovidrios assume uma
importancia crucial, sobretudo em mercados onde se
introduza a liberalizagdo no acesso e permanéncia,
como é o caso dos servigos Expresso.

A questao € igualmente relevante para os restantes
servicos de transporte rodoviario de passageiros
(servigos

regulares), incluindo Servigos

intermunicipais e inter-regionais.

Por isso AMT recomendou, designadamente, logo em
2018, entre outros®:

e Arevogacao dos regimes que se encontravam em
vigor, estabelecidos pelos Decretos-Lei n.%s
375/82, de 11 de setembro, 326/83, de 6 de julho,
399-F/84, de 28 de dezembro, e 399-E/84, de 28
de dezembro, e Portarias n.°s 84/85, de 8 de
fevereiro, 22/91, de 10 de janeiro, € 23/91,de 10 de
janeiro;

e Que as regras relativas ao acesso a atividade
assegurassem um conjunto de requisitos
aplicaveis as entidades que se propdem
desenvolver um servigo Expresso, incluindo, a
titulo exemplificativo: (i) comprovar a sua
constituicdo regular como pessoa coletiva e
apresentar garantias que possuem racios
financeiros e contabilisticos adequados ao
exercicio da atividade; (i) deter seguro de
responsabilidade civil e acidentes pessoais
dedicados ao tipo de transporte realizado e aos
passageiros transportados; (iii) disponibilizar
veiculos aprovados em inspecdo técnica
obrigatéria; (iv) apresentar situagdo contributiva
regularizada; (v) ser titular de alvara ou licenga
comunitaria, no caso de utilizagédo de veiculos
pesados de passageiros; (vi) disponibilizar
veiculos adaptados ao  transporte de
determinadas  categorias de  passageiros,
designadamente pessoas com mobilidade
reduzida ou condicionada;

e A imposicdo de regras especificas sobre
obrigacdes de reporte/transmissao e informacgéao
as autoridades com competéncia nesta matéria,

8 Mencionadas as recomendagdes mais relevantes para este estudo retiradas do estudo
da AMT, de 31 de julho de 2018 (AMT, 2018).

Q

incluindo a AMT, por ser essencial para garantir os
direitos dos passageiros e para assegurar que sao
prevenidas e detetadas praticas abusivas ou
restritivas da concorréncia;

e Que as regras de acesso a terminais fossem
claramente estabelecidas, de forma a garantir o
acesso livre e equitativo a essas infraestruturas,
essenciais para a adequada prestacao deste
Servico, no respeito pelos passageiros, bem como
pelos operadores, criando sinergias positivas na
cadeia de transporte.

4.2 Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte
de Passageiros

A entrada em vigor do RJSPTP, antecedida pelo
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativo aos
servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario
de passageiros, conformou uma profunda reforma no
modelo juridico da organizagdo dos servigos de
transporte publico de passageiros.

Todos os operadores deste mercado sujeitos a
obrigagdes de servigo publico, com compensacgéo
financeira em razdo daquelas obrigagbes e/ou
atribuicdo de direito exclusivo, passaram a estar
abrangidos pela obrigacédo de celebragcédo de contrato
de servigo publico com as autoridades de transportes
competentes, nomeadamente as autoridades de
nivel local.

Os referidos contratos devem ser precedidos de
procedimento de contratagdo publica, por
procedimento  concursal,  aberto, imparcial,
transparente e ndo discriminatdrio, sem prejuizo da
existéncia de operadores internos, servigos
municipalizados ou exploragdo direta pelas
autoridades de transportes (AMT, 2021).

Este diploma introduziu uma profunda alteragdo do
modelo institucional de planeamento e gestdo do
servico publico de transporte de passageiros e do
quadro legal de organizagdo do respetivo mercado,
em Portugal, promovendo, entre outras medidas, a
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“revogacdo condicionada”®, dos Decretos-Lei n.%s
399-E/84 e 399-F/84, ambos de 28 de dezembro,
relativos as carreiras de “Alta qualidade” e aos
servigos Expresso, respetivamente.

A alinea q) do artigo 3.°© do RISPTP define “Servigo
publico de transporte de passageiros Expresso”,
como “o servigo publico de transporte de passageiros
realizado para ligagbes diretas e semidiretas
interurbanas entre aglomerados ou centros urbanos,
complementares ao servigo publico de transporte de
passageiros intermunicipal e inter-regional”.

Por sua vez, o artigo 33.° do RISPTP, estabelece que
os terminais de transportes devem assegurar o
acesso nao discriminatério e a igualdade de
oportunidades a todos os operadores de servigos
publicos de transporte de passageiros Expresso,
designadamente quanto as instalagbes, oficinas,

9 Arevogacao sé produz efeitos na data de entrada em vigor de legislagéo e
regulamentagao especifica, a qual deveria ter sido emitida no prazo de 90 dias a contar
da data de entrada em vigor da prépria Lei n.© 52/2015, o que ndo sucedeu.

0 Essa proposta fez parte do segundo pacote da iniciativa "Europa em movimento" da
Comissao Europeia, que tem como objetivo combater as mudangas climéticas,
melhorar a mobilidade de baixo carbono dos cidaddos e aumentar a competitividade da
industria da UE. Constitui ainda uma Iniciativa de Adequagéo Regulatéria e
Desempenho, incluida no programa de trabalho da Comissédo para 2017. A proposta esta

bilheteiras, sistemas de

atendimento, venda e informagéo ao publico

estacionamento,

4.3 Decreto-Lei n.°140/2019 de 18 de setembro

Em 8 de novembro de 2017, a Comissao Europeia
apresentou’ uma proposta para modificar o
Regulamento (CE) n.° 1073/2009, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de outubro de 2009,
que estabelece regras comuns para O acesso ao
mercado internacional dos servigos de transporte em
autocarro 12,

Na avaliagéo de impacto, a Comisséo identificou dois
conjuntos de politicas, abordando o primeiro os
problemas de “custos administrativos excessivos para
entrada no mercado” e o “acesso restrito aos
mercados nacionais interurbanos”, e o segundo,
composto por dois pacotes de politicas, tratou do
problema de “acesso restrito a infraestruturas-chave”,

alinhada com a prioridade da Comisséao de criar um mercado interno mais profundo e
justo e com o objetivo de descarbonizar o transporte.

" Regulamento do Parlamento Europeu e do Conselho que altera o Regulamento (CE)
n.21073/2009 que estabelece regras comuns para 0 acesso ao mercado internacional
dos servigos de transporte em autocarro (CE, 2017)

12 A proposta de regulamento ainda n&o foi aprovada. O ponto de ultimo ponto de
situagéo, a data, encontra-se em (Niestadt, 2019)
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orientadas para incentivar operadores e gestores de
terminais a fornecerem acesso aos transportadores
que operam servigos regulares com base em critérios
justos, razoaveis e sem discriminagdo entre
operadores, introduzindo as respetivas regras de
acesso igualitario.

A proposta de regulamento, apresentada pela
Comisséo Europeia, abrangia todos 0s servigos
regulares por conta de outrem, efetuados por
transportadores ndo residentes, e adicionava novas
definicdes de "terminal" e de “operador de terminal”,
e ainda uma nova definicdo de “alternativa viavel”, a
fim de clarificar que outros terminais deviam ser
indicados ao transportador, pelo “operador de
terminal”, sempre que este recusasse 0 acesso ao seu
proprio terminal.

Destacamos dois novos artigos constantes da
proposta de regulamento:

e Artigo 5.°- A, que estabelece asregras de acesso a
terminais, em que:

* Osoperadores de terminais devem conceder
aos operadores (transportadores) o direito de
aceso a terminais para efeitos de exploragéo
desses  servicos  regulares, incluindo
quaisquer instalagdes ou servigos prestados
nesses terminais em condigdes equitativas,
nao discriminatdrias e transparentes;

* Os operadores de terminais devem procurar
atender a totalidade dos pedidos de acesso,
a fim de assegurar a utilizagcéo otimizada dos
terminais, sendo que os pedidos de acesso
apenas podem ser recusados por falta de
capacidade dos terminais; no caso de recusa
de acesso, 0s operadores de terminais
devem indicar alternativas viaveis;

* Osoperadores de terminais devem publicare
man (Niestadt, 2019)ter
informagbes sobre terminais (em duas ou

acessivel

mais linguas oficiais da UE), as quaisincluem
(i) lista dos servigos prestados e respetivos
pregos; (ii) regras de programagao e

Q

reparticdo da capacidade; (iii) horarios e
reparticdo da capacidade.

e Artigo 5.9- B, que estabelece os procedimentos
para atribuigdo de acesso aos terminais:

* Os operadores de transportes devem
requerer aos operadores de terminais o
acesso;

* (Caso 0 acesso nao possa ser concedido, tal
como solicitado no pedido, o gestor do
terminal deve proceder a consultas a todos
0s transportadores interessados, de modo a
tentar atender o pedido;

e O gestor do terminal toma uma deciséo
(fundamentada) relativamente a um pedido
de acesso num determinado prazo (2
meses);

* Os requerentes podem apresentar, junto do
organismo regulador, recursos contra as
decisbes dos operadores dos terminais;

* O regulador deve apresentar a sua decisao
fundamentada sobre o recurso, sendo essa
decisdo vinculativa e prevendo-se a
possibilidade de promover a sua execugao
através da aplicagdo de sangdes efetivas,
proporcionadas e dissuasivas.

Em 18 de setembro de 2019 foi publicado o Decreto-
Lein.©140/2019, que regula as condi¢cdes de acesso
e de exploragéo de servigo publico de transporte de
passageiros Expresso, o qual, em termos gerais,
acolheu as recomendacgdes apresentadas pela AMT
(AMT, 2018), que refletiam algumas das disposi¢oes
constantes da proposta de alteragéo do Regulamento
(CE)n.©1073/2009.

Tal como referido pela AdC, a opcéao legislativa de
liberalizacdo de acesso ao mercado e de pregos
estava em linha com a recente, a data, tendéncia de
liberalizagdo protagonizada por alguns Estados-
Membros, entre os quais, a Alemanha (2013) e a
Franca (2015). Um enquadramento mais liberalizado
promove a concorréncia de pregos e a diferenciagdo
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de produtos contribuindo para um aumento do bem-
estar dos consumidores (AdC, 2018, 2019 € 2021).

Arazéo daintroducéo de normas relativas a gestao de
terminais neste diploma esteve relacionada com a
expetavel problematica da conjugacéo da entrada de
novos operadores de servigo publico de transporte de
passageiros, por via de procedimentos concursais
lancados por autoridades de transportes, com a
entrada de novos operadores de servigos Expresso,
nacional e internacional.

De referir que, embora o Decreto-Lei n.° 140/2019
seja dedicado ao transporte Expresso, o n.° 2 do
artigo 12.° conttm a  seguinte norma:
“Independentemente do regime de gestdo ou de
propriedade, os operadores de interface ou de
terminal de transporte publico de passageiros devem
permitir o acesso em condi¢gbes equitativas, nao
discriminatérias e transparentes aos mesmos, a
todos os operadores de servigos publicos de
transporte de passageiros, incluindo os operadores
de servigos expresso, designadamente quanto as
instalagdes, oficinas, estacionamento, bilheteiras,
sistemas de atendimento, venda e informagao ao
publico, obedecendo as regras e procedimentos
previstos pelo presente decreto-lei”.

Nos termos do n.° 3 do artigo 12.9, o IMT deve manter
atualizado e disponivel ao publico, através do seu sitio
da Internet, um registo contendo as informagdes
respeitantes a terminais de transporte publico de
passageiros e terminais rodovidrios, nomeadamente
0 mapeamento e listagem dessas infraestruturas,
incluindo a respetiva localizagdo geografica, e
indicacéo clara e atualizada da entidade que assume
o papel de operador de terminais.

Acrescenta-se ainda no artigo 12.° que os pedidos de
acesso apresentados pelos operadores de servigos
de transporte publico de passageiros apenas podem
ser recusados pelos operadores de terminais por
motivos de falta de capacidade, devendo ser
indicadas, em caso de recusa fundamentada,
alternativas viaveis.

Mais obriga que os operadores de terminais
rodoviarios publicitem no respetivo sitio na Internet o

regulamento de acesso e utilizagdo dos mesmos,
contendo pelo menos as seguintes informacoes:

e A listagem de todos o0s servigos prestados e
respetivos pregos;

e As regras de programacao da reparticdo de
capacidade;

e As regras de admissdo ao terminal e respetivos
Servicos.

Também é estabelecido que os requerentes podem
interpor recurso contra as decisbes dos operadores
de terminais, junto da AMT.

De acordo com o artigo 7.9, sem prejuizo das
atribuicbes da AdC, compete a AMT:

e Analisar e decidir queixas de agentes econdémicos
quanto a pregos, tarifas e outras matérias que
possam induzir distor¢bes concorrenciais,
designadamente no que respeita a pratica de
pregos predatérios, na acegao do regime juridico
da concorréncia;

e Recolher e prestar informagéo sobre o acesso
equitativo, transparente e ndo discriminatdrio a
interfaces de transportes e terminais rodoviarios;

e Decidirosrecursos interpostos contra as decisdes
dos operadores de terminais e dos municipios;

e Promover e defender o0s interesses dos
consumidores; e

e Emitir a regulamentacdo que seja considerada
necessaria a aplicagdo do presente decreto-lei, no
ambito das suas atribuigoes.

Finalmente, caso ndo exista alternativa viavel, o
municipio ou a autoridade de transportes, deve
assegurar a existéncia de locais de paragem que
garantam as condicbes de seguranca dos
passageiros.

Entende-se por «alternativa viavel», a existéncia de
outro terminal economicamente aceitavel para o
transportador, que proporcione uma infraestrutura
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comparavel e ligagdo ao terminal inicialmente
solicitado, que possibilite 0 acesso dos passageiros a
outros meios de transporte publico e que permita ao
transportador realizar o servigo de transporte de
passageiros em causa de uma forma semelhante a do
terminalinicialmente solicitado.

Importa referir que, do pedido de autorizagéo para o
exercicio de atividade de exploracdo de servigo
publico de transporte de passageiros Expresso, deve
constar, entre outros elementos, as paragens iniciais,
finais e intermédias, devidamente autorizadas pelos
municipios ou pelos operadores de terminal de
transporte publico de passageiros.

4.4 Regulamento n.° 3/2025 de 3 de janeiro

Na sequéncia de agdes de supervisao efetuadas pela
AMT ao funcionamento do mercado, melhor descritas
no proximo capitulo, constatou-se a aplicagdo de
critérios divergentes, a ndo aplicagédo ou aplicagéo
deficiente de regras legais, designadamente quanto a
publicitagdo das regras de acesso a terminais e
gestdo da sua capacidade, pelo que se considerou
necessario uniformizar critérios, de forma a definir
referéncias  a nivel nacional quanto aos
procedimentos que decorrem da regular gestdo
destas infraestruturas, pelos seus responsaveis, a
considerar no ambito dos seus regulamentos de
exploracéao.

Neste sentido, e apds consulta publica, entrou em
vigor o Regulamento n.° 3/2025, de 3 de janeiro'®,
aplicavel a todos os terminais de transporte publico
de passageiros:

e Independentemente das suas caracteristicas,
equipamentos ou instalagdes e qualquer que seja
a denominacgéo adotada para a infraestrutura;

e Que estejam afetos a prestagéo de servigo publico
de transporte de passageiros identificados no
RISPTP,

e Quer o referido servigo seja prestado pelo proprio
operador ou por terceiros,

13 .
Que regula as interfaces e os terminais de transporte publico

Q

e Sem prejuizo das adaptagdes que devam ser
efetuadas em funcdo das caracteristicas ou
especificidades de:

* Terminais que se desenvolvam em espacgo
nao delimitado por estrutura fisica e na
medida em que 0s espagos para paragem,
estacionamento, embarque e desembarque
de passageiros estejam afetos
exclusivamente a esse fim, incluindo pontos
que sirvam para embargue ou desembarque
de passageiros ou de paragem, e onde se
deva acautelar a reparticdo de acesso aos
mesmos;

* Interfaces que funcionem em regime de
intermodalidade, sem prejuizo e em
complemento da regulamentagéo especifica
referente a outros modos de transporte.

Quanto a gestdo do terminal, o Regulamento n.°
3/2025 estabelece que:

e A gestdo do terminal é exercida diretamente pelo
operador, podendo ser cedida, total ou
parcialmente, por qualquer modo previsto na lei,
nomeadamente  por  concessdo,  cessao,
transmissdo ou outro titulo juridico aplicavel, a
outra entidade;

e (Caso o operador ou o proprietario do terminal
ceda a sua gestao, total ou parcialmente, a outra
entidade, o titulo juridico que vincule as partes,
assim como o Regulamento de acesso e utilizagao
de terminal, devem obrigatoriamente identificar,
de forma discriminativa e inequivoca, quando
aplicavel, as responsabilidades que o cedente
mantém relativamente a infraestrutura;

e Deve ser elaborado um Regulamento de acesso e
utilizagdo do terminal (Regulamento), que deve
identificar as fungbes essenciais de gestao do
terminal;

e Aidentificagdo do operador deve estar afixada em
local visivel e em drea comum das instalagdes do
terminal, bem como no sitio da internet, para
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informacéo dos utilizadores e de servigos publicos
e comerciais nele instalados.

Os operadores de terminais sdo responsaveis por:

Operar o terminal, garantindo o funcionamento
dos diversos servicos, incluindo os de apoio aos
passageiros e aos demais utilizadores, conforme
definido no Regulamento ou outros documentos
que o vinculem;

Garantir, a todos os operadores de servigo publico
de transporte de passageiros, 0 acesso nao
discriminatério e a igualdade de oportunidades,
ao terminal, designadamente quanto a
instalagdes, cais de embarque/desembarque,
estacionamento e parqueamento, bilheteiras,

sistemas de atendimento e prestagio de servigos;

Coordenar o processo de afetacdo da capacidade
a operadores de servigo publico de transporte de
passageiros, designadamente, a atribuicdo de
lugares de paragem, a verificagdo da sua efetiva
utilizagdo, a divulgagdo da capacidade e
aceitacéo, ou recusa de acesso, entre outros;

Proporcionar uma infraestrutura comoda, segura,
funcional e de qualidade aos passageiros e as
empresas que exploram os servi¢cos de transporte
publico de passageiros, como sejam, entre outros,
a disponibilizagcdo de iluminagdo, protegao
térmica, segregacdo do espago de circulagéo
automovel e segurancga da utilizacao;

Assegurar a recegéo, analise e tratamento de
reclamacdes e exposi¢cdes efetuadas por qualquer
utilizador do terminal relativas ao mesmo,
reencaminhando as reclamagdes e exposigdes
relativas aos servigos prestados por operador de
transportes para as entidades competentes para a
sua apreciagao;

Promover a multimodalidade e garantir a
divulgacdo de informacdo, de forma clara e
transparente, aos passageiros e aos diversos
operadores de servigo de transporte publico de
passageiros;

Promover a publicitagdo, em suporte adequado,
dos horarios das partidas de todas as viagens,
com a respetiva indicagdo do cais e zona de
embarque;

Garantir a existéncia e acesso a comodidades,

designadamente instalagdes sanitarias,

restauragéo ou alimentacgéo, sempre que possivel;

Assegurar a manutencao, limpeza e higienizacao
dos diversos espac¢os e comodidades;

Promover agdes de desenvolvimento da
mobilidade suave e partilhada, recomendando-se

também que:

* (Garanta a ligagdo, eficaz, acessivel e
comoda, entre os diferentes modos de
cidadaos,

transportes, para todos o0s

incluindo cidaddos com  mobilidade

condicionada ou com necessidades
especificas e em articulagdo com o espago

publico envolvente;

* Desenvolva infraestruturas de carregamento
e abastecimento de veiculos com

combustiveis alternativos de baixas

emissoes e limpos.

Mais compete ao operador:

Definir o esquema de acessos e de circulagao
interna e a delimitagao de zonas de utilizagao, por
operadores de transportes de passageiros;

Aprovar o horario de funcionamento, assim como
das instalagdes de apoio a prestar ao publico, aos
passageiros e aos operadores de servigo publico
de transporte, com base em critérios de qualidade
e abrangéncia de servigo, bem como em critérios
de sustentabilidade econdmica e ambiental;

Definir as regras e especificagbes técnicas de
funcionamento do sistema de informac¢do ao
publico e divulga-las aos operadores do servigo
publico de transporte de passageiros, que devem
eletronica em

constar da plataforma

funcionamento e no sitio da internet dedicado
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aquela infraestrutura ou encontrar-se alojado no

sitio da internet do operador;

Manter atualizada a informacdo sobre a
capacidade do terminal resultante da aplicagéo
das regras de programacgédo e reparticdo da
capacidade e publicita-la;

Aprovar os pregos devidos pelo acesso e pela
utilizagéo do terminal, sendo que, quanto a estes,
devem 0s mesmos:

* Ser publicitados no sitio da internet e
disponibilizados a pedido de qualquer
interessado;

* Poder variar por periodos em fungdo da
procura e de utilizagbes frequentes,

Q

promovendo a gestdo equilibrada da
infraestrutura e equipamentos, mas sujeitos
ao principio de custo justo, proporcional e
nao discriminatorio;

* Atender ao principio do equilibrio financeiro,
da estabilidade,
proporcionalidade, bem como as condi¢bes
de disponibilidade, estado da infraestrutura,
equipamentos e servigos;

previsibilidade e

* Atender a adequada remuneragdo da
disponibilizagéo da infraestrutura.

Elaborar e apresentar a AMT, anualmente, até 30
de junho, um relatério relativo ao ano anterior, que
evidencie as condi¢gdes de operagao do terminal,
que contenha, pelo menos, o nudmero de
operagOes autorizadas, realizadas e recusadas,
devendo quanto a estas dultimas incluir os
fundamentos da recusa, nos termos legalmente
exigidos e incluindo ainda, se disponivel,
estatisticas de utilizagao do terminal pelo publico,
bem como sobre eventuais modificacGes, fisicas
Oou operacionais, realizadas ou projetadas;

Comunicar a AMT e ao IMT:

* O Regulamento, bem como 0s anexos
relativos a servigos e outras condigdes de
acesso e utilizagao;

* Aidentificacdo do gestor do terminal;

* Todae qualquerentidade que exergca fungdes
na gestao do terminal;

* Informagédo clara sobre as competéncias
gue, a qualquer titulo, foram cedidas ou
transmitidas;

* Especificacdo sobre os elementos que
compodem a infraestrutura, designadamente,
instalagbes, balcoes de registo, salas de
espera ou bilheteira, pessoal, lugares de
estacionamento ou paragens de veiculos e
embarque e desembarque de passageiros,
bem como de servigos associados e
disponiveis;
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*« (O sitio da internet onde se encontra
publicado o Regulamento.

No caso de terminais que utilizam ou se
consubstanciam em espagos de paragem ou
estacionamento definidos em espago exterior publico
nao vedado, compete igualmente ao operador:

e FExercer, com as devidas adaptagbes, as
competéncias referidas;

e Quando se impuser a intervengdo em espaco
publico, o operador deve, sempre que necessario,
diligenciar junto das entidades competentes ou
gestoras do espago publico e policiais a eventual
colaboragdo que se revele necessaria para
garantir a boa operag¢ao do terminal.

O Regulamento deve incluir as condigdes de acesso,
operacdo e exploragdo e manutencao do terminal,
devendo conter cumulativamente, no minimo, as
seguintes informacdes:

e |dentificagdo do operador e, quando aplicavel, de
qualquer entidade que partilhe com o mesmo
responsabilidades de gestdo do terminal;

e Competéncias e responsabilidades do operador e
eventuais competéncias e responsabilidades
partilhadas com outras entidades, se for o caso,
que tenham impacto ou digam respeito aos
utilizadores do terminal;

e A caracterizagdo fisica e funcional da
infraestrutura e informagédo sobre os servigos
disponibilizados aos operadores de transporte de
passageiros;

e O procedimento administrativo para requerer o
acesso e utilizagdo das infraestruturas e
equipamentos, bem como de servigos adicionais,
incluindo os meios de contacto disponiveis para
envio dos pedidos de acesso;

e Horario de funcionamento do terminal e dos
servigos suplementares disponibilizados;

e |dentificacdo de todos os pregos aplicaveis a
utilizacdo do equipamento e relativos a todos os

Q

servigos indispensaveis a realizagdo dos servigos
publicos de transporte de passageiros;

e As condigbes de acesso ao terminal e de
utilizagdo dos mesmos, incluindo as regras de
programacao da reparticdo da capacidade e as
regras a aplicar em situagbes de falta de
capacidade, que impegam a satisfagdo de todos
os pedidos de acesso que sejam apresentados
pelos operadores de servicos publicos de
transporte de passageiros;

e O prazo pelo qual as autorizagdes de acesso e
utilizagédo séo atribuidas e as condigdes para os
operadores de transporte requererem a sua
renovacgao, se aplicavel;

e O regime de acesso a estruturas, instalagdes e
equipamentos de uso comum do publico e dos
operadores de servigo publico de transporte de
passageiros, como sejam o0 estacionamento,
bilheteiras, instalagdes sanitarias, salas de
espera, sistemas de atendimento e

venda/informacéo ao publico, quando existam;

e Quaisquer outras disposigbes ou condigdes
operacionais que sejam necessarias a boa gestao
do terminal.

Quanto ao funcionamento do terminal, o©
Regulamento n.° 3/2025 estabelece as seguintes
regras de:

e Diferenciacdo de situagdes de paragem de
servicos de transportes e situagbes de
estacionamento ou parqueamento de veiculo;

e Publicitagdo dos cais afetos a paragem de veiculos
para embarque e desembarque de passageiros e
os lugares de estacionamento ou parqueamento
de veiculos;

o Afetagéo de cais ou lugar de paragem dependendo
da capacidade de cada terminal e da procura por
parte dos operadores de servico publico de
transporte de passageiros;

e Afetacdo de lugares maximizando a capacidade
para a operacdo dos servicos de transporte,
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nomeadamente 0 embarque e desembarque de
passageiros, devendo existir uma clara definicéo
dos espagos ou cais no terminal que sdo alocados
ao servico de embarque e desembarque de
passageiros e quais sdo destinados a
estacionamento e parqueamento;

Afetagdo de lugares a um operador de servigo
publico de transporte de passageiros nao
limitando a capacidade de forma néo
fundamentada e assim impedindo ou dificultando
0 acesso de outros operadores ao terminal;

Programac&o e reparticdo de capacidade do
terminaltendo em conta, entre outros pardmetros:

* Onumerode cais e de lugares para paragens;

* Os servigos de transporte publico de
passageiros que utilizam os referidos lugares;

* Oshorarios em que os operadores de servigo
publico de transporte de passageiros utilizam
os referidos lugares;

* Os tempos de paragem associados a cada
utilizacao de lugares;

* Os tempos de manobras e circulagdo no
interior do terminal;

* Os tempos associados a paragens iniciais e
finais e intermédias;

Capacidade disponivel, que decorre do resultado
da afetagdo de servicos e hordrios aos lugares
disponiveis, considerando os tempos de paragem
recomendados;

Fundamentagcdo da recusa de um pedido de
acesso a um operador de servigo publico de
transporte de passageiros por motivos de falta de
capacidade, n&o podendo ser invocadas
situacdes de reserva de capacidade e de lugares
de paragem, sem que a mesma seja efetivamente
utilizada;

Paragem dos veiculos, excetuando o caso de
“paragem por toque”, definindo um tempo de
referéncia e um tempo maximo;

Definicdo do prazo de vigéncia da autorizagéo de
acesso e utilizacédo do terminal;

Autorizagdo de acesso e utilizagdo do terminal
pode ser revogada, em caso de incumprimento
reiterado das condicdes estabelecidas, incluindo
a nao realizagdo de servigos programados, a sua
realizacdo com adiantamentos ou atrasos
significativos ou a ocupacao do cais ou paragem
por tempo excessivo e superior ao estabelecido,
caso interfira com a capacidade disponivel para
acolher novos servigos.
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5. AVALIAGAO DO DECRETO-LEI N.° 140/2019 DE
18 DE SETEMBRO

5.1 Avaliacdo de impacto concorrencial realizada
pela AdC e pela OCDE

Entre 1 de abril de 2016 e 6 de julho de 2018, a AdC
esteve envolvida na avaliagdo de impacto
concorrencial de politicas publicas, no dmbito do
quadro legal e regulamentar nacional, com a
implementagao do Projeto AAC Impact 2020 - Projeto
de Avaliagdo de Impacto Concorrencial de Politicas
Publicas (AdC, 2016), tendo realizado, em parceria
com a OCDE - Organizacdo para a Cooperagéo e
Desenvolvimento Econdmico, uma avaliagdo da
concorréncia de dois setores da economia
portuguesa, escolhidos de acordo com 0s seguintes
critérios:

e Aimportancia dos setores para a competitividade
externa e para as exportagoes;

e O seu pesonoconsumo interno;
e O contributo para a empregabilidade.

Como resultado, foram identificados os setores dos
transportes de passageiros e de mercadorias, por via
rodoviaria, ferroviaria e maritima, portos e servigos
portuarios, e um conjunto de 13 profissbes
autorreguladas (AdC, 2018).

Do projeto de cooperagao resultou um conjunto de
recomendacbes que integram o Relatério de
"Recomendacbes da OCDE", para o setor dos
transportes e para o setor das profissdes liberais
autorreguladas, disponibilizado publicamente a 6 de
julho de 2018.

De acordo com as recomendagdes da AdC para os
servicos Expresso (AdC, 2019; AdC, 2024), as ECC
constituem uma importante infraestrutura rodoviaria
deinteresse geral e contribuem para o funcionamento
dos operadores de autocarros de carreiras de longa
distdncia, uma vez que servem como estacdes
terminais ou como estagdes de paragem para as rotas
nao urbanas de transporte rodoviario de passageiros

Q

para zonas urbanas. A sua localizagao visa contribuir
para a fluidez do trafego urbano.

Os operadores de rotas ndo urbanas de transporte
rodoviario de passageiros que servem aglomerados
urbanos dependem, em termos funcionais, da
utilizagdo das ECC para a realizagdo de paragens ou
para o termo das respetivas rotas.

Assim, a localizagdo e o0 acesso a estas
infraestruturas por operadores de carreiras de longa
distancia sao de importancia estratégica,
particularmente no contexto da liberalizagcdo do
mercado, pelo que foi recomendada a
implementacéo, pelo legislador, de um regime que
assegurasse 0 acesso efetivo as carreiras de longa
distdncia em Portugal, prevendo-se, desse modo, um
aumento do ndmero de operadores bem como das
rotas e frequéncias das carreiras exploradas. Importa,
por isso, garantir que o acesso a infraestrutura néo
sejaindevidamente restringido por opc¢des legislativas
ou regulamentares.

Acrescentou que:

e Deacordo com alegislagéo vigente, os detentores
das participagdes sociais de uma empresa
concessiondria de uma estagdo central de
camionagem podem ser concorrentes, atuais ou
potenciais, situagdo que pode abranger
operadores de transporte rodoviario de
passageiros, incluindo em rotas néao urbanas ou
urbanas, bem como operadores de outros modos
de transporte;

e Aestrutura participativa da concessionaria coloca
questdes ao nivel de uma eventual partilha de
informagao sensivel e estratégica entre estes
operadores, verticalmente integrados, suscetivel
de impedir ou dificultar o acesso de outros
concorrentes a infraestrutura, eventualmente
encerrando-lhes o0 acesso ao mercado,
culminando na redugéo da qualidade do servigo e
na cobranca de precos mais elevados aos
consumidores finais;

e A legislagdo vigente procura acautelar que o
acesso a infraestrutura ndo constitua um fator
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dissuasor de concorréncia no mercado, atribuindo
ao diretor de uma ECC deveres de gestdo da
capacidade disponiveis segundo  critérios
transparentes, equitativos e nao discriminatdrios,
de modo a evitar situagdes de vantagem
competitiva entre operadores de rotas néo

urbanas quando a capacidade esteja restringida;

No entanto, estes poderes podem ser exercidos de
forma suscetivel de afetar negativamente a
concorréncia, ainda que n&o intencionalmente,
pelo gestor da infraestrutura, designadamente:

* na definicdo de tarifas de pargueamento
desadequadas, potencialmente prejudiciais
para operadores com menor capacidade
econdmica;

* na limitagdo do acesso a bancas de venda
antecipada de bilhetes;

* na atribuicdo preferencial de lugares de
estacionamento em periodos de maior
procura (‘horas de pico’) a determinados
operadores,
protegendo incumbentes e dificultando a

em detrimento de outros,

entrada ou a expansao de novos operadores.

O regime juridico aplicavel nao estabelece um
limite maximo especifico para a duragdo das
ECC,
possibilidade de renovagéo tacita dos contratos

concessbes das prevendo ainda a
de concessao, sem sujeicdo a novo procedimento
concorrencial, o que afasta mecanismos de

concorréncia pelo mercado;

Este enquadramento juridico pode, assim,
constituir uma barreira a entrada no mercado da
concessao destas infraestruturas, limitando o
nuimero de operadores potenciais e criando
condigbes para a pratica de tarifas mais elevadas
pelo acesso e utilizagdo da infraestrutura, com
potenciais efeitos negativos para a concorrénciae,

em ultima instancia, para os utilizadores finais.

Assim, a AdC prop6s:

A revogacao da possibilidade de ter uma entidade
verticalmente integrada como concessionaria da
gestdo de uma estacado central de camionagem;

A revisdo dos poderes e atribuicdes do gestor de
uma estagéo central de camionagem, com o fito
de o acesso a infraestrutura ser concedido de
forma transparente e nao discriminatoria,
introduzindo na lei o principio de que se o gestor
de uma estagdo central de camionagem néo
puder atender a todas as solicitagcbes de acesso a
infraestrutura, devera informar as autoridades
competentes que a infraestrutura se encontra
congestionada, devendo ser encontrada uma

solugdo duradoura e estrutural;

O redesenho do modelo juridico das concessoes
para a gestdo de uma estagdo central de
camionagem:

* (i) no que respeita a

concessoes, introduzindo o principio de que

duracdo das

a duracdo da concessado deve ser limitada
pelo numero minimo de anos necessarios
para a concessionaria razoavelmente esperar
recuperar os investimentos realizados para a
exploracdo das obras ou dos servigos, a par
da remuneragdo do capital investido,
tomando em consideragao os investimentos
requeridos para

contratuais especificos,

alcancar o0s objetivos
com base em

critérios claros, objetivos e transparentes;

* (i) ndo devendo a concesséo ser renovada
sem a abertura de um novo concurso
publico, nos termos do Cédigo dos Contratos
Puablicos (CCP) e da Diretiva (UE) n.°
2014/23/UE.

Considerou a AdC que a implementacdo destas
propostas facilitaria o acesso as ECC pelos
operadores de uma forma transparente e néo

discriminatéria. Em particular, tendo em conta a

implementacéo do quadro de liberalizagdo do acesso

a carreiras de longa distancia, o acesso a esta

infraestrutura

publica €& crucial para estes
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transportadores publicos de passageiros, o que
também pode contribuir para o bem-estar dos
consumidores.

A AdC (AdC, 2021) também se pronunciou sobre o
ambito de uma operagdo de
concentragao, de que se destaca o seguinte:

assunto no

e “Nostermosdaalineaa)don.®1doartigo 12.°da
Lei n.9 140/2019, de 18 de setembro, um[a]
interface ou terminal de transporte publico de
passageiros € uma infraestrutura onde ocorre
estacionamento ou paragem de veiculos afetos
aos servigos publicos de transporte de

passageiros, embarque e desembarque de

passageiros, bem como conexdes entre esses
servigos, gerida ou detida por uma entidade

publica ou privada, podendo a respetiva gestao e

operacao ser incluida em contrato de servigo.

e Da investigagdo de mercado realizada pela AdC
resulta que o servigo de transporte rodoviario

|
{
|
|

"ELiNBUS-

pesado de passageiros ndo pode ser prestado ou,
pelo menos, ndo pode ser prestado em condigcdes
adequadas sem 0 acesso a interfaces e terminais
rodoviarios. (...)".

“Nos casos em que [a] interface ou terminal é
gerido por uma entidade privada que também é
operador de transporte na mesma area geografica,
(...) a concorréncia entre a entidade gestora e
empresas terceiras podera ser negativamente
afetada emraz&o do incentivo da entidade gestora
para impedir ou dificultar o acesso dos seus
concorrentes ao terminal rodoviario.

A discriminagdo de operadores de transporte
concorrentes pode ocorrer ndo tanto por via da
recusa de acesso a essas infraestruturas, o que
constituiria uma violagao grosseira do Decreto-Lei
n.° 140/2019, mas através de formas de
incumprimento mais dificeis de contestar, como a
demora na resposta a um pedido de acesso ou a
invocacgéao de falta de capacidade;
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Para além dos interfaces e terminais rodoviarios,
cuja obrigacdo de acesso em condicbes nao
discriminatdrias se encontra prevista no Decreto-
Lei n.° 140/2019, nos termos que acabamos de
descrever, identificam-se outras infraestruturas e
instalagbes privadas dos operadores de
transporte rodoviario sob as quais nao existe
qualquer obrigacdo de acesso por parte de
terceiros, a saber:

* Parques de estacionamento para
aparcamento dos veiculos;

* Oficinas, onde se assegura a devida
manutencéao dos veiculos;

* Instalagdes para lavagem e higienizagao dos
veiculos;

* Postos de combustivel dedicados, que
permitem uma otimizagdo dos custos de
combustivel e melhor  gestdo  do
abastecimento dos veiculos;

e Escritérios.

Uma vez comprovado que o servigo de transporte
rodoviario pesado de passageiros ndo pode ser
prestado ou, pelo menos, ndo pode ser prestado
em condigcbes adequadas sem O recurso a
determinadas infraestruturas (privadas) de apoio a
atividade, pode-se concluir que ha uma vantagem
6bvia para as empresas que ja possuem tais
instalagdes nos territérios abrangidos pelos
procedimentos concursais (...)”

Por outras palavras, a necessidade de
investimento em tais instalagdes por parte de um
operador que ainda ndo tem atividade na regido
configura, necessariamente, uma barreira a
entrada nos mercados relativos aos
procedimentos concursais a langar por aquelas
autoridades de transportes. O mesmo podera ser
valido, alids, para operadores que, ja operando na
regido, o fazem apenas em pequena dimenséo e
sem infraestruturas de apoio suficientes para uma
operacao de maior dimenséo. (...)

e Nessa medida, o investimento numa “estrutura
suficiente para o desenvolvimento da atividade”, a
qual deve incluir espagos para o estacionamento
dos veiculos, oficinas e outras instalagbes de
apoio, traduz-se numa barreira a entrada e a
expansao de novos operadores de transporte.

e Qu seja, daqui resulta um reforgo das vantagens
concorrenciais inerentes a presenca local dos
operadores com maior presenga em determinada
regiao, face aos operadores sem presenga ou com
uma presenca reduzida na regido em causa.

e (...). De todo o supra exposto decorre que as
vantagens concorrenciais inerentes a presenga
localresultam ndo s¢ das assimetrias informativas
e das economias de escala, (...) como também
saem reforcadas pelas assimetrias dos
operadores no que se refere a rede disponivel de

”»

instalagdes de apoio a atividade. (...)

e “Ou seja, também ao nivel das infraestruturas de
apoio, a operagdo reforgca a assimetria
concorrencial (...) face aos restantes operadores
de mercado, o que é suscetivel de redundar em
entraves adicionais a concorréncia.”

N&o obstante, a AdC também destacou, nos citados
documentos, o papel das autoridades de transportes
em assegurar a existéncia de locais de paragem que
garantam a seguranc¢a dos passageiros, quando néo
exista capacidade na infraestrutura e ndo existam
alternativas viaveis, assim como de instalagdes de
apoio que detenham, com destaque para 0s parques
de estacionamento, as oficinas, as instalacbes de
lavagem e higienizagdo de veiculos, os postos de
combustivel dedicados e os escritérios, em beneficio
dos consumidores e de uma eficiente afetagcdo dos
recursos publicos.

Acrescentou o seguinte:

e “Em novembro de 2020, existiam 121 interfaces e
terminais de servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros listados, no Continente.
Para muitos destes interfaces e terminais, os
operadores dessas infraestruturas séo, também,
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operadores de servigos de transporte e, como tal,
também utilizadores das infraestruturas.

e O acesso a esses interfaces e terminais
rodoviarios de transporte publico de passageiros
encontra-se regulamentado. Em particular,
impendem sobre o operador de um[a] interface ou
terminal de servigo publico de transporte
rodoviario de passageiros um conjunto de
obriga¢des de acesso.

e O operador deve permitir o acesso (por terceiros)
as infraestruturas em condicdes equitativas, nao
discriminatdrias e transparentes.

e O operador apenas pode recusar um pedido de
acesso por motivos de falta de capacidade g, caso
recuse, deve indicar ao requerente alternativas
vidveis a infraestrutura em causa, devendo o
municipio ou a autoridade de transportes, caso
essas alternativas néo existam, assegurar a
existéncia de locais de paragem que garantam a

seguranga dos passageiros. (...)

e [Essas normas assumem particular importancia
nos casos em que a interface ou terminal é gerido
por uma entidade que também pode explorar
servicos de transporte na regido em causa.

e Com efeito, nesses casos, a entidade gestora
pode ter incentivos a restrigho do acesso a
infraestrutura por concorrentes ao nivel dos
Servigos de transporte, nomeadamente

recusando o acesso e/ou demorando a tomar uma

decisdo nesse ambito. (...)

e Aesterespeito, a AdC defendeu, em 2018, no seu
Plano de Agado, que entidades (potenciais ou
efetivas) concorrentes ao nivel dos servigos de
transporte ndo devem poder gerir uma Estacédo
Central de Camionagem.

e Em outubro de 2019, a AdC emitiu, também,
recomendacgbes relativas a importancia de
assegurar a eficacia do regime de acesso a

14 O conceito de posi¢do dominante néo estd expressamente definido no Tratado, pelo
que a sua construgdo tem sido feita ao longo do tempo pela doutrina, Comissdo
Europeia (CE) e Tribunal de Justiga (TJ), sendo que no caso, por exemplo, da United
Brands o TJ estabeleceu que a posi¢do dominante de uma empresa “diz respeito a uma

interfaces e terminais de transporte publico de
passageiros e, nesse sentido, de garantir a
implementagdo de um regime sancionatorio
efetivo, proporcionado e dissuasivo, (...)

e Adicionalmente, de acordo com a
regulamentagéo aplicavel, no que respeita ao
custo a incorrer pelos operadores de servigo
publico de transporte rodoviario de passageiros,
0s operadores de interfaces e terminais devem
publicitar, na sua pagina da Internet, a listagem
dos servigos prestados e respetivos pregos.

e A este respeito, e a semelhanga de outras
disposi¢cbes regulamentares destinadas a
assegurar 0 acesso por terceiros a infraestruturas,
em condigOes equitativas e nao discriminatorias,
a AdC defendeu que a regulamentagcdo em causa
deveria passar a prever de forma expressa 0s
principios que devem observar os pregos de
acesso - nomeadamente, em termos de
adequagao, proporcionalidade e caracter néao
discriminatério —, assim como a sua avaliagdo e
monitorizagdo por uma entidade independente.

e Esse escrutinio é crucial para garantir a eficacia do
regime de acesso, principalmente nos casos em
que ainfraestrutura é gerida por uma entidade que
também pode explorar servigos de transporte na
regido em causa”.

Na verdade, as questdes concorrenciais relativas ao
acesso a infraestruturas essenciais tém sido objeto de
debate na literatura especializada, em particular no
dominio das infraestruturas associadas a servigos de
transporte, bem como de desenvolvimento nos
normativos europeus (TFUE - artigo 102.°, proibi¢céo
de abuso de posicdo dominante™) e na
Jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Uniédo
Europeia (TJIUE).

Também o direito concorrencial nacional estabelece
a proibicao da exploragdo abusiva, por uma ou mais
empresas, de uma posi¢cado dominante no mercado
nacional ou numa parte substancial deste, sendo que

posi¢édo de poder econémico detida por uma empresa que lhe permite afastar a
manutengdo de uma concorréncia efetiva no mercado em causa e lhe possibilita
comportar-se, em medida aprecidvel, de modo independente em relagéo aos seus
concorrentes, aos seus clientes e, finalmente, aos consumidores.” (Fonte: Cf. Acérdao
do TJ de 14/02/78, United Brands/Comissao, Proc. 27/76).
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pode ser considerado abusivo, nomeadamente,
“recusar 0 acesso a uma rede ou a outras
infraestruturas essenciais por si controladas, contra
remuneragdo adequada, a qualquer outra empresa,
desde gque, sem esse acesso, esta ndo consiga, por
razbes de facto ou legais, operar como concorrente da
empresa em posigdo dominante no mercado a
montante ou a jusante, a menos que esta Ultima
demonstre que, por motivos operacionais ou outros,
tal acesso € impossivel, em condigdes de
razoabilidade”.

De um modo geral, a questdo de acesso a
infraestruturas essenciais na area dos transportes
tem sido tratada no caso do acesso a grandes
infraestruturas para servicos em rede (v.g. acesso a
terminais portuarios, infraestruturas aeroportuarias e
ferroviarias).

No entanto, a literatura especializada tem vindo a
apontar casos relacionados com o acesso a terminais
rodoviarios, “casos em que esse acesso, ainda que
nao sendo negado pelo operador incumbente a
outros operadores, implicava formas subtis ou
“secundarias” de abuso de posi¢do dominante, com
iguais prejuizos para as empresas e para 0S
consumidores” (OCDE, 2006; AMT, 2024).

A questdo da verificagdo (ou nao) do abuso de
posicdo dominante em potenciais restricbes de
acesso a uma infraestrutura essencial, passa por uma
série de analises ou testes.

As questdes do acesso tornam-se mais relevantes, do
ponto de vista de promocao/defesa de uma
concorréncia nado falseada tendo em conta a
proibicdo de abuso de posicdo dominante no
mercado, quando:

e A falta de acesso a uma determinada
infraestrutura determine uma desvantagem -
aumento substancial de custos para quaisquer
fornecedores;

o A referida falta de acesso possa afetar os
consumidores, no caso, 0s passageiros;

e A capacidade seja limitada;

e A infraestrutura ndo possa ser expandida num
curto intervalo de tempo;

e O acesso a infraestrutura ndo dé lugar a
economias de escala ou de gama incontestaveis;

e Uma redistribuicdo/realocacédo da capacidade
existente seja desejavel, do ponto de vista da
concorréncia, favorecendo o0s consumidores
(passageiros) (OCDE, 2006; AMT, 2024)

De acordo com a OCDE “Exemplos potenciais
proeminentes de infraestruturas-chave incluem
aeroportos nos mercados de transporte aéreo, portos
nos mercados de transporte maritimo e de servigos de
ferry, caminhos-de-ferro nos mercados ferroviarios e
terminais nos mercados de transporte de autocarros®.

Seja como for, esta doutrina - e suas declinagoes -
deve ser aplicada de forma ponderada na garantia do
acesso nao discriminatdrio a terminais rodoviarios no
mercado nacional dos servigos publicos do
transporte de passageiros, uma vez que o mercado
estd em mutagdo e ainda apresenta contornos
legislativos ndo totalmente definidos.

5.2 Avaliacéo do Decreto-Lei n.© 140/2019 efetuada
pela AMT

Em 2022, a AMT efetuou uma primeira avaliagdo da
implementacdo do Decreto-Lei n.° 140/2019 (AMT,
2022), onde se referia que:

e No ambito da avaliagdo desenvolvida entre
dezembro de 2021 e maio de 2022, a AMT
considerou que 0 novo regime introduziu inUmeras
vantagens no universo do transporte publico
(rodoviario) de passageiros, fomentando a
concorréncia e tendo em conta os direitos e 0s
interesses dos passageiros;

e Contribuiu também para a clarificagdo das
fronteiras entre o mercado liberalizado dos
servicos de longa distancia (servigos Expresso) —
eliminando barreiras a entrada de novos
operadores — e 0 mercado dos servigos de
transporte publico de passageiros (modo
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rodoviario), sujeitos a obrigagbes de servigo
publico;

A implementacgao deste regime juridico coincidiu
com a Pandemia de COVID-19, que implicou
fortes restricbes a atividade de transporte de
passageiros, tendo-se verificado, em alguns
momentos, a suspensdo da totalidade dos
Servicos;

Contudo, esta situagdo nao foi impedimento a
abertura do mercado, pois, mesmo com fortes
restricbes da procura, foram autorizados novos
servigos, e continuam a ser, demonstrando que
ainda existem necessidades de transporte a
satisfazer.

N&o obstante, e tendo em conta a¢des de supervisdo

realizadas e em curso, bem como a realizagdo de

analises econdmicas simplificadas pela AMT,

considerou-se

necessario realizar alguns

ajustamentos ao regime juridico em referéncia,

designadamente:

Quanto ao acesso a terminais, recomendou-se:

O reforgo de sangbes em caso de auséncia de
publicagdo de regulamentos de acesso e
utilizacdo de interfaces e terminais, contendo
listagem dos servicos prestados e respetivos
pregos, as regras de programagao da repartigao de
capacidade, as regras de admissdo ao terminal e
respetivos servigos dado o seu relevante impacto
concorrencial;

O acréscimo do conteudo minimo das
informacdes a transmitir por operadores de
interface/terminal, incluindo sobre a entidade
proprietaria e a entidade gestora dos mesmos;

O reforgo de obrigacGes de entidades publicas no
que se refere a existéncia de alterativas viaveis de
paragem, em caso de ndo ser possivel a utilizagao
daquelas infraestruturas;

A revisdo do regime legal especifico aplicavel a
estas infraestruturas de apoio a prestagdo de
servicos publicos de transporte de passageiros
(vulgo ECC), no sentido de:

Q

A revisdo desse regime (revogagdo do
Decreto-Lei n.©170/71, do Decreto 172/71 e
da Portaria n.° 410/72, reformulando o
regime legal base) enfatizar o regime de
gestdo delegada (homeadamente através do
regime da concessao) dessas
infraestruturas, assumindo como entidades
concedentes as autoridades de transportes
locais, nos termos e para os efeitos do
RJSPTP e da Lei n.© 75/20183;

A atribuicdo da gestdo de interfaces (em
modelo concessorio) ser feita através de
procedimento de contratagdo publica
(concurso publico), baseado em critérios
transparentes e n&o discriminatorios,
enquanto € estabelecido um regime
transitério para as atuais interfaces de
transportes (ECC/CCT) ja concessionados;

Na reformulagcdo do regime, ser tido em
conta (como salienta o Relatério AAC/OCDE)
que a atual integracéo vertical da sociedade
concessionaria/gestora de um determinado
interface/ECC (cujo capital é detido pelas
empresas transportadoras que operam
linhas n&o urbanas de transporte rodoviario
de passageiros) possa constituir uma
barreira no acesso a esse interface/ECC por
outras empresas transportadoras que nao
participem na estrutura acionista dessa
sociedade concessionaria. Por exemplo, a
sociedade concessionaria/ gestora (detida
por transportadores de carreiras nao
urbanas) poderia colocar dificuldades no
acesso (por parte de outros transportadores
concorrentes) a lugares de estacionamento
(terminais/cais) em horas de
ponta/congestionamento ou ainda
dificuldades no acesso ao sistema de
bilhética. As entidades concessionarias /
gestoras do interface e / ECC poderiam ainda
(neste modelo de integracéo vertical) colocar
outros entraves ao acesso e permanéncia de
eventuais concorrentes, por exemplo,
cobrando tarifas mais elevadas;
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Estas situagbes sdo  particularmente
sensiveis nos municipios onde apenas existe
uma infraestrutura/interface  disponivel.
Nesse sentido, concorda-se com a
recomendacdo constante do Relatdrio
AdC/OCDE, nos termos da qual a nova
legislagcdo deve abolir este modelo de
“integracdo vertical” — caso subsistam
situagbes de concessionarios/gestores de
interfaces/ECC ainda conformados com este
modelo, as respetivas “concessdes” devem
ser revistas, de modo a assegurar
mecanismos  de acesso (equitativo,
transparente e nao discriminatério) a todos
os operadores (incluindo operadores de
carreiras regulares e operadores de “servigos
Expresso ou de longa distancia”), e evitar
praticas restritivas da concorréncia relativas
a outros transportadores/operadores que
nao integrem o capital social da
“concessionaria” do interface/ECC (regras
sobre esta matéria poderiam ser previstas
num regime transitério sobre as atuais
concessoes de interfaces/ECC);

O prazo das novas concessoes de interfaces
(sobretudo perante infraestruturas novas)
respeitar o0s limites estabelecidos na
legislagdo nacional e europeia em matéria de
contratagdo publica, sobretudo no que se
refere ao prazo das concessdes (prazo
necessario a acomodar a amortizagdo do
investimento efetuado pelo concessionario e
uma adequada remuneracdo do capital
investido — de salientar que o atual regime
nao consagra qualquer prazo limite para esta
concessdo de interfaces/ECC, podendo
algumas das atuais “concessdes” ser
renovadas automaticamente dependendo
dos respetivos contratos;

Serdada especial atengéo a figura do “Gestor
do Interface” e que possa ser acolhido um
mecanismo de regulacdo de acesso ao
interface, inspirado na nova “Proposta de
Regulamento Acesso ao Mercado dos
Servicos de Transporte em Autocarro”
(incluido no “Pacote Rodoviario” (EU, 2009)).

De notar que a principal responsabilidade
nas decisbes sobre acesso a interface e
alocagao da sua capacidade é do gestor da
interface. Apenas no caso de existirem
decisoes nao fundamentadas,
potencialmente discriminatdrias (ou falta de
deciséo) sobre essas matérias podera haver
lugar a recurso para o Regulador (no caso,
para a AMT).
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6. ACAO DE SUPERVISAO DA AMT

6.1 Agao de supervisdao sobre as condigcbes de
acesso a terminais rodoviarios de passageiros

Face a recegao de exposigdes sobre a dificuldade de
acesso a terminais, a AMT desencadeou em 2021
uma agado de supervisdo as entidades gestoras de
terminais rodoviarios de servigo publico de transporte
de passageiros, relativamente as condicdes de
acesso e utilizagdo desses terminais (AMT, 2024),
bem como quanto a procedimentos implementados
em determinados terminais’®.

Nesta sequéncia, foram recolhidas evidéncias de
que:

e Existia falta de transparéncia e rigor na definigéo
de regras de acesso, utilizagdo e quanto a
reparticdo da capacidade de terminais
rodoviarios;

e Existiamindicios de decisdes ndo fundamentadas
de recusa ou de auséncia de decisdo quanto a
pedidos de acesso a terminais;

e Tais indicios surgiam sobretudo em situagoes em
que os operadores rodoviarios de transporte de
passageiros eram  proprietarios  daquelas
infraestruturas e também concorrentes, no
mercado de servigos Expresso, das empresas que
apresentavam exposigoes sobre as dificuldades
de acesso ao mercado; essa integragcdo vertical
pode configurar uma “barreira a entrada” (no que
se refere ao acesso a terminais) de novos
operadores de transporte publico de passageiros,
sendo essencial que os gestores de infraestrutura
cumpram as regras de transparéncia no acesso a
terminais decorrentes do Decreto-Lei n.°
140/2019;

e Existia falta de transparéncia na definigdo de
regras e responsabilidades de gestores de
terminais e proprietarios (incluindo autarquias),
quando sao entidades distintas;

5 . oo
Foram também auscultados operadores de transportes e operadores de terminais e
autarquias, durante a agéo de supervisdo e no ambito da audiéncia de interessados ao
relatério preliminar daquela agéo.

e Alguns operadores pretendiam retirar os terminais
do mercado, com o argumento de que 0s mesmos
eram da sua propriedade privada;

e Existiamterminaisrodoviarios “concessionados” a
operadores privados que gerem O €espaco,
aprovam as condigbes de acesso e 0s tarifarios,
alocam a capacidade e estabelecem os horarios e
escalas, direta ou indiretamente, sendo, na maior
parte dos casos, simultaneamente operadores de
servigos de transporte publico de passageiros;

e Existiam terminais de propriedade privada de
operadores e terminais de operagao
publica/municipal;

e (Constatou-se que a gestdo dos terminais era
titulada por instrumentos atipicos, muitas vezes
desatualizados, designados por “contratos de
arrendamento”, por “contratos de concessao de
servico publico”, “acordos de cedéncia” ou
“protocolos de gestdo” celebrados com entidades
de direito publico (principalmente municipios);

e No que diz respeito ao dever dos operadores de
terminais rodoviarios de publicitar no respetivo
sitio na internet o regulamento de acesso e
utilizagao, verificou-se que era utilizado o sitio da
internet do operador de transporte de passageiros
ao invés do sitio da internet do terminal.

Aacado de supervisdo iniciadaem 2021 culminou com
a publicagdo de um Relatdério em 2024 (AMT, 2024).
Nesse Relatorio a AMT sustentou que a propriedade
do terminal, por si sd, ndo deveria ser o elemento
determinante’ que condicione o acesso aos
terminais por parte dos operadores de transporte,
sendo essencial assegurar condigcdes de acesso
equitativas, transparentes e nao discriminatorias.
Reconheceu-se, contudo, que diferentes regimes de
propriedade podem gerar vantagens concorrenciais
inerentes, sobretudo para operadores incumbentes,
exigindo mecanismos de neutralizagdo sempre que
tal seja economicamente vidvel e juridicamente
admissivel. A recusa injustificada de acesso a

16 on.°2doartigo 12.° do Decreto-Lei n.° 140/2019 estabelece que o acesso deve ser

dado "independentemente do regime de gestao ou prioridade”
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infraestruturas essenciais é considerada abusiva pelo
direito da concorréncia, podendo justificar a
intervengcdo das autoridades quando tal recusa
comprometa a concorréncia no mercado (AdC,
2021).

A teoria das infraestruturas essenciais, desenvolvida
no &mbito do artigo 102.° do TFUE, estabelece que,
em circunstancias excecionais, o titular de uma
infraestrutura indispensavel pode ser obrigado a
conceder acesso quando a sua recusa exclui a
concorréncia no mercado. A Comissdo Europeia
define estas infraestruturas como instalagbes sem
acessO as quais 0s concorrentes ndo conseguem
prestar servigos aos seus utilizadores, sendo
necessaria a verificacdo de trés pressupostos:
indispensabilidade e dificuldade de duplicagéo,
dependéncia dos concorrentes e existéncia de
comportamento abusivo'’. A jurisprudéncia europeia
confirma que a recusa de acesso por parte de uma
empresa dominante que utiliza a infraestrutura para
0Ss seus proprios servigos constitui abuso de posigéo
dominante. Assim, mesmo quando a infraestrutura é
privada, a sua utilizagdo deve obedecer a regras
claras, objetivas e comparaveis as de infraestruturas
semelhantes, tendo em conta servicos Expresso,
servigos publicos de transporte e outros servigos de
interesse publico, como o transporte escolar.

O Relatério enquadrou o transporte rodoviario como
um servigo essencial e parte integrante das
infraestruturas criticas, sublinhando que o direito a
acessibilidade ao transporte € analogo a um direito
fundamental, por permitir o acesso a outros direitos
econdémicos e sociais, como o emprego, educagéao,
salde e outros servigos. Assim, a recusa de
publicitagdo de regras de acesso ou de acesso a
instalagdes com capacidade disponivel carece de
racionalidade econdémica e pode indiciar praticas
restritivas da concorréncia.

Em face da supervisdo, das evidéncias recolhidas e
da anélise realizada, a AMT decidiu:

7 Decisdo da Comissao 94/19/CE, de 21 de dezembro de 1993, Sea Containers v.
Stena Sealink, JO L15/8 de 18 de janeiro de 1994 - https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/ET/TXT/?uri=CELEX:31994D0019

e Efetuar recomendacgdes para a introdu¢cdo de um
conteudo minimo de informacgéo e regras, mais
claras e objetivas, nos regulamentos de terminais,
para tornar o mercado mais transparente (por
exemplo, a divulgacdo de capacidade existente,
capacidade utilizada e capacidade disponivel para
servi¢os de transportes adicionais);

e Taisrecomendacgbes seriam extensiveis a todos 0s
terminais existentes no pais, através de projeto de
regulamento que fosse sujeito a consulta publica.
Este regulamento viria a ser corporizado no
Regulamento n.© 3/2025, ja mencionado;

e Recomendar a operadores queixosos a
apresentagao de recursos dirigidos a AMT quanto
a decisbes concretas de recusa de acesso que
ndo estejam objetivamente fundamentadas, para
efeitos de avaliagdo e eventuais procedimentos
contraordenacionais;

e Remeter o processo a AdC para avaliagdo no
ambito do regime juridico da concorréncia.

6.2 Acao de supervisdo sobre os regulamentos de
acesso e utilizacdo de terminais de transporte
publico de passageiros

O Regulamento n.° 3/2025 entrou em vigor a 20 de
janeiro de 2025, pelo que os operadores de terminais
em servico a referida data estavam obrigados a
adaptar os respetivos regulamentos de acesso e
utilizagdo desses terminais, até 3 de abrilde 2025, e a
comunicar ao IMT e &8 AMT, até 17 de abril de 2025, as
alteragdes realizadas a tais documentos.

Neste contexto, o Plano de Atividades da AMT para
2025 previu a realizagado de uma agéao de superviséo
sobre a aplicagdo do Regulamento n.° 3/2025,
apresentando-se aqui uma sintese dos resultados
obtidos (AMT, 2025).

Nos termos do Regulamento n.° 3/2025, os
operadores de terminal estdo obrigados a comunicar
a AMT e ao IMT, para efeitos do exercicio das
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respetivas competéncias, incluindo as previstas no
n.% 3 do artigo 12.° do Decreto-Lei n. ©140/2019, os
seguintes elementos:

a) O Regulamento, bem como os anexos relativos
a servicos e outras condicdes de acesso e
utilizacao;

b) Aidentificagdo do gestor do terminal;

c) Toda e qualquer entidade que nos termos do
artigo 4.9 exerca fungdes na gestdo do
terminal, assim como, informacgéo clara sobre
as competéncias que, a qualquer titulo, foram
cedidas ou transmitidas;

d) Especificagcdo sobre os elementos que
compbem a infraestrutura, designadamente,
instalacbes, balcdes de registo, salas de
espera ou bilheteira, pessoal, lugares de
estacionamento ou paragens de veiculos e
embarque e desembarque de passageiros,
bem como de servigos associados e
disponiveis;

e) O sitio da internet onde se encontra publicado
o Regulamento.

De acordo com o registo divulgado pelo IMT existem
atualmente 163 terminais rodoviarios no pais’®.
Apesar das obrigagdes de comunicagao consagradas
nos artigos 22.° e 23.° do Regulamento n.° 3/2025,
até julho de 2025, apenas havia sido remetida a AMT
informacéo relativa a 9 terminais, incluindo os
respetivos regulamentos de acesso e utilizagao.

Q

Nesse sentido, foram enviadas, entre julho e outubro
de 2025, um total de 83 notificacdes a operadores de
terminais, respeitante a 151 infraestruturas, para que,
em cumprimento do disposto nos artigos 22.° e 23.°
do Regulamento, procedessem ao envio dos
respetivos regulamentos de acesso e utilizagdo de
terminais e restantes elementos das alineas a) a e).

De referir que, apenas 72% dos operadores
responderam a notificagdo da AMT, sendo que apenas
50% destes procederam ao envio do regulamento de
acesso e utilizacédo de terminais.

Mais interessante foram os dados obtidos quando
consideramos  as  infraestruturas. Das 160
infraestruturas consideradas na agéao de superviséo,
apenas foram obtidas respostas relativamente a 96, o
que revela uma taxa de resposta de 60%. Contudo, do
universo de respostas recebidas, apenas foi enviado o
regulamento de acesso e utilizagdo de terminal
relativamente a 46% dessas infraestruturas, e so
relativamente a 41% dessas infraestruturas, foi
prestada informagéo sobre a pagina da internet onde
se encontra publicado o referido regulamento.

Constatou-se ainda que apenas em 51% das
respostas recebidas relativamente a essas 96
infraestruturas, foi transmitida informacgéao relativa a
identificagdo do gestor de terminal, tendo-se ainda
constatado, que no universo das respostas recebidas,
a gestao do terminal é apenas assumida pelo gestor
do terminal. J& em termos de informagao prestada
sobre os elementos que compdem a infraestrutura,
esta apenas foi aduzida em 38% do total de respostas
recebidas por terminal.

Tabela 1 - Resposta global a agdo de supervisdo

Informacao prestada nas respostas enviadas por

o o
N. tc.)ta! de N. d'e . N.° de infraestrutura @
terminais da terminais .
~ L. respostas obtidas
acaode notificados or infraestrutura @ b d
supervisdo pela AMT P a) ) °) ) e)
160 151 96 (60%) 44 (46%) 49 (51%) 0 36 (38%) 39 41%

(1) De acordo com informagéo obtida no IMT. | (2) Incluida informagéo previamente obtida de 9 infraestruturas, recebida dentro dos prazos
previstos no Regulamento. | (3) a) Envio do Regulamento, b) Identificagdo do Operador, c) Toda e qualquer entidade que nos termos do
artigo 4.9 exerga fungbes na gestao do terminal d) Especificagdo sobre os elementos que compbem a infraestrutura, e) sitio da internet onde

se encontra publicado o Regulamento.

18 https://imt-
ip.maps.arcgis.com/apps/webappviewer/index.html?id=5b7d07465d11477497c3efc6ef

alaf69, com data de 2021. Desta tabela foi expurgada informagéo repetida e
incompleta, resultando em 160 infraestruturas.
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Com esta agao de superviséo, pretendeu-se, acima
de tudo, verificar o cumprimento dado pelos
operadores de terminais em atividade, a data da
entrada em vigor do Regulamento n.° 3/2025, das
regras impostas pelo referido diploma relativamente
ao conteudo minimo dos regulamentos de acesso e
utilizagdo de terminais de transporte publico de
passageiros e aos critérios de acesso e reparticdo de
capacidade, transparentes, equitativos e néo
discriminatorios.

Aproveitou-se ainda a oportunidade, através da
informacéo prestada no &ambito da agdo de
supervisdo e da realizagdo de algumas diligéncias
adicionais, para se proceder a elaboragdo de uma
ficha de caraterizagdo de cada uma das 53
infraestruturas, relativamente as quais foi enviado o
regulamento de acesso e utilizagao de terminais, que
constam do Relatério da agéo de supervisdo de 2025
(AMT, 2025).

No que se refere as 53 infraestruturas suprarreferidas,
constatou-se que na sua generalidade, estas dispdem
dos elementos necessarios para que possam ser
qualificadas como terminais, nos termos da alinea a)
don.° 1 do artigo 12.° do Decreto-Lein. ©140/2019.

Da caraterizagcdo efetuada a cada uma das
infraestruturas analisadas, foi possivel concluir que
0s terminais de maior dimensdo em termos de
nimero de cais destinados ao embarque e
desembarque de passageiros sao: o Centro
Coordenador de Transportes do Municipio de
Barcelos (48), Estagcdo Central de Camionagem de
Guimaraes (34), Centro Operacional de Mobilidade
de Viseu (29), Centro Coordenador de Transportes de
Braga (23) e Terminal Rodovidrio do Interface de
Transportes da cidade de Vila Real (21). E os que
apresentam menor dimenséo em fungéo do ndmero
de cais de embarque e desembarque sédo o Terminal
Rodoviario da Marinha Grande (1), o Terminal

19 . . N . .
Trata-se das infraestruturas relativamente as quais foi enviado o regulamento de

acesso e utilizagdo de terminais ou interfaces — 9 (nove) dos quais enviados pelos
respetivos Operadores, em momento prévio a agao de supervisdo, e em cumprimento do
disposto nos artigos 22.° e 23.° do Regulamento n.° 3/2025, de 3 de janeiro, e 44
(quarenta e quatro) em resposta as notificagdes efetuadas no dmbito da agéo de
superviséo.

Rodoviario da Lousada (4) e o Interface Modal de
Macedo de Cavaleiros (4).

Ja em termos de intermodalidade com outros modos
de transporte, constatou-se que, na generalidade das
infraestruturas  analisadas, € assegurada a
intermodalidade com veiculos ligeiros privados,
dispondo de estacionamento para estas viaturas,
assim como, para viaturas afetas ao servigo publico
de transporte de passageiros em taxi. Algumas
infraestruturas dispdem também de intermodalidade
com modos de transportes sustentaveis, nao
motorizados ou de baixo impacto ambiental,
designadamente, através de sistemas de bicicletas
partilhadas®.

Algumas infraestruturas asseguram ainda a ligacao
com o modo de transporte ferroviario, comboio ou
sistema de metro, como por exemplo: Terminal
Rodoviario do Bombarral, Terminal Rodoviario de
Tomar, Terminal Rodovidrio de Santarém e Interface
do Dragéao.

Foi ainda constatado que alguns terminais ja se
encontram equipados com postos de carregamento
para veiculos de transporte de passageiros elétricos,
como s&o o caso da Central de Camionagem de
Mirandela e da Estagdo Central de Camionagem de
Guimaraes.

Relativamente a propriedade e ao modo de
exploragéo e gestdo dos terminais dos regulamentos
analisados, conclui-se que a maioria (47) das 53
infraestruturas?’ analisadas é detida por entidades de
direito publico, sendo que mais de metade dessas
infraestruturas encontra-se a ser explorada ou gerida
por entidades de direito privado, na sua maior parte,
simultaneamente operadores de servicos de
transporte publico de passageiros, cujas relagdes
juridicas se encontram tituladas por instrumentos
“contratos de

diversos, designadamente

» o«

arrendamento”, “contratos de concessédo de servigo

20 Interface de Transportes Lourosa / Fides, Terminal Rodovidrio de Torres Vedras,

Terminal Rodovidrio de Sete Rios, Central de Camionagem de Tomar, Terminal Rodoviario
de Santarém, Terminal Rodovidrio de Torres Novas, Terminal Rodovidrio de Leiria, Centro
Operacional de Mobilidade de Viseu, Terminal Intermodal da Campanha, Terminal
Rodovidrio da Lousada e Estagdo Rodoviaria de Santo Tirso.

21 25 das 47 infraestruturas cujo proprietario € uma entidade de direito publico.
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publico”, “acordos de cedéncia” ou “protocolos de
gestao”.

Esta constatacao difere da conclusao decorrente da
analise dos dados recolhidos pelo Observatoério da
AMT (cf. Capitulo 3-b), ou seja, de que a maioria (64%)
dos terminais se encontra sob gestdo publica, seja
diretamente pelas cémaras municipais ou por
empresas publicas. Isso decorre do facto de a analise
resultante da agdo de supervisédo realizada incidir
exclusivamente sobre os 53 regulamentos enviados a
AMT, ao passo que a analise do Observatério da AMT
incide sobre um universo maior.

Apenas no caso do Terminal Rodoviario do Interface
de Transportes da cidade de Vila Real, a gestéo e
exploragédo da infraestrutura ndo é exercida por um
operador de servico de transporte publico. Néo
obstante, o capital social da empresa TRVR - Terminal
Rodoviario de Vila Real, Unipessoal, Lda., a qual se
encontra cedida a gestao e exploragado do referido
terminal, através de contrato de concessédo em regime
de servigo publico, é detida na sua totalidade por um
operador de servigo publico de transportes — a
empresa Rodonorte — Transportes Portugueses, S.A.
Esta integragéo vertical, a exemplo do que tem vindo

22 s A = A
O Regulamento de acesso e utilizagao da infraestrutura ndo prevé a cobranga de
taxas pela utilizagdo do terminal, apenas refere o pagamento de rendas no &mbito dos

a ser referido, quer pela AMT, quer pela AdC, podera

configurar uma verdadeira “barreira a entrada”, em
termos de acesso a estas infraestruturas rodoviarias
por parte de novos operadores de transporte publico
de passageiros.

Em termos de cobranga de taxas/precos pela
utilizagédo do terminal, constatou-se que apenasem 4
infraestruturas n&o esta prevista a cobranga de taxas
pelo acesso e utilizagdo dos cais de embarque e
desembarque de passageiros: Estagdo Rodoviaria do
Queimado (Amarante), Central de Camionagem de
Arco de Baulhe??, Central de Camionagem de Refojos
(Cabeceiras de Basto)®® e Terminal Rodoviario de
Portel.

Observa-se (Figura 14) que o numero de cais
disponiveis nas infraestruturas para as quais foram
fornecidos dados, €, em 58% dos casos, inferior ou
igual a 10 cais por infraestrutura, sendo que em 52 %
destas, o numero de cais se situa entre 6 e 10. Apenas
10% das infraestruturas tém mais de 20 cais
disponiveis para a tomada e largada de passageiros.
Para 5 das 53 infraestruturas néo foi possivel obter
esta informacéo.

contratos de arrendamento a celebrar pela utilizagao dos escritérios/bilheteiras e do
estabelecimento comercial.

23 Idem.
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Figura 15 - Distribuigdo do nimero de cais para embarque e desembarque de passageiros por terminal
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N.% de cais paratomada e largada de passageiros
Figura 16 - Distribuigdo do niumero de lugares de estacionamento para autocarros por terminal
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N.© de lugares para estacionamento / parqueamento de autoacarros

Observa-se ainda (Figura 15) que o nimero de lugares
disponiveis para estacionamento de autocarros, € em
52% dos casos, inferior a 5. Em 18% das
infraestruturas existem mais de 20 cais para
estacionamento de autocarros. Para 61% das
infraestruturas n&o obtivemos qualquer resposta
relativa aos lugares de estacionamento disponiveis.

Considerando a existéncia de equipamentos
destinados aos passageiros, constatou-se que,
genericamente se verifica a existéncia de zona de
espera, de instalagbes sanitarias e de bilhética.
Relativamente a espagos comerciais (ou mesmo de
um café), estes existem em apenas 47.2% das
infraestruturas.
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Tabela 2 - Instalagdes e equipamentos destinados aos passageiros

Total de infraestruturas Zona de espera

Instalagoes sanitarias

Venda de titulos Espacgos comerciais

53 53

100,0%

98,1%

50 25

94,3% 47,2%

Tabela 3 - Instalagdes e equipamentos destinados aos operadores de servigos publicos de transporte de passageiros

Instalagoes de apoio aos

Zona de limpeza e lavagem

Postos de

Total de infraestruturas . Oficinas .
motoristas de autocarros abastecimento
53 18 3 1 4
34,0% 5,7% 1,9% 7,5%
Tabela 4 - Intermodalidade
Parque de
Total de infraestruturas Bicicletas partilhadas Taxis Metro Comboio Fluvial estacionamento
viaturas
53 11 42 1 3 0 29
20,8% 79,2% 1,9% 5,7% 0,0% 54,7%

Relativamente a instalagbes destinadas aos
operadores de transporte publico de passageiros,
constata-se uma grande deficiéncia de

infraestruturas dedicadas.

De referir, no entanto que, dos 4 terminais (em 53) que
possuem postos de abastecimento, 2 deles tém
carregamento para os veiculos de transporte de
passageiros.

Em termos de intermodalidade com outros modos de
transporte, constatou-se que em 79% dos casos €
assegurada a intermodalidade com o servigo publico
de transporte de passageiros em taxi. Algumas
infraestruturas dispdem também de intermodalidade
com modos de transportes sustentaveis, néao
motorizados ou de baixo impacto ambiental,
designadamente, através de sistemas de bicicletas

partilhadas. E algumas infraestruturas asseguram
ainda ligagao a ferrovia e metropolitano.

Em termos da verificacdo a adequagdo dos
regulamentos de acesso e utilizagdo de terminal as
disposigbes constantes do Regulamento n.© 3/2025,
constatou-se que a maior parte dos regulamentos
analisados terdo sido aprovados em data anterior a
entrada em vigor do referido Regulamento e néo
sofreram qualquer alteragado posterior.

Acresce a este facto, a conclusédo de que nenhum dos
regulamentos  analisados revelou dar total
cumprimento as disposigbes constantes daquele
diploma, quer em termos de contetdo minimo (artigo
6.9), quer de regras de programacgéo e reparticdo da
capacidade (artigos 13.° e 14.°), quer de regras de
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admissdo e seriagcdo dos pedidos de acesso ao
terminal e respetivos servigos (artigos 16.9 a 18.9).
Todas (excetuado uma) das infraestruturas cuja
gestao foi cedida a entidade distinta do proprietario,
identificam de forma discriminativa e inequivoca qual
a entidade responsavel pelas fungdes essenciais de
gestdo do terminal, assim como as fungodes
essenciais de gestdo do terminal em conformidade
com o disposto nos n% 2 e 3 do artigo 4.° e nas
alineas a) e b) do n.° 1 do artigo 6.°, do Regulamento
n.° 3/2025.

Em relagédo a obrigagdo prevista no artigo 6.° do
Regulamento n.® 3/2025, em termos de conteddo
minimo obrigatério dos regulamentos de acesso e
utilizagédo de terminal, os principais incumprimentos
verificados prendem-se sobretudo com a auséncia de
informacgéo relativa (i) a caracterizagéo fisica e
funcional da infraestrutura e informagéo sobre os
servicos disponibilizados aos operadores de
transporte de passageiros, (i) ao procedimento
administrativo para requerer o acesso e utilizagao das
infraestruturas e equipamentos, bem como de

servi¢os adicionais, incluindo os meios de contacto

disponiveis para envio dos pedidos de acesso, (iii)
identificagdo de todos os pregos aplicaveis a
utilizagcdo do equipamento e relativos a todos os
servigos indispensaveis a realizagdo dos servigos
publicos de transporte de passageiros, (iv) condigoes
de acesso ao terminal e de utilizagdo dos mesmos,
incluindo as regras de programacgéao da reparticao da
capacidade e as regras a aplicar em situagdes de falta
de capacidade, que impecam a satisfacdo de todos
os pedidos de acesso que sejam apresentados pelos
operadores de servigos publicos de transporte de
passageiros e (v) prazo pelo qual as autorizagdes de
acesso e utilizagdo sédo atribuidas e as condigbes para
os operadores de transporte requererem a sua
renovagao.

De realgar que, entre esses aspetos, a informagao
relativamente a qual a maioria dos regulamentos se
revelou totalmente omissa diz respeito a consagragao
deregras a aplicarem situagao de falta de capacidade
do terminal.
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Ainda a respeito da consagragao de regras aplicaveis
a programacdo e reparticdo da capacidade nos
termos previstos na alinea b) don.®6 do artigo 12.°do
/ Decreto-Lei n.°140/2019, e nos artigos 12.° a 14.°
do Regulamento n.© 3/2025, concluiu-se que apesar
do esfor¢go empreendido pela AMT com a aprovagao
deste Ultimo Regulamento, quer ao nivel da
clarificagdo de conceitos como “capacidade”,
“disponibilidade”, “paragem”, “estacionamento ou
parqueamento”, quer em termos de uniformizagao de
critérios/parametros que servissem de referéncia aos
operadores de terminal na definicdo das suas regras
de programacao e reparticdo de capacidade a incluir
nos seus regulamentos de exploragao, assentes em
principios ndo discriminatdrios e de maximizagao da
utilizagdo da capacidade existente, a verdade é que a
maioria dos regulamentos analisados ainda nao
contemplam verdadeiras regras de programacéo e
reparticao de capacidade,
parametros/critérios objetivos, claros, mensuraveis e

assentes em

sindicaveis, referindo ao invés, e apenas, que a
afetagdo/reparticdo da capacidade sera aquela que
for definida pelo gestor do terminal.

Apenas em 8 dos regulamentos analisados foi
possivelverificar a consagragéo de alguns parametros
objetivos, designadamente os previstos no n.° 2 do
artigo 14.9 do Regulamento n.° 3/2025, como o
nimero de cais e de lugares para paragens, 0S
servigos de transporte publico de passageiros que
utilizam os referidos lugares e os horarios em que 0s
operadores de servigo publico de transporte de
passageiros utilizam os referidos lugares.

Em termos de previsdo de regras de admissdo/acesso
ao terminal, nos termos da obrigagcdo prevista na
alinea c) do n.° 6 do artigo 12.° do Decreto-Lei n.
0140/2019 e das disposi¢cdes previstas nos artigos
15.9e 16.9 do Regulamento n.© 3/2025, constatou-se
que:

e a generalidade dos regulamentos analisados
apresenta um artigo dedicado as regras de
admissédo ao terminal, ainda que genérico,
designadamente a respeito da explicitacdo do
procedimento administrativo referente  aos
pedidos de acesso a tais infraestruturas ou a
servigos adicionais;

Q

e conclui-se que, em alguns dos regulamentos, néo
se encontra incluida toda a informacao exigivel,
nomeadamente, a forma e/ou meio de contacto a
utilizar para a apresentacéo do pedido de acesso,
assim como o prazo de resposta a observar pelo
gestor, o qual ndo podera ser superior ao prazo
maximo de 30 dias Uteis previsto no n.® 5 do artigo
12.9do Decreto-Lein. ©140/2019;

e arespeitodasregras de acesso, é possivel concluir
que a maioria dos regulamentos de acesso e
utilizacédo de terminal analisados continuam a néo
prever quaisquer critérios ou pardmetros de
seriacdo dos pedidos de acesso, tal como se
encontram elencados no n.° 2 do artigo 15.° do
Regulamento n.© 3/2025.

No que diz respeito ao cumprimento das obrigagoes
de publicitagéo previstas no Regulamento n.© 3/2025,
em especial, a relativa a publicitagdo no sitio na
Internet do regulamento de acesso e utilizagdo do
terminal, é possivel concluir que, com excegao de
sete operadores, todos os demais optam por
publicitar o regulamento no seu sitio da internet ao
invés do sitio da internet do terminal. Considera-se,
no entanto que, esta opgéo dificulta o acesso a
informacgé&o por parte dos potenciais utilizadores do
terminal, até porque nestes casos, 0 que na maioria
das vezes se constatou foi que o regulamento ndo se
encontrava publicitado em local de facil acesso ao
publico em geral, exigindo-se um esforgo acrescido
de pesquisa para o localizar.

Esta conclusdo estende-se a outras informagdes
relativamente as quais o Regulamento n.° 3/2025,
impde a sua publicitagdo no sitio da internet do gestor
ou da infraestrutura.

Destaca-se pela sua importéncia, a dificuldade de
obter informacéo sobre os pregos/taxas, ou sobre a
sua formacgdo, das infraestruturas geridas por
entidades de direito publico, maioritariamente por
municipios, cuja informagéao se encontra dispersa.
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7. BENCHMARKING

Uma analise comparada dos modelos de gestao e
exploragdo da infraestrutura, bem como da
integragao territorial dos terminais rodoviarios, em
diferentes paises, permite compreender a diversidade
de abordagens e o modo como em cada contexto se
responde aos desafios contempordneos do
transporte rodoviario de passageiros.

Este capitulo reline e analisa exemplos de referéncia
observados em Espanha, Franga, Italia, Alemanha e
Bélgica, paises que, pela maturidade das suas redes
e pela evolugdo dos respetivos enguadramentos
regulatérios, podem oferecer exemplos relevantes
para a realidade portuguesa.

Através da caracterizagdo destes modelos, procuram-
se evidenciar as praticas mais eficazes e as
estratégias que contribuem para a eficiéncia
operacional, a atratividade do transporte coletivo € a
sustentabilidade territorial.

Na perspetiva de valorizagdo das experiéncias
internacionais analisadas procede-se a identificagéo
de boas praticas e avaliagdo da sua aplicabilidade a
realidade nacional.

Com base na andlise comparada, torna-se
igualmente essencial identificar os principais atores
que participam, ou que poderdo participar no
mercado dos terminais rodoviarios, desde as
entidades publicas e regionais até aos operadores e
parceiros privados.

Simultaneamente, serdo identificados os principais
desafios comuns, em termos financeiros,
tecnoldgicos, institucionais e de planeamento, que
condicionam a plena transformagdo dos terminais
em verdadeiros hubs de mobilidade.

Importa, desde logo, distinguir os conceitos de
titularidade, gestdo e operacdo dos terminais
rodovidrios, ainda que estes possam sobrepor-se. A
titularidade corresponde a propriedade juridica da
infraestrutura; a gestdo abrange as funcdes
estratégicas, organizacionais e regulatdrias do
terminal; e a operagao diz respeito exclusivamente a

Q

prestacdo dos servigos de transporte rodoviario de
passageiros pelos respetivos operadores. Atendendo
ao objeto do presente estudo, a operagdo ndo se
integra no seu dmbito de analise, por se encontrar
regulada por normativo e legislacao especificos.

Por fim, seré proposta a caracterizagéo de tipologias
dos terminais, ajustada a realidade portuguesa, como
referéncia para a definicdo de modelos de gestao e de
exploragédo coerentes, sustentaveis e adaptados as
especificidades do territério.

Este enquadramento permitira construir uma base
conceptual sélida para a etapa seguinte, centrada na
formulacdo de solugdes organizacionais e
operacionais que integrem eficiéncia econdmica,
coordenagéo institucional e qualidade de servigo,
devidamente ajustadas as especificidades territoriais
e demograficas, contribuindo para o desenvolvimento
de uma rede nacional de terminais verdadeiramente
integrada e alinhada com os principios da mobilidade
sustentavel.

7.1 Estudo comparativo entre alguns paises da EU
I.Espanha

Os terminais rodoviarios de passageiros assumem
um papel estruturante no sistema de mobilidade em
Espanha, constituindo infraestruturas essenciais para
a coesao territorial, a acessibilidade aos servigos
publicos e o funcionamento eficiente do transporte
coletivo rodoviario.

A diversidade territorial do Estado espanhol, assente
num modelo de competéncias partilhadas entre o
Estado, as Comunidades Auténomas e os Municipios,
reflete-se diretamente no enquadramento juridico,
institucional e operacional destes terminais. O regime
aplicavel resulta da articulagdo entre legislacéo
normativa

nacional, autondmica/regional e

regulamentacado municipal.

O quadro normativo de referéncia inclui-se de forma
breve na legislagdo para a operagcdo de servigo
passageiros que assenta,
essencialmente, nos seguintes diplomas:

rodoviario de
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e |eydeOrdenaciéonde los Transportes Terrestres de
1987, (LOTT-87), aprovada pela Lei 16/1987 de 30
de julho;?*

e Regulamento de la Ley de Ordenacion de los
Transportes Terrestres, (ROTT-90), aprovado pelo
Real Decreto 1211/1990, de 28 de setembro;?®

e Real Decreto 1544/2007, de 23 de novembro,
relativo as condi¢cbes basicas de acessibilidade e
ndo discriminacdo no acesso e utilizacdo dos
transportes por pessoas com mobilidade
reduzida;?®

e ey 25/2009, de 22 de dezembro, que introduziu
alteragdes na LOTT com vista a adaptagdo ao
regime do livre acesso e exercicio das atividades
de servigos.?’

A Ley de Ordenacion de los Transportes Terrestres € 0
seu Regulamento estabelecem o quadro normativo
para o transporte rodoviario e ferroviario de
mercadorias e passageiros em Espanha, definindo
licengas, regras de operagao, direitos e deveres de
utilizadores e operadores e o regime sancionatorio
para o setor. Trata-se, assim, da legislagdo
estruturante que organiza todo o setor.

Embora Espanha n&o tenha avancado para a
liberalizagéo do transporte Expresso e de longo curso,
a legislagdo em vigor incorpora, no &mbito estrito das
concessbes de servigos regulares, principios
compativeis com o enquadramento europeu,
designadamente a possibilidade de estruturar
concessbes com base no equilibrio econdmico
global, através do agrupamento de servigos rentaveis
e deficitarios.

O modelo de terminais rodoviarios em Espanha é
heterogéneo, variando entre titularidade publica
(municipal/regional) e privada, com gestao que pode
ser publica ou privada, sempre visando a
intermodalidade e 0 acesso néo discriminatdrio para

24 https://www.transportes.gob.es/recursos_mfom/pdf/AE21C77D-F805-445F-8EQF-

D50912C4E3EA/103289/16.pdf

25 BOE n.° 241, de 08 de octubre de 1990, https://www.boe.es/buscar/pdf/1990/BOE-A-

1990-24442-consolidado.pdf

operadores, sob um quadro regulatorio que garante a

transparéncia e concorréncia, com caracteristicas
que incluem intermodalidade e modernizagdo para
oferecer servigos com qualidade. A exploragéo dos
terminais pode ser atribuida a entidades privadas,
através de concessdes administrativas, selecionadas
mediante procedimentos concorrenciais, num
quadro de competéncias partilhadas entre o Estado,
as Comunidades Auténomas e as entidades locais
que exercem fungbes de planeamento, regulagéo e
fiscalizagdo. Este enquadramento institucional
permite acomodar solugdes diferenciadas em funcao
do contexto territorial e da escala funcional dos
terminais.

O modelo espanhol ndo assegura, por agora, uma
separagao funcional entre a entidade titular da
infraestrutura e os operadores de transporte que
utilizam o terminal, garantindo, em principio,
condigbes de acesso equitativas e néo

26 BOE n.° 290, de 4 de diciembre de 2007,

https://www.boe.es/eli/es/rd/2007/11/23/1544/dof/spa/pdf

27 BOE n.°. 308, de 23 de diciembre de 2009,
https://boe.es/boe/dias/2009/12/23/pdfs/BOE-A-2009-20725.pdf
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discriminatdrias. O estudo da Comisidon Nacional de
los Mercados y la Competencia (CNMC) recomenda
que a LOTT seja revista nesse sentido (CNMC, 2022).

No mesmo documento, verifica-se que em Espanha
coexistem dois grandes modelos de gestdo de
terminais rodoviarios:

e Gestdo publica direta - Modelo classico e
predominante. A titularidade e gestédo cabem a
uma entidade publica, normalmente a uma
comunidade auténoma, um municipio ou um
consorcio de operadores. E, nesta modalidade, a
administragdo assume a exploragdo e
manutencédo das instalagdes, a organizagdo dos
cais, horarios e circulagdes internas, a seguranga,
a limpeza e a vigilancia, bem como a gestédo dos
espagos comerciais. A gestdo publica direta é
comum em terminais integrados em estagoes
multimodais, de menor dimenséao.

e Gestao privada - Muitos terminais rodoviarios de
grande dimensédo s&o geridos por empresas
privadas mediante concessédo. Nestas situagoes,
a titularidade permanece publica, a gestdo e a
exploragao sao transferidas para o concessionario
e o0 contrato define parametros de qualidade,
investimentos e fiscalizagdo. Nestes casos, o
terminal mantém-se sujeito a regulagéo publica,
especialmente quanto ao acesso por operadores,
segurancga e continuidade do servigo.

Independentemente do modelo adotado, aplicam-se
de forma transversal os principios da transparéncia,
da néo discriminacgéo e da acessibilidade universal.

Em Espanha, o regime de exploragdo mais comum €
a gestao indireta, correspondente a 77% do numero
total dos terminais, com mais de 200.000
passageiros/ano, avaliados pela CNMC (CNMC,
2022). E destes, a maioria das adjudicacdes
decorreram de um procedimento concursal. No
entanto, 3 dos terminais continuam a ser geridos por
atribui¢cdo direta: a estacdo de San Telmo em Gran
Canaria, aestacédo de Oviedo e a estacdo de Santsem
Barcelona.

28 Interpretado a partir do documento (CNMC, 2022)

E, relativamente aos que estdo sob gestédo indireta, a
grande maioria sdo geridos por empresas privadas,
operadores de autocarros, que utilizam o terminal
para operar 0S Seus Servigos nhacionais e
internacionais. E as restantes, correspondentes a
grandes terminais como o de Madrid e Bilbau, séo
geridos por consorcios de empresas de construgao,
responsaveis tanto pela construcdo como pela
administragdo da estacgéo.

A Comisién Nacional de los Mercados y la
Competencia, regulador espanhol, refere no seu
relatério?®, em suma, que:

e A experiéncia anterior da CNMC sugere que a
gestdo de alguns terminais rodoviarios pelos
operadores de transporte pode conduzir a
comportamentos estratégicos e a recusas de
acesso, 0 que impede o desenvolvimento
adequado do mercado liberalizado;

e Aeste respeito, os resultados da consulta publica
realizada pela CNMC sugerem que os operadores
de transportes poderdo estar a enfrentar
dificuldades no acesso aos terminais rodoviarios,
onde as seguintes praticas poderdo ser comuns:

* O gestor do terminal recusa 0 acesso a um
concorrente no mercado liberalizado,
alegando falta de espaco;

e O gestor do terminal aplica tarifas de
utilizagdo mais vantajosas as empresas do
seu proprio grupo, o que lhes pode conferir
uma vantagem sobre o0s outros operadores
dos segmentos liberalizados;

e O gestor do terminal discrimina os
operadores de transporte concorrentes em
termos de acesso a Servigos
complementares oferecidos no terminal,
como a disponibilidade de bilheteiras ou
pontos de venda;

e Considera-se importante reiterar a recomendagéao
de regulamentar o procedimento de acesso aos
terminais rodoviarios, em conformidade com as
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disposigbes da Proposta da Comissédo Europeia
para alterar o Regulamento (CE) n.© 1073/2009,
que garanta condigcdes de acesso justas,
equitativas, ndo discriminatdrias e transparentes
para todos os operadores;

e E também necessério garantir a igualdade de
acesso as infraestruturas dos terminais
rodoviarios e promover a competitividade dos
operadores de transporte de menor dimenséao;

e Da mesma forma, para garantir que os terminais
sdo geridos de forma eficiente e que o maior
numero possivel de gestores é avaliado, seria
necessario que, quando as autoridades publicas
recorrem a gestdo privada dos terminais, a
adjudicagao dos contratos seja feita através de
concurso publico, evitando a adjudicagéo direta,
exceto em casos excecionais;

e Os concursos periddicos para os terminais
rodoviarios devem incluir incentivos para
encorajar a sua gestdo eficiente e a sua
manutencado adequada, em beneficio dos seus

utilizadores;

e Uma revisdo da legislagao devera limitar os casos
de integracao vertical nos servigcos de transporte e
na gestdo dos terminais pelo mesmo operador. A
curto prazo, durante os periodos de validade das
atuais concessodes de gestdo, recomenda-se que
a separagdo juridica, contabilistica e funcional
das atividades de gestdo de infraestruturas e de
exploracao de servigos seja um requisito;

e (O procedimento de adjudicagdo devera ter um
prazo razoavel, apds o qual o processo de
adjudicagao devera ser reaberto, incentivando a
concorréncia e premiando as propostas mais
eficientes e benéficas para os utilizadores dos
terminais.

e E recomendédvel que o prazo méximo dos

contratos seja adaptado as caracteristicas
particulares de cada concesséao.

Outro aspeto central do modelo espanhol é o caracter
intermodal e urbano dos terminais rodoviarios,

Q

concebidos como elementos estruturantes da rede
de transportes. Alguns estudos (Peralta, 2024; CNMC,
2022), sobre “polos de transporte” e “estaciones de
autobuses” salientam a importancia da localizagéo
estratégica dos terminais, proxima de estacoes
ferroviarias, redes de metro ou elétrico e com
integragdo de modos suaves, COMO passeios
pedonais, ciclovias e sistemas de micromobilidade, o
que €& apontado como uma boa pratica de
planeamento e de valorizagéo do espaco publico.

A acessibilidade universal constitui igualmente uma
prioridade no contexto espanhol. O Observatorio de la
Accesibilidad (Veldzquez & Garcia-Castro, 2024)
sublinha a necessidade de assegurar uma
acessibilidade plena, tanto fisica (para pessoas com
mobilidade reduzida) como informativa (através de
sinalizagdo inclusiva, comunicagdo digital e
informac¢do em tempo real), garantindo que todos o0s
passageiros possam utilizar os terminais de forma
segura, comoda e autéonoma.

Nos ultimos anos, tém sido desenvolvidos programas
de modernizacdo e digitalizagdo dos terminais,
promovidos pelo Ministerio de Transportesy Movilidad
Sostenible (Espafia, 2026). Estes programas incluem
a implementagcdo de sistemas de informagdo ao
viajante em tempo real, gestao inteligente de fluxos,
bilhética integrada e aplicagbes digitais de
planeamento de viagens, alinhando o transporte
rodoviario coletivo com os padrbes tecnoldgicos e
operacionais das redes multimodais modernas.
Paralelamente, investe-se de forma sistematica em
conforto e seguranga, melhorando a iluminagao,
climatizagéo, limpeza e manutengado continua das
instalagdes, fatores reconhecidos como essenciais
para a confianga e satisfagéo dos utilizadores.

Em resumo, a pratica espanhola assenta, de forma
predominante, numa combinagdo entre gestdo
publica ou privada do terminal e exploragéo privada
concessionada da operagdo dos servicos de
transporte.

Il. Franca

Os terminais rodoviarios de passageiros em Franga,
designados por gares routiéres (ART, 2026), assumem
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um papel essencial na organizacdo da mobilidade
interurbana e regional.

O modelo francés combina uma forte intervengéo
publica com uma crescente abertura ao mercado,
especialmente apds 2015, com a liberalizagdo do
transporte rodoviario de longa distancia, conhecida
com Lei Macron (Légifrance, 2015) ), que conduziu a
expansdo de novos operadores privados € a novas
exigéncias sobre os terminais.

O regime juridico dos terminais rodoviarios resulta de
um conjunto diversificado de normas e decisdes
administrativas, que reforgam a obrigagdo de néao
discriminagdo e de acesso transparente as
infraestruturas rodoviarias, nomeadamente:

e (Codigo dos Transportes (Code des Transports
(Légifrance, 2026));

e |ei Macron de 2015: que liberalizou o transporte
rodoviario de passageiros de longa distancia,
criando  uma concorréncia aberta entre
operadores privados, regras especificas para o
acesso a terminais, bem como a supervisdo

29« Les avis et décisions du transport par autcar” in (ART, 2026)

regulatéria (promovida pela Autoridade de

Regulagcao dos Transportes, Autorité de Régulation
des Transports (ART);

e Ordonnance n.® 2016-79 de 29 de janeiro de 2016
(Légifrance, 2016): referente aos terminais e a
alteragdo das disposigbes do Codigo dos
Transportes relativas as Atividades Ferroviarias e
Rodoviarias. Esta Ordonnance visa garantir um
acesso ndo discriminatério aos terminais por
todos os transportadores;

e Decreto 2017-107, de 30 de janeiro de 2017
(Légifrance, 2017): que regulamenta a
Ordonnance n.° 2016-79, com trés objetivos, a
organizagao e funcionamento da ART, a
densificagéo de certas disposi¢oes referentes aos
terminais e sua regulagdo, assim como o
procedimento de ligagbes por autocarro com
menos de 100km;

e \Varias decisdes da ART?;

No que respeita ao modelo de gestdo a realidade
francesa distingue de forma clara as fung¢bes de
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gestdo, operagdo e regulagdo, sendo aberto a
iniciativa privada, caracterizado pela conjugacéo
entre concorréncia e interesse publico, assegurando
uma governanca equilibrada entre o setor publico e o
privado.

As designadas gares routieres sdo qualificadas como
infraestruturas afetas ao servico publico de
transporte, independentemente da sua titularidade
juridica, que pode ser de empresas privadas, de
autoridades de transporte ou pertencer ao dominio
publico.

De acordo com a publicagéo ‘Gares Routieres”, do
CEREMA (CEREMA, 2017, p. 14), e nos termos do
Cddigo dos Transportes, 0s terminais rodoviarios
podem ser criados por iniciativa do Estado ou das
coletividades locais competentes, podendo a
respetiva gestdo ser assegurada por entidades
publicas ou entidades privadas.

Os terminais podem, assim, ser geridos diretamente
por autoridades publicas, o equivalente as
Comunidades Intermunicipais ou Autarquias, ou por
operadores privados através de concessdes,
parcerias publico privadas ou no quadro das
designadas delegagdes de servigo publico (DSP). Em
todos os casos, o terminal mantém a sua afetacéo ao
servigo publico e encontram-se sujeitos a obrigagbes
regulatérias.

A gestéo estratégica e o planeamento dos terminais
rodoviarios inserem-se num modelo amplamente
descentralizado, cabendo sobretudo as entidades
locais, que assumem a responsabilidade pela
definicdo de orientagdes gerais, pela manutengao e
pela sua articulagdo com o planeamento territorial e
de mobilidade.

Em determinados casos, a entidade publica
competente delega, mediante contrato, a gestéo e
exploracdo a operadores privados, mantendo o
controlo sobre tarifas de utilizagdo, as regras de
acesso e os padrdes de qualidade do servigo. Este
modelo é frequente em grandes areas metropolitanas
como Paris, Lyon e Marselha.

80 (Légifrance, 2016) artigo 4.° que altera o Cédigo dos Transportes, designadamente o
artigo L3144-6

A delegacdo da gestdo operacional e exploragédo a
empresas privadas ocorre, normalmente, a grupos
especializados no setor da mobilidade, como por
exemplo a Keolis (Caen, Nimes) ou a Transdev (Lens,
Le Mans, La Réunion), através de contratos publicos
(Heddebaut, 2017), sem prejuizo da manutengéao de
controlo publico sobre o acesso equitativo, as
condicdes de utilizacdo e os padrbes de qualidade.

De acordo com a Ordonnace n.° 2016-79, de 29 de
janeiro de 2016%, exige-se a separagéo
organizacional e contabilistica entre a exploracédo da
infraestrutura e a operagdo dos servigos de
transporte, ainda que possam coexistir no mesmo
grupo empresarial, mas sujeito a forte regulagao.

Essa regulacdo é assegurada por uma entidade
independente, a ART®, que garante 0 acesso
equitativo as infraestruturas, uma concorréncia
efetiva, com beneficios para os passageiros, define
normas de transparéncia e de acesso, supervisiona as
condigdes tarifarias e contratuais e previne situagoes
de abuso de posicdo dominante.

O gestor do terminal define e implementa regras de
acesso transparentes, objetivas e nao
discriminatérias para as empresas de transporte
publico rodoviario, bem como para os servigos que
presta ou organiza no local, que s&o objeto de
consulta as autoridades de transportes e aos
operadores que utilizam a infraestrutura. As regras
séo publicadas no sitio web do gestor do terminal e
incluem as tarifas e horarios aplicaveis para o
embarque e desembarque de passageiros, bem
como, quando aplicavel, para a utilizagdo dos
servicos prestados pelo gestor do terminal as
empresas de transporte publico rodoviario g, ainda, o
procedimento publico para a atribuicdo de
capacidade néao utilizada a empresas potencialmente
interessadas. Estas regras sdo comunicadas a ART,
sob a forma de regulamento, antes da entrada em
vigor, nas condigdes e sujeitas as excegoes definidas
pela Autoridade, que pode solicitar alteragdes se
constatar quaisquer regras discriminatorias.

1 N . .
3 Gares routieres et autres aménagements de transport routier” in (ART, 2026)
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A resposta do operador a um pedido de acesso
apresentado por uma empresa de transportes
publicos rodoviarios deve ser-lhe comunicada no
prazo de um més a contar da sua recegéo. As recusas
de acesso devem ser devidamente fundamentadas.

Para garantir a transparéncia e o planeamento, foi
criado um “Registo Nacional das Gares Routiéres”®?,
que reune informacéao sobre localizagcao, capacidade,
gestdo e servigos disponiveis e permite aos
operadores de transporte conhecer as ofertas
existentes (ART, 2024; Arafer, 2016; ART, 2020).

A ART tem o papel de solucionar os diferendos entre
gestores dos terminais e operadores de transportes e
pode sancionar em caso de incumprimento.

Das melhores praticas na gestdo e exploragdo de
terminais rodovidrios, muitas vezes integrados em
interfaces, destacam-se trés vertentes principais: a
governanga € a regulagdo do acesso, a
intermodalidade e a experiéncia do utilizador e, por
fim, a digitalizagcao e a modernizagao dos servigos.

No dominio da governanga, a questdo do acesso e
das regras de utilizagdo dos terminais é tratada de
forma estruturada, com uma definigdo transparente,
objetiva e ndo discriminatdria das condigdes pelas
quais as empresas de transporte publico rodoviario
podem aceder aos terminais. Esta abordagem
garante que o0s terminais funcionam de modo
concorrencial e aberto a varios operadores, evitando
praticas que limitem a entrada de novos prestadores
de servigos ou privilegiem alguns em detrimento de
outros.

A liberalizagdo do mercado francés de transporte
rodoviario de passageiros, impulsionada pela lei
Macron de 2015, transformou de forma significativa o
papel e o funcionamento dos terminais rodoviarios no
pais. A abertura do mercado permitiu a entrada de
numerosos operadores privados, como a FlixBus e a
BlaBlaCar Bus, que rapidamente expandiram tanto as
ligagdes domeésticas como as internacionais.

Este crescimento competitivo aumentou a pressao
sobre o sistema, obrigando a disponibilizagdo dos

32 “Registre public et carte interactive des gares routieres” in (ART, 2026).

terminais enguanto infraestruturas abertas,
acessiveis e isenta, de modo a assegurar condi¢cdes
efetivas de concorréncia entre todos os operadores.

Neste contexto, os terminais rodoviarios ganharam

relevancia acrescida enquanto elementos
estruturantes do funcionamento do mercado,
justificando o reforgo das regras de acesso,
transparéncia tarifaria e supervisdo econdmica por

parte da ART.

A intensificagdo da concorréncia teve também
reflexos na prépria gestao e organizacao dos terminais
rodoviarios, que foram obrigados a adaptar-se a uma
nova realidade de pluralidade de operadores. Muitas
gares routieres modernizaram infraestruturas,
ampliaram servigos oferecidos aos passageiros e
reforcaram a integragdo multimodal, criando
melhores ligagbes com metro, comboio, modos
suaves e servigcos complementares como carsharing.
Esta adaptacdo ndo s6 melhorou a experiéncia dos
utilizadores como aumentou a competitividade dos
proprios terminais.

Apesar da liberalizagédo, o modelo francés mantém-se
muito regulado. O Estado e as autoridades locais
preservam 0 controlo estrutural sobre as
infraestruturas e continuam a definir as condi¢bes
técnicas de utilizagdo, garantindo que o interesse
publico prevalece sobre as dindmicas puramente
comerciais. O equilibrio resultante traduz-se num
sistema hibrido. Ou seja, um mercado aberto a
concorréncia e a iniciativa privada, mas sustentado
por uma regulagdo solida, destinada a assegurar
transparéncia, equidade e a continuidade do servigo
publico.

No que respeita a intermodalidade e integragéo
territorial, em Franga da-se especial énfase a
coordenagédo entre os modos de transporte e a
insercdo urbana dos terminais. As boas praticas
apontam para a localizagdo destas infraestruturas em
zonas estratégicas de conetividade, junto a estacdes
ferroviarias, redes de metro, interfaces urbanos e
ciclovias, para o dimensionamento funcional dos
espagos, para a existéncia de correspondéncia entre
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modos e facilidade de acessos a solugbes para a
“Ultima milha” da viagem. Além disso, incentiva-se a
integragdo de servigcos complementares, como o
comeércio, maior conforto, informagdo e apoio ao
passageiro, que melhoram a experiéncia do utilizador
e reforgam a atratividade do transporte coletivo.

Estes interfaces assumem uma dimensao urbana e
social, funcionando como nd estratégico da rede e
elemento estruturante do territério.

Do ponto de vista fisico e urbanistico, os terminais
rodoviarios estao integrados nos planos regionais de
intermodalidade e de mobilidade sustentavel, que
coordenam a articulagdo entre autocarros,
comboios, metro e modos suaves. Estes espagos séo
concebidos como polos estratégicos de mobilidade,
ndo apenas infraestruturas funcionais, mas
componentes do tecido urbano, conectados aos
servicos e equipamentos da cidade (Pustoc’'h &
Boudoin, 2025).De tudo o que ja foi referido, resulta
que 0s terminais rodoviarios devem promover a
integragdo urbana e funcional, transformando-se em
nos intermodais de elevada acessibilidade e
qualidade ambiental.

Por Jdltimo, a digitalizagdo, a informagdo aos
passageiros e o servigo ao cliente surgem como eixos
estratégicos de modernizagéo. Apesar de persistirem
lacunas em alguns terminais mais antigos,
nomeadamente ao nivel do conforto, da limpeza, da
acessibilidade universal e da informagéo em tempo
real, a tendéncia nacional é de forte investimento em
tecnologias inteligentes. Estdo em desenvolvimento
sistemas de gestdo digitalem tempo real, plataformas
integradas de informagcdo ao passageiro e
ferramentas de planeamento de viagem centradas no
utilizador, destinadas a reduzir tempos de espera,
tornar as correspondéncias mais claras e aumentar a
fiabilidade e a satisfacdo dos passageiros (CEREMA,
2020).

A ART emite anualmente um relatdrio com informagéo
sobre o0s terminais, designadamente sobre a
utilizag&o e os servigos disponibilizados em terminais
rodoviarios e os respetivos pregos (ART, 2025).

Com estes procedimentos pretende-se ndo so
informar o publico, como os operadores e
supervisionar as regras de acesso e reparticdo de
capacidade e a proporcionalidade dos precos de
servicos prestados.

Em sintese, a legislagdo do modelo francés de gestao
de terminais rodoviarios prevé, por principio,
independentemente da titularidade publica ou
privada, uma separagdo clara entre o gestor do
terminal e o operador de servigco de transporte.
Quando tal ndo ocorre, esta prevista uma acentuada
supervisdo pelo regulador que garanta a
independéncia, transparéncia e acesso
concorrencial.

[1l. Italia

O caso italiano apresenta um  modelo
descentralizado, enquadrado no sistema do
Transporte Publico Local (Transporto Pubblico Locale
—TPL), no qual as Regides e os Municipios assumem,
regra geral, a titularidade dos terminais e as
responsabilidades de planeamento e regulacéo,
podendo a gestdo e exploragdo serem exercidas
diretamente ou delegadas (publico ou privado) (ltalia,
1997).

O Estado estabelece as regras gerais e o
enquadramento juridico do setor, mas, cabe as
regides, a planificagdo e a coordenagéo das politicas
de mobilidade e, aos municipios, a execugéo e gestéo
local das infraestruturas.

Em consonéncia, o regime juridico italiano relativo
aos terminais rodoviarios nao se encontra
concentrado numa Unica lei nacional, resultando na
combinagdo de um conjunto de normas nacionais,
regionais e municipais.

No que respeita a titularidade, o regime juridico dos
terminais rodovidrios de passageiros, conhecidos em
[talia como autostazioni ou terminal bus, caracteriza-
se por uma forte predominéncia do setor publico,
com uma significativa interven¢éo das autoridades
locais e, em casos mais especificos, pela presenca de
modelos privados ou concessionados (ART-IT, 2017)
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Os terminais com titularidade privada ficam

igualmente sujeitos a regras publicas de acesso nao
discriminatério, transparéncia tarifaria, supervisao
municipal e respeito por regulamentos urbanos. Ou
seja, a titularidade privada nédo elimina o caracter
publico funcional da infraestrutura e condiciona o
modo como o proprietario pode gerir ou explorar o
terminal (ART-IT, 2018).

Assim, 0os municipios podem optar por conceder a
construcédo, requalificagdo ou gestdo do terminal a
entidades privadas, mantendo a titularidade publica.
E, nestes casos, mantendo-se a infraestrutura na
titularidade publica, mesmo com gestao privada, as
obrigagdes de servigo publico sdo impostas no
contrato de concesséao e a exploragdo econdmica da

Q

mesma ¢é regulada pelo ente
publico, incluindo as tarifas,
espagos comerciais e agdes de
publicidade.

A escolha do modelo depende das
politicas de cada regido e da
dimensdo das cidades. Por
exemplo, em centros urbanos de
maior escala, como Roma ou Milao,
a gestao e exploragao esta entregue
aempresas publicas de mobilidade,
respetivamente a ATAC (Azienda
Tramvie e Autobus del Comune di
Roma) e a ATM (Azienda Trasporti
Milanesi), que gerem tanto os
terminais rodovidrios, como as
redes de transporte urbano,
assegurando uma integracao
operacional e funcional entre
modos.

E, tal como nos restantes paises
analisados, a intermodalidade e
integragdo territorial constituem
pilares fundamentais do modelo
italiano.

O Terminal Rodoviario de Bologna
(Autostazione di  Bologna) ¢é
frequentemente citado como um
exemplo paradigmatico: situado no
centro urbano, funciona como um nd intermodal que
combina linhas urbanas, intermunicipais e regionais,
estando fisicamente ligado a estagdo ferroviaria
central. Este tipo de configuracdo reforca a
articulagdo entre diferentes escalas de transporte,
urbano, regional e nacional, e contribui para uma
mobilidade integrada e continua, facilitando a
transferéncia de passageiros entre modos e
promovendo a acessibilidade urbana. O conjunto de
obrigacdes a que esta sujeita a gestdo dos terminais é
essencial para garantir um funcionamento seguro,
eficiente e neutro. Ao gestor incumbe assegurar o
funcionamento seguro da infraestrutura, diretamente
ou através de entidade exploradora, o que inclui a
manutengdo regular das infraestruturas, da
sinalizagéo, da iluminacéo e das condicbes gerais de
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limpeza, bem como a promoc¢&do da acessibilidade
universal, da seguranca da circulacéo e da vigilancia
adequada dos espacos. Paralelamente, uma vez que
o regime juridico impde principios de neutralidade e
imparcialidade, o gestor, seja ele publico ou privado,
deve assegurar um tratamento equitativo entre todos
0s operadores, estando expressamente proibido de
favorecer aqueles com o0s quais possa manter
relagdes comerciais ou societarias e garantindo que o
acesso é equitativo e ndo discriminatdério, imparcial e
transparente (AGCM, 2025).

Compete-lhe também a gestdo administrativa do
terminal, que envolve a elaboragéo e aplicagdo de um
regulamento interno, que inclui a organizagdo das
plataformas, dos horarios e dos fluxos de circulagéo,
bem como a defini¢do e cobranca de tarifas de forma
transparente e nao discriminatdria. Por fim, a atuagéo
do gestor deve sempre orientar-se pela prote¢do do
interesse publico, garantindo que o terminal funcione
como uma infraestrutura essencial para a mobilidade
coletiva, capaz de assegurar ligacdes eficazes e de
facilitar a intermodalidade com outros meios de
transporte, como a ferrovia, 0 metro ou 0s Servigos
urbanos de transporte publico.

Os gestores devem garantir seguranga, manutencao,
neutralidade e eficiéncia. A supervisao é exercida por
municipios, regides, autoridades nacionais e pela
autoridade da concorréncia, assegurando a
concorréncia no mercado de servigos rodoviarios, a
resolugdo de conflitos, a fiscalizagdo de praticas
discriminatérias e que o terminal funcione como
infraestrutura essencial para a mobilidade.

O seu regime juridico insere-se no sistema mais
amplo de regulacdo dos servicos de transporte
publico de passageiros, sob uma logica de servigo
publico essencial, mas também de mercado
concorrencial no caso dos servigos comerciais.

A liberalizagdo do mercado de transporte rodoviario
de passageiros em lItalia, impulsionada tanto por
dindmicas internas como pelo enquadramento
europeu, trouxe consequéncias diretas para o regime
de funcionamento e gestéo dos terminais rodoviarios.

33 Estratto del verbale della seduta pubblica del 27/11/2019, in (PUMS-Bologna, s.d.)

Tradicionalmente concebidos como infraestruturas
publicas de apoio ao transporte coletivo, 0s terminais
passaram a assumir um papel central na garantia de
um mercado concorrencial efetivo, uma vez que o
acesso a estas infraestruturas € uma condicao
indispensavel para que os operadores possam prestar
servicos em condi¢des de igualdade.

Neste contexto, os terminais rodoviarios podem ser
analisados, do ponto de vista do direito da
concorréncia, como infraestruturas essenciais
(essential facilities), na medida em que 0 acesso a
estas instalagdes constitui  uma  condigdo
indispensavel ao exercicio da atividade por parte dos
operadores, 0 que justifica aimposigao de obrigagoes
de acesso equitativo e ndo discriminatério aos
gestores. E essa obrigagdo é acompanhada pela
exigéncia de divulgagado publica das condigdes de
utilizagdo do terminal, incluindo tarifas, critérios de
alocacdo de plataformas, regras operacionais e
capacidade disponivel, de modo a evitar assimetrias
de informacdo que possam comprometer a
concorréncia.

A liberalizagdo também promoveu maior diversidade
de operadores no mercado de média e longa
distdncia, o que aumentou a pressdo sobre os
terminais para adotarem modelos de gestdo mais
eficientes, orientados para a melhoria do servigo e
para a utilizagcdo racional da capacidade. A
governagao do setor assenta, portanto, num quadro
muito regulado, mas que preserva espago para a
concorréncia, promovida através de concursos
publicos para a atribuicdo dos servigos. Estudos
sobre mobilidade nas areas metropolitanas italianas
salientam, alids, que a criagdo de interfaces com
elevada conectividade €& uma das estratégias
prioritarias para consolidar sistemas de mobilidade
sustentavel e reduzir a dependéncia do automovel
particular®.

Uma outra dimensdo relevante refere-se a
modernizagao, digitalizacdo e qualidade do servigo
(Motus-E, 2024).
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O Terminal Termini, em Roma, é exemplo dessa

evolugao, tendo sido recentemente reestruturado e
modernizado, com melhorias na informagéo ao
publico, nas acessibilidades, na limpeza e no
conforto, bem como na introdugéao de bilhética digital
e na compra eletronica de bilhetes através de
plataformas online e maquinas automaticas. Estas
medidas, associadas a gestdo mais eficiente de fluxos
e ao reforco da experiéncia do utilizador, tém
contribuido para tornar os terminais rodoviarios mais
atrativos e funcionais.

Apesar das boas praticas identificadas, persistem
desafios estruturais no contexto italiano. Destaca-se
a fragmentagéo regional das concessoes, que resulta
em modelos de gestéo e exploragao heterogéneos, as
reduzidas frotas elétricas e a necessidade de reforgar
a coordenagao entre niveis de governagéo. E entende-
se que a consolidagdo dos terminais enquanto
interfaces exige uma maior integracao entre a gestéao

34
https://www.autorita-trasporti.it/

fisica e digital das infraestruturas e a sustentabilidade
ambiental das operacgoes.

Em sintese, o modelo italiano combina titularidade
maioritariamente publica, fungdes de servigo publico
e possibilidade de gestao privada, mantendo sempre
o primado do interesse publico na organizagdo da
mobilidade e, muito embora a regulagdo seja
centralizada pela Autorita di Regolazione dei Trasport
(ART)%4, a gestdo é descentralizada e a exploragédo
pode revestir formas diversas, incluindo a exploragéo
direta publica e a exploragdo indireta mediante
concessdo a entidades privadas. Destaca-se a
integragao fisica dos terminais no tecido urbano e a
gradual digitalizagdo e modernizagéo do servigo.

As boas praticas mais recomendaveis passam pela
gestdo transparente, pela integracdo funcional e
tecnoldgica e pela sustentabilidade operacional,
pilares considerados essenciais para transformar os
terminais rodoviarios italianos em verdadeiros
interfaces de mobilidade sustentavel.

IV. Alemanha

Na Alemanha, a gestdo dos terminais rodoviarios
evidencia um conjunto de boas praticas assentes na
integracdo modal, na eficiéncia de financiamento
publico e naaposta em hubs de mobilidade e logistica
de elevada performance.

O sistema distingue-se claramente dos modelos mais
regulados do sul da Europa, apresentando uma
estrutura baseada na livre iniciativa, na autonomia
municipal e na regulagdo concorrencial, que reflete o
caracter descentralizado e federal do pafs.

O regime legal dos terminais rodoviarios na Alemanha
nédo esta concentrado numa Unica lei, resulta de um
sistema articulado composto pela Lei de Transporte
de Passageiros, direito publico municipal e principios
de concorréncia e nao discriminacéao.

A Lei de
Personenbeforderungsgesetz (PBefG)*®, embora néo

Transporte de Passageiros,

regule diretamente os terminais rodoviarios enquanto

35 https://www.gesetze-im-internet.de/pbefg/PBefG.pdf
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infraestruturas, influencia de forma relevante o seu
uso e acesso, pois define deveres para prestadores de
servico, limites a discriminagao por parte de gestores
dos terminais e requisitos operacionais e de
seguranga.

A grande maioria dos terminais alemaes,
especialmente aqueles localizados em cidades
meédias e grandes, séo de titularidade dos municipios
(Stadte) ou dos distritos territoriais (Landkreise).
Nesses casos, o terminal €& considerado uma
infraestrutura  publica de interesse coletivo
(offentliche Daseinsvorsorge), o que implica a
prioridade ao interesse publico sobre interesses
comerciais, a obrigagdo de neutralidade frente aos
operadores privados e a supervisdo pela
administragéo local.

Em algumas cidades, as empresas publicas
municipais responsaveis pelo transporte urbano séo
igualmente proprietarias do terminal, os quais
funcionam como hub. Mesmo nessas situagoes, as
empresas publicas ndo podem tratar concorrentes
como a FlixBus ou a Eurolines de modo desfavoravel.

No entanto, minoritariamente, verifica-se a
titularidade privada de terminais, quando por
exemplo esses sdo construidos como parte de
complexos comerciais, ou correspondem a areas de
embarque anexas a estagOes ferroviarias ou ainda a
hubs rodoviarios em terrenos privados explorados
comercialmente. E também nestes casos, o direito
publico limita a atuag&o dos proprietarios privados de
terminais rodovidrios quando estas infraestruturas
s80 necessarias a prestagao de servigos autorizados
ao abrigo da Lei de Transporte de Passageiros,
impondo, em conjugacdo com o direito da
concorréncia, obrigagdes de acesso nao
discriminatério sempre que o terminal constitua uma
instalagdo  funcionalmente indispensavel  a
operagao®®,

Independentemente da titularidade, a gestdo pode
ser assegurada diretamente pela autoridade
municipal ou delegada a empresas gestoras privadas,
gue gerem os terminais de forma auténoma, dentro

36 Personenbeférderungsgesetz (PBefG), § 21;

dos limites impostos pela legislagdo da concorréncia
e pelo principio da nédo discriminagdo que define
definindo as condigdes de utilizag&o, de acesso e de
tarifagdo. Este modelo proporciona flexibilidade e
incentiva a inovagao na prestacao de servigos.

Assim, a gestdo dos terminais pode assumir trés
modelos principais:

e Gestdo publica direta, guando o terminal é gerido
pela propria autoridade municipal, casos como
Munique e Hamburgo, ou por empresa publica
municipal, que geralmente também operam o
transporte urbano. Este modelo permite a
integragdo operacional entre modos e uma
coordenacao mais eficiente entre terminal e linhas
urbanas.

e Gestdo privada, quando sédo geridos por empresas
privadas mediante concesséo. Nestas situagdes,
a titularidade permanece publica, a gestdo é
transferida para o concessionario e o contrato
define pardmetros de qualidade, investimentos e
fiscalizagdo. Nestes casos, o terminal mantém-se
sujeito aregulagéo publica, especialmente quanto
ao acesso por operadores, seguranga e
continuidade do servigo.

Depois da liberalizagdo do transporte interurbano,
que ocorreu em 2013, assistiu-se a entrada de um
ndmero crescente de operadores privados de
autocarros, responsaveis pela operagdo das linhas
em regime de livre mercado. Empresas como a
FlixBus ou a BlaBlaCar Bus tornaram-se atores
dominantes no segmento de longa distancia,
explorando uma rede densa de ligagbes nacionais e
internacionais.

Este aumento do numero de operadores exigiu regras
de acesso mais transparentes, os terminais passaram
a ser tratados, a luz do direito da concorréncia, como
infraestruturas essenciais (essential facilities) e os
municipios modernizaram os terminais para suportar
maior volume.

Em paralelo, para assegurar a viabilidade do mercado
competitivo de servigos Expresso, a legislagdo passou
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a enfatizar a neutralidade dos gestores, a néo
exclusdo de novos operadores de transporte e a
proibigdo de monopolios.

Embora n&o exista uma entidade reguladora nacional
especificamente dedicada aos terminais, uma vez
que as regras e praticas sdo definidas pelos Lander
(Estados  Federais), sédo fiscalizados pelas
autoridades competentes dos Lander e pelos
municipios, no quadro das respetivas competéncias
administrativas.

Atendendo & necessidade de investimento, o
financiamento publico dedicado a modernizagéo e
expansdo da infraestrutura intermodal passou a ser
um dos pilares fundamentais do modelo alemé&o. O
governo federal implementou um programa de
subsidios, cobrindo até 80% dos custos elegiveis para
a construgdo ou ampliagdo de terminais de
transporte combinado (rodoviario-ferroviario) (BMV,
2016).

Este mecanismo tem como objetivo promover a
transferéncia modal do transporte rodoviario para o
ferroviario e intermodal, contribuindo para a redugéo
das emissbes e para a sustentabilidade do sistema.
Gragas a este apoio, foi possivel reduzir as taxas de
utilizacdo dos terminais e incentivar os operadores a
adotar modos de transporte mais sustentaveis.

A qualidade e densidade da rede de terminais
constitui outro ponto de destaque. De acordo com um
estudo realizado na Regido do Danubio, a Alemanha
foi classificada como tendo um dos melhores niveis
de desenvolvimento da rede de terminais intermodais
entre os paises avaliados: Austria, Alemanha,
Eslovénia, Republica Checa, Eslovaquia, Hungria,
Roménia, Ucréania, Bulgaria, Moldavia, Bdsnia e
Herzegovina, Croacia, Montenegro e Sérvia (Tadic,
2018).

Esta posicdo de lideranca reflete o investimento
continuo em conectividade e a articulagéo eficiente
entre os modos de transporte, incluindo ferrovia,
metro e modos suaves como a bicicleta, promovendo

87 https://transport.ec.europa.eu/document/download/4c41b26b-da15-44ca-9116-
06a751a86bbc_en

deslocagdes integradas e sustentaveis para
passageiros € mercadorias.

Muitos terminais rodoviarios modernos foram
concebidos em estreita articulagdo com as estagdes
ferroviarias centrais das principais cidades.

O terminal de Leipzig, por exemplo, foi projetado junto
a Estagcdo Central (Hauptbahnhof), incorporando
parques de estacionamento, aluguer de bicicletas,
zonas comerciais e de restauracdo, e uma plataforma
de informac&o ao viajante.

Esta proximidade entre modos facilita a transferéncia
rapida de passageiros, reduz os tempos de transbordo
e melhora significativamente a experiéncia de
utilizagao, reforgando o papel dos terminais como nos
centrais da mobilidade urbana e regional.

Por fim, destaca-se o enfoque crescente na
digitalizagdo, na informagdo ao utilizador € na
eficiéncia de servico. Embora as iniciativas mais
avancadas de digitalizagdo estejam associadas ao
setor logistico e de mercadorias, o impulso para a
criagdo de hubs inteligentes e sistemas de
informacao em tempo real também se estende ao
transporte de passageiros®’.

A Alemanha tem vindo a investir em solugdes
tecnoldgicas para a gestdo integrada de fluxos, na
bilhética digital e em plataformas multimodais que
permitem planear e combinar diferentes meios de
transporte num Unico sistema. Estes avangos visam
melhorar a coordenagéo, otimizar 0S recursos e
aumentar a satisfagdo dos utilizadores, promovendo
um transporte coletivo mais &gil, competitivo e
sustentavel, permitindo que os hubs multimodais
funcionem como verdadeiros motores da transi¢cao
ecoldgica e da competitividade territorial.

Em resumo, o regime legal dos terminais rodoviarios
de passageiros na Alemanha combina uma
infraestrutura predominantemente publica, com
gestdo regulada e acesso neutro e transparente.
Embora ndo haja uma lei federal especifica para
terminais, o conjunto formado pelo PBefG, pelo
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direito municipal e pelos principios de concorréncia
constréi um sistema robusto, capaz de assegurar
igualdade entre operadores, evitar discriminagoes,
garantir eficiéncia e seguranga operacional e apoiar
um mercado rodoviario competitivo.

Destacam-se como melhores praticas aleméas os
mecanismos de financiamento estruturados, uma
rede intermodal altamente desenvolvida e bem
conectada, bem coomo uma gestdo flexivel e
descentralizada, aberta a inovagédo e a livre
concorréncia.

A integracéo fisica e operacional dos terminais,
associada a digitalizacdo e a orientagdo para o
utilizador, tem contribuido para consolidar um
modelo de mobilidade eficiente, moderno e
sustentavel.

V. Bélgica

A Bélgica possui um sistema juridico-administrativo
descentralizado, no qual as competéncias relativas
ao transporte publico, infraestruturas associadas e
politicas de mobilidade foram transferidas para as
Regides.

N&o existindo um unico diploma que regule de um
modo geral os terminais rodoviarios de passageiros, a
natureza juridica, o regime de titularidade e aforma da
sua gestao varia de regido para regido e, em muitos
casos, de municipio para municipio. A sua gestao,
porém, tem por base o Regulamento (UE) n.°
181/2011, relativo aos direitos dos passageiros em
transporte de autocarro, que impde obrigagcbes aos
operadores de transportes e, de forma indireta, aos
gestores de terminais designados.

Consequentemente, o modelo dominante de gestédo e
exploragéo dos terminais rodovidrios de transporte
neste pais é maioritariamente publico e regionalizado,
refletindo a estrutura federal do pais e o modo como a
responsabilidade pela mobilidade estd repartida
entre a autoridade federal e as trés regides
autonomas: Flandres, Valdonia e Bruxelas (ITS-BE,
2020).

Q

A gestdo das infraestruturas cabe diretamente as
autoridades regionais de transporte, como a De Lijn
na Flandres, TEC (Transport En Commun) na Valdnia e
a STIB/MIVB (Société des Transports Intercommunaux
de Bruxelles) em Bruxelas, ou aos municipios,
consoante o enquadramento juridico e a titularidade.

Estas entidades detém a competéncia exclusiva
sobre o transporte publico local e regional. E
desempenham um papel  duplo, atuando
simultaneamente como entidades gestoras e
exploradoras da infraestrutura, num contexto
institucional especifico, sujeito a obrigagbes
reforcadas de neutralidade e acesso néo
discriminatorio, assegurando a manutengédo, a
bilhética, a informagéo ao publico e a coordenagao
com a rede ferrovidria nacional (SNCB).

Apesar da diversidade institucional, existe um padréo
comum Nno que respeita a gestdo publica regional,
através das empresas publicas de transportes com
autonomia administrativa e financeira ou, de forma
complementar, com a gestdo municipal ou a gestao
partilhada e, em minoria, a possibilidade de uma
gestéo privada ou através de parceria publico-privada
(PPP), no caso de solugdes de mobilidade ativa e de
digitalizagdo (MaaS).

Os terminais rodoviarios, quando integrados no
sistema de transporte publico regional, sé&o
geralmente classificados como bens do dominio
publico pertencentes as Regides ou aos Municipios €,
enquanto bens do dominio publico, estes terminais
caracterizam-se por estarem afetos ao uso publico,
consequente inalienabilidade e imprescritibilidade,
para além de protecéo reforgada contra ocupagdes
privadas sem autorizagdo administrativa.

Independentemente da titularidade e da gestéo que
pode ser publica (regional, municipal ou empresa
publica) ou privada, o terminal estd afeto ao
transporte publico e sujeito ao interesse publico e a
regulacdo administrativa, pelo que se aplicam as
regras comuns de acessibilidade universal e o
cumprimento das normas da UE (UE, 2019),
designadamente a prestagdo de assisténcia em
terminais designados para mobilidade reduzida e
informac¢&o adequada aos passageiros.
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Por sua vez, a operagdo das linhas de servigo de
transporte de passageiros € igualmente assegurada,
em grande parte, por estas mesmas entidades, o que
confere ao sistema belga uma forte integragao
institucional e operacional.

Mesmo quando detidos por privados ou em regime de
parceria publico-privada (PPP), pelas razbes acima
descritas, na prestacdo de servico de interesse
publico, o acesso dos operadores ndo pode ser
arbitrario, deve respeitar a concorréncia e a nao
discriminagéo, assim como no que respeita as tarifas
de utilizagéo, que devem ser reguladas ou aprovadas
pela autoridade publica e ficam sujeitos a superviséo
das autoridades.

A liberalizagdo do transporte rodovidario de
passageiros na Unido Europeia, designadamente
através do Regulamento (CE) n.°© 1073/2009,
introduziu principios de concorréncia aberta que se
refletem na Bélgica enquanto Estado-Membro.
Embora o pais mantenha um sistema de transporte
publico regionalizado, com operadores publicos
como De Lijn, TEC e STIB, a abertura do mercado
também permitiu a entrada de operadores privados
internacionais de autocarros, como a FlixBus e a
BlaBlacar Bus, aumentando a necessidade de regras
transparentes para 0 acesso aos terminais.

Nos terminais rodoviarios belgas, a concorréncia
materializa-se sobretudo ao nivel do acesso a
infraestrutura. O enquadramento europeu exige que
0s gestores de terminais disponibilizem o acesso a
operadores licenciados de forma justa, equitativa e
nao discriminatdria, proibindo praticas que
favoregam indevidamente determinados operadores,
sejam publicos ou privados. Assim, os terminais
passam a funcionar como infraestruturas abertas ao
mercado, desde que existam condi¢cdes técnicas e
capacidade para tal, dentro de um quadro regulado
que preserva o funcionamento organizado das redes
urbanas e interurbanas.

Nos hubs multimodais de maior dimensdo, como o
Aeroporto de Bruxelas, ha participagado de parceiros
privados, embora sob coordenagdo publica,
garantindo coeréncia com os objetivos de mobilidade
sustentavel definidos pelas autoridades regionais.

Q

No conjunto, a Bélgica combina uma infraestrutura de
terminais maioritariamente publica com um mercado
de transporte de longa distancia aberto a
concorréncia, resultando num modelo onde a
liberalizagdo promove alternativas de mobilidade,
mas sem desregular completamente a gestdo dos
terminais.

Este modelo demonstra um equilibrio entre
planeamento publico centralizado e a colaboragao
estratégica com o setor privado, sobretudo em
projetos de maior complexidade técnica e financeira.

A Bélgica tem vindo a ser reconhecida pela
implementacao de boas praticas de gestao dos seus
terminais rodoviarios, alinhadas com as solugdes de
mobilidade multimodal e digitalizagcdo, que
caracterizam o0s sistemas de transporte de nova
geragao.

Um dos eixos mais relevantes € o investimento em
sistemas de mobilidade inteligente (ITS — Intelligent
Transport Systems), particularmente na regido da
Flandres, que desenvolveu uma visao estratégica de
longo prazo (2030-2050) assente em programas
como o “Multimodal Traffic Management 3.0” e o
“Mobility as a Service (MaaS)” (ITS-BE, 2020).

O Relatorio de Progresso sobre ITS da Bélgica (ITS-BE,
2020) destaca a importancia de interligar dados e
servicos através de plataformas que oferecem
informacgéo ao passageiro em tempo real, facilitam o
planeamento multimodal e permitem integragao
tarifaria entre diferentes modos de transporte.

Nos terminais rodoviarios, estas solugdes traduzem-
se em sistemas digitais de informagéao de partidas e
chegadas, orientagdo interna intuitiva, bilhética
eletrénica integrada e acesso simplificado por meios
digitais. Esta digitalizagédo, centrada no utilizador,
contribui para tornar o transporte coletivo rodoviario
mais acessivel, eficiente e competitivo.

Este enquadramento tecnoldgico e estratégico tem
permitido que os terminais rodoviarios deixem de ser
simples pontos de paragem, para se transformarem
em nos de mobilidade integrados, baseados na
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partilha de dados, na interconexdo entre modos e na
disponibilizagéo de servicos digitais ao utilizador.

A intermodalidade e a articulagdo entre modos de
transporte tém expressdo na concegao fisica e
funcional dos polos de transporte belgas. O novo hub
multimodal do Aeroporto de Bruxelas é um exemplo
emblematico: inclui uma “tram and bus island” com
acesso direto ao terminal de passageiros,
estacionamento de bicicletas e corredores dedicados
para diferentes modos, integrando automovel,
autocarro, metro e Dbicicleta, bem como
infraestruturas preparadas para veiculos elétricos
(BRU, 2025).

Este tipo de abordagem reduz a fragmentagao dos
servigcos, promove a comodidade do utilizador e
reforca a coeréncia da rede de mobilidade
metropolitana.

Por dltimo, o modelo belga incorpora uma
preocupagao explicita com a sustentabilidade e a
inclusao social.

O “Factsheet - Transport Sector” (CLIMACT, 2024) do
governo federal sublinha que o investimento publico e
privado em terminais multimodais e em parcerias
publico-privadas tém sido essenciais para reforgar o
transporte coletivo e promover 0s modos suaves,
assegurando simultaneamente a coesédo social e
territorial. Os terminais sdo, assim, concebidos como
infraestruturas de mobilidade sustentavel, mas
também como espagos de integragdo social e
urbana, acessiveis a todos os cidadaos.

Em sintese, o regime aplicavel aos terminais
rodoviarios de passageiros na Bélgica reflete a propria
estrutura institucional do pais: descentralizado, plural
e sob influencia do enquadramento europeu. A
inexisténcia de uma lei federal Unica significa que a
natureza juridica, a titularidade e a gestdo dos
terminais variam entre Regides e, por vezes, entre
municipios. Ainda assim, persistem principios
comuns que resultam tanto das regras da Unido
Europeia, nomeadamente os Regulamentos n.°
181/2011 e n.° 1073/2009, como das exigéncias
inerentes ao servigo publico de transporte.

Q

Os terminais, independentemente de serem
titularidade publica ou privada, estdo funcionalmente
afetos ao interesse publico, o que implica obrigagdes
de acessibilidade, de neutralidade, de seguranga e de
igualdade no acesso por parte dos operadores. A
liberalizagdo do mercado de transporte rodoviario,
introduzida a nivel europeu, reforgou estes principios,
impondo um regime concorrencial que impede
discriminagbes e garante que operadores privados
possam aceder as infraestruturas em condigdes
transparentes.

Na pratica, o modelo belga combina a abertura a
concorréncia com um forte controlo publico,
sobretudo porque a maioria dos terminais integra
redes regionais de transporte e a gestdo publica
permanece dominante, mas coexiste com
mecanismos que favorecem a pluralidade de
operadores. O resultado € um sistema equilibrado,
que procura conciliar eficiéncia operacional e
interesse publico, garantindo simultaneamente a
protecao dos passageiros, a qualidade do servigo e 0
bom funcionamento das infraestruturas

Para além disso, destaca-se nas praticas de gestao e
exploragdo dos terminais belgas uma viséo
estratégica de mobilidade inteligente, na construgéo
de hubs intermodais integrados, na digitalizagéo
orientada ao utilizador e na vinculagdo entre
mobilidade sustentavel e inclusdo social.

Este modelo publico e regionalizado, apoiado em
inovagao tecnoldgica e coordenagéao institucional, faz
da Bélgica um exemplo europeu de planeamento
coerente e de integragédo entre transporte, tecnologia
e territorio.

VI. Exemplos de outros paises

Para além destes cinco paises europeus (Espanha,
Franca, lItdlia, Alemanha e Bélgica) foram ainda
verificados outros exemplos de boas praticas,
nomeadamente a Suiga, a Australia e a Nova
Zelandia.

Na Suica, o modelo de gestdo e exploragdo dos
terminais  distingue-se  pela sua integragdo
institucional e territorial excecional, resultado de uma
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governagdo colaborativa entre a Confederagéo

(administragdo central), os Cantbes (estados da
Confederagao) e os Municipios. A Confederagéo,
através do Office fédéral du développement territorial
(ARE)®, define o enquadramento estratégico e
técnico e assegura o cofinanciamento dos projetos,
enquanto os Cantdes assumem fungdes de
planeamento e coordenacdo territorial e os
Municipios executam e gerem as infraestruturas,
podendo recorrer a parcerias institucionais locais.

Adicionalmente, o modelo suigco é reforgcado por
compromissos estratégicos de coordenagéo, como a
Declaragdo de Emmenbriicke (2021)%, promovida
pelo ARE, na qual a Confederagéo, os Cantdes e 0s
Municipios assumem a articulagdo  entre
desenvolvimento urbano e sistemas de transporte.
Esta declaragdo sublinha a importancia dos
interfaces, incluindo o0s terminais rodoviarios,
enquanto instrumentos de planeamento territorial e

38 https://www.are.admin.ch/fr/office-federal-du-developpement-territorial-are

de mobilidade sustentavel, consolidando a
abordagem integrada e cooperativa que caracteriza o
modelo suigo.

Assim, neste modelo, os terminais sdo concebidos
como instrumentos de planeamento urbano e de
coesao territorial, articulando fungdes de mobilidade,
estacionamento e requalificagéo urbana,

frequentemente integrados em interfaces
multimodais com a ferrovia e outros modos de

transporte.

A operagao dos servigos € assegurada por empresas
publicas e privadas que atuam no ambito de
contratos de servigo publico, celebrados com as
autoridades competentes, a nivel cantonal ou
regional. Esses contratos definem as obrigagdes de
servigo publico, as frequéncias minimas, os padrbes
de qualidade, a coordenagéo horaria e os niveis de

39 https://www.are.admin.ch/fr/nsb?id=85019
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financiamento, garantindo a fiabilidade, a integracéo
e a acessibilidade do sistema de transporte coletivo?°.

Na Australia, a responsabilidade pelo planeamento e
gestdo dos terminais rodoviarios € descentralizada
entre os Estados e os Territérios, ndo existindo um
organismo federal Unico para essa funcéo (AU.Gov,
2019). As autoridades estaduais e metropolitanas
desempenham funcdes de coordenacdo e de
supervisdo técnica dos terminais, assumindo
competéncias de planeamento, captagdo de
financiamento e definicdo de padrdes técnicos e
operacionais nos respetivos territérios.

A operacgéao dos servigos rodoviarios de passageiros €,
em regra, concessionada a operadores privados
através de contratos de servigo publico,
supervisionados pelas autoridades competentes,
garantindo a coordenacgao técnica e operacional, bem
como a integracgéo tarifaria (TTF, 2021).

Na Nova Zelandia, o modelo caracteriza-se por uma
estrutura publica descentralizada. O Land Transport
Management Act de 2003 (NZ.Gov, 2003) estabelece
que as autoridades regionais e locais séo
responsaveis pelo planeamento e financiamento das
infraestruturas de transporte publico, incluindo os
terminais. A  titularidade dos terminais &
maioritariamente publica, pertencendo, em regra, as
mesmas  autoridades, porque, na pratica
administrativa neozelandesa, quem financia e gere o
ativo € também o seu proprietario, salvo disposigéao
contratual em contrario. Em alguns casos, a
entidades publicas de &ambito metropolitana
Auckland Transport. Esta autoridade metropolitanae
assume a gestdo e o planeamento dos terminais
urbanos. A exploragao é contratualizada sob normas
de qualidade definidas pela prépria autoridade. O
modelo diferencia-se pela forte orientacdo para o
utilizador e pela integragdo urbana, incorporando
principios de “customer-led design”, bilhética unica,
informagaéo em tempo real e critérios de conforto e
seguranga. eficiéncia operacional, acessibilidade
universal e qualidade arquiteténica.

40
https://www.are.admin.ch/interfaces-multimodales

O objetivo desta matriz (Tabela 5) é condensar, de
forma estruturada, os elementos-chave identificados
ao longo do exercicio de benchmarking, facilitando a
identificagdo de padrbes, convergéncias e
divergéncias entre os diferentes contextos nacionais.

Em termos conclusivos, verifica-se que Espanha,
Franga, Italia, Alemanha e Bélgica transpuseram e
aplicam de forma efetiva os principios consagrados
na legislagdo europeia relativa aos terminais
rodoviarios de passageiros, em particular no que
respeita as regras de acesso néo discriminatorio as
infraestruturas, a definicdo de entidades gestoras dos
terminais e a articulagdo com os servigos de interesse
publico, , designadamente no que respeita ao acesso
ndo  discriminatério  as infraestruturas, a
transparéncia das tarifas e condigdes de utilizagéo, a
existéncia de regulamento do terminal e a prevaléncia
do direito publico aplicavel.

As diferencas observadas entre paises decorrem
sobretudo das opg¢des nacionais e regionais quanto a
organizacgao institucional, ao modelo de governagéoe
ao grau de separagdo vertical entre gestdo da
infraestrutura e operagédo dos servigos, sendo esta
assumida como regra apenas em Franca.

Assim, embora inseridos num quadro juridico
europeu  comum, 0os sistemas analisados
concretizam localmente esses principios através de
solugdes diferenciadas de gestéo, niveis diversos de
integragao intermodal e distintos graus de abertura a
concorréncia, refletindo as especificidades
territoriais e institucionais de cada pais.
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Tabela 5 - Sintese comparativa dos modelos de organizagéo, gestéo e regulagcdo dos terminais

Alemanha Italia Bélgica Espanha Franca
Legislacao Geral Geral Geral Geral Especifica
Regime Pudblica Mummpal Pablica Municipal Pablica Municipal ou Regional Publica Mgnlmpal ou Publica central, regional ou
. . ou Distrital . ; . . Regional local
de titularidade ; Privada ou mista Privada ou mista ; ) )
Privada Privada Privada ou mista

Pdblica Direta Municipal ou

Pdblica Direta Municipal ou
Intermunicipal

Gestor Privado

Publica Direta

Gestor Privado

Pdblica Direta

Gestor Privado

Gestao dos Pdblica Direta -
.. Intermunicipal
terminais
Gestor Privado Gestor Privado
Principio de Acesso Nao Principio de Acesso Nao
Discriminatorio Discriminatério
Tarifas e Condigdes de Uso  Tarifas e Condigdes de Uso
Transparentes Transparentes
Regimede Regulamento do Terminal Resulamento do Terminal
Acesso e (Municipio) g

Transparéncia o o
Prevaléncia do direito

publico aplicavel

Prevaléncia do direito
publico aplicavel

Inexisténcia de regras —

Obrigatoriedade de
Separagao Vertical

neutralidade de gestores

Principio de Acesso Nao
Discriminatério

Tarifas e Condigdes de Uso
Transparentes (Gl)

Regulamento do Terminal (Gl)

Prevaléncia do direito publico
aplicavel

Inexisténcia de regras — Separagao
Vertical

Principio de Acesso Nao
Discriminatério

Tarifas e Condigbes de Uso

Transparentes
Regulamento do Terminal

Prevaléncia do direito
publico aplicavel

Inexisténcia de regras —
Separagao Vertical

Principio de Acesso Nao
Discriminatério

Tarifas e Condigbes de Uso
Transparentes

Regulamento do Terminal

Prevaléncia do direito publico
aplicavel

Separagao Vertical ¢/ Regra

Grande presenga de

Integragdo muito alta .
grag operadores privados

Caracteristicas
Mais
importantes

Terminais modernizados e
integrados no tecido urbano

Eficiéncia do investimento -
Hubs de mobilidade

Intermodalidade e boa rede de Fragmentagao Regional das

terminais intermodais Concessoes

Planeamento publico centralizado,
com colaboragao estratégica
privada

Solugdes de mobilidade
multimodal

Menos competigdo e menos
presenga de servigos Expresso
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Terminais urbanos bem
equipados

Rede rodoviaria extensa

Modelo e duracao das
concessoes reduz
concorréncia

Crescente ap0s liberalizagao

Intermodalidade, integragcéao
urbana e servigos
complementares

Mercado de longa distdncia em
expansao
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E 0 esquema seguinte representa, de forma sintética,
0s principais intervenientes no funcionamento dos
terminais de transporte rodoviario de passageiros,
bem como a reparticdo das respetivas funcgoes,
distinguindo claramente os planos da titularidade da
infraestrutura, da gestdo da infraestrutura e da
operagado dos servigos de transporte rodoviario de
passageiros.

Esta distingdo permite evidenciar que a entidade
titular da infraestrutura, regra geral uma entidade
publica, pode exercer diretamente fungdes de gestao
ou optar por ceder a gestdo do terminal.

Por sua vez, a operagéo corresponde a atividade das
empresas de transporte que utilizam o terminal para
prestar servigos aos passageiros, devendo manter-se
funcionalmente distinta da gestdo da infraestrutura.

O esquema evidencia igualmente a necessidade de
uma separagdo funcional clara entre a gestdo do

Q

terminal e a operagdo dos servigos rodoviarios, em
conformidade com os principios europeus de acesso
ndo discriminatdrio, neutralidade concorrencial e
transparéncia.

Ainda que, em alguns modelos, a gestdo da
infraestrutura e a operagdo dos servicos possam
coexistir no mesmo grupo empresarial,
maioritariamente, o enquadramento juridico e
regulatério exige que estas fungbes sejam exercidas
de forma independente, com separagéo
organizacional e contabilistica, regras objetivas de

acesso e mecanismos de supervisao eficazes.

Esta separagdo constitui um elemento estruturante
dos modelos mais maduros analisados no
benchmarking europeu e assume particular
relevancia para a definigdo de um modelo nacional
que assegure simultaneamente eficiéncia
operacional, equidade no acesso e protegdo do

interesse publico.

Figura 17 - Esquema representativo dos principais intervenientes e relagoes

r INFRAESTRUTURA

PUBLICA

l GESTAO

CONCESSIONADA

PUBLICA

Principio do Acesso Equitativo e Nao Discriminatorio

Regras Transparentes (Capacidade, Horarios, Tarifas, Regulamentos......)

\ \

OPERADORES DE TRANSPORTE

2026 © - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Terminais Rodoviarios de Transporte de Passageiros 79



7.2 Tipologias de Infraestruturas

Com base na analise desenvolvida no ambito do
presente estudo, constata-se que a diferenciagdo das
tipologias de infraestruturas ndo assenta num modelo
conceptual uniforme, antes refletindo uma
diversidade de critérios funcionais, organizativos e
territoriais, resultante de distintas abordagens
institucionais e operacionais.

De uma forma geral, os terminais s&o classificados
segundo critérios que combinam, ou nao, a sua
funcdo principal, o modo de transporte
predominante, o grau de integragcdo modal e a escala
territorial de influéncia, mas também refletem
distintas visdes sobre o papel da mobilidade nas
politicas urbanas e territoriais. Nos paises analisados
observam-se variagbes na forma como séo
operacionalizados e integrados nas redes de
transporte.

Em Espanha, a tipologia dos terminais € influenciada
pelo enquadramento administrativo e pela
localizagdo territorial. Distinguem-se os terminais
urbanos (como as estagbes de autocarros
intermodais em Madrid ou Barcelona), os terminais
interurbanos e 0s terminais regionais, com uma
énfase crescente nos terminais intermodais
integrados com o sistema ferroviario de alta
velocidade (AVE).

Em Franga, o modelo é dominado pelo conceito de
pble d’échanges multimodal (PEM), que privilegia a
integragado funcional entre modos e a articulagdo com
0 espaco urbano. A classificagdo francesa distingue
0os polos consoante a escala territorial,
metropolitanos, regionais e locais, e 0 grau de
integragdo urbana. Os PEM ndo sdo apenas
infraestruturas de transporte, mas verdadeiros hubs
que estruturam a mobilidade sustentavel,
incorporando planeamento urbano, servigos publicos
e conectividade digital.

Em Itdlia, a diferenciacdo € mais operacional.
Encontram-se terminais monomodais (rodovidrios ou
ferroviarios), intermodais (sobretudo nos grandes
centros como Mildo ou Roma) e terminais de
mobilidade integrada nos contextos metropolitanos.

Q

A designacao de hub intermodale ganhou relevancia
nos ultimos anos, associada a integracdo entre
transporte coletivo, micromobilidade e

estacionamento dissuasor (park and ride).

Na Alemanha, a tipologia dos terminais esta ancorada
numa logica de hierarquia funcional e integragdo
territorial. O sistema distingue entre Terminais
Rodoviarios Centrais (Zentrale Omnibusbahnhofe -
Z0OB), correspondente aos terminais rodoviarios
centrais, geralmente em cidades de média e grande
Estacoes de
(Mobilitatsstationen), os que correspondem a

dimensao, e mobilidade
estruturas mais pequenas, mas intermodais, que
articulam autocarros, bicicletas, comboios regionais
e outros modos sustentaveis.

Por fim, na Bélgica, a diferenciagéo tipoldgica reflete
as carateristicas administrativas e territoriais do pais,
coexistindo modelos regionais distintos (Flandres,
Valonia e Bruxelas-Capital). Identificaram-se trés
tipos de terminais: os terminais de rede (com foco na
transferéncia entre autocarros intermunicipais); os
terminais multimodais urbanos e o0s pontos de
mobilidade. Este ultimo é uma tipologia que integra a
mobilidade sustentdvel, partilhada e ativa, com
orientag&o para a mobilidade como servigo (MaaS).

Ou seja, em termos genéricos, enquanto a Espanhae
a Franca privilegiam a escala territorial, Italia e a
Alemanha favorecem um modelo baseado na
multimodalidade e a Bélgica apresenta um modelo
misto.

Esta diversidade demonstra que, apesar de néo existir
um modelo uUnico, ha uma clara tendéncia europeia
para a convergéncia entre intermodalidade e
digitalizagédo, suportando a evolugdo dos terminais
para nos estratégicos da mobilidade integrada.

7.3 Avaliagédo de indicadores de qualidade

Com base numa andlise comparada, e tendo em
consideragdo o conhecimento existente sobre o
panorama nacional neste dmbito, é formulada uma
proposta de requisitos a satisfazer pelos terminais
rodoviarios em Portugal, em fungéo da sua tipologia.
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A andlise efetuada teve em conta as praticas
implementadas noutros Paises, designadamente:

e modelo regulatério e operacional desenvolvido em
Franca para as gares rodoviarias;

e outros modelos seguidos na Alemanha e Reino
Unido.

I. Consideragbes gerais sobre os indicadores de
qualidade nos terminais

Os terminais e interfaces de transporte podem variar
desde simples paragens em via publica até
complexos multimodais, integrando varios modos
(rodoviario, ferroviario, maritimo, aéreo), bem como
fun¢des urbanas e servigcos complementares.

Esta diversidade de tipologias implica que néo seja
possivel aplicar um modelo Unico de avaliagdo e que
os indicadores de qualidade necessitem de ser
graduados em fungdo de diferentes parametros,
como sejam o volume e natureza dos fluxos, o numero
e tipo de modos presentes e o papel urbano e
territorial desempenhado.

Num quadro geral, os indicadores relativos aos
terminais podem organizar-se em dois grandes
grupos:

e Indicadores de caracterizagao, que sdo sobretudo
descritivos e permitem classificar, hierarquizar e
enquadrar os terminais no sistema de transportes;

e Indicadores de qualidade, que tém caracter
operacional e avaliam o desempenho efetivo do
terminal em dimensbes relevantes para o0s
utilizadores e operadores.

Quanto aos indicadores de gqualidade estes podem
agrupar-se em diferentes categorias: se

Servigcos disponibilizados, onde a exigéncia cresce
com a complexidade dos terminais;

4 Nas recomendagdes faz-se uma proposta de classificagéo dos terminais rodovidrios
(pég. 102)

Conforto, que assume importancia central nos
terminais de maior complexidade, dada a
permanéncia prolongada dos passageiros;
Informac&o ao passageiro, que constitui um requisito
essencial para qualquer tipo de terminal, onde o grau
de exigéncia pode variar com a sua classificagéo e

tipologia;

Acessibilidade que é tratada como condicéo basica e
nao opcional;

Capacidade e funcionamento, que se assume como
um fator critico em terminais de grande capacidade;

Seguranga e sentimento de seguranga que €
abordada de um modo holistico nas suas
componentes técnicas e percecionais; Integragao
modal e operacional, Integracéo urbana e identidade,
que sdo indicadores particularmente relevantes em
interfaces multimodais e terminais complexos e de
elevada dimenséo.

Todos os indicadores sdo conceptualmente comuns
a todos os terminais, mas a sua aplicabilidade e grau
de exigéncia variam em fungédo da tipologia do
terminal:

e Paragens simples*': foco em acessibilidade
basica, informagado minima (horarios, destinos) e

segurancga;

e |nterfaces intermédios: maior exigéncia na
organizacado espacial, clareza da informacéo,
abrigo e conforto basico;

e Terminais complexos: qualidade resulta da
combinagdo equilibrada de todos os dominios
(servicos, conforto, informacgdo, capacidade,
integragao modal);

e Interfaces de grande capacidade: destaque para
integracdo modal, gestdo da capacidade, gestéao
de fluxos e sistemas de informag¢&o em tempo real.
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Il. Modelos seguidos em outros paises

Franca

Em Franga, a liberalizacéo do transporte rodoviario interurbano regular transformou profundamente o papel das
gares rodoviarias. Estas deixaram de ser meras infraestruturas locais para se tornarem elementos estruturantes do
funcionamento do mercado e pegas centrais da concorréncia entre operadores, assegurando a qualidade do servigo
prestado aos passageiros.

Como mencionado anteriormente o quadro juridico das gares rodoviarias resulta num conjunto de obrigagdes por
parte do gestor (Tabela 6).

Tabela 6 - Quadro juridico e principais obrigagdes resultantes

Quadro juridico das gares rodoviarias Principais obrigacoes resultantes
Acesso efetivo e ndo discriminatorio as Obrigactes de declaragdo— indicadores descritivos das caracteristicas da gare;
infraestruturas;

Regras de acesso e nado discriminagao-indicadores de funcionamento;
Transparéncia das condigbes de

N Gestéo da capacidade e fundamentagéo das decisdes — indicadores de
exploragao;

funcionamento;

Protecao da concorréncia; Obrigacoes (indiretas) de qualidade e continuidade do servigo — indicadores de

Melhoria continua da qualidade do qualidade;

SErvIGo. Transparéncia econdmica e contabilistica - indicadores de funcionamento e

qualidade.

Os indicadores de qualidade dizem respeito ndo as caracteristicas estruturais da gare nem ao volume da sua
utilizagédo, mas as condigdes concretas em que 0 acesso a infraestrutura e aos servigos associados é assegurado, e
incluem, designadamente:

e Adisponibilidade, clareza e fiabilidade da informagéo ao passageiro, incluindo informacgao relativa aos horarios,
aos cais de embarqgue e as eventuais perturbagoes;

e Ascondigbes de recegdo dos passageiros, nomeadamente a existéncia e adequagéao das salas de espera, areas
cobertas e assentos;

e Ascondicdes de acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;

e Asegurancga dos utilizadores e dos operadores, incluindo dispositivos de vigilancia e organizagéo dos fluxos;
e Alimpeza e manutengéo das instalagdes acessiveis ao publico;

e Acontinuidade do acesso a infraestrutura durante os periodos de funcionamento declarados;

e Aigualdade de acesso aos servigos associados (informagéo, bilhética, servicos aos motoristas), sempre que
estes sejam disponibilizados.
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Afiabilidade dos indicadores depende fortemente de sistemas de informag&o capazes de assegurar a rastreabilidade
dos movimentos de veiculos, de atualizar em tempo real a informacéo ao passageiro, para além de producéo de
estatisticas fiaveis para reporte a ART. Na realidade, a insuficiéncia destes sistemas compromete o cumprimento
das obrigagdes legais e a eficiéncia operacional.

Independentemente do modo (ferroviario, rodoviario, urbano ou interurbano), o modelo francés adota um conjunto
transversal de indicadores (Tabela 7), contemplando ainda indicadores especificos para gares rodoviarias (Tabela 8).

Tabela 7 - Indicadores transversais a gares, terminais e afins para ferroviario, rodoviario, urbano ou interurbano

Adequacéao da oferta as necessidades de mobilidade;
Cobertura territorial;

Oferta de transporte
Coeréncia e legibilidade da organizagao da oferta;

Estabilidade da oferta ao longo do tempo.

Adequagéo da oferta as necessidades de mobilidade;
Cobertura territorial;

Acessibilidade
Coeréncia e legibilidade da organizagéo da oferta;

Estabilidade da oferta ao longo do tempo.

Adequagéo da oferta as necessidades de mobilidade;
Cobertura territorial;

Informacéao ao passageiro
Coeréncia e legibilidade da organizagéo da oferta;

Estabilidade da oferta ao longo do tempo.

Regularidade;
Pontualidade;
Indicadores temporais
Previsibilidade dos tempos de percurso;

Estabilidade da duragéo da viagem.

Condigbes durante a viagem;

Adequacéao dos espacos utilizados pelos passageiros;
Conforto

Qualidade do ambiente fisico;

Percecao global de bem-estar.

Seguranga fisica;

Organizagéao dos fluxos;
Seguranga fisica

Sentimento de seguranga;

Prevengéo de situagdes de risco.

Rapidez de reagdo em caso de incidente;

Qualidade da comunicagao com os passageiros;
Gestao das perturbacgées

Capacidade de orientagéo e reencaminhamento;

Tratamento de reclamagdes e retorno de informacgao.
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Tabela 8 - Indicadores especificos para gares rodoviarias

Igualdade de tratamento

Igualdade de acesso a espagos e servigos;
Neutralidade na apresentagao da oferta;

Auséncia de tratamento diferenciado entre operadores.

Acessibilidade

Acessibilidade fisica para pessoas com mobilidade reduzida;
Continuidade dos percursos internos;
Acessibilidade dos cais;

Acessibilidade da informagéao e sinalética.

Informacéao ao passageiro

Informacgéo sobre horarios, destinos, operadores e cais;
Clareza, legibilidade, coeréncia e fiabilidade;
Atualizagdo em caso de alteragoes;

Qualidade em situagao perturbada;

lgualdade de acesso a informagéo para todos os operadores.

Indicadores temporais

Regularidade;
Pontualidade;
Previsibilidade dos tempos de percurso;

Estabilidade da duragéo da viagem.

Conforto

Existéncia de espagos de espera cobertos;
Dimensionamento adequado dos espagos;
Disponibilidade de lugares sentados;

Condigbes térmicas e acUsticas aceitaveis;

Limpeza e manutengéao;

Disponibilizagéo de instalagdes sanitarias (quando existentes).

Seguranca e sentimento de segurancga

Organizagao dos fluxos de passageiros e veiculos;
Seguranga nos cais;

Iluminagao;

Presenca de vigilancia ou pessoal;

Sentimento de seguranga percebido.

Gestao das perturbagées

Rapidez de difusédo da informagao;
Clareza das mensagens;
Organizacéao em situagoes degradadas;

Orientagao dos passageiros para solugoes alternativas.

Continuidade do servigco da gare

Cumprimento dos horarios de abertura;
Continuidade do acesso aos servigos;
Capacidade em periodos de ponta;

Robustez organizacional em situagbes excecionais
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Alemanha*?

Na Alemanha, a regulagdo dos terminais rodoviarios envolve uma combinagdo de normas federais, legislagéo
estadual e regulamentos municipais, destacando-se os indicadores tipicos da Tabela 9.

Tabela 9 - Indicadores tipicos para gares rodoviarias na Alemanha

Integragao com politicas de
mobilidade sustentavel

Interfaces frequentemente integradas com estagoes ferroviarias e redes de
transporte urbano;

Forte énfase na intermodalidade, na bicicleta e na acessibilidade pedonal

Indicadores tipicos de qualidade

Acessibilidade universal em conformidade com normas DIN (rampas, pisos téateis,
elevadores, largura de portas, etc.);

Informagéo multimodal integrada (horarios combinados, plataformas digitais,
painéis dinadmicos);

Gestéo de capacidade dos cais e seguranga na operagao de autocarros (separagao
clara entre zonas de pedes, manobra e estacionamento).

Foco na seguranca e na qualidade
da construcgao

Normas rigorosas para seguranga contra incéndio e evacuagao;
Iluminagao intensiva em cais e passagens;
Sistemas de Circuito Fechado de Televiséo (CCTV) nos principais terminais;

Materiais duraveis, manutengéo preventiva e limpeza, com padrées municipais
definidos em contratos de gestao.

Indicadores frequentemente
monitorizados

Pontualidade de partidas/chegadas;
Ocupagéao de cais;

Niveis de limpeza (inspegoes regulares);

Satisfagao dos utilizadores (inquéritos publicos).

42 Retiradas das seguintes fontes e referéncias:

DIN 18040 1. Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 1: Offentlich zugangliche Gebaude. Berlin: Deutsches Institut fiir Normung;
DIN 18040 3. Barrierefreies Bauen — Planungsgrundlagen — Teil 3: Offentlicher Verkehrs und Freiraum. Berlin: Deutsches Institut fir Normung

Verband Deutscher Verkehrsunternehmen (VDV)
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Reino Unido*

” o«

No Reino Unido, os terminais rodoviarios (“bus stations”, “coach stations”) operam num contexto de mercado
relativamente liberalizado, com forte envolvimento das autoridades locais e regionais. A Tabela 10 sintetiza as
dimensdes tipicas de qualidade e os indicadores mais utilizados.

Tabela 10 - Indicadores tipicos para gares rodovidrias no Reino Unido

Consisténcia entre informagao fisica (painéis) e digital (apps, websites);
Informacgéao ao passageiro Requisitos de legibilidade (uso de pictogramas);

Informagao em tempo real e alertas sobre perturbagdes.

Acessos sem barreiras, elevadores, instalagOes sanitarias acessiveis, apoio a utilizadores
Acessibilidade e inclusdo com deficiéncia visual ou auditiva;

Formacgao do pessoal nas questoes que afetam as pessoas com mobilidade condicionada.

Seguranga privada e CCTV;

Seguranca e conforto " . . . R N
g ¢ Politicas de “Safe Bus Stations” (iluminagao, visibilidade, auséncia de zonas cegas);

Controlo do ruido e fumo, ventilagdo adequada em terminais fechados.

Monitorizagao de atrasos, cancelamentos e regularidade;

Qualidade de servico e Gestao de reclamagées e sistemas de “feedback” dos utentes;
fiabilidade

Contratos de desempenho entre operadores e autoridades de transporte, com indicadores
de servigo minimo

43 Retiradas das seguintes fontes e referéncias:
“Bus Services Acts 2017 and 2025”;
“Bus and Coach Station Design and Operation”;
Acessible Bus Stop Design Guidance
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lll. Principais conclusdes e tabela sintese

Existe um nucleo comum de dominios em todos os modelos analisados:
e Acessibilidade

e Informacg&o aos passageiros;

e Seguranca (vertentes safety e security);

Conforto;

Servigos basicos;

Capacidade e funcionamento;

Continuidade do servigo e gestao de perturbacdes.

Tabela 11 - Tabela sintese de indicadores de qualidade dos terminais rodovidrios em diferentes paises.
(v =fortemente presente; (v) = presente de forma menos estruturada; — = ausente ou menos desenvolvido)

Reino
Al h F
emanha ranca Unido
Requisitos fisicos minimos v v v
Acessibilidade universal v v v
Servicos basicos (instalagées sanitarias,
R v v v
abrigos)
Servicos complementares (comércio,
¢ ; V) ) )
restauracgao, etc.)
Informacao ao passageiro (estatica) v v v
Informagédo em tempo real v v v
Indicadores formais de qualidade (V) v (V)
Gestao de perturbacgées / incidentes (V) v (V)
Avaliacao da satisfacao dos utentes (V) (V) 4
Papel central dos sistemas de informacgéo v v v
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7.4 Integracao vertical

Nos paises analisados a integragdo vertical surge
como um problema transversal nos terminais, entre a
gestdo do terminal e a operagédo dos servigos de
transporte rodoviario de passageiros.

Esta questdo tem sido igualmente identificada no
setor ferrovidrio por entidades reguladoras e
organizagbes internacionais, como a autoridade
reguladora italiana (Macario, Montero, & dell "Olio,
2025), a Comissao Europeia (EU, 2025) e a OCDE
(OECD/ITF, 2010), que convergem na identificagéo
dos riscos associados a modelos verticalmente
integrados.

O principal problema da integragéo vertical reside no
risco estrutural de discriminagdo e de distor¢do da
concorréncia, sobretudo quando o gestor da
infraestrutura e os operadores de servigos pertencem
ao mesmo grupo econdmico. Esta configuragéo gera
incentivos permanentes ao favorecimento dos

operadores incumbentes, quer através da afetagdo
preferencial de capacidade, quer porvia da assimetria
de informacdo ou da perda de transparéncia
financeira. Estes fatores funcionam como barreiras
nao tarifarias a entrada, dificultam decisbes racionais
de investimento por parte de concorrentes € podem
permitir praticas de subsidiagdo cruzada e
transferéncias indiretas de recursos.

E estes efeitos assumem particular gravidade quando
estdo em causa infraestruturas essenciais, a
utilizagdo de fundos publicos ou a aplicagdo de
regimes tarifarios regulados, comprometendo a
concorréncia baseada na eficiéncia e a neutralidade
da gestdo da infraestrutura. Embora a integracao
vertical possa, em abstrato, reduzir os custos de
coordenagao, a experiéncia demonstra que esses
beneficios ndo se materializam de forma automatica
e imediata. Pelo contrario, em contextos de regulacéo
incompleta, complexa ou insuficientemente
aplicada, a integracdo tende a gerar conflitos

persistentes entre os objetivos comerciais de curto
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prazo dos operadores e 0s objetivos sistémicos da
infraestrutura, como a fiabilidade, a resiliéncia e a
otimizagdo global da capacidade, conduzindo
frequentemente a degradagcdo progressiva da
qualidade do servigo.

Em estudos e analises econdmicas comparativas
(Abbot & Cohen, 2017; e.ca, 2024; D. van de Velde et
al., 2012) demonstra-se que os efeitos da integragao
vertical ndo sendo uniformemente negativos,
dependendo de forma determinante da qualidade do
enquadramento regulatdrio, das caracteristicas da
rede e do grau de utilizagdo da infraestrutura. Deste
modo, modelos integrados ndo devem ser excluidos a
priori, desde que acompanhados por um
enguadramento regulatdrio particularmente exigente.

Nessa medida, a admissdo de modelos integrados
deve estar condicionada a existéncia de salvaguardas
robustas, designadamente: independéncia funcional
efetiva do gestor da infraestrutura nas decisdes
essenciais; regras transparentes e pré-definidas de
gestdo da capacidade; acesso equitativo a
informacéo e as instalagdes do terminal; e separagéo
contabilistica rigorosa entre as atividades de
infraestrutura e de operagéo.

A integracdo vertical configura, assim, um modelo
estruturalmente exigente do ponto de Vvista
regulatério, que apenas pode funcionar de forma
aceitdvel se acompanhado por uma superviséo
continua, tecnicamente qualificada e
institucionalmente independente, incluindo poderes
de auditoria, acesso pleno a informacgéo relevante,
imposigdo de medidas corretivas e aplicagdo de

sangdes dissuasoras.

No caso dos terminais rodoviarios de passageiros,
esta logica traduz-se na necessidade de regras
transparentes e pré-definidas para a gestdo da
capacidade (plataformas, cais, horarios e prioridades
operacionais), no acesso nao discriminatério as
instalagdes e sistemas de informagédo e numa
supervisdo efetiva da neutralidade do gestor da
infraestrutura.

O elemento decisivo ndo &, assim, a forma
organizacional adotada, seja ela integrada ou

2026 © - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Terminais Rodoviarios de Transporte de Passageiros

separada, mas a existéncia de salvaguardas
regulatérias eficazes que alinhem os incentivos da
gestdo da infraestrutura com objetivos sistémicos de
eficiéncia, fiabilidade, qualidade do servico e
protecdo do interesse publico, tanto mais quando
estes terminais assumem frequentemente a natureza
de infraestruturas essenciais.
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8. IDENTIFICAGAO E ANALISE DE BOAS PRATICAS

A andlise dos diferentes casos de estudo
internacionais, conjugada com o conhecimento da
realidade nacional, permitiu identificar um conjunto
de boas praticas, cuja maturidade e coordenacéo,
entre politicas publicas, inovagdo tecnoldgica e
planeamento territorial integrado, pode conduzir a
transformacéao dos terminais em verdadeiros hubs de
mobilidade.

Em resultado dessa apreciagéo, elenca-se o referido
conjunto de boas praticas identificadas:

e Governacgado (titularidade, gestdo, avaliagcdo e
monitorizagdo, qualidade):

e Adogado de um “Registo Nacional de Terminais
Rodoviarios”, reunindo informagé&o normalizada
sobre localizacdo, titularidade, capacidade,
modelo de gestdo, servicos disponiveis,
acessibilidades, desempenho e niveis de
qualidade, assegurando transparéncia e suporte a
decisdo publica;

e Separacado clara entre fungdes de gestdo dos
terminais e a operagdo dos servicos de
transportes e regulagao, prevenindo conflitos de
interesses, riscos de discriminacéo e distorgdes
da concorréncia, e garantindo o equilibrio entre o
interesse publico e a eficiéncia econdmica;

e [Existéncia de uma autoridade nacional
independente, responsavel pela supervisdo do
acesso as infraestruturas, pela fiscalizagdo dos
contratos de concesséo e prestacao de servicos, e
pela aplicacdo de regras concorrenciais
equitativas, em articulagdo com outras
autoridades;

e Modelos de governagdo colaborativa multinivel,
envolvendo Estado, regibes e municipios, com
definicdo clara de competéncias em matéria de
planeamento, financiamento, execugéao, gestao e
supervisdo dos terminais;

e Contratualizagcdo transparente e concorrencial
dos servigos de gestédo e exploragao, através de

concursos publicos, com regras objetivas,
critérios de adjudicacéo claros e indicadores de
desempenho mensuraveis associados a eficiéncia
operacional, qualidade do servico, satisfagdo do
utilizador e sustentabilidade;

Normalizagéo das regras técnicas e
administrativas relativas a concegéo, construgéo,
ampliacdo, requalificacdo e conservacao dos
terminais, assegurando condigdes minimas de
segurancga, salubridade, conforto, acessibilidade
universal, qualidade arquiteténica e adequada
integragdo  urbana e territorial;  Gestao
profissionalizada das infraestruturas, assegurada
por equipas técnicas permanentes ou regulares,
responsaveis pela manutengéo, seguranga e
qualidade do servigo e monitorizagdo continua do
desempenho operacional;

Gestores publicos ou privados com viséo
estratégica e capacidade comercial, aptos a gerar
receitas proprias complementares (publicidade,
arrendamentos, servigos comerciais), sem
comprometer o caracter de servigo publico nem a
neutralidade no acesso aos operadores;

Exploragédo concessionada sob contratos de
desempenho, com metas de eficiéncia,
qualidade, inovagéo, sustentabilidade ambientale
satisfagéo do utilizador, prevendo mecanismos de
incentivos e penalizagbes em caso de
incumprimento;

Sistemas de certificagao e auditoria de qualidade,
baseados em indicadores objetivos de conforto,
seguranga, acessibilidade, sustentabilidade e
experiéncia do utilizador;

Estruturas  permanentes de coordenagéo
interinstitucional, envolvendo autoridades
publicas, reguladores, operadores de transporte e
municipios, assegurando coeréncia estratégica,
continuidade de investimento e articulagdo
operacional;

Mecanismos de concertagdo publico-privada,
promovendo inovagéo, modernizagao tecnoldgica
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e estabilidade dos modelos de financiamento e
exploracéo;

Participagdo dos cidadidos e utilizadores nos
processos de planeamento e avaliagdo e melhoria
continua dos terminais, reforcando a
transparéncia e a adequagédo das solugdes as
necessidades reais;

Reconhecimento  explicito dos  terminais
rodoviarios como infraestruturas essenciais
(essential facilities) para o funcionamento do
mercado de transporte rodoviario de passageiros,
sujeitas a regras especificas de acesso
transparente, equitativo e néo discriminatdrio,
independentemente da titularidade ou do modelo
de gestéo;

Financiamento:

Modelos de financiamento, combinando
investimento publico e privado, com
cofinanciamento do Estado, participagcdo das
autoridades locais e receitas complementares
associadas a exploragéo comercial;

Utilizagao de fundos dedicados a modernizagao e
digitalizagdo das infraestruturas, incluindo
programas nacionais e europeus de apoio a
mobilidade sustentavel e a intermodalidade;

Avaliagdo econdmica continua das concessoes,
com mecanismos de compensacao equilibrados
que assegurem a viabilidade financeira, a
equidade territorial e a continuidade do servigo
publico;

Utilizacdo de programas de financiamento de
apoio a modernizagéo e expanséo da capacidade,
destinados a responder ao crescimento da
procura, a diversificagdo da oferta e a necessidade
de adaptagdo dos terminais a modelos
multimodais;

Digitalizacao:

Integragao digital total da mobilidade (Mobility as
a Service — MaaS), reunindo planeamento de

Q

viagens, bilhética, informacédo em tempo real
numa unica plataforma interoperavel;

e Sistemas de informagéo ao passageiro acessiveis,
multilingues e atualizados, com painéis digitais,
aplicacdes moveis e interfaces inclusivas;

e Bilhete Unico multimodal, aplicavel a todos os
modos e operadores, assegurando
interoperabilidade técnica e tarifaria entre
sistemas locais, regionais e nacionais;

e Monitorizagdo digital das infraestruturas e gestao
inteligente de fluxos, otimizando a utilizacéo de
cais, horarios, capacidade e circulagao interna;

e Uniformizacdo e governagdo da estrutura de
dados, garantindo coeréncia, fiabilidade e niveis
de acesso diferenciados para  gestores,
operadores, reguladores e utilizadores;

Planeamento:

e Planeamento integrado entre transporte e
territério, articulando ordenamento do solo,
politicas de mobilidade, habitagéo, energia.
Integragdo dos terminais nos instrumentos de
planeamento regional e urbano, nomeadamente
planos de mobilidade sustentavel, planos de
intermodalidade e instrumentos de ordenamento
do territério (PMUPS);

e Concegéao dos terminais como polos estratégicos
de mobilidade, localizados junto a eixos
estruturantes de transporte pesado e em
proximidade com areas urbanas consolidadas;

e Interfaces multimodais com fungdes urbanas
complementares, integrando comeércio,
restauragdo, servigos publicos e espagos de
permanéncia qualificados;

e Politicas eficazes de “Ultima milha”, com parques
de bicicletas, micromobilidade, transporte flexivel
€ acessos pedonais seguros;

e Visdo estratégica de longo prazo, garantindo
coeréncia entre investimento, evolugdo da
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procura, inovagao tecnoldgica e transformacgéo
urbana;

e Reconhecimento do terminal como ndé urbano,
social e funcional, assumindo uma dimensao que
ultrapassa a infraestrutura de transporte,
funcionando como elemento estruturante da rede
urbana e regional.

Sustentabilidade:

e Integracao sistematica de critérios ambientais no
planeamento, construgdo e gestdo, incluindo
eficiéncia energética, materiais sustentaveis e
reducado de emissoes;

e Acessibilidade universal como requisito legal e
técnico, assegurando igualdade de acesso a todos
os utilizadores;

e Promocgéo ativa da mobilidade suave e partilhada,
reduzindo dependéncia do automodvel e
reforcando o papel dos terminais como nds de
mobilidade sustentavel e inclusiva;

e Promogéao explicita da redugado da dependéncia
do automdvel, atravées do reforco da
intermodalidade, da mobilidade suave e da
qualidade do transporte coletivo rodoviario.

Considera-se  que estas praticas, quando
devidamente adaptadas as especificidades culturais,
geograficas e administrativas de cada territdrio,

constituem uma referéncia relevante para reflexao.

Q

A Tabela 13 sistematiza esse conjunto de boas
praticas, bem como outras igualmente aplicaveis
neste ambito de gestao, avaliando-as segundo duas
dimensdes complementares: (i) o grau de
adaptabilidade ao contexto institucional, juridico e
operacional portugués ou, quando ja implementadas,
o respetivo nivel de maturidade; (ii) o nivel de
prioridade estratégica que lhes podera ser atribuido
numa perspetiva de politica publica e planeamento
setorial.

Esta abordagem foi efetuada com o intuito de
ultrapassar uma leitura meramente descritiva das
experiéncias conhecidas, introduzindo uma analise
orientada para a tomada de decisdo e para a
transposicdo seletiva de solugbes ajustadas a
realidade nacional.

A metodologia subjacente a informagao apresentada
na Tabela 13 assenta numa avaliagdo qualitativa
informada, tendo em consideragdo o enquadramento
portugués, em particular no que respeita ao regime de
acesso a terminais e a configuragédo atual do sistema
de transportes rodoviarios de passageiros em
Portugal.

A combinacgéo destas dimensdes permite identificar
as praticas cuja implementacédo em Portugal se revele
simultaneamente viavel, relevante e estratégica,
orientando, deste modo, as prioridades de
intervengao nos dominios da governacgéo, regulagéo,
financiamento, integragao territorial e digitalizagéo
dos terminais rodoviarios
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Tabela 12 - Analise das boas préticas identificadas no benchmarking

Tema Boa pratica Adaptabilidade Prioridade Avaliacao
Governagao 3,9 4,0
Adogéao de um “Registo
Governagéo Nacional de Terminais 3 5 Oportunidade
Rodoviarios"
Separagao clara entre
Governagéo fungodes: gestéo, operagao e 4 5 Forcas
regulacéo
Autoridade nacional
Governagéao ) 4 4 Forcas
¢ independente ¢
Go ao colaborati t
Governagéao . vgrnaga colaborativa entre 4 4 Forcas
niveis de poder
Governacdo Contratuahza‘gao transparente 5 5 Forgas
e concorrencial
- Normalizagéo técnica e
Governagéo o . 4 4 Forgas
administrativa
~ Gestéo profissionalizada d .
Governagéo . estao profissionalizaca das 3 4 Oportunidade
infraestruturas
" bli -
Governagao Ges ore; publicos com visao 3 3 Ameaca
comercial
- Concessdes com metas de
Governagéo ) - 4 4 Forcas
desempenho e penalizagdes
Governagdo Cert{ﬂoagao e auditoria de 3 3 Ameaca
qualidade
Estrut 3
Governagéo ) S u urgs d.e coordenagdo 4 5 Forcas
interinstitucional
Governagéo Concertagéo publico-privada 4 4 Forcas
Governagéo Participagao dos cidadaos 5 3 Forcas
Reconhecimento dos
Governagéo terminais rodoviarios como 4 3 Forgas

infraestruturas essenciais
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Tema Boa pratica Adaptabilidade Prioridade Avaliacao
Financiamento 4,0 4,3
Financiamento Mgdelos de financiamento 3 5 Oportunidade
mistos
Fundos d dernizaga
Financiamento un QS exmo ernizagao e 5 5 Forcas
digitalizagao
Financiamento Avallla(;ao economica . 3 4 Oportunidade
continua das concessdes
Financiamento para
Financiamento modernizagéo e expansao da 5 3 Forgas
capacidade
Digitalizacao 4,0 4,4
Digitalizagéao MaaS integracgéo total 4 5 Forcas
S Informacéo ao passageiro
Digitalizagao atualizada e multilingue 4 4 Forgas
Digitalizagao Bilhete Unico interoperavel 5 5 Forgas
S Monitorizagéo digital tao
Digitalizacao . n.l rlzagao digitat e gesta 4 4 Forcas
inteligente
S Uniformizagéo da estrutura de .
Digitalizagao ¢ 3 4 Oportunidade
dados
Inte.gra?ao 4,0 3,7
territorial
Intggragao !ntegra(;,ao dos terminais nos 5 5 Forgas
territorial instrumentos de planeamento
Integragao Term|r!a|-s como polqg 4 4 Forcas
territorial estratégicos de mobilidade
Integragao Loqallzagao estratégica junto 4 4 Forcas
territorial a eixos de transporte pesado
Intggragao Interfaces com fungdes 4 3 Forgas
territorial urbanas
Integragao o i .
o Politicas de ultima milha 4 4 Forgas
territorial
Int a Visa tratégi (
ggragao isdo estratégica de longo 3 3 Ameaca
territorial prazo
Integracdo Terminal como elemento
.g Q estruturante da rede urbana e 4 3 Forcas
territorial

regional
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Tema Boa pratica Adaptabilidade Prioridade Avaliacao

Sustentabilidade 4,3 4,3

Sustentabilidade Critérios amb|enta|s~no 4 4 Forcas
planeamento e gestéo

Sustentabilidade Acessibilidade universal 5 5 Forgas

Sustentabilidade Promogao d? mobilidade 4 4 Forcas
suave e partilhada

Sustentabilidade Promogdo da utilizagao do 4 4 Forgas

transporte coletivo

*Adaptabilidade nacional — grau em que a pratica pode ser implementada em Portugal
**Prioridade — relevancia estratégica e urgéncia

Escala - Adaptabilidade:

1 —Muito baixo (inexistente)

2 — Baixo (iniciativas dispersas)

3 —Médio (base existente, mas incompleta)

4 — Bom (implementagdo consistente, melhorias
pontuais)

5 - Elevado (maturidade plena)

Escala - Prioridade

1 —Muito baixa prioridade (sem urgéncia)

2 — Baixa prioridade (importante, mas nao urgente)

3 - Prioridade média (deve ser feito em tempo
razoavel)

4 — Prioridade alta (urgente)

5 - Prioridade maxima (critica, executar de imediato)
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Da analise aos resultados conclui-se que varias das
boas praticas identificadas apresentam, atualmente,
niveis elevados de maturidade e, consequentemente,
de adaptabilidade. Os dominios da governagao,
financiamento, digitalizagéo, integragcdo territorial e
sustentabilidade revelam, em média, bons niveis de
adaptabilidade nacional e elevada prioridade
estratégica.

Contudo, reconhece-se que o grau de adaptacao
destas praticas ao contexto portugués, a curto prazo,
sera diferenciado, em fungéo da titularidade das
infraestruturas, a diversidade de modelos de gestéo, a
limitada formalizagdo do papel dos terminais no
sistema de transportes e a incipiente separagao
funcional entre a gestdo da infraestrutura e a
operagdo dos servigos rodoviarios em alguns
contextos locais.

Neste enquadramento, as praticas associadas a
clarificagao da titularidade, a definicdo explicita das
funcgdes de gestao, a independéncia face a operagéo
e ao reforgo da coeréncia institucional e regulatoria
assumem uma prioridade elevada, constituindo pré-
condi¢cdes essenciais para a implementacéo eficaz
das restantes dimensdes analisadas.

Assim, o principal desafio imediato reside na
consolidagcdo de um modelo institucional mais

coerente, transparente e equitativo, que assegure um

acesso eficiente as infraestruturas e promova uma
gestao profissionalizada dos terminais.

Os resultados evidenciam igualmente o elevado
potencial de impacto das boas praticas que
promovem uma abordagem integrada dos terminais
rodoviarios, enquanto infraestruturas estratégicas do
sistema de mobilidade, ndo como meros pontos
funcionais de embarque e desembarque.

No dominio da sustentabilidade, a analise confirma
niveis elevados de maturidade e prioridade, em
particular no que respeita a acessibilidade universal,
a promogao da mobilidade suave e partilhada e ao
reforco da utilizagdo do transporte coletivo,
sublinhando o papel dos terminais como
instrumentos-chave para uma mobilidade mais
inclusiva, eficiente e ambientalmente responsavel.

Por fim, a concretizagdo destas boas praticas em
Portugal exige uma atuagdo concertada entre
autoridades de transporte, municipios, reguladores e
operadores, assente numa viséo estratégica de longo
prazo, capaz de alinhar governacdo, investimento,
inovacgao digital, integracao territorial e objetivos de
sustentabilidade.
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9. CONCLUSOES

A andlise realizada demonstra que o enquadramento
juridico e funcional dos terminais rodoviarios de
passageiros em Portugal permanece desatualizado,
fragmentado e insuficiente face a evolug&o do setor, a
sua liberalizagéo, as exigéncias de concorréncia e aos
desafios contemporaneos de mobilidade. Persistem
normas dos anos 70 que jéd nao respondem ao modelo
institucional decorrente da descentralizagdo trazida
pelo RISPTP, nem aos requisitos de transparéncia e
neutralidade necessarios num mercado onde
coexistem servigos regulares e servigos Expresso
liberalizados, desde 2019.

O diagndstico realizado revela que os principais
constrangimentos estruturais séo:

1. Integracéo vertical entre operadores de transporte
e gestores de terminais, originando barreiras a

entrada, praticas discriminatdrias, reserva de
capacidade e decisbes de acesso nao
fundamentadas;

Modelos de concessédo antiquados ou indefinidos,
frequentemente com duragdo ilimitada ou
renovagdo automatica, contrariando os principios
da concorréncia e as boas praticas europeias;

Défice de transparéncia, com auséncia de
regulamentos de acesso, pregos ndo publicitados,
falta de informacé&o atualizada sobre capacidade e
inexisténcia de regras claras de alocacgao;

Assimetrias territoriais significativas, sobretudo
nos territérios de baixa densidade, onde os
terminais tém menor escala, menor nivel de
servicos e maior dependéncia dos servigos
Expresso;

—— Y
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5. Insuficiéncia digital e auséncia de sistemas
integrados de informacédo, prejudicando o
planeamento, a superviséo e a previsibilidade para
operadores e passageiros;

6. Falta de uniformizacdo de requisitos fisicos,
funcionais e de qualidade, gerando uma rede
desigual, com condigdes de servigo
diferenciados.

Comparativamente aos modelos europeus
estudados, Portugal encontra-se atrasado na
separacao vertical entre a gestdo dos terminais € a
operacdo dos transportes, na padronizagdo dos
regulamentos, na digitalizagdo e na existéncia de
mecanismos regulatérios robustos. A experiéncia
francesa, aleméa e belga evidencia que a separagéo
funcional e a regulagdo independente sdo pilares
essenciais para garantir uma concorréncia saudavel e
os direitos dos passageiros.

Face a este diagndstico, conclui se que é necessaria
uma reforma legal estruturante, assente em sete
pilares fundamentais:

1. Reviséo integral do regime juridico dos terminais,
substituindo o modelo dos anos 70 por um quadro
atual e coerente, em articulagdo com o RISPTP,
com o Decreto-Lei n.° 140/2019, com o
Regulamento n.© 3/2025 e considerando as boas
praticas europeias;

2. Licenciamento obrigatério dos terminais e dos
gestores, com requisitos minimos de idoneidade,
capacidade técnica e transparéncia;

3. Proibicdo progressiva da integragdo vertical,
garantindo neutralidade efetiva e acesso
equitativo a todos os operadores;

4. Regime de concessdes transparente e alinhado
com o CCP, com prazos limitados, concursos
publicos obrigatdrios e critérios objetivos de
desempenho;

5. Criagdo de uma plataforma digital nacional,
assegurando publica sobre
regulamentos, precos, capacidade,
acessibilidades e indicadores de qualidade;

informacéao

6. Normalizagao técnica e funcional dos terminais,
com requisitos minimos diferenciados por
tipologia e alinhados com as melhores praticas
internacionais;

7. Reforgco das competéncias de supervisdo da AMT,
garantindo mecanismos eficazes de controlo,
reporte obrigatério, sancgbes proporcionais e
avaliacdo continua do impacto regulatério.

A implementagao destes pilares permitira promover
um melhor enquadramento legal e regulatério, que
crie as condicbes para um sistema de terminais
rodoviarios mais eficiente, atual, transparente e
sustentavel, capaz de responder as necessidades de
mobilidade das populagdes, apoiar a competitividade
econdémica e reforgar a coesao territorial.

Em sintese, o presente estudo demonstra que a
reforma do regime juridico dos terminais rodoviarios
ndo € apenas necessaria, mas urgente, constituindo
um requisito essencial para promover uma
concorréncia  efetiva, qualidade de servigo,
integragdo multimodal e um verdadeiro ecossistema
de mobilidade inclusivo, eficiente e sustentavel.
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10. RECOMENDAGOES

Para promover um melhor enquadramento legal e
regulatério, que crie as condigdes para um sistema de
terminais  rodovidrios mais eficiente, atual,
transparente e sustentavel, capaz de responder as
necessidades de mobilidade das populac¢des, apoiar
a competitividade econdmica e reforgar a coeséo
territorial, construgcéo e o exercicio da atividade de
gestdo e exploragdo dos terminais rodoviarios de
passageiros devem obedecer aos seguintes
pressupostos:

e (Observancia das regras de planeamento e gestéo
urbanistica e da mobilidade;

e Garantia de acessibilidade fisica e digital;

e Qualidade dos servigos prestados e da utilizagdo
dainfraestrutura;

e Sustentabilidade econdmica, ambiental, social e
territorial;

e (Garantia de seguranga rodoviaria e das
instalagodes;

e (Garantia da independéncia, transparéncia,
concorréncia e equidade de acesso.

Deve ainda ser melhor considerada a importancia do
planeamento, com a obrigatoriedade de integragcéo
de terminais em planos de mobilidade urbana
sustentavel, com analise especifica da sua
articulagcdo com todos os servigos de transporte de
passageiros, incluindo servigos locais, regionais, de
longo curso e internacionais.

Considerando estes pressupostos, resultam da
analise efetuada a realidade nacional e do estudo
comparativo internacional, a identificacdo de
oportunidades de melhoria face a situacao atual, que
passam a descrever-se.

Quanto a classificagdo e definigdo das
infraestruturas foi notdéria a dispersdo da terminologia

44 . . i
Para este efeito, consideram-se como modos de elevada capacidade os de maior
capacidade de transporte de passageiros, como o ferroviério pesado e ligeiro, o aéreo, o

maritimo e o fluvial e meios com corredor dedicado.

e do significado em diferentes documentos, a nivel
nacional e internacional, (cf. Capitulo 3), o que leva a
necessidade de uma clarificacdo que possa ser
utilizada inequivocamente quando se referem o0s
terminais rodovidrios de passageiros € que possa ser
utilizada de futuro de forma transversal.

Assim recomenda-se que estas infraestruturas
possam ser classificadas de acordo com 5
pardmetros: a existéncia ou ndo de modos de elevada
capacidade*, a média de passageiros por dia, a
capacidade instalada sobre o numero de chegadas e
partidas diarias, o nUmero de cais e a area coberta
construida.

Quanto a existéncia ou ndo de modos pesados, estas
infraestruturas devem ser consideradas como
interfaces ou terminais, respetivamente.

Propde-se a seguinte classificagdo (ver também
exemplo apresentado no Anexo I):

| - Terminal Rodoviario de Tipologia "A" ou Interface,
quando:

e Proporciona intermodalidade complexa com
outros modos de elevada capacidade de
transporte, como o ferroviario, o aéreo, o fluvial, o
metro ou 0 metro bus, por via da infraestrutura e
via publica;

Il - Terminal Rodoviario de Tipologia “B", quando:

e Proporciona intermodalidade com outros modos
que nado 0s supramencionados, como O
automovel privado, o modo pedonal, a micro
mobilidade;

e A capacidade instalada sobre o numero de
chegadas e partidas diarias for igual ou superior a

.oy

e A média de passageiros por dia for igual ou
superiora ...;
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e O numero de cais forigual ou superiora ...;

e Adrea coberta construida forigual ou superiora ...
metros quadrados.

Il - Terminal Rodoviario de Tipologia "C", quando:

e Proporciona intermodalidade com outros modos
que nado 0s supramencionados, como O
automovel privado, o modo pedonal, a micro
mobilidade;

e A capacidade instalada sobre o numero de
chegadas e partidas diarias for inferior a ...;

A média de passageiros por dia for inferiora ...;

e O numero de cais for inferior a ...;

A area coberta construida for inferior a ...;

IV - Terminal Rodoviario de Tipologia "D", quando:

e Abrange apenas servigos regulares;

V - Paragem de autocarro, quando:

e Qualguerpontodistinto de umterminalem que, de
acordo com o percurso determinado, esta prevista
a paragem de um servigo regular para o embarque
e desembarque de passageiros (cf. Regulamento
(UE) n.© 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e
Regulamento n.© 3/2025).

Para cada tipologia correspondera um conjunto
determinado de requisitos minimos associados, entre
outros, aos servigos prestados ao utente, a operagao
de transporte, bem como ao modelo de gestao.

Para melhor definir as caracteristicas das tipologias
de terminais propde-se que seja efetuado um
levantamento exaustivo destas caracteristicas a nivel
nacional e concretizar um registo nacional de
terminais funcional e atualizado, considerando a
informagédo proposta no Anexo I, e que

Q

posteriormente possa vir a integrar uma futura
proposta legislativa.

Quanto as caracteristicas dos terminais, estes
devem ter condigbes adequadas de seguranga,
comodidade, informagdo ao publico e articulagao
funcional com outros modos e servigos de transporte,
reconhecendo-se, contudo, que essas condi¢des
podem apresentar niveis diferenciados em funcéo da
tipologia, dimensdo e contexto territorial da
infraestrutura, o0s quais devem ser claramente
identificados e tornados publicos, conforme descrito
no Regulamento n.© 3/2025.

No entanto, de forma transversal, devera ser reforgada
a necessidade de existéncia de regulamento, que
cumpra o exigido no atual Regulamento n. © 3/2025, a
respetiva publicagcdo online, especialmente a
informagao sobre 0s pregos/taxas das infraestruturas.

Recomenda-se ainda que este regulamento possa ter
uma estrutura comum e transversal elaborada pela
AMT.

Quanto a gestdo do terminal, considera-se um
servigco publico que podera ser exercido por entidades
publicas ou privadas, deve, no entanto, definir-se que:

e deve ser uma entidade com identidade fiscal
distinta de quaisquer operadores que prestem
servigo publico de transporte de passageiros,
independentemente de operarem ou ndo naquela
infraestrutura (separagdo vertical);

e sendo possivel dispensar a separagao vertical,
apo6s consulta publica, no caso dos terminais de
tipologia C e D;

e deve existir um gestor nominal responsavel por
cada infraestrutura;

e deve ser mantido, para cada terminal, um registo
de informacg&o atualizado;

Quanto a separagéao vertical explicita-se:

e proibicdo expressa, como regra geral, da gestao de
interfaces por entidades verticalmente integradas
com operadores de transporte;
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e estabelecimento de um regime transitério para
situagdes existentes, com imposicao de medidas
de mitigagao e prazos claros de conformacgéao

e consequéncias da integragdo vertical, sem
prejuizo do principio geral de proibicdo ou
mitigagdo da integracdo vertical, nos casos em
que se verifique ou subsista integragcéo vertical
entre o gestor do terminal/interface e operadores
de transporte, aplicam-se cumulativamente as
seguintes consequéncias juridicas:

* aconcessao ou titulo de gestdo nao pode ser
renovado;

* ogestorficasujeito aobrigacdo de separacéo
funcional imediata, incluindo separagéo
organizacional, decisdria e contabilistica;

* a AMT pode impor medidas corretivas
estruturais, designadamente:

cessdo da gestdo a  entidade
independente;

imposigao de mecanismos reforgados de
neutralidade e acesso.

Consagra-se a regra da atribuicdo da gestao por via
de procedimento concursal, nos termos do Cddigo
dos Contratos Publicos:

e regra geral de atribuigdo por concurso publico no
caso de terminais de propriedade publica;

e de forma fundamentada, o detentor publico da
infraestrutura pode manter gestdo publica,
fundamentando com analise custo-beneficio;

e definicdo de prazos maximos das concessoes, em
funcéo do objeto e do investimento;

e proibicdo de renovagdes automaticas;

e clarificacdo do papel das autoridades de
transporte enquanto concedentes;

Q

e interdicdo de subconcessdo, sem autorizagdo, de
forma a verificar-se se a subconcessionaria
cumpre 0s mesmaos requisitos;

e fundamentacéo obrigatdria das tarifas de acesso
ao terminal, com base em dados contabilisticos e
sujeita aos principios definidos pelo regulador;

e sujeicdo das pegas do procedimento a parecer
prévio da AMT, conforme alinea b) don.® 2 do art.°
340 Decreto-Lein.© 78/2014, de 14 de maio.

Quanto ao acesso a atividade de gestdo de
terminais, recomenda-se estabelecer um regime
autonomo de acesso a atividade de gestdo de
terminais, distinguindo claramente esta atividade de
gestdo do terminal da atividade de operacédo de
transporte, proibindo ou mitigando de forma efetiva
modelos de integragao vertical suscetiveis de gerar
restricbes a concorréncia, incluindo:

e definigdo de requisitos minimos;

e imposicao de separagao funcional e contabilistica
entre gestdo do interface e operagdo de
transporte, de acordo com a tipologia do terminal;

e sujeicdo a comunicagdo a  autoridade
competente;

e verificacdo, a todo o tempo, do cumprimento dos
requisitos e possibilidade de cessacdo ou
suspensédo da atividade, em caso de
incumprimento, nos  termos legal ou
contratualmente aplicaveis.

Importa reforgar os principios da transparéncia, da
fundamentacdo das decisbes e do controlo
regulatério, garantindo prazos maximos de decisao,
deveres de publicitagao de regulamentos, tarifarios e
critérios de alocagdo de capacidade, bem como
mecanismos céleres de recurso para a AMT.

E estabelecer que a autorizagéo, concurso, atribuigdo
ou modificacéo relevante de servigos de transporte
publico de passageiros, incluindo os servigos sujeitos
a OSP, servigos Expressos ou internacionais, nao
pode ser emitida ou concluida sem verificagéo prévia
da capacidade disponivel no terminal.
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No licenciamento da infraestrutura, da
responsabilidade das autoridades competentes, deve
ser assegurada a aptiddo do terminal para a sua
utilizagdo, em termos de qualidade, seguranca e
operacionalidade, sem prejuizo de outros requisitos
legalmente aplicaveis. As autoridades de transportes,
quando sejam entidades distintas das autoridades
competentes para o licenciamento da infraestrutura,
devem, no &ambito das suas competéncias,
pronunciar-se sobre a adequabilidade damesma para
0 cumprimento dos objetivos de promocgédo do
transporte publico, tendo em conta o planeamento
territorial existente.

Relativamente aos requisitos para os terminais,
recomenda-se que estes sejam divididos em
requisitos transversais, aplicaveis a qualquer tipologia
de terminais, e requisitos especificos, que dependem
da tipologia dos terminais.

Entre os requisitos transversais, encontra-se a
necessidade de existéncia de uma entidade gestora
gue seja responsavel pelo adequado funcionamento
do terminal, adaptado a complexidade a sua escala,
bem como a existéncia obrigatéria de um
regulamento adequado a tipologia. S&do ainda
requisitos transversais o cumprimento das normas de
acessibilidade, areas de espera, a iluminagéo, a
informacéo, a segurancga e outras. Relativamente aos
requisitos especificos, estes estdo adaptados, como
se recomenda, a tipologia do terminal, associada a
sua utilizagcdo. Especificamente, recomendam-se
requisitos adaptados no que esse refere a existéncia
de bilheteiras e maquinas automaticas, balcdes de
informacdo e sistemas digitais, instalacdes
sanitarias, salas de espera e de apoio, parques de
estacionamento e outros.

Devem, obviamente, garantir a existéncia de todos os
licenciamentos necessarios a uma infraestrutura
publica para estes servigos, tal como previsto na lei.
Por exemplo, o licenciamento urbanistico, o
cumprimento das regras de seguranca contra
incéndios em edificios (SCIE), etc.

Uma proposta para Requisitos transversais e
Requisitos especificos, encontra-se no Anexo lIl.
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Quanto as tarifas, estas devem seguir o disposto na
legislacao em vigor, reforgcando-se que os critérios de
formacéo devem ser comunicados previamente a
AMT, para validagéo, quanto a sua fundamentagéo,
proporcionalidade e equidade, incluindo seguros.

Quanto as obrigagbes especificas em matéria de
informacéao exige-se do gestor do terminal um reporte
periodico, com interoperabilidade digital, que
assegure a existéncia de bases de dados publicas e
atualizadas, em articulagdo com o IMT, autoridades
de transporte e a AMT, tal como referido
anteriormente, relativamente ao registo nacional de
terminais, incluindo:

e sujeigao a obrigagcdo de informagao periddica e
atual da gestdo da infraestrutura, a semelhanca
dos operadores OSP;

e obrigagdo de comunicagdo completa da
caracterizagdo do terminal para insergdo em
mapa e informagao publica;

e colaboragao obrigatdria de entidades publicas,
incluindo autarquias, e privadas no mapeamento
e geolocalizacdo das infraestruturas;

e obrigatoriedade de transmissdo da informacgéo
para o relatdrio anual do mercado elaborado pela
AMT, previsto no Regulamento n.© 3/2025;

e acessodoreguladore dasentidades competentes
a plataformas de gestdo de interfaces;

e classificagdo de terminais segundo critérios
objetivos, como a existéncia ou ndo de modos
pesados, a capacidade instalada sobre o nimero
de chegadas e partidas diarias, a média de
passageiros por dia, o niumero de cais e a area
coberta construida;

e qualquer modificagao tarifaria ou operacional dos
servigos do terminal, em caso de alteragdo.

Para além da periodicidade regular, a estipular, o
registo deve ser atualizado, perante a existéncia de
qualquer alteragéo dos dados fornecidos.
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Estabelecer a necessidade de assegurar o pleno
cumprimento do regime juridico aplicavel em
matéria de acessibilidades, nos termos do
Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011,
do Decreto-Lei n.°© 9/2015, de 15 de janeiro, e do
Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, que aprova
o0 regime da acessibilidade aos edificios e
estabelecimentos que recebem publico, a via publica
e aos edificios habitacionais, preferencialmente com
articulacdo entre entidades publicas e privadas,
promovendo praticas uniformizadas e coerentes na
implementacdo de solugcbes acessiveis em todo o
territorio.

Quanto as alternativas vidveis, tendo em conta o
descrito na alinea ¢) do n.° 1 do art.© 12° do Decreto-
Lei n.° 140/2019 de 18 de setembro, recomenda-se
que:

e O municipio seja responsavel pela indicagao de
alternativas viaveis, em prazo determinado;

e Nas alternativas vidveis indicadas sejam
garantidas condigdes idénticas de conforto e
seguranga para 0s passageiros, de acordo com as
caracteristicas do local e em cumprimento da
legislagao aplicavel;

e As alternativas viaveis séo classificaveis nas
tipologias referidas, que acordo com as suas
caracteristicas, devendo cumprir os requisitos
correspondentes;

e (Caso nao exista alternativa vidvel, possam ser
utilizados, pontualmente e por tempo limitado,
locais de estacionamento, desde que garantidas
as condi¢gbes minimas de conforto e seguranga
para 0s passageiros;

e fEstas ultimas alternativas sejam limitadas
temporalmente e seja simultaneamente avaliada
a substituicdo por uma solugéo definitiva.

Quanto ao regime contraordenacional, este deve ser
dissuasor, considerando:

e tipificagdo das contraordenagdes;

Q

e classificagdo da gravidade;

e medidas cautelares, coimas e sancdes acessorias
proporcionais a gravidade das contraordenacgées;

e agravamento da moldura contraordenacional
atualmente aplicada;

e aplicagdo doregime, com as devidas adaptacgdes,
a entidades publicas, incluindo autarquias;

e obrigatoriedade de colaboracdo das autarquias e
demais entidades na detecdo de infragcbes e
instrugédo de procedimentos;

e estabelecer que constituem, designadamente,
infragbes sanciondveis o incumprimento das
regras relativas a:

e  critérios objetivos, transparentes e
hierarquizados de alocagéo de capacidade;

* mecanismos de gestao de
congestionamento;

* obrigacdo de declaracdo formal de “terminal
congestionado”, quando aplicavel;

* dever de cooperagdo com as autoridades de
transportes para a criagcdo de solugdes
estruturais e duradouras.

Face as recomendagdes acima expostas e a evolugao
do quadro legislativo, regulatério e concorrencial do
servico publico de transporte rodoviario de
passageiros, considera-se essencial a revisdo do
atual regime juridico aplicavel a gestdo de terminais
rodoviarios de passageiros, em anexo (Anexo IV e V).

A proposta do novo regime deve rever os diplomas
estruturantes atualmente em vigor nesta matéria, que
se encontram desajustados da realidade atual e ser
aplicavel a todos os terminais, utilizados por servigos
de transporte publico rodovidrio de passageiros,
independentemente da sua titularidade, publica ou
privada, tipologia, dimensdo e localizagdo. Deve
garantir o cumprimento dos principios de acesso
equitativo, de transparéncia, de neutralidade e de nédo
discriminacgéo.
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Recomenda-se assim a alteragdo do Decreto-Lei n.°
140/2019, de 18 de setembro, para retirar deste
regime as normas referentes aos terminais, mantendo
em vigor as normas referentes as condigdes de
acesso e de exploragdo do servico publico de
transporte de passageiros expresso.

Esse novo diploma inclui os principios, deveres e
obrigacdes estruturantes previstos no Regulamento
n.% 3/2025 da AMT, remetendo para regulamentagéo
da AMT a definigdo dos conteddos minimos
operacionais dos regulamentos internos de acesso e
utilizagao.

O novo diploma deve estabelecer um regime
transitério, sem prejuizo de outros prazos que venham
a ser fixados, incluindo um periodo para:

e implementacgéo da separagado contabilistica;

e adaptagdo dos regulamentos de acesso e
utilizagao;

e comunicagao de informagéo a AMT e ao IMT;

* caracterizagdo completa dos terminais;

* identificagcdo das entidades gestora e
proprietaria;

* indicagao dos titulos juridicos que conferem
o direito de gestdo da infraestrutura.

A aprovagédo deste novo regime juridico constitui
condigdo essencial para assegurar a neutralidade
concorrencial da gestdo das infraestruturas, a
eficiéncia do sistema de mobilidade, a protegéo dos
direitos dos passageiros e o regular funcionamento da
concorréncia nos mercados do transporte rodoviario
de passageiros.

O processo de elaboragdo de um novo
enquadramento legal devera sustentar-se numa clara
definicdo da tipologia dos terminais nacionais, pelo
que devera ser assegurada a caraterizagéo de todos
os terminais a nivel nacional.
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11. ANEXOS

Anexo | — Exemplo de classificagao de tipologias de terminais

Q

Considerando que a AMT presentemente s6 tem acesso aos numeros dos servigos Expresso, o que ndo é suficiente

para tipificar todos os terminais, tomamos como referéncia para o exemplo de classificagdo que se segue os

numeros de que dispomos.

Tipologia de terminal Condicao para definicao da tipologia Limites

Existéncia ou nao de modos elevada

A-lInterface capacidade Sim
Existéncia ou ndo de modos de elevada N&o
capacidade
Capacidade instalada sobre o nimero de 5

B chegadas e partidas diarias ’

Média de passageiros anual >50.000
Numero de cais e a drea coberta 20
construida B
Existéncia ou ndo de modos elevada N&o
capacidade

Capacidade instalada sobre o nimero de 5

C chegadas e partidas diarias ’

Média de passageiros anual <50.000
Numero de cais e a area coberta <20
construida

D Apenas com servigos regulares -

Para cada tipologia correspondera uma exigéncia ao nivel do gestor de infraestrutura e um conjunto minimo de
servigos associados, entre outros, os servigos prestados ao utente e a operagéo de transporte

Tlpolo‘gla‘de Gestor de infraestrutura Regulamento Separ_agao Requisitos
terminais vertical
A-Interface Um gestor exclusivo (entidade) Obrigatdrio Obrigatéria
B Um gestor exclusivo (entidade) Obrigatdrio Obrigatéria
Ver tabela resumo no
C © gestor pgde gerir um aglomerado Obrigatdrio Preferencialmente Anexo lll
de terminais
D N.A. Obrigatorio Preferencialmente
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Anexo Il - Exemplo de ficha de registo

1. ldentificacéo da infraestrutura

Designacgéo da infraestrutura

Endereco

Coordenadas geograficas

Tipologia terminal

Pagina da internet da infraestrutura

2. ldentificagdo da infraestrutura

Identificagéo do proprietario

Numero de identificagéo fiscal

Morada/sede

Contactos

3. Gestao da Infraestrutura

Identificagcéo do gestor

Ndmero de identificagéo fiscal

Morada/sede

Contactos

No caso de o gestor ndo ser o proprietario da
infraestrutura, identificar qual o regime juridico da
exploragao/gestdo da infraestrutura

Link URL da publicagéo do regulamento de acesso e
utilizacéo da infraestrutura

4. |dentificagdo da infraestrutura

Ndmero de lugares de embarque/desembarque:

. para o desembarque de passageiros

. para embarque de passageiros

e dedicados ao controlo de trafego ou
estacionamento

Ainfraestrutura € acessivel a pessoas com
mobilidade condicionada? Em que termos?

Localizagéo dentro do concelho: A instalagéo esta
localizada no centro da cidade/vila ou na periferia?
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Ainstalagéo esté localizada num entroncamento
rodoviario ou numa via de acesso a uma autoestrada
devia dupla, ou nas suas imediagbes?

Ainstalagao faz parte de um centro de transportes
intermodal?

Se aplicavel, especifique a que modalidade de
transporte se liga:

. Ferroviario

e  Aédreo
e  Maritimo
. Fluvial

Urbano (se sim, qual o tipo? metro, autocarro,
elétrico)

Ainstalagao € acessivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana? Caso contrario, quais sao as opgoes?

Existem trabalhadores presentes no local (do gestor
ou de terceiros)? Em caso afirmativo, durante que
periodo é garantida essa presenga?

Identificagao dos servigos oferecidos aos
passageiros:

e Informacgao aos clientes

e  Bilheteira

e Saladeespera

e Instalagdes sanitarias

e  Guarda bagagem (em caso afirmativo,
horario de funcionamento)

e  Restaurante ou bar

e Maquina de venda automatica

e  Wi-Fi

e Informagao em tempo real

e Transporte publico a menos de 100 metros

Outros servigos (se sim, quais?)

Servigos oferecidos aos operadores de transportes

e Areade descanso para motoristas

e lLavagem de autocarros

e Instalagdes sanitarias

e  Manutencgéo basica

e  Postos de abastecimento

e  Postos de carregamento de veiculos
elétricos

Outros servigos (se existirem, quais?)
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5.5. Caracteristicas que determinam a regulamentagao do terminal

O terminal € utilizado para a prestagéo do servigo
publico de transportes de passageiros? Quais?

O acesso ao terminal é gratuito? Em caso negativo,
identificar o pregario aplicavel

Capacidade do terminal

O acesso ainstalagao é permitido sem reserva a
qualquer Operador?

Como é feita a seriagao dos pedidos de acesso ao
terminal?

Como é feita a reparticdo da capacidade do
terminal?

Operadores de transporte que se encontram a
utilizar a infraestrutura

Pedidos de acesso recusados por falta de
capacidade

2026 © - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Terminais Rodoviarios de Transporte de Passageiros



Anexo lll - Requisitos dos Terminais

Tabela 13 - Tabela resumo com recomendagdes propostas para os Requisitos dos Terminais

Tipologia
Requisitos A B c D
Gestor do Terminal X X X X
Regulamento do terminal X X X X
Condigoes de acessibilidade
para as pessoas com
. . X X X X
necessidades especiais (DL n.°
163/2006)
Areas de espera cobertas, com
protecao contra chuva e vento, e
assentos em numero adequado
- . X X X X
ao fluxo médio de passageiros e
ao tempo de espera do
autocarro
Iluminagao adequada em areas
interiores, nas zonas de cais e X X X X
nos acesso pedonais
Seguranga e evacuagéo (saidas
de emergéncia, alarmes e « « « N
equipamentos) de acordo com a
legislagao aplicavel
sinalética direcional, mapas e « « « «
plantas do terminal;
Posto de primeiros socorros X X X X
Software de gestéao e %
planeamento para gerir a X X X

disponibilidade de um terminal

N&o obrigatdrias,
mas recomendavel

Obrigatérias, acesso proximos
. ~ o S . ) R odendo ser instalacbes
instalagdes sanitarias Obrigatorias. Dimensionadas a procura P . ( L. <;, :
partilhadas com sanitarias publicas,
sistemas adjacentes Servigos
comerciais em
parceria, etc..)
Recomendadas
salas cobertas
(climatizadas ou Abrigos simples,
) com condi¢bes arantindo
Salas de espera cobertas e Salas de espera internas, cobertas e . g . g ~ L
. . B ) térmicas aceitaveis) protecdo minima
climatizadas climatizadas

ou abrigos cobertos

de boa qualidade,
com protegcao

contra intempéries
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Requisitos

bilheteiras ou maquinas
automaticas

Tipologia

A B C D
Méaquinas
automaticas ou
Maquinas ponto de venda

Bilheteiras fisicas e maquinas
automaticas

automaticas ou
ponto de venda

associado (por
exemplo: em

associado equipamento
municipal ou
comercial)
Sinalizacao e informagéo ao
publico claras, legiveis, visiveis,
em tempo real e coerentes
sobre horarios, itinerarios e
destinos T e ~ Com painéis visuais L
Com painéis visuais, digitais e informagao Com painéis

utilizagao de pictogramas e
sistemas de orientagao
normalizados;

informacéao acessivel em
situagdo normal e em situagéao
de emergéncia.

sonora

ou digitais e
informagao sonora

visuais ou digitais

balcoes de informagéao e
sistemas digitais

Balcéo de informacéao
presencial

Sistemas digitais de
informacgao (painéis
dindmicos, ecras)

Balcéao de
informacgéao
presencial

Sistemas
digitais de
informacéao
(painéis
dinamicos,
ecras)

Informagéao estatica
claraem local
visivel,
complementada por
sistemas digitais
dos operadores
sempre que
possivel.

Informacéao
estatica claraem
local visivel,
complementada
por sistemas
digitais dos
operadores sempre
que possivel.

Interoperabilidade de dados
com a AMT

Interoperabilidade de
dadoscom a
Autoridade da

Mobilidade e dos

Transportes (AMT) e

outras entidades

Recomendada a
partilha de
dados
operacionais
essenciais e de
qualidade de
SEervico

Integragdo minima ao nivel de informagao
de horarios e estado do servigo

Servigos de apoio (bagagens,
cacifos)

Sobretudo quando
existam servigos de
meédia/longa distancia

Opcionais, dependendo da procura

N&o obrigatdrios

Parque de estacionamento

Parque de estacionamento para
passageiros, praga de téxis, areas de
tomada e largada (kiss & ride)

Pracga de Taxis e
Areas de tomada e
largada (kiss &ride)

Servigos de restauragao e
maquinas de comida e bebida

Servigos de
restauragéo (cafés,
snack bars) e/ou
maquinas de venda

automatica de comida

e bebida

Servigos de
restauragao ou
maquinas de
comida e
bebida,

Preferencialmente
maquinas de venda
quando a
permanéncia dos
passageiros for
significativa
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Tipologia

Requisitos A B

Sistemas CCTV recomendados como boa
pratica, particularmente em zonas de

Sistemas CCTV cais, acessos e areas de espera

Recomendacéo proposta para o quadro de indicadores de qualidade

Avaliagéo caso a caso

A partir destes requisitos, recomenda-se que cada entidade gestora do terminal disponibilize um conjunto de

indicadores objetivos e mensuraveis, peridicamente,, por exemplo: se que cada entidade gestora do terminal

Informacgéao ao passageiro

e Percentagem de servigos com informagao em tempo real, quando aplicavel;

e Tempo médio de atualizagéo da informagao em caso de perturbagéo;
e Resultados de auditorias a clareza e legibilidade da sinalizagéo.
Acessibilidade

e Graude conformidade com o DL n.© 163/2006;

e Percentagem de cais acessiveis a pessoas com mobilidade reduzida;
e Existéncia de percursos acessiveis continuos no interior do terminal.
Conforto e servigos

e Percentagem de lugares sentados por passageiro em hora de ponta;
e Frequéncia de limpeza e resultados de inspegoes;

e Disponibilidade e qualidade das instalagdes sanitarias;

e Existéncia e qualidade dos abrigos/salas de espera.

Seguranca e percegao de seguranga

e Numero de incidentes de seguranga (safety e security) reportados;

e Existéncia e funcionamento de sistemas de vigilancia (quando aplicavel);
e Nivelde iluminagdo em zonas criticas;

e Resultados de inquéritos sobre sentimento de seguranga.
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Anexo IV - Projeto de Lei de Autorizagéo Legislativa

PROJETO DE LEI DE AUTORIZAGCAO LEGISLATIVA

Autoriza o Governo a legislar sobre terminais rodoviarios, a criar requisitos que regulam o acesso a atividade de
gestor de terminais e a criar um regime contraordenacional especifico para esta atividade, com moldura da coima

e sanc¢Oes acessorias diferenciadas.

A Assembleia da Republica decreta, nos termos da alinea d) do artigo 161.° da Constituigdo, o seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei concede ao Governo autorizago legislativa para:

a) Criar atividade de gestor de terminais e os requisitos que regulam o acesso a mesma,;

b) Adotar molduras da coima diferentes do regime geral das contraordenagdes, aprovado pelo Decreto-lei
n.° 433/82, de 27 de outubro, na dltima reda¢ao que lhe foi dada;

¢) Prever prazos mais extensos para as sancoes acessorias, do que os prazos previstos no Decreto-lei n.°
433/82, de 27 de outubro, na ultima redacio que lhe foi dada;

d) Criar medidas cautelares especificas para as contraordenag¢des tipificadas no regime juridico aplicavel aos
terminais rodoviarios de transporte publico de passageiros, como infraestruturas essenciais ao

funcionamento do sistema de mobilidade e transportes.

Artigo 2.°

Sentido e extensio
A autorizacio legislativa referida no artigo anterior ¢ concedida com o seguinte sentido e extensao:
a) Sdo requisitos do acesso a atividade de gestao de terminais os seguintes:
i) Ter a situacdo contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social;
i)  Ter a idoneidade necessaria ao exercicio da atividade;
iif)  Deter capacidade técnica e organizativa adequada a gestdo de infraestruturas de transporte;

iv)  Nio se encontrar em nenhuma das situa¢des previstas no artigo 55.° do Cédigo dos Contratos

Piblicos (CPP);
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v)

vi)

Nio ter conflitos de interesse suscetiveis de comprometer a neutralidade da gestio, como sejam
relagoes de grupo e participagdes sociais, nos termos do Codigo das Sociedades Comerciais (CSC),

com operadores de servicos de transporte publico de passageiros;

Cumprir as exigéncias de separagao funcional, contabilistica e informacional previstas no presente

diploma;

b) Determinar que sdo contraordenagdes muito graves puniveis com coima de € 5.000 a € 250.000, consoante

se trate de pessoas singulares ou coletivas, as seguintes:

iv)
v)
vi)

vii)

Funcionamento de terminal sem licenca valida;

Exercicio da gestdao de terminal sem possuir um ou alguns dos requisitos previstos;

Nio cumprimento permanente dos requisitos de acesso atividade, exercendo a atividade sem
licenca vélida;

Violacio de deveres de neutralidade;

Violagdo das regras de separa¢ao funcional, contabilistica ou informacional;

Auséncia de regulamento de gestio do terminal ou falta de publicitagio;

Recusa de acesso fora dos casos legalmente admissiveis.

¢) Determinar que sdo contraordenagdes graves puniveis com coima de € 2.500 a 90.000, consoante se trate

de pessoas singulares ou coletivas, as seguintes:

i)
ii)
iii)

iv)

v)

Auséncia de decisdo do gestor no prazo previsto;
Nio cumprimento de obrigacGes relativas a programacao e reparti¢do da capacidade;
Auséncia de declara¢io de terminal congestionado ou saturado;

Nio cumprimento de obrigacdes relativas a precos ou da capacidade, em infracdo ao disposto,

respetivamente;

Incumprimento dos deveres de reporte e comunicacio;

d) Determinar que sdo contraordenacdes leves puniveis com coima de € 2.000 a 50.000, consoante se trate

de pessoas singulares ou coletivas, as seguintes:

i)
i)

Omissdo de defini¢io e implementagio indicadores de qualidade e desempenho;

Nio cumprimento de obrigacOes relativas a alternativas viaveis.

e) Determinar que quando se trate de infragdes muito graves que afetem de forma significativa a

concorréncia, a neutralidade do acesso ao terminal ou o funcionamento do mercado, a coima aplicavel as

pessoas coletivas pode ser fixada até 10% do volume de negécios total, pelo numero de trabalhadores que

integrem a empresa infratora, ndo podendo, no caso de pessoas singulares exceder 10%. do respetivo
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rendimento do trabalho, incluindo rendimento empresarial e profissional, bruto anual, no ultimo ano

completo em que se tenha verificado a pratica proibida;

f) Estabelecer que as sangdes assessérias de suspensdo da atividade de gestdo de terminal, encerramento,

provisério ou definitivo, dos terminais e privacio do direito a apoios publicos ou apoios de fundos

europeus podem ter um prazo maximo de 3 anos;

@) Estabelecer como medidas cautelares as seguintes:

)
i)
iii)

1v)

Notificagao do arguido para cessar as atividades desenvolvidas;

Suspensio da atividade ou de alguma das atividades ou funcdes exercidas pelo arguido;
Encerramento preventivo, total ou parcial, do terminal;

Apreensao de equipamentos destinados ou que estavam destinados a servir a pratica da
contraordenacio;

Privacio do direito de participar em procedimentos de formagio de ou ainda em procedimentos
destinados a atribuicdo de licencas ou alvaras, desde que a pratica que constitui contraordenagao

punivel com coima se tenha verificado durante ou por causa do procedimento relevante.

h) Determinar que as medidas cautelares podem vigorar, consoante 0s casos:

i)
ii)

iii)

1v)

Até a sua revogacao ou por decisao judicial;

Até a0 inicio do cumprimento de sangdo acesséria de efeito equivalente as medidas previstas no

artigo anterior;

Até a superveniéncia de decisao administrativa ou judicial que nido condene o arguido as sancoes
acessoOrias previstas no artigo anterior, quando tenha sido decretada medida cautelar de efeito

equivalente;

Até a conclusio do prazo de instrucio.

i) Estabelecer que quando seja determinada a suspensio total das atividades exercidas pelo arguido e este

venha a ser condenado, no mesmo processo, em san¢ao acessoria que consista em interdi¢do do exercicio

das mesmas atividades ou fun¢des, é descontado por inteiro no cumprimento da san¢io acesséria o tempo

de duragio da suspensio preventiva.

Artigo 3.°

Duragio

A autorizagido concedida pela presente lei tem a duracdo de 180 dias.
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Anexo V - Proposta de Decreto-Lei Autorizado

PROPOSTA DE DECRETO-LEI AUTORIZADO

O regime juridico aplicavel aos terminais rodoviarios de passageiros permanece, em larga medida, assente em
diplomas das décadas de 70 e 80, concebidos para uma realidade institucional, concorrencial e tecnoldgica
profundamente distinta da atual. A evoluc¢do do quadro juridico nacional, em especial o Regime Juridico do Servigo
Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP), o Decreto-Lei n.° 140/2019 e o Regulamento n.° 3/2025 da
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), revelou a insuficiéncia do regime vigente e a necessidade de

uma disciplina legal autébnoma, coerente e sistematica para estas infraestruturas.

A aclo regulatéria da AMT, evidenciou que o enquadramento juridico e funcional dos terminais rodovirios de
passageiros em Portugal permanece desatualizado, fragmentado e insuficiente face a evolugdo do setor, a
liberalizacdo do servigo publico de transporte de passageiros expresso, as exigéncias de concorréncia e aos desafios

contemporaneos de mobilidade.

Foram identificados diversos constrangimentos estruturais que condicionam o funcionamento dos terminais
rodoviarios de passageiros. Destaca-se, desde logo, a integracdo vertical entre operadores de servico publico de
transporte e gestores de terminais, que tem originado barreiras a entrada, praticas discriminatorias, reserva de
capacidade e decisdes de recusa de acesso pouco fundamentadas. Acrescem modelos de concessio antiquados ou
indefinidos, sem titulo habilitante, frequentemente com duracdo ilimitada ou renovacdo automatica, em

contradi¢do com os principios da concorréncia e com as boas praticas europeias.

erifica-se igualmente um défice de transparéncia, traduzido na auséncia de regulamentos, na nao publicitacio de
Verifi igual t défice de tr réncia, traduzid ia de regul tos, blicit: d
precos, na falta de informacio atualizada sobre a capacidade disponivel e na inexisténcia de regras claras de
alocagdo. A estes fatores juntam-se assimetrias territoriais significativas, sobretudo em territérios de baixa

densidade, bem como insuficiéncias ao nivel da digitalizacio e da integracdo de sistemas de informagao.

Por dltimo, destaca-se a falta de uniformizacdo de requisitos fisicos, funcionais e de qualidade, que contribui para

uma rede desigual e com niveis de servico diferenciados.

Portugal nio integrou, na legislacio, a separacio vertical entre a gestdo dos terminais e a operagao dos transportes,
mas a experiéncia internacional evidencia que a separacio funcional e a regulacio independente sdo pilares
essenciais para garantir uma concorréncia saudavel, assegurando os direitos dos passageiros. As recomendacoes da
OCDE convergem no sentido da limitagdo da integracdo vertical, do reforco da neutralidade dos gestores, da
sujeicdo da gestdo delegada a procedimentos concorrenciais e da ado¢io de mecanismos regulatorios robustos e

dissuasores.
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Face a este diagnostico, conclui-se que é necessiria uma reforma legal estruturante, assente em oito pilares
fundamentais. Em primeiro lugar, a revisdo integral do regime juridico dos terminais, substituindo o modelo da
década de 70 por um quadro atual e coerente, articulado com o RJSPTP, com o Decreto-Lei n.° 140/2019, com o

Regulamento n.° 3/2025 e com as boas praticas europeias.

Em segundo lugar, o licenciamento obrigatério dos terminais e das entidades gestoras, com requisitos minimos de

idoneidade, capacidade técnica e transparéncia.

Em terceiro lugar, a limitacdo progressiva da integracio vertical, assegurando a neutralidade da gestdo e o acesso

equitativo de todos os operadores.

Em quarto lugar, a definicio de um regime de concessdes transparente e alinhado com o Cédigo dos Contratos

Publicos, com prazos limitados, procedimentos concorrenciais obrigatérios e critérios objetivos de desempenho.

Em quinto lugar, a criagio de uma plataforma digital nacional que assegure a disponibilizacio publica de

informacao relevante.
Em sexto lugar, a normalizac¢ao técnica e funcional dos terminais, com requisitos diferenciados por tipologia.
Em sétimo lugar, o refor¢o das competéncias de supervisao da AMT.

Por dltimo, o refor¢o do caricter dissuasor das coimas, aproximando-o do regime da concorréncia e das

contraordenagdes econémicas.

A implementacio destes pilares permitird promover um melhor enquadramento legal e regulatério, que crie as
condi¢des para um sistema de terminais rodovidrios mais eficiente, atual, transparente e sustentavel, capaz de
responder as necessidades de mobilidade das popula¢des, apoiar a competitividade econémica e reforcar a coesiao

territorial.

Em sintese, a reforma do regime juridico dos terminais rodovidrios ndo é apenas necessaria, mas urgente,
constituindo um requisito essencial para promover uma concorréncia efetiva, qualidade de servico, integracdo

multimodal e um verdadeiro ecossistema de mobilidade inclusivo, eficiente e sustentavel.

Na concretizacdo destes objetivos, a gestao e exploracio dos terminais deve assentar em principios de planeamento,
acessibilidade, qualidade de servigo, sustentabilidade e neutralidade, assegurando a sua integracao nos instrumentos

de mobilidade ¢ a articulagdo com os diferentes servigos de transporte.

O presente decreto-lei procede, assim, a revisdo integral do regime juridico aplicavel aos terminais rodoviarios de
transporte publico de passageiros, assegurando um quadro normativo atual, claro e compativel com o RJSPTP,

com o Decreto-Lei n.° 140/2019, com o Regulamento n.° 3/2025 e com as melhores praticas europeias.
Foram ouvidos (ANMP, RA, etc)

Assim:
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Ao abrigo da lei de autorizagio legislativa n.° xx/2026, de xx de xx de 2026 e nos termos das alineas a) e b) do n.°

1 do artigo 198.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa, o Governo decreta o seguinte:

1.

CAPITULO 1

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente decreto-lei estabelece o regime juridico aplicavel aos terminais rodoviarios de transporte

publico de passageiros, como infraestruturas essenciais ao funcionamento do sistema de mobilidade e transportes.

2.

g
h)

1.

O presente diploma regula, especificamente, o seguinte:
Requisitos e licenciamento da infraestrutura e da atividade de gestdo de terminais;

Neutralidade, independéncia do gestor e separagdo entre gestio e operagdo de transporte publico de

passageiros;

Regulamento de gestdo do terminal;

Gestido e contratualizacio;

Acesso, utilizagio e reparti¢io da capacidade;
Precos, tarifas e transparéncia econémica;
Dados, reporte e digitalizacio;

Fiscalizagdo e regime sancionatorio.

Artigo 2.°
Ambito de aplicagio

O presente decreto-lei aplica-se a todos os terminais rodoviarios utilizados por servicos de transporte

publico de passageiros, independentemente do regime de gestao ou de propriedade

2.

O presente regime aplica-se as infraestruturas utilizadas por:

Servicos municipais, intermunicipais e inter-regionais de transporte publico de passageiros;
Servicos de longa distancia e servicos Expresso;

Servicos internacionais;

Outras operacdes de transporte publico de passageiros que utilizem infraestrutura afetas a servigo publico.
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3.

Para além das infraestruturas referidas no nimero anterior, o presente regime aplica- se, com as devidas

adaptacoes:

2)

b)

A terminais em espago publico nio vedado, sempre que existam lugares afetos ao embarque, desembarque,

paragem, estacionamento ou parqueamento de veiculos de transporte publico de passageiros;

A terminais multimodais, sem prejuizo da legislacio especifica aplicavel aos restantes modos de transporte.

Artigo 3.°

Definigdes

1 - Para efeitos do presente decreto-lei entende-se por:

a)

b)

d

g

«Autoridades de transportes» as entidades publicas com atribui¢des e competéncias para a organizacio,
planeamento e gestao do servico publico de transporte de passageiros e respetivas infraestruturas, nos
termos do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015,

de 9 de junho;

«Alternativa viavel», a infraestrutura funcionalmente comparavel e apta a assegurar a realizacdo do servico
com condi¢bes semelhantes as do terminal inicialmente solicitado e com salvaguarda da seguranca dos

passageiros;

«Capacidade», o numero maximo de veiculos que um terminal pode acomodar, simultaneamente, num
determinado periodo, com condi¢bes de seguranca, mantendo um nivel de operaciio eficiente e de

qualidade do servico.;

«Gestor de terminaly é a entidade, publica ou privada, responsavel pela gestio e funcionamento do
terminal, incluindo a definicéo e aplicaciio das condi¢des de acesso e utilizagdo, a gestdo da capacidade, a

prestacio de informacio e o cumprimento das obrigacoes previstas no presente decreto-le;

«Integracio vertical», a situacdo em que a entidade gestora do terminal se encontra, direta ou indiretamente,
sob influéncia dominante de operador de servico de transporte publico de passageiros que utiliza a

infraestrutura;

“Registo Nacional de Terminais”, a plataforma digital publica, interoperavel com plataformas do
terminal ou do gestor do terminal, que disponibiliza os regulamentos de gestio do terminal,
precos, capacidade instalada e disponivel, em tempo real, horarios e servigos, indicadores de
qualidade, identificagao das entidades proprietarias e gestoras e dados estatisticos essenciais;

«Regulamento de gestdao do terminal» é o conjunto de regras que disciplinam o acesso, a utilizagdo e a
gestdo do terminal, incluindo as condi¢Ges técnicas, operacionais e econdémicas, nos termos do presente

decreto-lei;
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h) «Terminal rodoviario de transporte publico de passageiros» ou «Terminal» é a infraestrutura dotada, pelo
menos, de espagos afetos ao embarque e desembarque de passageiros, nos termos delimitados no
regulamento de gestio, podendo incluir instalacGes de apoio, bilheteira, sala de espera, instalagdes para
trabalhadores, sistemas de informagio, estacionamento ou parqueamento onde ocorram paragens de

veiculos afetos a servicos publicos de transporte de passageiros e conexdes entre servigos.

Artigo 4.°

Planeamento

1. Os terminais sdo integrados nos instrumentos de planeamento do territério e da mobilidade aplicaveis,
designadamente nos planos de mobilidade urbana municipais, metropolitanos ou intermunicipais de mobilidade e
nos demais instrumentos de planeamento estratégico setorial.

2. A criacio, relocalizagio, expansio, requalificagio ou alteracdo estrutural de um terminal atende, entre

outros, a0 seguinte:
a) Acessibilidade e inclusividade;

b) Diferenciacio territorial, face as respetivas caracteristicas, insuficiéncias e necessidades territoriais,

demograficas, sociais e econémicas;
¢) Intermodalidade;
d) Impacto econdémico-financeiro;
¢) Instrumentos de gestio territorial, da mobilidade e de outras atividades;
f) Politicas publicas em matéria de clima, energia, habitacio, satde publica e coesao territorial;
@) Redes e linhas de transporte publico existentes e planeadas;

h) Sustentabilidade, integrando e equilibrando as dimensées ambientais, sociais, econdmicas, financeiras,
territoriais, digitais e energéticas, na perspetiva dos utilizadores, dos fornecedores de servigos, gestores de
infraestruturas, do territério e da mobilidade e transportes e o interesse publico coletivo, nacional e

europeu.

3. Nos procedimentos referidos no nimero anterior é obrigatoria a intervencao da autoridade de transportes
territorialmente competente ou das autoridades de transportes contiguas, em cujo territdrio estas infraestruturas

impactem.
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2.

b)

d)

Q

CAPITULO II
Requisitos e licenciamento da infraestrutura e da atividade de gestdo de terminais Segao I

Tipologia

Artigo 5.°

Tipologia de terminais
Um terminal rodoviario de transporte publico de passageiros pode assumir uma das seguintes tipologias:

Terminal Rodoviatio de Tipologia "A" ou Interface, quando proporciona intermodalidade complexa com
outros modos de elevada capacidade de transporte, como o ferroviario, o aéreo, o fluvial, o metropolitano

ou o metro-bus, por via da infraestrutura e via publica;

Terminal Rodoviatio de Tipologia “B", quando propotrciona intermodalidade com outros modos que nao
os referidos na alinea a), como o automoével privado, o modo pedonal, a micromobilidade e quando a
média anual de passageiros for igual ou superior a 50.000 (cinquenta mil) ou a capacidade instalada, em

numero de cais, for igual ou superior a 20 (vinte);

Terminal Rodoviario de Tipologia "C", quando proporciona intermodalidade com outros modos que nio
os referidos na alinea a), como o automoével privado, o modo pedonal, a micromobilidade e quando a
média anual de passageiros for inferior a 50.000 (cinquenta mil) ou a capacidade instalada em nimero de

cais for inferior a 20 (vinte);

Terminal Rodoviario de Tipologia "D", quando abrange apenas servicos regulares e locais de passageiros,

titulados por autoridades de transportes.

Nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua redagio atual, as autarquias locais sio

competentes para o licenciamento de ocupagdo e estacionamento em vias publicas, quanto as situacoes previstas

na alinea a) do n.° 3 do artigo 2.°.

Artigo 6.°
Gestor de terminal

A atividade de gestdo de terminais é exercida pela entidade publica ou privada que gere as referidas
infraestruturas.

O gestor define e aplica as condi¢des de acesso e de utilizacdo, garante as condi¢des de seguranca, aprova a
programacao e reparticio da capacidade, através do estabelecimento dos horarios e escalas, é responsavel
pela informagao ao publico e as entidades competentes através de reporte periédico e pela elaboracio e

aplicagdo dos tarifarios.
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3. A especificagdo técnica das condi¢bes de gestio é definida por Regulamento da Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes (AMT), no ambito das suas competéncias.
Secgao I
Requisitos técnicos, funcionais e qualidade de servigo
Artigo 7.°
Requisitos dos terminais

1. Os terminais satisfazem requisitos gerais de:

a) Acessibilidade universal;

b) Seguranca fisica e operacional;

¢) Informagio ao publico;

d) Protecio climatica e conforto bdsico;

e) Higiene e manutencio;

f) Condi¢des de recegio de passageiros;

g) CondicGes de operagio dos servigos.
2. Os requisitos especificos referentes as tipologias de terminais referidas no artigo 5.° sdo definidos por
Regulamento da AMT.
3. O Regulamento a que se refere o nimero anterior estabelece os requisitos referentes as seguintes
condicbes:

a) Zona de espera;

b) Instalacoes sanitarias;

¢) Bilhética e venda de titulos;

d) Sistemas de informagao ao publico em tempo real;

e) Equipamentos para operadores;

f

g
h)

Cais de embarque/desembarque de passageiros;
Infraestruturas de apoio a motoristas;

Vigilancia e seguranca.
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Artigo 8.°

Acessibilidade universal

1. A acessibilidade constitui requisito obrigatério, devendo estar presente no projeto, na exploragio e na
adaptacio progtessiva dos terminais.

2. Sdo garantidas as condi¢bes de acessibilidade para as pessoas com necessidades especiais estabelecidas
pelo Decreto-Lei n.° 163/2006, na sua redacio atual, e pelo Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Patlamento
Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.

Artigo 9.°

Integragio intermodal

1. Os terminais promovem a intermodalidade, desighadamente com servi¢o publico de transporte individual,
ferrovia pesada ou ligeira, fluvial, servicos de mobilidade suave e/ou partilhados e estacionamento de apoio, sempre
que adequado 2 escala, localizagdo e necessidades da infraestrutura.

2. Nas interfaces multimodais é assegurada a coordenacio funcional com os demais modos e sistemas de

informagcido interoperaveis.

Artigo 10.°

Mobilidade suave e transigdo energética
Sempre que possivel e adequado em fungio da tipologia, os terminais dispéem de:
a) Estacionamento e apoio a mobilidade suave e partilhada;
b) Pontos de carregamento para veiculos de baixas emissdes;

¢) Solugbes de eficiéncia energética e reducio de emisses.

Artigo 11.°

Indicadores de qualidade

1. Os terminais estdo sujeitos a indicadores de qualidade e desempenho, a definir no Regulamento a que se

refere o n.° 2 do artigo 7.°, designadamente nos dominios:
a) Informacdo ao passageiro;
b) Condi¢oes de rececio e conforto;
c) Acessibilidade;

d) Segurancga e sentimento de seguranca (security e safety);
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e) Integracdo modal e operacional;
f) Limpeza e manutencio;
@) Gestao da capacidade e dos fluxos.

2. Os indicadores variam por tipologia de terminal e sdo fixados no Regulamento referido no nimero

antetiot.

Secgao 11

Licenciamento do terminal

Artigo 12.°

Licenciamento do terminal

1. Um terminal rodoviario afeto ao servico publico de transporte de passageiros depende de licenga emitida
pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, L.P. IMT, LP.).

2. O licenciamento estd sujeito a verificacio dos requisitos previstos no artigo 7.° do presente diploma.

3. O licenciamento do terminal ndo dispensa outros titulos legalmente exigiveis, desighadamente em matéria
urbanistica e de seguranca, bem como seguro de responsabilidade civil.

4. A entidade requerente do licenciamento faz prova do cumprimento dos requisitos exigidos.

Artigo 13.°
Prazo do licenciamento
A licenga emitida pelo IMT, L.P. ¢ titulada por alvard de funcionamento, com um prazo de 10 anos, renovavel,

mediante comprovag¢io da manutencio dos requisitos legais.

Artigo 14.°
Procedimento administrativo
1. O pedido de licenciamento é apresentado ao IMT, L.P. por via eletrénica, mediante formulario
disponibilizado no sitio da internet daquele Instituto.

2. O pedido ¢ instruido com os seguintes documentos:
a) Identificacdo da entidade requerente;
b) Identificacdo do titular da propriedade;
¢) Comprovativos de regularidade fiscal e contributiva;

d) Identificacio do terminal;
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e) Descricio da infraestrutura e servigos;

f) Documentos comprovativos de que estdo reunidos os requisitos a que se refere o artigo 7.° ¢ os n.°s 3 e 4

do artigo 12.°.

3. O IMT, 1.P. decide no prazo de 60 dias.
4. A falta dos requisitos legalmente exigidos, referidos na alinea f) do numero antetior, determina o

indeferimento liminar do pedido.

Artigo 15.°

Dever de comunicagio

Os gestores devem comunicar ao IMT, L.P., para inclusido no Registo Nacional de Terminais (RNT), no prazo de

30 dias, quaisquer alteragdes relevantes respeitantes a:
a) Estrutura societaria;
b) Administra¢do, direcio ou geréncia;
c) Sede;
d) Titulo juridico de gestio;
¢) Regulamento de gestio do terminal;
f) Elementos caracterizadores da infraestrutura;

g) Endereco eletrénico de publicitagio.

Secgao III

Licenciamento do gestor

Artigo 16.°

Requisitos de acesso a atividade de gestio
1. Os requisitos de acesso a atividade de gestdo de terminal sdo os seguintes:
a) Ter a situagdo contributiva regularizada perante a Autoridade Tributaria e a Seguranca Social;
b) Ter a idoneidade necessaria ao exetcicio da atividade;
¢) Deter capacidade técnica e organizativa adequada a gestdo de infraestruturas de transporte;

d) Nio se encontrar em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.° do Codigo dos Contratos Puablicos

(CPP);
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e) Naio ter conflitos de interesse suscetiveis de comprometer a neutralidade da gestdo, ndo mitigados nos
termos do artigo 22.°, como sejam relagdes de grupo e participagOes sociais, nos termos do Codigo das

Sociedades Comerciais (CSC), com operadores de servigos publicos de transporte publico de passageiros.

2. A entidade requerente faz prova de que dispoe de todos os requisitos mencionados junto do IMT, L.P.,

que emite uma licenga de 5 anos, renovavel por iguais perfiodos, desde que se mantenham os requisitos exigidos.

3. Para que a licenca seja renovada, o requerente deve fazer prova da manutencio dos requisitos junto do
IMT, L.P.

Artigo 17.°

Idoneidade
1. Consideram-se idéneas para o exercicio da atividade de gestdo de terminais, as pessoas singulares ou

coletivas, relativamente as quais nao se verifique:
a) Proibicdo legal do exercicio do comércio ou da atividade econdémica relevante;

b) Condenacio transitada em julgado por crimes econémicos, de corrupgio, branqueamento, fraude fiscal,

concorréncia desleal ou crimes cometidos no exercicio de fun¢ées de gestio;
¢) Interdi¢do do exercicio de fun¢des de administracio, direcdo ou geréncia;

d) Condenacio por infracGes graves e reiteradas em matéria de mobilidade, transportes, seguranca ou

concorréncia, quando tal revele inadequagio ao exercicio da atividade.

2. A idoneidade ¢ aferida relativamente aos titulares dos 6rgios de administragio, dire¢do ou geréncia e aos

responsaveis pelas funcdes essenciais de gestao.

Artigo 18.°

Capacidade técnica e organizativa

1. A capacidade técnica e organizativa consiste na existéncia de estrutura, sistemas de informagio,

procedimentos operacionais e mecanismos de controlo interno adequados a gestiao do terminal

Artigo 19.°
Verificagdo permanente dos requisitos
1. Os requisitos de acesso a atividade, incluindo os previstos nos artigos 16.° e 17.°, sdo de verificagdo
permanente.
2. A perda superveniente de qualquer requisito deve ser suprida no prazo maximo de 180 dias, salvo prazo

mais reduzido fixado pelo IMT, I.P. em funcdo da natureza do incumprimento.
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3. O IMT, LP., ouvida a AMT, promove a revogacao da licenca sempre que nio seja suprida a perda dos

requisitos que presidiram a atribui¢do do mesmo no prazo concedido para o efeito.

CAPITULO 111

Neutralidade, independéncia do gestor e separagao entre a gestdo de terminal e a operagao de

transporte publico de passageiros

Artigo 20.°

Autonomia da atividade de gestiao

A gestio de terminais ¢ uma atividade distinta da operagdo de transporte publico de passageiros e nio pode ser

orientada por interesses concorrenciais proprios de operadores utilizadores da infraestrutura.

Artigo 21.°

Neutralidade do gestor

1. O gestor estd sujeito a deveres de neutralidade, independéncia funcional, imparcialidade, confidencialidade
e tratamento equitativo e nio discriminatério dos operadores de servigo de transporte publico de passageiros.
2. O gestor nido pode favorecer, direta ou indiretamente, qualquer operador de servigo de transporte publico

de passageiros.

Artigo 22.°

Limitagdo da integragao vertical e separagiao funcional

1. A gestdo de terminais ndo pode, em regra, ser atribuida a entidades que se encontrem em situacdo de
integracio vertical com operadores de servigo de transporte de passageiros utilizadores da infraestrutura.

2. A titulo excecional, e por razdes de proporcionalidade, continuidade do servico ou inexisténcia,
eventualmente transitoria, de alternativa o imponham, pode ser admitida a gestdo por entidades em situacio de

integracio vertical, desde que se verifiquem, cumulativamente, as seguintes condi¢Ses:
a) Seja assegurada a separa¢ao funcional, contabilistica e informacional;
b) Seja adotado um programa de neutralidade e prevencao de conflitos de interesse por parte do gestor;
¢) O contrato de gestao celebrado tenha uma duracio limitada e nao seja renovavel automaticamente;
d) As regras internas de neutralidade sejam publicitadas;

e) Seja obtido parecer favoravel da AMT.
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3. A separagio referida no nimero anterior implica:
a) Autonomia na tomada de decisGes relativas a gestdo do terminal.
b) Organizagio de contas auténomas para a atividade de gestio do terminal, que deve permitir distinguir:
i)  Receitas e custos da infraestrutura;
i) Atividades acessérias ou comerciais;
iii) Fluxos financeiros entre entidades relacionadas.

¢) Impossibilidade de partilha de informagio comercialmente sensivel, suscetivel de favorecer operadores de

servico publico de transporte em situacdo de integrago.

4. A entidade gestora do terminal conserva evidéncia documental da separa¢do implementada e deve
disponibiliza-la quando solicitada pelas entidades competentes.

5. A entidade gestora deve adotar as medidas necessarias para assegurar o cumprimento efetivo das
obrigacbes previstas nos numeros anteriores, designadamente através da definicdo de regras internas de
organizac¢io e funcionamento.

6. No exercicio da atividade de gestdo do terminal, mediante condi¢des excecionais de integragdo vertical, a
entidade gestora do terminal tem a obrigacio de assegurar o exercicio da atividade de gestdo em condi¢es de

independéncia, de forma a garantir o acesso transparente e nao discriminatério aos terminais.

CAPITULO IV

Regulamento de gestdo do terminal

Artigo 23.°
Publicidade do regulamento
1. Os terminais dispéem, obrigatoriamente, de regulamento de gestio do terminal, incluindo regras de
programagcao e reparticio de capacidade.
2. O regulamento deve estar publicitado no sitio eletrénico do terminal e da entidade gestora, quando seja

diferente, e no RNT, a que se refere o artigo 48° do presente diploma.

Artigo 24.°
Conteudo do regulamento de gestido do terminal

1. O regulamento deve conter, pelo menos e sem prejuizo de regulamentacao da AMT:

a) Identificacdo do gestor e de eventuais entidades com responsabilidades partilhadas;
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b)

2.

Caracterizaco fisica e funcional da infraestrutura;

Delimitagao cartografica e funcional do terminal, com identificagdo das zonas, instala¢des e equipamentos

integrados no terminal;

Servicos disponibilizados;

Procedimento administrativo de pedidos de acesso;
Horario de funcionamento;

Todos os pregos aplicaveis;

Regras de acesso e utilizagio;

Regras de programagio e reparticao da capacidade;
Regras aplicaveis em falta de capacidade;

Duracio das autorizacdes e renovacio;

Regime de acesso a equipamentos de uso comum;
Regras de circulacdo interna, paragem, estacionamento e parqueamento;
Regime de reclamagdes;

Regras especificas de informacio ao publico.

Para além dos elementos referidos no nimero antetior, o regulamento especifica os seguintes dados para

efeitos de pedidos de acesso, designadamente:

a)
b)
)
d)

1.
2.

legislacdo setorial aplicavel ou os principios da concorréncia, transparéncia, neutralidade e nio discriminacio.

Elementos instrutorios;
Meios de contacto;

Prazo de decisio;

Critérios de admissibilidade;

Regime de pedidos urgentes e alteracSes.

Artigo 25.°

Comunicagio de alteragbes

O regulamento de gestdo do terminal, e respetivos anexos, sio comunicados a AMT e ao IMT, LP..

A AMT pode determinar a alteracdo do regulamento comunicado, designadamente quando nao cumpra a
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CAPITULOV

Gestdo e contratualizagéio

Artigo 26.°

Funcoes

As competéncias da atividade de gestdo de terminais sdo as seguintes:

o)
b)
9
4

g
h)
i)
1.
2.
a)
b)
0
3.

Aprovagio e atualizacdo do regulamento de gestdo do terminal;
Rececio, analise e decisao dos pedidos de acesso;

Programacio e reparti¢io da capacidade;

Defini¢do e cobranga de pregos e tarifas de acesso e utilizac¢io;
Gestao operacional da infraestrutura;

Informacio ao publico e aos operadores de servigos de transporte;
Publicitacio dos direitos e deveres dos passageiros;

Reporte a AMT ao e IMT, LP;

Tratamento de reclamagbes relativas a infraestruturas e equipamentos e servicos associados ou que

utilizam o espago.

Artigo 27.°
Modelos de gestao

A gestdo de um terminal pode ser publica ou privada.

Os terminais podem ser geridos:
Diretamente por Autoridades de Transportes ou entidades publicas;
Por empresas publicas;

Por entidades privadas, designadamente ao abrigo de contrato de concessio ou de prestagio de servigos

ou outros, conforme aplicavel;

Na situagdo prevista na alinea ¢) do nimero anterior, tratando-se de contrato de concessao ou prestagao

de servicos s6 é permitida a subconcessao ou subcontratagio de servigos desde que a entidade em causa cumpra

0s mesmos requisitos, sujeita 4 autorizaciao da concedente.
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Artigo 28.°

Submissio a concorréncia

1. A atribuicio de gestido de terminais deve, regra geral, ser antecedida por procedimento de contratacao
publica a promover, nos termos do CCP.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1:

a) A gestdo pode ser realizada por autoridades de transportes, nos termos previstos nos Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiro (RJSPTP), aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,

designadamente nos termos dos artigos 6.%, 10.°, 16.° ¢ 17.°;

b) Em casos excecionais e devidamente fundamentados com base no interesse publico, a gestao pode ser

realizada nos termos previstos no artigo 19.° do RJSPTP.

3. A escolha do modelo de contratualizagio de terminais deve se fundamentada, designadamente nos termos
do artigo 13.° do RJSPTP e do Cédigo dos Contratos Publicos.
4. As pegas do procedimento estdo sujeitas a parecer prévio da AMT, conforme alinea b) do n.° 2 do artigo

34.° Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

Artigo 29.°

Prazos e renovagoes

1. O prazo de vigéncia do contrato ¢é fixado em funcdo do periodo necessirio para amortizagdo e
remunerac¢io, em normais condi¢Ges de rendibilidade da gestio, do capital investido, ndo devendo exceder 10 anos.
2. E proibida a renovag¢io automatica.

3. Findo o prazo contratual, a continuagio da gestio depende de novo procedimento concorrencial, nos

termos do artigo anterior.

Artigo 30.°

Contrato de gestiao
O contrato de gestdo deve prever, obrigatoriamente, o seguinte:
a) Identificacio do terminal, classificagdo e perimetro funcional;
b) Fungoes transferidas e fungGes reservadas ao concedente ou proprietario;
©) Regime de acesso, programacio de capacidade e pregos;
d) ObrigacGes de manutencao, investimento e adaptagio tecnoldgica;

e) Indicadores de qualidade e desempenho;
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f) Mecanismos de reporte e auditoria;
@) Regras sobre impedimentos e prevencao de conflitos;
h) Regras de fiscalizacido, penalidades e resolucio;

i)  Regime de reversio, continuidade do servico e transicdo.

Artigo 31.°
Pronancias AMT
1. A atribui¢do ou altera¢io relevante do modelo de gestiao de terminal é comunicada 2 AMT e a autoridade
de transportes competente.
2. A AMT pronuncia-se, nos termos das suas atribui¢Bes, sobre as matérias com impacto regulatério

relevante, nos termos de legislacao setorial, no prazo de 30 dias, a contar da data de rececio de todas as informacoes

pertinentes.
CAPITULOV
Acesso, utilizagio e reparticio da capacidade
Artigo 32.°
Acesso aos terminais
1. O gestor deve permitir o acesso ao terminal, em condi¢des equitativas, transparentes e nio

discriminatérias, a todos os operadores de servico publico de transporte de passageiros abrangidos pelo presente
diploma e que o requeiram.

2. O acesso compreende, designadamente:
a) Utilizacdo de cais e zonas de embarque e desembarque;
b) Estacionamento e parqueamento;
c) Bilheteiras e sistemas de venda, quando existam;
d) Sistemas de informagao ao publico;
e) Instalagcdes e equipamentos de uso comum.

3. As condi¢des de acesso e utilizacdo sao definidas no regulamento de gestdo do terminal, com base em

critérios objetivos, proporcionais e nao discriminatérios.
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4. O regulamento de gestdo do terminal deve diferenciar situagdes de paragem de servigos de transportes e
situacoes de estacionamento ou parqueamento de veiculos.

5. E proibida qualquer pratica que favoreca, direta ou indiretamente, operadores de servico publico de
transporte, designadamente em situagoes de integracdo vertical, quando, excecionalmente, existam, nos termos
previstos no n.° 2 do artigo 22.° do presente decreto-lei.

6. O acesso as infraestruturas e equipamentos de uso comum, incluindo bilheteiras e sistemas de venda,

quando existentes e disponfveis, é assegurado em condi¢bes objetivas, equitativas, transparentes e nio

discriminatorias.
Artigo 33.°
Pedidos de acesso
1. Os pedidos de acesso sdo apresentados ao gestor do terminal por meios eletrénicos sem prejuizo de meios

alternativos apenas nos casos de indisponibilidade técnica devidamente fundamentada.

2. O pedido de acesso deve obedecer a formato normalizado, a aprovar pelo IMT, L.P..

3. O pedido de acesso é acompanhado obrigatoriamente pelo comprovativo de seguro, subscrito com o
capital minino de seguro previsto no nimero 1 do artigo 12.° e artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 291/2007 de 21 de
agosto, na ultima redacio que lhe foi dada pelo Decreto-Lei n.° 26/2025, de 20 de marco.

4, O gestor do terminal decide de forma fundamentada e no prazo de 15 dias uteis, podendo este prazo ser

prorrogado, uma unica vez e por igual perfodo, mediante decisao fundamentada comunicada ao requerente.

Artigo 34.°

Causas de recusa
1. O pedido de acesso s6 pode ser recusado nas seguintes situagoes:
a) Inexisténcia de capacidade disponivel;
b) Incumprimento objetivo dos requisitos de utilizagdo previstos no regulamento de gestdo do terminal;
¢) Razdes imperativas de seguranca ou operacionalidade.

2. A decisio de recusa ¢ efetuada de forma objetiva e fundamentada, identificando os elementos de calculo
relevante e indica uma alternativa vidvel, sempre que possivel.

3. Na fundamentacido da recusa de um pedido de acesso a terminal efetuado por um operador de servico
publico de transporte de passageiros nio podem ser invocadas situagdes de reserva de capacidade e de lugares de
paragem, sem que a mesma seja efetivamente utilizada, bem como a nio utilizagdo de capacidade e de lugares de

paragem com fundamentos que possam colocar em causa a equidade e nao discriminacio no acesso.
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Artigo 35.°

Alternativa viavel e locais de paragem substitutivos

1. Sempre que o acesso seja recusado por falta de capacidade disponivel, o gestor do terminal deve solicitar
a autoridade de transportes competente a indicacio de alternativa viavel.

2. A autoridade de transportes competente ¢ responsavel pela identificagdo de possiveis alternativas viaveis,
no prazo maximo de 15 dias uteis.

3. As alternativas viaveis indicadas devem garantir condi¢Ges idénticas de conforto e seguranga para os
passageiros, de acordo com as caracteristicas do local e em cumprimento da legislacio aplicavel.

4. As alternativas vidveis sdo classificaveis nas tipologias referidas no n.° 1 do artigo 5.%, que acordo com as
suas caracterfsticas, devendo cumprir os requisitos correspondentes, sempre que possivel.

5. Caso nio exista alternativa vidvel, podem ser utilizados, pontualmente e por tempo limitado, locais de
estacionamento, desde que garantidas as condi¢des minimas de conforto e seguranca para os passageiros e, em
simultaneo, a sua substituicdo por uma solucgdo definitiva.

6. Compete ao gestor decidir os pedidos de acesso, sem prejuizo das competéncias da autoridade de
transportes quanto a indicagdo de alternativa vidvel e das competéncias de supervisdo da AMT e do IMT, LP..

7. Tendo em conta a alinea a) do n.° 3 do artigo 3.°, a gestio, designadamente, da capacidade de alternativas
vidveis, locais de paragem substitutivos ou exteriores a terminais e infraestruturas de caracter provisério quando
utilizadas por multiplos operadores e servicos de transportes de passageiros, aplicam-se as regras definidas para os

terminais constantes do presente diploma, com as necessarias adaptacdes.

Artigo 36.°

Programagio e reparti¢do da capacidade

1. A programacio e reparticio da capacidade devem assentar em critérios objetivos, mensuraveis, claros,

proporcionais e sindicaveis, tendo em conta os seguintes elementos:
a) Numero de cais e lugares disponiveis;
b) Servicos que utilizam os lugares;
¢) Horarios e frequéncias;
d) Tempos de paragem;
e) Manobras e circulacio interna;
f) Tempos associados a paragens iniciais, finais e intermédias;
2) Segurancga operacional;

h) Otimizac¢do da utilizacio da infraestrutura.
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2. A capacidade deve ser gerida de forma a maximizar a utilizacdo efetiva da infraestrutura, a seguranga da
sua utilizacdo e sem qualquer forma de discriminac¢do entre operadores de servigos publicos de transporte.

3. A capacidade do terminal deve ser integralmente afeta a operacio efetiva, sendo proibida a manuten¢io
de capacidade ou de cais de reserva nio justificados por razdes operacionais, de seguranca ou continuidade do
servico, nos termos do regulamento de gestdo. Os tempos de paragem ou embarque e desembarque podem ser

alterados, designadamente, em caso de esgotamento ou saturacio, de forma fundamentada, pelo gestor.

Artigo 37.°
Declaragio de capacidade
1. Cada gestor deve elaborar e manter atualizada uma declaragdo de capacidade do terminal, que contenha

os elementos seguintes:
a) Caracterizagio fisica e funcional da infraestrutura;
b) Numero de cais, lugares e demais recursos operacionais;
¢) Capacidade instalada;
d) Mapa da capacidade afeta com detalhe diario, semanal e mensal;
¢) Mapa da capacidade disponivel com detalhe didrio, semanal e mensal;
f) Critérios de reparti¢cdo da capacidade;
g) Restri¢oes operacionais relevantes;
h) Identificacio dos periodos de maior procura.

2. Por capacidade disponivel entende-se a capacidade nao afeta ou afeta, mas ndo efetivamente utilizada,

apurada nos termos do regulamento de gestio do terminal.

3. A declaracio de capacidade deve ser validada pelas entidades competentes, designadamente em matéria de
seguranca.
4. A declaragio de capacidade é remetida ao IMT, L.P. e publicada no sitio eletrénico do terminal e integrada

no Registo Nacional de Terminais.

Artigo 38.°

Terminal congestionado ou saturado

1. Sempre que o gestor conclua que nio pode atender, total ou parcialmente, pedidos admissiveis por

insuficiéncia estrutural de capacidade, deve declarar o terminal saturado ou congestionado.
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2. O terminal encontra-se congestionado, quando a sua capacidade, em determinado periodo ou horizonte
temporal, ndo permite satisfazer, em condi¢oes objetivas e nio discriminatérias, todos os pedidos de acesso
requeridos. O congestionamento esta associado a uma insuficiéncia temporaria de capacidade.

3. Considera-se que o terminal se encontra em situagdo de saturacdo quando a insuficiéncia estrutural de
capacidade impede, de forma reiterada, o acolhimento de pedidos admissiveis.

4. O gestor do terminal informa o IMT, L.P. que o terminal se encontra congestionado ou saturado, de forma
objetiva e fundamentada.

5. Ap6s apreciagio o IMT, L.P. pode declarar o terminal como congestionado ou saturado e informa a AMT
e a autoridade de transportes.

6. A autoridade de transportes deve promover, em articulagio com as entidades competentes e o gestor do

terminal, uma solucio alternativa que considere a:
a) Reorganizagido operacional;
b) Reprogramacio de servicos;
¢) Expansio ou requalificacdo da infraestrutura;

d) Criacdo de nova infraestrutura ou de polos complementares.

Artigo 39.°

Prazo das autorizagbes de utilizagdo

1. As autoriza¢Ges de acesso e utilizagdo tém prazo definido no regulamento de gestio do terminal, em
funcio da tipologia do servico e da capacidade do terminal.
2. A renovacio depende da manutencio dos pressupostos de capacidade e do cumprimento das regras de

utilizacio.

Artigo 40.°

Revogacgio da autorizagio de utilizagdo

A autorizacdo de utilizacdo pode ser revogada em caso de incumprimento reiterado das regras do terminal,

designadamente:
a) Falta de realizacio de servigos programados, sem adequada justificacio;
b) Ocupacio injustificada de cais ou lugares;
©) Atrasos ou adiantamentos significativos que perturbem a capacidade disponivel;

d) Violagio de regras de seguranca, circulagio ou utilizacio.
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Artigo 41.°

Recurso das decisdes do gestor

1. Das decisGes do gestor relativas a pedidos de acesso, repatticio de capacidade, precos ou outras matérias
previstas em legislacdo setorial, cabe recurso para a AMT, que profere a sua decisdo no prazo de 15 dias apds a
rececio de todas as informagdes pertinentes.

2. O recurso tem natureza administrativa e cumpre o disposto no artigo 199.° do Cédigo do Procedimento

Administrativo (CPA).

Artigo 42.°

Direitos dos utilizadores

o

1 - A aplicagdo do presente diploma tem em conta normas relativas a terminais, constante do Decreto-Lei n.
9/2015, de 15 de janeiro, na sua redagio atual, e do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Patlamento Europeu e
do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.
2 - O gestor de terminal garante mecanismos de rece¢do e tratamento de reclamag¢des do terminal, suas instalacoes
e funcionamento, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redacio atual.

3 - A AMT ¢ a entidade responsavel pelo tratamento de reclamagdes, relativas a terminais

e seus gestores, nos termos da legislacao referida no nimero antetior.

CAPITULO VI

Pregos, tarifas e transparéncia econémica

Artigo 43.°

Principios aplicaveis aos pregos

1. Os precos de acesso e utilizacdo do terminal, bem como de servicos associados, devem obedecer aos

principios de:
a) Adequacio;
b) Proporcionalidade;
¢) Naio discriminagao;
d) Previsibilidade;
e) Transparéncia econémica;

f) Justa remuneragdo da infraestrutura.
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2. Os precos niao podem estabelecer qualquer forma de favorecimento de operadores de servico publico de
transporte, nem criar barreiras injustificadas ao acesso ao terminal, a respetiva utiliza¢do ou a presta¢io de servigos
associados.

3. Os precos aplicaveis ao acesso e utiliza¢do do terminal, incluindo precos por toque ou ocupagio de cais,
obedecem a critérios objetivos, transpatentes, proporcionais e nio discriminatérios devendo constat integralmente
do regulamento de gestdo, nio sendo admissivel a cobranga de valores constantes apenas de documentos externos
nao publicitados.

4. A fixagdo de precos pode considerar
a) Custos operacionais;
b) Qualidade e eficiéncia dos servicos prestados;
¢) Investimentos realizados, se ndo cobertos por financiamento publico ou por terceiros;
d) Caracteristicas estruturais e operacionais do terminal, tais como:

i Grau de congestionamento
il Volume de trafego;

fii.  Tempos de ocupacio.

Artigo 44.°
Publicitagdo de pregos

O gestor publicita, no sitio eletrénico do terminal e no RNT previsto no presente diploma, de forma clara, acessivel

e atualizada, a seguinte informacao:
a) Todos os pregos aplicaveis;
b) Estrutura e unidades de cobranca;
¢) Servicos incluidos e adicionais;

d) Critérios de atualizagio.
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CAPITULO VII

Dados, reporte e digitalizagio

Artigo 45.°

Reporte periodico

1. Os gestores remetem, anualmente, até ao dia 31 de marco de cada ano, a AMT o relatério relativo ao ano

anterior, onde conste:
a) Numero de operacOes autorizadas, realizadas e recusadas;
b) Fundamentos das recusas;
c) Estatisticas de utiliza¢do do terminal;
d) Informacio sobre capacidade;
e) AlteragGes fisicas e operacionais realizadas ou previstas;
f) Informagdo econémica relevante;
@) Indicadores de qualidade e acessibilidade;
h) Outros definidos por deliberacio da AMT

2. A AMT pode definir reporte adicional em matérias da sua competéncia, por deliberacio do respetivo

Conselho de Administracao.

Artigo 46.°

Qualidade, interoperabilidade e confidencialidade dos dados

1. Os dados reportados obedecem a critérios de qualidade, integridade, fiabilidade, atualidade, rastreabilidade

¢ interoperabilidade técnica, semantica e organizacional.

2. Sempre que possivel, os dados de interesse publico sdo disponibilizados em formato aberto e
interoperavel.
3. A recolha, tratamento e disponibilizacio de dados respeita o Regulamento Geral da Protecio de Dados,

aprovado pelo Regulamento (UE) 2016/679 do Patlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, a
protecio do segredo comercial e os direitos fundamentais, sem prejuizo das necessidades de planeamento,

fiscalizagdo e regulacio.
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Artigo 47.°

Registo Nacional de Terminais

Q

1. O IMT, L.P. mantém e disponibiliza um Registo Nacional de Terminais publico, plataforma digital piblica,

interoperavel com plataformas do terminal ou do gestor do terminal, ao qual a AMT e a AdC acedem diretamente,

em que estdo obrigatoriamente inscritos todos os terminais, independentemente da sua tipologia.

2. O RNT contém as seguintes informagoes:
a) Identificacio e localizaciao geografica da infraestrutura;
b) Tipologia;
¢) Entidade proprietaria;
d) Entidade gestora;
¢) Titulo juridico de exploracio;
f) Capacidade instalada e capacidade disponivel;
@) Servicos de transporte utilizadores;
h) Grau de intermodalidade;
i) Endereco eletrénico do regulamento de gestdo do terminal;

j)  Principais indicadores de qualidade.

3. O RNT ¢ atualizado, com base em informagio remetida pelos gestores e pelas autoridades de transportes

e sem prejuizo do registo no sistema de informacéo referido no artigo 22.° do RJSPTP

4. O RNT disponibiliza publicamente:
a) Regulamentos de gestio do terminal;
b) Precos;
¢) Capacidade instalada e disponivel, em tempo real;
d) Horarios e servigos;
e) Indicadores de qualidade;
f) Identificacio das entidades proprietarias e gestoras;

@) Dados estatisticos essenciais;

h) Identificacio dos servicos de transporte de passageiros que utilizam o terminal bem como os seus

responsaveis;

i)  Outros elementos definidos por deliberagiao do IMT, L.P..
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5. 5. O RNT deve garantir a interoperabilidade com plataformas de operadores de transportes e com a
plataforma prevista no artigo 22.° do RJSPTP, de forma a viabilizar a identificagdo e georreferenciag¢do de todos

os setvicos de transporte de passageiros que utilizam a infraestrutura.

CAPITULO VIII

Fiscalizagio e regime sancionatoério

Artigo 48.°

Entidades fiscalizadoras

1. Sem prejuizo das competéncias proprias de outras entidades, a fiscalizacio do cumprimento do presente

diploma compete:
a) Ao IMT,LP,;
b) A AMT;
¢) As autoridades de transportes, quando aplicavel e nas matérias da respetiva competéncia;
d) As forcas e servicos de seguranca, nas matérias da respetiva competéncia.

2. No que se refere a infracoes especificas previstas na Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, que aprova o novo regime
juridico da concorréncia, é competente a Autoridade da Concorréncia (AdC).

3. A AMT e a AdC cooperam nos termos previstos na Lei n.° 19/2012, de 8 de maio.

Artigo 49.°

Contraordenagdes
1. Constituem contraordena¢des muito graves as seguintes:
a) Funcionamento de terminal sem licenca valida, em infracio ao disposto no n.° 1 do artigo 12.%
b) Exercicio da gestao de terminal sem possuir um ou alguns dos requisitos a que se refere o artigo 16.%

¢) Nio cumprimento permanente dos requisitos de acesso atividade, em incumprimento ao disposto no

artigo 19.%
d) Violagio de deveres de neutralidade, a que se refere o artigo 21.°;

e) Violagio das regras de separa¢do funcional, contabilistica ou informacional, em infracdo ao disposto no

artigo 22.°
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f) Auséncia de regulamento de gestdo do terminal ou a falta da sua publicitacdo, em infracdo ao disposto no

artigo 23.%
@) Recusa de acesso fora dos casos legalmente admissiveis, em infracdo ao disposto no artigo 34.°.
2. Constituem contraordenag¢des graves:
a) Auséncia de decisdo do gestor no prazo previsto no n.° 4 do artigo 33.%

b) Nio cumprimento de obriga¢Ges relativas a programagio e reparticdo da capacidade, previstas no artigo

36.%
©) Auséncia de declaracdo de terminal congestionado ou saturado, em infracio ao disposto no attigo 38.%

d) Nio cumprimento de obrigacSes relativas a precos ou da capacidade, em infragio ao disposto,

respetivamente, nos artigos 43.° e 44.°;
¢) Incumprimento dos deveres de reporte e comunicagio, em infracdo ao disposto no artigo 45.°.
3. Constituem contraordenacdes leves, designadamente:

a) Omissdo de definicdo e implementa¢io indicadores de qualidade e desempenho, nos termos do artigo

11.%
b) Falta da comunicagio prevista no n.° 1 do artigo 31.%;

¢) Nao cumprimento de obrigacdes relativas a alternativas viaveis, previstas no artigo 35.°.

Artigo 50.°

Coimas

1. Na determina¢io da medida da coima ¢ tido em conta o seguinte:

a) A gravidade da infragdo para a afetacio de uma concorréncia efetiva no mercado nacional;
b) A duracio da infracgio;

o) A situagdo econémica e o beneficio obtido com a pratica da infracao;

d) Os antecedentes do arguido no dmbito do presente regime.

2. As contraordenacoes leves praticadas com dolo, correspondem as seguintes coimas:

a) (euro) 2 000 a (euro) 10 000, tratando-se de uma pessoa singular;
b) (euro) 2000 a (euro) 12 000, se praticadas por microempresa;

9 (euro) 2500 a (euro) 15 000, se praticada por pequena empresa;
d) (euro) 3000 a (euro) 20 000, se praticada por média empresa;
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¢) (euro) 5 000 a (euro) 50 000, se praticada por grande empresa.

3. As contraordenagdes graves, praticadas com dolo, correspondem as seguintes coimas:

a) (euro) 2 500 a (euro) 25 000, tratando-se de uma pessoa singular;
b) (euro) 3000 a (euro) 27 000, se praticadas por microempresa;
9 (euro) 3500 a (euro) 29 000, se praticada por pequena empresa;
d) (euro) 5000 a (euro) 20 000, se praticada por média empresa;
¢) (euro) 1500 a (euro) 90 000, se praticada por grande empresa.
4. As contraordenacées muito graves, praticadas com dolo, correspondem as seguintes coimas:
a) (euro) 5 000 a (euro) 50 000, tratando-se de uma pessoa singular;
b) (euro) 5 000 a (euro) 55 000, se praticadas por microempresa;
9) (euro) 10 000 a (euro) 60 000, se praticada por pequena empresa;
d) (euro) 30 000 a (euro) 100 000, se praticada por média empresa;
e) (euro) 60 000 a (euro) 250 000, tratando-se de grande empresa.
5. Para efeitos do presente artigo entende-se por:
a) «Microempresa», a que empregar menos de 10 trabalhadores;
b) «Pequena empresa», a que empregar menos de 50 trabalhadores, tiver um volume de negbcios

anual que nio exceda 7 milhées de euros ou um balanco total anual que ndo exceda 5 milh&es de
euros e que cumpra o critério de independéncia, segundo o qual 20 % ou mais do seu capital social
ou dos seus direitos de voto nao sejam detidos, direta ou indiretamente, por uma grande empresa

ou conjunto de médias empresas;

o) «Média empresa», a que empregar menos de 250 trabalhadores, tiver um volume de negdcios anual
que ndo exceda 40 milhdes de euros ou um balanco total anual que nio exceda 27 milhdes de

euros e que cumpra o critério de independéncia, referido na alinea anterior;

d) «Grande empresa», a que empregar mais de 250 trabalhadores e tiver um volume de negdcios

anual que exceda 40 milhSes de euros ou um balanco total anual que exceda 27 milhdes de euros.

6. Para efeitos de aplicagio do niimero anterior, considera-se o nimero médio de trabalhadores ao servigo
da pessoa coletiva no ano antetior ao da acusagéo.

7. Para efeitos de aplicagdo dos n.%s 2 a 4, a dimensdo da empresa ¢ apurada com base nos elementos
conhecidos a data da acusacdo, sem prejuizo de poderem ser considerados, oficiosamente ou por indicagao da

arguida, novos elementos de facto que conduzam a alteragio da classificacio inicial.
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8. No caso de ndo ser possivel determinar a dimensao da empresa para efeitos de aplicagdo dos numeros
anteriores, aplica-se a moldura contraordenacional prevista para as médias empresas, sem prejuizo de poderem ser
considerados por indicacio do arguido novos elementos de facto que conduzam a alteracio dessa classificagio.

9. Para os efeitos previstos nos nimeros anteriores, consideram-se equiparadas:

a) A microempresas, as pessoas coletivas de direito privado que nao revistam a forma de sociedades,

bem como as freguesias;

b) A pequenas empresas, os municipios e as restantes pessoas coletivas de direito piblico que nao

constituam empresas nem sejam abrangidas pela alinea antetior.

10. A tentativa e a negligéncia sdo puniveis, sendo os limites minimo e maximo da coima reduzidos para
metade no caso de negligéncia.

11. O pagamento voluntario da coima pode determinar a redu¢io do seu montante até 30%.

Artigo 51.°

Sangdes acessorias

1. Podem ser aplicadas, simultaneamente com a coima, as seguintes san¢des acessorias, em funcdo da

gravidade da infra¢do e da culpa do agente:
a) Interdicio de exercicio da atividade de gestdo de terminal;
b) Suspensio, total ou parcial, da atividade de gestdo de terminal;
¢) Encerramento, provisério ou definitivo, do terminal;
d) Privagdo do direito a apoios publicos ou apoios de fundos europeus.

2. As san¢oes referidas na alinea b) a d) do nimero anterior tém a dura¢do maxima de trés anos, contado a
partir da decisdo condenatoria definitiva proferida pela entidade administrativa competente.

3. No caso de aplicacio de san¢des que impliquem o nao funcionamento de terminal, devem ser encontradas
alternativas viaveis pelas autoridades de transporte competentes.

4. Em caso de infracGes graves ou de infracOes reiteradas, bem como de incumprimento de sangoes

acessorias:

a) Podem ainda ser aplicadas coimas até 10%. do volume de negécios total, pelo conjunto de pessoas que

integrem as empresas infratoras;

b) No caso de coimas aplicaveis a pessoas singulares ndo pode exceder 10%. do respetivo rendimento do
trabalho, incluindo rendimento empresarial e profissional, bruto anual, no dltimo ano completo em que

se tenha verificado a pratica proibidas.
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5. Sem prejuizo do disposto nos artigos 50.° a 52.°, pode decidir-se, quando tal se justifique, aplicar uma
sang¢do pecunidria compulsoria, até metade dos montantes referidos no numero anterior.

6. Pode ser atenuada especialmente a coima quando existam circunstancias anteriores ou posteriotes a pratica
da contraordenag¢ao ou contemporaneas desta que diminuam de forma acentuada a ilicitude do facto, a culpa do
agente ou a necessidade de aplicacdo de coima.

7. Nos casos em que seja determinada a san¢io acessoria prevista na alinea ¢) do n.° 1 cabe a autoridade de

transportes competente garantir as condi¢des que permitam o funcionamento do terminal.

Artigo 52.°
Medidas cautelares
1. Quando se revele necessario e face a indicios de producio de danos graves, a autoridade administrativa

pode determinar uma ou mais das seguintes medidas cautelares:
a) Notificagdo do arguido para cessar as atividades desenvolvidas;
b) Suspensao da atividade ou de alguma das atividades ou func¢oes exercidas pelo arguido;
¢) Encerramento preventivo, total ou parcial, do terminal;
d) Apreensio de equipamentos por determinado periodo;

e) Privagio do direito de participar em procedimentos de formacio ou ainda em procedimentos destinados
a atribui¢do de licencas ou alvaras, desde que a pratica que constitui contraordenag¢io punivel com coima

se tenha verificado durante ou por causa do procedimento relevante.
2. A determinacio referida no nimero anterior vigora, consoante 0s €asos:
a) Até a sua revogacio ou por decisio judicial;

b) Até ao inicio do cumprimento de san¢io acessoria de efeito equivalente as medidas previstas no artigo

antetior;

c) Atéasuperveniéncia de decisao administrativa ou judicial que nio condene o arguido as sangSes acessorias

previstas no artigo anterior, quando tenha sido decretada medida cautelar de efeito equivalente;
d) Até a conclusio do prazo de instrucao.

3. Quando, nos termos da alinea b) do n.° 1, seja determinada a suspensio total das atividades exercidas pelo
arguido e este venha a ser condenado, no mesmo processo, em san¢io acessoria que consista em interdicdo do
exercicio das mesmas atividades ou funcdes, é descontado por inteiro no cumprimento da sangao acesséria o tempo
de duracgio da suspensio preventiva.

4. No caso de aplica¢io de medidas que impliquem o nio funcionamento de terminal,

cabe a autoridade de transportes competente garantir as condi¢des que permitam o funcionamento do terminal.
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Artigo 53.°
Competéncia sancionatéria

1. Compete ao IMT, I.P., a AMT, as autoridades de transportes competentes, quando aplicavel, e as forcas e
servicos de seguranca, no ambito das suas atribui¢cdes e competéncias, levantar o auto de noticia por infracdo ao
disposto no presente decreto-lei.

2. Compete 2 AMT e ao IMT, L.P, conforme o caso, a instrugdo dos processos e a aplicacdo das coimas e
sancoes acessorias.

3. Para efeitos do disposto no numero anterior, compete ao IMT, I.P a instru¢io e decisdo das
contraordenacdes previstas nas alineas a), b), ) e f) do n.° 1, alinea a), b) e g) do n.° 2 do artigo 50.°, sendo da

competéncia da AMT a instrucao e decisao das restantes contraordenagoes.

Artigo 54.°
Destino das coimas

O produto das coimas previstas do presente decreto-lei reverte em:
a) 10 % para a entidade que levantar o auto de noticia;
b) 30 % para a AMT ou IMT, L.P., consoante o caso;

¢) 60 % para o Estado.

CAPITULO IX

Disposigées transitorias e finais

Artigo 55.°

Disposigoes transitorias

1. No prazo de 2 meses, apds a entrada em vigor do presente diploma, deve ser adaptada a regulamentagao
existente aquela data.

2. Os terminais rodoviarios de transporte publico de passageiros em funcionamento a data de entrada em
vigor do presente decreto-lei dispéem de 12 meses para requerer o respetivo licenciamento junto do IMT, L.P.,
nos termos do presente diploma.

3. Sempre que se justifique em funcdo da complexidade da infraestrutura, da necessidade de adaptacio fisica
ou da tipologia do terminal, o prazo referido no nimero anterior pode ser prorrogado até 24 meses, mediante

decisio fundamentada do IMT, L.P..
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4. As entidades gestoras de terminais em funcionamento a data da entrada em vigor do presente diploma

dispéem de 12 meses, apds a entrada em vigor do presente diploma, para:
a) Obter a licenca de exercicio da atividade de gestao;
b) Adaptar os regulamentos de gestio do terminal;

¢) Comunicar ao IMT, LP. e 2 AMT a identificacio do proprietario, do gestor e do titulo juridico de

exploracio;
d) Proceder a caracterizacio fisica e funcional do terminal;
e) Implementar separacdo contabilistica, funcional e informacional.

5. Nos casos de integracdo vertical e de terminais ndo submetidos a concorréncia, entre outros, deve ser
apresentado, no prazo de 4 meses, a AMT, pelas entidades identificadas na alinea a), apds a entrada em vigor do

presente diploma, um plano de adapta¢io que contemple:
a) Identificacdo da estrutura societaria e relagdes de grupo;

b) declaracio de conformidade e plano de implementacido das obrigacSes decorrentes do presente diploma,

devidamente fundamentados;
¢) Calendario de implementagio.

6. A implementacdo das medidas referidas no nimero anterior pode ser faseada, mediante aprovagdo da
AMT, devendo estar concluida no prazo maximo de 24 meses, salvo casos excecionais devidamente
fundamentados.

7. Os contratos de gestdo de terminais em vigor a data de entrada em vigor do presente decreto-lei mantém-
se até ao termo do respetivo prazo, devendo ser adaptados, na medida do possivel, as disposi¢des do presente
diploma.

8. Nos casos em que os contratos nao tenham prazo definido ou prevejam renovag¢io automatica, devem ser
adaptados no prazo maximo de 2 anos, assegurando o equilibrio econémico-financeiro ¢ o retorno dos
investimentos realizados.

9. Sempre que a entidade gestora tenha realizado investimentos relevantes em infraestruturas publicas, deve
ser assegurado o respetivo retorno em condi¢des normais de rendibilidade, nos termos do contrato ou, na sua
auséncia, mediante mecanismo a definir pela entidade concedente.

10. Os regimes transitérios especificos podem ser densificados por portaria, designadamente quanto a
requisitos técnicos, prazos diferenciados por tipologia e adaptagio progressiva das infraestruturas.

11. Durante o periodo transitério previsto no presente artigo, nao sao aplicaveis san¢Ses por incumprimento

das obrigacGes cuja implementagdo esteja em curso, desde que exista plano de adaptagio aprovado.
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Artigo 56.°

Monitorizagao

A implementacdo do presente regime juridico é objeto de avaliacio pelo IMT, 1. P. e pela AMT, de dois em dois
anos, em articulagdo e com as restantes entidades competentes e associagoes empresariais e de cidadaos relevantes,

para efeitos de eventual ajustamento das regras legais e regulamentares.

Artigo 57.°

Procedimentos Administrativos

1. Os procedimentos administrativos necessarios para a execugdo do presente diploma sdo aprovados por
deliberagdo do conselho diretivo do IMT, I. P., ou da AMT e disponibilizados no respetivo sitio na Internet.

2. A todos os procedimentos administrativos previstos no presente diploma, para cuja instru¢dao ou decisiao
final seja legal ou regulamentarmente exigida a apresentagio de certiddes ou declaragdes de entidades
administrativas, aplica-se o disposto no artigo 28.°-A do Decreto-Lei n.° 135/99, de 22 de abril, na sua redagio
atual.

3. Quando nio for possivel o cumprimento de obrigaces, por motivo de indisponibilidade de plataformas
cletrénicas, as mesmas podem ser efetuadas por qualquer outro meio previsto na lei, nomeadamente através de

formulario disponibilizado nos sitios na Internet do IMT, I. P. e da AMT.

Artigo 58.°

Regime subsidiario

Em tudo o que nio estiver expressamente previsto no presente decreto-lei, aplica-se subsidiariamente o Regime
Geral das Contraordenag¢des, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 433/82 de 27 de outubro, na dltima redacio que lhe

foi dada.

Artigo 59.°

Norma revogatoria
Sdo revogados:

a) O n.°2do artigo 1.%, as alineas ¢) e d) do n.° 1 do artigo 7.° e 0 artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 140/2019,
de 18 de setembro;

b) O Decreto-Lei n.° 170/71, de 27 de abril;

¢) A Portaria n.° 410/72, de 25 de julho;

d) As demais disposi¢oes legais e regulamentares incompativeis com o presente diploma.

2026 © - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Terminais Rodoviarios de Transporte de Passageiros 151


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/decreto-lei/135-1999-534640

Artigo 60.°

Entrada em vigor

O presente decreto-lei entra em vigor 30 dias apds o dia seguinte ao da sua publicagio.
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12. LEGISLAGAO APLICAVEL

Regulamento (CE) n.°© 1370/2007, de 23 de outubro
Regulamento (CE) n.° 1073/2009, de 21 de outubro
Regulamento (UE) n.° 181/2011, de 16 de fevereiro
Lein.®° 159/99, de 14 de setembro

Lein.° 75/2013, de 12 de setembro
Lein.®52/2015, de 9 de junho

Decreto-Lein.° 170/71, de 27 de abril
Decreto-Lein.® 375/82, de 11 de setembro
Decreto-Lei n.© 326/83, de 6 de julho
Decreto-Lein.® 399-E/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n.° 399-F/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n.© 163/2006, de 8 de agosto
Decreto-Lei n.© 78/2014, de 14 de maio
Decreto-Lein.© 9/2015, de 15 de janeiro
Decreto-Lein.® 140/2019, de 18 de setembro
Portarian.®© 410/72, de 25 de julho

Portaria n.© 84/85, de 8 de fevereiro

Portaria n.® 22/91, de 10 de janeiro

Portaria n.© 23/91, de 10 de janeiro

Regulamento n.° 3/2025, de 3 de janeiro da AMT, publicado em DR 22 série, n. °2.
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