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Recrutamento para estagiario profissional para a

Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)

(Ref.2 1EST_2026)

A - CONTEUDO FUNCIONAL

A AMT pretende recrutar até 5 (cinco) estagios profissionais, com formacao em Direito ou

Ciéncias Sociais (designadamente Sociologia, Ciéncia Politica, Economia) e Estatistica

para as areas de gestao de reclamacodes e contraordenacoes.

Estes estagios profissionais tém como objetivos:

a) Proporcionar aos estagiarios uma experiéncia pratica em ambiente profissional,

em contexto real de trabalho;

b) Complementar a formacao académica ou profissional com vista a integragdo no

mercado de trabalho;

c) Facilitar a aquisicado de competéncias técnicas, sociais e profissionais; e

d) Contribuir para o desenvolvimento de projetos inovadores e para o cumprimento
da missdo da AMT.

As principais funcoes a desempenhar incluem:

a) Integracdo na equipa técnica na Area de Gestdo das Reclamagdes, participando

nas atividades diarias da organizagdo, com acompanhamento préximo,

designadamente:

Prestar apoio técnico ao processo de monitorizagdo das reclamacdes dos
utilizadores, dos mercados, da mobilidade e dos transportes;

Assegurar o cumprimento dos procedimentos administrativos relativos as
reclamacdes;

Preparar resposta a pedidos de informacgéao, assegurando o esclarecimento
dos consumidores no que respeita aos seus direitos, interesses e meios
de reacao;

Elaborar participagbes internas e autos de noticias por ilicitos
contraordenacionais detetados na sequéncia da monitorizagcdo das

reclamacoes;
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V.

VL.

Participar na ligacdo da AMT e respetivas unidades organicas com os
meios alternativos de resolucao de litigios; e
Acompanhar e dar apoio técnico ao desenvolvimento do Sistema de

Gestao de Reclamagdes da AMT,

b) Integragdo na equipa da Area de Contraordenagdes, participando nas atividades

diarias da organizagao, com acompanhamento proximo, designadamente:

Analisar autos de noticia externos e participagdes internas, propondo o seu
arquivamento, reencaminhamento para outras entidades ou abertura de

instrucao;

. Apoiar na articulacdo com as autoridades policiais para obtengcdo de

informacoes;

Apoiar na gestdo documental dos processos de contraordenagao e na
implementacao de medidas de simplificacao e agilizacao;

Apoiar na instauragdo, instrucdo e decisdo de processos de
contraordenacao; e

Acompanhar e dar apoio técnico juridico a implementacédo e

desenvolvimento do Sistema de Gestao de Contraordenacbes da AMT;

c) Realizagdo de outras tarefas do ambito da sua formagdo que Ihe sejam

expressamente cometidas pelo Conselho de Administracdo da AMT, sem

prejuizo da articulagdo com outras areas em fungéo da matéria.

B - PERFIL EXIGIDO

a)

Jovens que estao a procura de emprego correspondente a sua area de formacgao e
nivel de qualificacao e que preencham, cumulativamente, os seguintes requisitos:

ii. Licenciatura em Ciéncias Sociais (designadamente Sociologia, Ciéncia Politica,

Economia), Direito, Estatistica, ou areas afins;

iii. Tenham até 30 anos de idade, aferidos a data de inicio do estagio;
Bons conhecimentos em inglés;
Dominio informatico, na ética do utilizador, das ferramentas MS Office (Excel, Word,

PowerPoint, Teams, etc.);
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d) Auséncia de antecedentes criminais;

e) Nao se encontrar em situacao de incompatibilidade e/ou impedimento para o

C-

exercicio do cargo, nos termos previstos no artigo 28.° dos Estatutos da AMT.

COMPETENCIAS PREFERENCIAIS

a) Experiéncia profissional ndo superior a 2 anos, na area de formagao;

b) Dominio avangado das ferramentas MS Office (Excel, Word, PowerPoint);

c) Boa capacidade de comunicacao, relacionamento interpessoal e trabalho em
equipa e em ambiente colaborativo;

d) Sentido de responsabilidade, capacidade de planeamento, organizagao e rigor;

e) Capacidade de atuagdo com iniciativa e autonomia, inovagdo, dinamismo,
proatividade e flexibilidade; e

f) Demonstracao de que possui uma leitura correta da envolvente institucional da
AMT.

D - OUTRAS COMPETENCIAS RELEVANTES

a)

Institucionais: Demonstrar compreender a Missdao da AMT e o seu contexto
institucional;

Pessoais: Demonstrar uma visao perspetiva e pessoal da fungao para a qual se esta
a candidatar;

Corporativas: Demonstrar compromisso, responsabilidade e identificagcdo
Organizacional;

Comportamentais: Demonstrar proatividade, flexibilidade, orientagcdo para os
resultados, pensamento critico e analitico, planeamento e organizagcdo, visdo
estratégica, capacidade de relacionamento interpessoal e aptidao para colaborar em
equipa multidisciplinares;

Técnicas: Demonstrar conhecimentos da legislacao relativa ao direito administrativo,
contratacgao publica, procedimentos de seguranca e sigilo de informacgao, capacidade

analiticas e de comunicacgao escrita e oral;
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f) Inovacao e Iniciativa: Demonstrar criatividade e iniciativa na apresentacao de

solucoes, demonstrar proatividade na atualizagao continua dos conhecimentos.

E - REGIME CONTRATUAL

Aos estagios profissionais aplica-se o disposto nos artigos 134.°a 137.2 e 140.° a 146.°
do Regulamento Unico de Pessoal da AMT, o qual est4 disponivel aqui.

Sem prejuizo das fungdes a desempenhar inicialmente, a AMT reserva-se ao direito de
alocar os estagiarios a outras fungdes compativeis com o seu perfil, formagéao e aptidoes

demonstradas, em fungao das suas necessidades e da evolucéo da atividade.

F - CONDIGCOES REMUNERATORIAS

O estagio sera remunerado nos termos dos artigos 142.° e 143.° do Regulamento Unico
de Pessoal da AMT', a saber: subsidio de estagio no valor de 1.500€/més (x12) acrescido
de subsidio de refei¢ao e de titulo de transporte mensal.

A conclusao do estagio na AMT podera dar possibilidade de integragao nos quadros da
AMT, mediante celebragdo de contrato individual de trabalho, caso o Conselho de
Administracao da AMT assim o entenda e delibere, nos termos do artigo 143.° do

suprarreferido Regulamento.

G - LOCAL DE TRABALHO

Na sede da AMT, sita na Avenida Anténio Augusto de Aguiar, 128, 1050-020 Lisboa,

podendo ser ajustado por conveniéncia institucional.

H - PUBLICIDADE DO PROCEDIMENTO

A oferta de emprego sera publicitada na BEP (www.bep.gov.pt), na pagina eletrénica da

AMT (www.amt-autoridade.pt) e em outras plataformas institucionais.

' https://www.amt-autoridade.pt/media/4862/regulamento_unico_amt_dez2024.pdf


https://www.amt-autoridade.pt/amt/instrumentos-de-gest%C3%A3o-amt/
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| - JURI DO PROCEDIMENTO

Presidente: Susana Baptista;
Vogal efetivo: Marta Pires;
Vogal efetivo: Marta Soares;
Vogal suplente: Stélio Lopes;

Vogal suplente: Paulo Jara.

J - PRINCIPIOS E REGRAS GERAIS

O recrutamento esta subordinado aos principios da igualdade, da nao discriminacgao, da
imparcialidade e da prossecucgao do interesse publico. Todos os intervenientes estao

sujeitos ao dever de confidencialidade.

K - PROTECAO DE DADOS

Os dados pessoais dos candidatos serdo conservados durante 10 anos, sendo destruidos

apds esse prazo, salvo pedido de devolugao pelo titular.

L - FORMALIZACAO DAS CANDIDATURAS

Prazo: 15 dias Uteis a contar da publicacao do aviso na BEP.

Submissao: através do Balcao Unico da AMT até as 23h59 do décimo quinto dia util.

Documentos obrigatérios:

a) Carta de motivacao (até 3.000 caracteres incluindo espacgos);

b) Curriculum Vitae, preferencialmente em modelo Europass;

c) Certificado de habilitagdes literarias;

d) Declaragdo de compromisso de honra, a atestar a veracidade de todas as
informacoes efetuadas no d&mbito da candidatura.

Documentos opcionais:

a) Cartas derecomendacgao;
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b) Publicacodes.

A AMT reserva-se ao direito de solicitar ao(s) candidato(s) selecionado(s) os originais dos

documentos apresentados em sede de candidatura.

M - EXCLUSAO DE CANDIDATURAS

Serao excluidas as candidaturas que ndo cumpram os requisitos, que sejam entregues

fora de prazo ou nao incluam os documentos obrigatoérios.

N - METODOS DE SELEGCAO

Serao utilizados os seguintes métodos de selecgao:

1. Avaliacao Curricular (40%);

2. Entrevista Profissional de Selecéo (60%).

A entrevista profissional de selegao sera agendada com uma antecedéncia minima de 5
(cinco) dias uteis.

Em caso de empate entre os candidatos na classificagao final do concurso, prevalece a
classificacédo obtida na entrevista profissional de selecdo. Em caso de empate entre o
método anteriormente indicado sera agendada uma nova entrevista para efeitos de
desempate.

Conforme referido anteriormente, a classificacdo em cada um dos métodos de selecéo

sera expressa de 0 (zero) a 20 (vinte) valores, de acordo com a tabela infra:

Classificacao | Descricao Critérios Gerais
Resumida
18-20 Excelente Desempenho muito acima do esperado. Demonstra

dominio completo, pensamento critico, proatividade
e elevada qualidade. Respostas ou competéncias

irrepreensiveis.
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Classificacao

Descricao

Resumida

Critérios Gerais

16-17,9

Muito Bom

Supera os requisitos em varios aspetos. Apresenta
seguranga, boa capacidade de resolucdo de
problemas, argumentos sélidos e experiéncia bem

demonstrada.

14-15,9

Bom

Cumpre claramente os requisitos. Mostra boa
preparagao, coeréncia e conhecimentos adequados.

Pode faltar alguma profundidade, mas é consistente.

12-13,9

Suficiente

Cumpre o0s requisitos minimos com corregao.
Demonstra conhecimentos bdasicos, mas com

algumas imprecisdes ou falta de aprofundamento.

10-11,9

Insuficiente

Desempenho fraco. Respostas incompletas ou
pouco claras. Lacunas significativas nos

conhecimentos ou competéncias.

Fraco

Nao cumpre os requisitos minimos. Mostra grande
desconhecimento, incoeréncia ou auséncia de

argumentacao valida.

Cada um dos métodos de selecao tem caracter eliminatdrio, ficando o candidato que

obtenha classificacdo inferior a 12 (doze) valores em qualquer um deles, impedido de

prosseguir no procedimento.

O candidato mais bem classificado sera convidado a realizagdo de um estagio

profissional, podendo a AMT, em caso de recusa, apresentar o convite ao candidato com

classificacdo imediatamente abaixo e assim sucessivamente.

Aos candidatos admitidos ao estagio, e antes do inicio do mesmo, sera requerido a

apresentacao dos seguintes elementos:

a) Registo criminal;

b) Cdpia dos certificados de formacao técnica, se aplicavel;
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c) Coépiados certificados de proficiéncia digital ou linguistica, se aplicavel.

O - COMUNICAGOES E PUBLICITACAO DOS RESULTADOS

Os resultados e toda a informacao relacionada com o presente procedimento concursal
serdo comunicados individualmente para o endereco de correio eletrénico com o qual o

candidato se registe aquando da apresentacao da candidatura.



