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1. INTRODUCAO
1.1. ConsideracOes gerais e objetivos

O presente estudo tem como objetivo apoiar todas as Autoridades de Transporte (AT), de forma

simples e acessivel, no seu processo de decisdo relativamente a contratacdo dos servicos
publicos de transporte de passageiros e divide-se em trés partes.

Uma primeira parte contempla o essencial do enquadramento juridico europeu e nacional, com
enumeracdo das autoridades de transporte existentes em Portugal e informagdo estatistica
relativa a populagdo e ao territério, a segunda a politicas publicas de transporte e esquemas
contratuais.

A terceira parte refere-se ao «benchmarking», ou seja, ao processo de pesquisa das praticas
existentes na organizagao do transporte publico em Portugal (caso dos SCTP) e noutros estados
membros da Unido Europeia, com vista a identificar solugdes que possam representar as mais
adequadas em func¢do do contexto em que ocorre a decisdo.

Na fase final do estudo sdo apresentadas as principais conclusées. Em resumo, o estudo
pretende, pois, identificar as prdticas europeias e nacionais em matéria de organizacao e
planeamento do servico de transporte publico de passageiros, que a jusante, podem facilitar a
decisdo das AT.

Estd especialmente em causa o disposto no nimero 1 do artigo 5.2 do Regulamento (CE) n.2
1370/2007, de 23 de outubro,* que determina que “Os contratos de servico publico devem ser
adjudicados de acordo com as regras estabelecidas no presente requlamento,” bem como o Nn.°
2 do artigo 8.2, que determina que “... a adjudica¢cdo de contratos de servico publico de
transporte ferrovidrio e rodovidrio deve dar cumprimento ao disposto no artigo 5.2 a partir de 3
de dezembro de 2019.”

Também o artigo 10.2 da Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, fixa que “A autoridade de transportes
competente pode, por razdes de interesse publico relevante devidamente fundamentado,
autorizar a manutengdo dos titulos de concessdo para a exploracGo do servico publico de
transporte de passageiros por modo rodovidrio atribuidos ao abrigo do RTA, em regime de
exploragdo proviséria ... ndo podendo o respetivo prazo de vigéncia terminar, em caso algum,
apds 3 de dezembro de 2019.”

Por conseguinte, as autoridades de transportes competentes em cada caso, tém de diligenciar
no sentido de consolidar as respetivas competéncias territoriais, os processos de decisdo
internos, a articulacdo com outras autoridades de transportes e a criacdo de estruturas de apoio
técnico capazes de proceder a andlise e reconfiguracdo das redes de transporte e a avaliacdo de
resultados e impactos,? com vista ao lancamento dos procedimentos de concurso em data que
permita a adjudicacdo dos respetivos contratos de servico publico, até 3 de dezembro de 2019.

Algumas importantes tarefas foram ja concretizadas pelas autoridades de transportes nos
ultimos dois anos, designadamente, a emissdo de autorizagdes provisdrias que permite a
manutenc¢do de um regime transitério para os servicos de transporte até que seja efetivamente
adjudicado um contrato de servico publico.3

10 Regulamento (CE) n.2 1370/2007 foi alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338, de 14 de dezembro de 2016,
mas apenas no que respeita a abertura dos mercados nacionais de servigos de transporte ferrovidrio de passageiros.
2 Designadamente no que respeita as caracteristicas da oferta e da procura de transporte, identificagdo de
deficiéncias e cenarios corretivos, especificagdes tarifarias, niveis de qualidade do material circulante, obrigagdes de
servigo publico, avaliagdo de receitas, custos operacionais, sistemas de bilhética e tarifario, compensagdes
financeiras, tipos de contrato, direitos exclusivos, andlise de sustentabilidade e dos instrumentos de financiamento.
3 0 IMT, IP elaborou um “Guido para o periodo transitério do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros e Linhas Orientadoras” com linhas orientadoras para as diferentes fases e etapas a percorrer, disponivel

em www.gtat.pt.
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Os contratos interadministrativos entre autoridades de transportes, que complementam as
disposicOes legais existentes, poderao justificar a revisdao ou atualizacdo, caso os pressupostos
especificos que estiveram na base da sua celebracao se tenham, entretanto, alterado. Por outro
lado, hd ainda um conjunto significativo de municipios que nao estabeleceram contratos deste
tipo e ndo desencadearam quaisquer a¢des enquanto autoridades de transportes.

A fixacdo das obrigacdes de servico publico passa pela andlise da oferta e da procura atuais de
transporte publico, incluindo a identificacdo de deficiéncias, pela identificacdo de cendrios
corretivos e evolutivos com definicdo de especificacdes tarifarias e de qualidade, a determinacao
e avaliacdo dos resultados e impactes esperados em cada cendrio, designadamente no que
respeita a qualidade dos servicos oferecidos, aos custos publicos, aos custos para os utilizadores
e receitas tarifarias esperadas.

O arranque das operac¢Oes de transporte sob um contrato com imposi¢cdo de obriga¢Ges de
servico publico, ou com um novo operador, ndo se processa de forma automatica e rapida,
podendo mesmo em sistemas ndo muito complexos demorar meses. A transi¢do tem, portanto,
de ser preparada e antecipadamente divulgada a passageiros e publico em geral, especialmente
se as alteragGes incluirem um novo operador, novos horarios, novos veiculos, nova imagem,
novos tarifarios, novos sistemas de bilhética, novos itinerarios, novas paragens, etc.

A estabilizagdo dos instrumentos de planeamento e o arranque dos procedimentos de concurso
nao devera ocorrer para |la do ano 2018 de forma a permitir a celebracdo da generalidade dos
contratos e o inicio das operacgées de transporte até ao final de 2019.

Calendario das atividades a desenvolver:

* Revisdo dos contratos interadministrativos.
Ano 2017 * Desenvolvimento de instrumentos de planeamento e de
financiamento.

* Estabilizagdo dos instrumentos de planeamento e de
Ano 2018 financiamento.
* Fixacdo das Obrigacdes de Servigo Publico.

* Conclusao dos procedimentos de concurso.
Ano 2019 Adjudicac¢do e celebragdo dos contratos de servico publico.

_ * Preparagao do arranque das operag¢des de transporte.
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1.2. Enquadramento legal
Regulamento (CE) n.2 1370/2007, de 23 de outubro

O objetivo principal do Regulamento 1370/2007 é definir o modo como as autoridades de
transportes competentes a nivel nacional, regional e local, podem intervir no dominio do
transporte publico de passageiros, assegurando o respeito das regras do direito comunitario, em
especial no que respeita a concorréncia® e auxilios de estado. As suas disposi¢des tém particular
importancia no que respeita aos transportes publicos urbanos.®

O Regulamento entrou em vigor em dezembro de 2009, mas fixou um periodo de transi¢cdo no
que diz respeito as disposi¢des sobre a adjudicacdo de contratos publicos até dezembro de 2019.

A generalidade dos outros aspetos tratados no Regulamento, por exemplo, a forma de calculo
das compensagdes financeiras, ndo estao sujeitos a qualquer periodo de transi¢do, o que requer
que os Estados-Membros implementem essas disposi¢cdes de imediato. Define, também, a forma
como os contratos celebrados antes do Regulamento entrar em vigor devem ser tratados.

Sdo consideradas compativeis com as regras de concorréncia o pagamento de compensacgoes
financeiras e a atribuicdo de direitos exclusivos aos operadores, se decorrentes de
contrapartidas pela execucdo de obrigacdes de servico publico fixadas pela autoridade de
transportes. O Regulamento define as condicdes a respeitar para que essa compatibilidade seja
assegurada.®

Principais disposi¢cdes do Regulamento (CE) n.2 1370/2007:

— Sempre que uma autoridade competente concede a um operador compensacgdes financeiras
ou direitos exclusivos para operar um servico ou grupos de servicos, deve fazé-lo no ambito
de um Contratos de Servigo Publico (CSP).

— Os CSP sdo definidos de forma ampla e incluem qualquer instrumento legal que confirme que
existe um acordo entre a autoridade e o operador para a presta¢do de servigos de transporte
configurando Obrigag¢des de Servigo Publico (OSP).

— O Regulamento permite o recurso a publicacdo de regras gerais de compensa¢ao de OSP em
casos de bonificagdo ou descontos em tarifas ou de fixagdo de limites maximos a ser
cobrados, dispensando a obrigagao de CSP.

4 “S3o proibidas quaisquer outras compensagdes, auxilios ou ajudas de entidades publicas a operadores de servigo
publico que ndo se enquadrem nos termos constantes do presente RISPTP ou da legislagdo aplicavel, designadamente
o Regulamento” (artigo 25.9).

5 Excetuam-se da aplicagdo do Regulamento os servigos de interesse histdrico ou turistico.

6 0 Acérddo Altmark de julho de 2003, do Tribunal de Justica da UE, determinou que as compensacdes de servico

publico pagas a um operador de transportes ndo configuram “auxilios de estado” quando cumpridas cumulativamente

as seguintes quatro condigdes:

— A empresa beneficiaria deve realmente ter obrigagdes de servigo publico a compensar e essas obrigacGes
devem estar claramente definidas;

— Os parametros com base nos quais serd calculada a compensagdao devem ser previamente estabelecidos de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que aquela implique uma vantagem econdémica suscetivel de
favorecer a empresa beneficidria em relagdao a empresas concorrentes.

— A compensagdo ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente os custos
ocasionados pelo cumprimento das OSP, tendo em conta as receitas obtidas, assim como um lucro razoavel
relativo a execugdo destas obrigacdes.

— Quando a escolha da empresa a encarregar do cumprimento de obrigagGes de servigo publico, num caso
concreto, ndo seja efetuada através de um processo de concurso publico que permita selecionar o candidato
capaz de fornecer esses servigos ao menor custo para a coletividade, o nivel da compensagdo necessaria deve
ser determinado com base numa analise dos custos que uma empresa média, bem gerida e adequadamente
equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigo publico requeridas, teria de
suportar para cumprir estas obrigacdes, tendo em conta as receitas esperadas e um lucro razoavel relativo a
execugao das obrigacdes.
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— O Regulamento exige defini¢cdes claras das OSP dos direitos e responsabilidades atribuidos,
designadamente direitos exclusivos na operacdo, compensacdes financeiras, receitas
tarifarias, condicOes de utilizacdo de ativos mdveis e imdveis, transferéncias de pessoal.

— Como principio geral, o Regulamento especifica que a adjudicacdo de CSP deve decorrer da
realizacdo de concursos publicos.

— Os ajustes diretos sdao admitidos quando hd um operador interno ou se for necessario
adotar medidas de emergéncia. Nestes casos exige que os operadores sejam compensados
apenas com base no efeito financeiro liquido que decorre da realizacdo das OSP e descreve
o método de calculo para esse efeito.

— Nos contratos adjudicados com base num concurso publico esta disposicdo nao se aplica,
mas exige-se que ndo haja sobrecompensagao.

— A duragdo maxima dos CSP deve ser limitada a 10 anos no caso dos transportes rodoviarios
e 15 anos para o transporte ferrovidrio (10 anos se se tratar de um ajuste direto), podendo
ser prorrogados em 50% se o operador tiver que fornecer ativos significativos.

— O Regulamento exige que as autoridades de transportes publiguem anualmente um
relatdrio anual circunstanciado sobre as obrigacdes de servico publico, compensacdes e os
direitos exclusivos das OSP contratadas ou impostas.

— O Regulamento exige cada autoridade toma as medidas necessarias para que, “o mais
tardar um ano antes da abertura do concurso ou um ano antes do ajuste direto, sejam
publicadas no Jornal Oficial da Unido Europeia,” informacgdes elucidativas do procedimento
de contratagdo que pretende realizar.

A Comunicacdo da Comissdo 2014/C 92/01, de 29 de margo, com “OrientacBes para a
interpretacdo do Regulamento (CE) n. o 1370/2007 relativo aos servicos publicos de
transporte ferrovidrio e rodoviadrio de passageiros,” permite completar a compreensdo do
Regulamento.

Lein.252/2015, de 9 de junho

Com as exigéncias introduzidas pelo Regulamento (CE) n 2 1370/2007, que estabelece um novo
regime juridico para servigos de transporte publico de passageiros rodovidrio, vias navegaveis e
ferroviario e outros sistemas guiados, incluindo as regras aplicaveis as obriga¢des de servigo
publico e sua compensacao, procedeu-se a atualizagdo da legislagdo nacional.

Assim, em 9 de junho de 2015, foi publicada a Lei n.2 52/2015, que aprovou um o “Regime
Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros”, extinguiu as autoridades
metropolitanas de transportes, criadas pela Lei n.2 1/2009, de 5 de janeiro, e revogou o Decreto
n.237272, de 31 de dezembro de 1948, relativo ao Regulamento de Transportes em Automaveis.

O ambito de aplicacdo deste regime juridico abrange o transporte nacional, transporte regional
e transporte local. Identifica as autoridades de transporte competentes em cada caso, fixa
globalmente o modelo organizacional do sistema de transportes e define um regime de
"concorréncia controlada" no transporte publico local de passageiros, estabelecendo,
designadamente regras sobre:

— As competéncias das autoridades de transportes;
- Imposicdo de obrigacdes de servico publico;’

7 «Obrigagdo de servigo publico» - imposicdo definida ou determinada por uma autoridade de transportes, com
vista a assegurar determinado servigo publico de transporte de passageiros de interesse geral que um operador,
caso considerasse o seu préprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas

mesmas condigdes, sem contrapartidas.
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- Niveis minimos do servico publico;®

- Compensacdo de obrigacdes de servico publico;®

— Articulacdo entre autoridades de transportes;

— Prestacao de servicos minimos de transportes;

— Oferta de servicos de transporte publico flexivel e transporte escolar;
— Servicos de transporte rodovidrio "Expresso";

— Obrigactes de informacao a prestar por operadores e autoridades;

— Regras gerais aplicaveis a titulos de transporte e tarifas;

— Tipos de contrato e conteudo geral dos contratos;

— Fiscalizacado, supervisdo e aplicacao de sangoes.

E também,
e Lein.210/90, de 17 de marco;
e O Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n2 18/2008, de 29 de janeiro,
alterado pelos:

— Decreto-Lei n2 278/2009, de 2 de outubro, Lei n.2 3/2010, de 27 de abril, Decreto-Lei
n.2 131/2010, de 14 de dezembro, Lei n.2 64-B/2011, de 30 de dezembro, Decreto-Lei
n.2 149/2012, de 12 de julho, Decreto-Lei n.2 214-G/2015, de 2 de outubro de 2015;

e pelo,
— Decreto-Lei n2 111-B/2017, de 31 de agosto (em vigor a partir de 1 de janeiro de 2018).

As Diretivas da Unido Europeia em matéria de contratagdo publica:

— Diretiva n.2 2014/23/UE relativa aos Contratos de Concess3o;
— Diretiva n.2 2014/24/UE relativa aos Contratos publicos em geral;
- Diretiva n.2 2014/25/UE relativa aos Contratos publicos dos setores especiais.

e O Regulamento (UE) n.2 181/2011 (contrato de transporte rodoviario de passageiros).
e O Decreto-Lei n.211/2012, de 20 de janeiro (parcerias publico-privadas).
e Alein219/2012, de 8 de maio (Regime Juridico da Concorréncia).

e Alein.275/2013, de 12 de setembro, e Lei n.2 73/2013, de 3 de setembro (regime
juridico e financeiro das autarquias locais, CIM e AM).

e O Decreto-Lei n.2 9/2015, 15 janeiro (contrato de transporte rodoviario de passageiros).

Decreto-Lei n.2 60/2016, de 8 de setembro (transporte de passageiros flexivel).

8 “Njveis minimos do servigo publico de transporte de passageiros” — definidos no Anexo ao Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei 52/2015.

9 «Compensagado por obrigac¢do de servigo publico» - qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida,
direta ou indiretamente, por uma autoridade de transportes a um operador de servigo publico, através de recursos
publicos, durante o periodo de execugdo de uma obrigagdo de servigo publico ou por referéncia a esse periodo.

A compensagdo pode incluir um «Direito exclusivo» - direito que autoriza um operador de servigo publico a explorar
determinado servico publico de transporte de passageiros numa linha, rede ou zona especifica, com exclusdo de
outros operadores de servigo publico.
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1.3. Autoridades de transportes

O Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.2
52/2015, atribui aos municipios, as comunidades intermunicipais e as areas metropolitanas as
competéncias de autoridade de transportes nas respetivas areas geograficas e fixa as formas de
articulacdo, delegacao e partilha de competéncias.

O planeamento e a coordenacgao do servigco publico de transporte de passageiros, a exercer por
cada autoridade de transportes, pressupde a articulagdo com todos os servicos publicos de
transporte de passageiros existentes ou planeados na respetiva area geografica, considerando,
designadamente, os servico publicos de transporte de passageiros regulares e flexiveis, os
transportes escolares, taxi ou outros.

No que respeita aos transportes ferroviarios locais e regionais e aos transportes fluviais da Area
Metropolitana de Lisboa a autoridade de transportes é o Estado. *°

As autoridades de transportes asseguram a articulacdo dos servigcos da sua competéncia com os
da competéncia de outras autoridades de transporte, especialmente de dreas geograficas
adjacentes e com os servicos realizados através dos modos ferroviario pesado e ligeiro, fluvial e
rodoviario expresso.

Quando o servico publico de transporte de passageiros, da competéncia de uma determinada
autoridade de transportes, compreenda servicos secundarios de interligacdo com a area
geografica da competéncia de outra autoridade de transportes, esta Ultima deve ser consultada
pela primeira no ambito da organizacdo dos respetivos servicos.

A competéncia territorial deve ser estabelecida por acordo entre as autoridades de transportes
tendo, designadamente, em conta os seguintes critérios:

— Extensdo dos percursos realizados ou a realizar em cada territério;
- Concentragdo da procura e da oferta em cada territério;
— Numero de paragens ou extensao dos percursos realizados sem paragens em cada territério;

- Hierarquia do servigo (local, municipal, suburbano, intermunicipal, inter-regional ou
nacional) ou fungdo do servigo (por exemplo, servigo de ligagdo a um centro urbano,
equipamento publico ou interface de maior dimensao situado noutro territério;

10 cp - COMBOIOS DE PORTUGAL E.P.E. - Concessiondrio principal de transporte publico ferrovidrio, sob um
contrato administrativo, estabelecido pelo Decreto-Lei n. 2 38246/51, de 9 de maio. O regime juridico aplicavel a CP
e que estabelece os respetivos estatutos, consta do o Decreto-Lei n.2 137-A/2009, de 12 de junho, alterado pelo
Decreto—lei n.2 59/2012, de 1 de margo.

METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. - Empresa publica que opera com exclusividade a rede de metro de Lisboa,
concessdo concedida diretamente pelo Governo. O regime juridico aplicavel bem como os respetivos Estatutos,
foram aprovados pelo Decreto-lei n.2 148-A/2009, de 26 de junho.

METRO DO PORTO, S.A. - Sociedade de capitais exclusivamente publicos. A operagdo foi subconcessionada a uma
empresa privada na sequéncia de um concurso publico. Os termos da atual subconcessdo foram estabelecidos no
Decreto-Lei n.2 394-A/98, de 15 de dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.2 192/2008, de 1 de outubro.

FERTAGUS - Travessia do Tejo, Transportes, S. A. As condi¢Ges iniciais do contrato de concessao foram estabelecidas
pelo Decreto-Lei n.2 189-B/99 de 2 de junho., revogadas pelo Decreto-Lei n.2 78/2005, de 13 de abril, alterado pelo
Decreto-Lei n.2 138-B/2010, de 28 de dezembro.

METRO TRANSPORTES DO SUL, S.A. - Empresa privada (ACE) concessionaria do metropolitano ligeiro de superficie
da margem sul do Tejo, no dmbito de um contrato de concess3o de 30 anos (Decreto Lei n.2 167- A/2002, de 22 de
julho, alterado pelo decreto-Lei n.2 15/2008 de 23 de janeiro).

TRANSTEJO, Transportes Tejo, S.A. - Sociedade de capitais exclusivamente publicos, que opera o transporte fluvial
no estuario do Tejo de (Lisboa para Montijo, Seixal, Cacilhas, Trafaria e Porto Brandao), constando o respetivo
regime do Decreto-Lei n.2 150/92, de 21 de julho.

SOFLUSA, Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. - Empresa com capital integralmente detida pela Transtejo, que
opera a ligagdo fluvial Lisboa/Terreiro do Pago — Barreiro.
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Servigo incluido numa rede coerente que, por razdes histéricas ou de continuidade urbana
ultrapassa circunstancialmente os limites administrativos do(s) municipio(s) onde se
desenvolve

Figura 1 - Organizacao do Sistema de Transportes em Portugal

AMT 1) | IMT 2
Regulacdo e supervisdo | Normalizagdo técnica
( Hutoridades de Transportes | Concedentes )
. | | Comunidades — \
| Areas Metropolitanas ] ’ kit oot ’ { Municipios H
<L - <

Operadores | Concessionarios

Operador; Operador; \ ‘ } Operador,

1) AUTORIDADE DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES — regulador nacional com poderes de regulagdo,
regulamentacgdo, supervisdo, fiscalizagdo, e sancionatérios (em matéria tarifaria, direitos dos consumidores,
defesa da concorréncia) e mediagdo de conflitos. Nao partilha nem delega competéncias, ndo realiza concursos
nem faz contratos de servigo publico de transportes.

2) INSTITUTO DA MOBILIDADE E DOS TRANSPORTES — entidade responsavel pela regulamentago técnica,
licenciamento, certificagdo e homologagdo, coordenacdo, fiscalizagdo e planeamento no setor dos transportes
terrestres, bem como pela gestdo de registos nacionais. Ndo tem fungdes de planeamento do sistema. N3o realiza
concursos nem faz contratos de servigo publico de transportes.
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AUTORIDADES DE TRANSPORTES EM PORTUGAL

Populacao e Territorio
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Figura 2 - Autoridades de Transportes (Continente)

* Estado
*  Municipios (278 - continente)
* Areas Metropolitanas (2)

* Comunidades Intermunicipais (21):

- Alto Minho

- Cavado

- Ave

- Alto Tamega

- Tamega e Sousa
- Douro

- Trds-os-Montes
- Regido Aveiro

- Regi@o Coimbra
- Regido de Leiria
- Viseu Ddo Lafées
- Beiras e Serra da Estrela
- Beira Baixa

- Oeste

- Médio Tejo

- Alentejo Litoral
- Alto Alentejo

- Alentejo Central
- Baixo Alentejo
- Leziria do Tejo
- Algarve

| CESTE | 7 ALTOALENTEX

As autoridades de transportes sdo responsaveis pela definicdo dos objetivos estratégicos, o planeamento, a
organizagdo, a operagdo, a atribuicdo, a fiscalizagdo, o investimento, o financiamento, a divulgagdo e o
desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros.

O Estado é a autoridade de transportes competente quanto ao servigo publico de transporte de passageiros:
a) de ambito nacional;
b) em modo ferroviario pesado;

c) explorado, nas areas metropolitanas de Lisboa e do Porto e na comunidade intermunicipal do Baixo
Mondego, ao abrigo das relagdes concessodrias entre o Estado e os operadores internos, Metropolitano de
Lisboa, E. P. E., Transtejo — Transportes do Tejo, S. A., Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S. A.,
Metro do Porto, S. A., Sociedade de Transportes Colectivos do Porto, S. A., e Sociedade Metro -Mondego,
S. A., até ao termo das relagOes de servigo publico em vigor;

d) explorado em regime de concessdo atribuida pelo Estado para a exploragdo do servigo de metropolitano
ligeiro da margem sul do Tejo, na sequéncia de concurso publico realizado previamente a entrada em vigor
do presente RISPTP, até ao termo das respetivas relagdes contratuais;

e) expresso;
f) de ambito internacional.
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Figura 3 - Populagdo residente por municipio do Continente
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Figura 4 - Area por municipio do Continente
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Figura 5 - CIM do Continente (populacédo e territdrio)
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2. POLITICAS PUBLICAS DE TRANSPORTES
2.1. Aspetos econdmicos e financeiros

A generalidade dos sistemas de transportes terrestres na Europa e no resto do mundo tiveram
origem em iniciativas privadas que inovaram na oferta e producdo de transporte e se
constituiram como referéncias. Foi assim em Portugal no desenvolvimento do transporte
ferroviario!! e também no transporte rodovidrio algumas décadas mais tarde.?

Ao nivel urbano verificou-se sempre acentuada contradi¢do entre os objetivos de uma operagao
privada e a finalidade de uma oferta de transporte publico, que se pretendia acessivel a
generalidade da populagdo. Na segunda metade do século XX esta contradicdo agudizou-se e
levou a nacionalizagdo de muitos empresas de transportes em toda a Europa.

O acentuar da concorréncia do automdvel e o aumento sistematico do valor das subvencdes
publicas as empresas transportes, que podiam nem decorrer dos custos de producdo, bem
como, as exigéncias de maior transparéncia e acerto na prestacdo de contas, levou muitos
governos a reconsiderar a operacao privada como mais eficiente do ponto de vista econémico e
com menores custos para os contribuintes.

Parte da alegada menor eficiéncia da operacdo publica de transportes face a operacao privada,
é explicada por alguns investigadores pela falta de autonomia na decisao, ja que os “operadores
publicos tendem a experimentar um maior nivel de intervengao dos governos”.

Nao sendo defensavel um ponto de vista simplista e dogmatico é, no entanto, plausivel admitir
gue a escolha e acdo da direcao das empresas publicas de transportes terrestes, mais do que na
generalidade dos outros setores econémicos, é condicionada por razdes politicas e sociais, com
impacto nas estratégias de médio e longo prazo e da eficiéncia da gestdo corrente.

Argumenta-se que os condicionamentos tém impacto na cultura e nos comportamentos
organizacionais, provocando, designadamente, a reducdo da autoridade do érgdo dirigente, o
aumento de procedimentos burocraticos internos, a contradicdo e conflitualidade entre
objetivos sociais, econdmicos e politicos, a proliferacdo do nimero de fung¢des profissionais e a
reducdo do sentimento de contribuicdo individual para os objetivos fundamentais da empresa.

Contudo, as crescentes preocupagdes com os impactos ambientais nos transportes e na
generalidade das atividades econémicas das ultimas décadas, obrigam a repensar todo o modelo
organizacional dos sistemas de transportes. Os objetivos ndo poderdo ser fixados apenas em
fungdo da maior eficiéncia econdmica e financeira, mas sim em fun¢ao da maior sustentabilidade
econdmica, financeira, social e ambiental e energética.

Modelos de propriedade e de concorréncia nos transportes publicos

E possivel encontrar diferentes modelos de propriedade e de concorréncia nos mercados de
transportes, a que correspondem diferentes niveis de intervencdo e controlo publicos, sendo
normalmente distinguidos os seguintes:

e Desregulamentagao

Regime tem forte implantacdo nos transportes rodovidrios do Reino Unido. Caracteriza-se
pelo facto de o controlo publico ser quase totalmente removido e os operadores privados

11 Em Portugal a primeira empresa de caminhos de ferro foi a “Companhia das Obras Publicas de Portugal”, criada
em 1844 pelo governo de Costa Cabral, mas sem sucesso. Em 1852 foi atribuido a “Companhia Central Peninsular
dos Caminhos de Ferro de Portugal”, o direito de construgdo de uma linha entre Lisboa e Badajoz, que ndo
concluiria, tendo as obras sido transferidas para o Estado portugués em 1855, na sequéncia de conflitos entre a
empresa e os empreiteiros. Em 28 de Outubro de 1856, foi inaugurado o primeiro trogo desta linha, entre Lisboa e
Carregado.

12 A Companhia de Carris de Ferro de Lisboa (Carris) foi fundada em 1872, mas s6 em 1901 iniciou a exploragdo com
veiculos elétricos e em 1912 com veiculos com motor de combustdo interna.
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poderem intervir livremente, acautelando o cumprimento de requisitos gerais comuns a
generalidade das atividades econdmicas. Caso a oferta estabelecida por iniciativa dos
operadores ndo preencha todas as necessidades de deslocacdo a administracao publica deve
preencher as lacunas encontradas com servicos contratados.

e Privatizacao
Envolve a transferéncia de ativos publicos para o setor privado. Pode, também, ser
necessario que as autoridades de transportes contratem servicos sem interesse comercial
nas socialmente necessarios. Os termos de privatizacdo e desregulamentagdo sdo por vezes
utilizados com o mesmo significado. A principal diferenga entre os dois conceitos é a
transferéncia de ativos da esfera pubica para o sector privado que se verifica no processo de
“privatizagao”.

e Concorréncia regulada

Onde em geral se fixam «servicos minimos» ou «obrigacGes de servigo publico» que visam
assegurar que os servicos de transportes de interesse geral sdo, designadamente, mais
numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que os que seria possivel
prestar apenas com base nas leis do mercado.

Quer em procedimentos de privatizacdo quer em ambientes de concorréncia regulada, os
procedimentos de concurso publico para escolha do operador privado constituem a regra.

e Contratos negociados

Utilizavel em regra em contratos com operadores internos histéricos quando os parametros
do servico a ser fornecido ndo estejam e ndo possam ser suficientemente definidos, ou
guando existam importantes consideracdes de ordem politica ou laborais que devam ser
tidas em conta e ndo permitam realizar um procedimento competitivo.

A negociacdo de contratos é também aplicdvel nos casos em que da realizacdo de um
procedimento competitivo ndo resulte nenhuma proposta aceitdvel.

Em qualquer das situagbes referidas é fundamental que a autoridade possua capacidade
técnica e administrativa elevada, que Ihe permita fixar objetivos e determinar indicadores
de avaliacdo consistentes e um “lucro razoavel” para o operador.
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2.2. Esquemas contratuais

E desejavel que as autoridades de transportes garantam permanentemente uma posi¢do
negocial forte perante os operadores e uma pronta capacidade de interven¢do em diferentes
areas incluindo a de operagao, de forma a ndo transigir com excessos ou abusos de posicdo.

Para este fim devem ser devidamente avaliadas as disponibidade financeiras e orcamentais
necessarias a realizacdo das acOes reparatdrias, reconfiguracao de redes, desenvolvimento dos
instrumentos de planeamento, realizacdo dos procedimentos do concurso de selecdo,
celebracdo do contrato e execu¢do e monitorizacao do contrato.

As autoridades de transportes devem apetrechar-se com a capacidade técnica e administrativa,
que permita abordar de forma controlada as diferentes fases.'® A definicdo do enquadramento
juridico, regulamentar e organizacional de forma explicita e a responsabilizacao clara de todos
os intervenientes, reforcam a capacitacdo técnica, administrativa e institucional.

A decisdo de contratar deve ainda ser precedida de uma avaliacdo cuidada dos objetivos fixados
e dos impactos dos servicos a contratar,** incluindo a audicdo de todas as partes interessadas,
antecipando manifestacdes de descontentamento eventuais por parte de grupos de utilizadores,
com interrupcdes dos servicos, a resisténcia dos operadores histdricos, etc.

A autoridade de transportes deve evitar modificacbes profundas e repentinas na oferta de
transportes que possam confundir os utilizadores. *® Numa fase inicial podera, também, manter
ou implementar sistemas com alguma diferenciagdo geografica, de modo a obter indicadores de
desempenho e de satisfagdo compardveis, que possam funcionar como incentivo a melhoria dos
servigos e, por conseguinte, que contribuam para o aperfeicoamento e aumento a eficacia dos
sistemas de transportes.

O que pode ou deve ser contratado

As autoridades de transportes podem delegar ou partilhar as competéncias com outras
autoridades de transportes, através de «contratos interadministrativos», mas a decisao de nao
contratar ndo existe como op¢do. A exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros
pode ser adjudicada por ajuste direto a operadores internos'® ou a outros operadores de servico
publico. ¥

Com efeito, o Regulamento (CE) n.2 1370/2007 fixa no a Artigo 8.2 que “... a adjudicacdo de
contratos de servico publico ... deve dar cumprimento ao disposto no artigo 5.2 a partir de 3 de
dezembro de 2019” e o Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros,
aprovado pela Lei n.2 52/2015, fixa no Artigo 18.2 que “Cabe a autoridade de transportes
competente preparar e aprovar o procedimento de selec¢do ... nos termos do Regulamento e do
Cadigo dos Contratos Publicos.” A identificacdo das autoridades de transportes competentes em

13 As estruturas de apoio técnico das autoridades de transportes devem deter as capacidades e os conhecimentos
necessarios a especificidade das tarefas a desempenhar em cada caso.

14 principalmente analises de pertinéncia e de eficiéncia.

150s servigos a contratar devem ser orientados para o interesse dos utilizadores, considerando, por exemplo,
periodos de funcionamento, cobertura territorial, localizagdo das paragens, titulos de transporte, bilhética,
informagao, regularidade, pontualidade, tempos de viagem, transbordos, atendimento de reclamacgdes, limpeza,
comodidade, conforto, protegao e seguranga, simplicidade, conveniéncia, integragdo, disponibilidade,
acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, etc.

16 « Operador interno» - qualquer operador de servigo publico que constitui uma entidade juridicamente distinta da
autoridade de transportes, sobre a qual a autoridade de transportes competente a nivel local, regional ou nacional
— nos casos em que, nos termos do disposto na alinea d) do n.2 2 do artigo 5.2 do Regulamento (CE) n.2 1370/2007
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, as competéncias de autoridade de transportes
sejam exercidas a nivel regional ou nacional — ou, em caso de agrupamento de autoridades, pelo menos uma
autoridade competente, exerce um controlo andlogo ao que exerce sobre os seus proprios servigos.

17.Cf. n.2 1 do Artigo 19.2, do RISPTP.
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cada caso esta fixada no Capitulo Il do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros (RJSPRP).

O procedimento de selecao do operador deve cumprir todos os requisitos de imparcialidade,
transparéncia e de nao discriminagao, eliminando qualquer forma de impedir, restringir, falsear
ou distorcer a concorréncia. Por norma, deve ser efetuada através de um concurso publico.

Em regra, sé funcdes operacionais sao objeto de contratacdo, designadamente o planeamento
e as operacdes de transporte, a disponibilizacdo e manutencdo de veiculos, a operacdo e
manutencdo dos sistemas de bilhética e tarifarios, a cobranca de tarifas, a fiscalizacao, a
informacdo aos passageiros e ao publico em geral, a gestdo e manutencao de estacdes, paragens
e outra infraestruturas.

Por outro lado, ndo devem ser contratadas fungdes inerentes ao exercicio de autoridade, caso
do planeamento estratégico e do desenvolvimento dos sistemas de transporte, das decisdes de
investimento publico, das orientacdes gerais em matéria tarifaria, dos requisitos de qualidade e
ambientais dos veiculos, etc.

Até a publicacdo da Lei n? 52/2015, a oferta de transporte em Portugal era em muitos casos da
iniciativa dos operadores privados, que apresentavam a(s) autoridade(s) de transportes pedidos
de exploragdo de “linhas”, em regra concedidas por uma “Autorizacdo”. Esta situagdo mantém-
se atualmente em “regime transitério” até a contratacao.

Nestes casos, o risco de producdo e a fixacdo das tarifas iniciais’® eram total e exclusivamente
da competéncia dos operadores. As autoridades de transportes de ambito nacional ou
metropolitanas® mantinham um nivel bésico de controlo administrativo e de fiscalizacdo.?

Este modelo, que se mantém ou estd mesmo totalmente desregulamentado para as deslocacdes
de média e longa distancia em servicos “expresso”, estd, portanto, em vias de ser substituido
por procedimentos de “concorréncia regulada entre operadores” que visam assegurar “a
prestacdo de servicos de interesse geral que sejam, designadamente, mais numerosos, mais
seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que seria possivel prestar apenas

com base nas leis do mercado.”

Os diferentes tipos de organizacdo do mercado ou de contrato,?! impdem niveis diferenciados
de responsabilidade e de detalhe das especificacGes técnicas a assegurar pelas autoridades de
transportes.

Contratos “Gross Cost”

Os contratos sdo essencialmente caracterizados pelo modelo de repartigdo da responsabilidade
pelas operagdes de transporte (produgdo) e do risco de variagdo da receita tarifaria (procura),
embora, em regra, os riscos de produgdo sejam da responsabilidade do operador.

Os contratos em que o risco da receita pertence a autoridade de transportes sdo designados de
“Gross Cost”. Este tipo de contratos é aplicavel em diversas situagdes, mas ndo é recomendavel
MOos casos em que ndo exista uma capacitacdo técnica e administrativa elevada das autoridades
de transportes, designadamente porque tem de controlar ou mesmo realizar a cobranga
tarifaria. Além disso, requer atenta vigilancia e supervisdo do operador, pois pode constituir um
incentivo a que este reduza a qualidade reduzindo os custos de operacgao.

Por outro lado, estes contratos reforcam o papel e o conhecimento da autoridade de transportes
sobre todos os fatores relacionados com a procura, tarifas praticadas, niveis de servico
oferecidos, servigos concorrentes, etc.

18 As taxas anuais de atualizag3o tarifaria sio determinadas pelo Governo.

19 Até a publicacdo da Lei n2 1/2009, que criou as Autoridades Metropolitanas de Transportes Lisboa e Porto.

20 Em Lisboa, Porto, Coimbra e algumas outras cidades a oferta de transporte era assegurada por operadores
publicos ou municipais.

21 Designadamente no que respeita a partilha de riscos de receita, da produgdo do transporte, da disponibilidade e
manuteng¢do de material circulante, das estagGes e paragens, centros de recolha de veiculos, sistemas de apoio a
exploragdo, sistemas de bilhética.
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Os contratos “Gross Cost” podem incluir cldusulas de partilha dos riscos de producdo entre
operador e autoridade e incentivos ao operador fixados em funcdo do valor das receitas, de
forma a elevar o compromisso e aten¢do do operador com a operacdo e com os utilizadores,
com consequente elevacao da qualidade do servico prestado e do niumero de utilizadores.

Figura 6 - Niveis de intervencdo das Autoridades de Transportes
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Contratos “Net Cost”

Os contratos em que os riscos de operacao sdo também suportados pelo operador, mas em que
o risco da receita é também, total ou parcialmente, do operador, sao designados de “Net Cost”.

Nestes casos, a autoridade de transportes ndo tem de controlar a cobranga tariféria, visto que o
aumento da receita é naturalmente do interesse do operador. No entanto, o aumento da receita
pode ndo decorrer necessariamente do aumento do nimero de passageiros e podem configurar-
se situagdes em que o operador reduza a qualidade para reduzir custos de operagdo, o que
requer igualmente forte supervisdo publica.

Neste tipo de contratos algumas competéncias da autoridade de transportes, por exemplo em
matérias tarifarias, ficam condicionadas.

Os contratos do tipo “Net Cost” podem incluir cldusulas de partilha de riscos de produgdo e de
receita entre operador e autoridade.

Contratos “Cost Plus”

Neste tipo de contratos é acordado um “custo” a pagar pela autoridade em fungao das despesas
documentadas incorridas pelo operador “mais” um lucro razoavel. E utilizdvel em situacdes de
emergéncia em que ndo ha tempo para negociar um contrato de forma tradicional, ou quando
nao seja possivel estimar com precisao o custo razodvel dos servigos a prestar, devido a forte
instabilidade dos precos dos materiais, do trabalho ou da energia. Utilizado, também, quando o
contraente é um organismo publico. Sdo boas solu¢Ges nestas circunstancias, pois nenhuma das
partes incorre em riscos ndo controlados.
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3. CONTRATACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE

Sintetizam-se neste capitulo algumas experiéncias de contratacdao publica de transporte de
passageiros, adotadas em cidades e regides de seis paises europeus. Na generalidade as solugbes
adotadas introduzem uma maior participacdo do sector privado nas operagGes de transporte e,
sem excec¢do, tendem para o reforco e aumento da capacitacdo das autoridades competentes
para a realizacdo das fungdes de monitorizagdo, acompanhamento e controlo.

Verifica-se o recurso a procedimentos de concurso publico em alguns casos, mas também o
recurso a ajustes diretos com operadores internos. Em qualquer das situacdes, cada novo
contrato foi precedido de um demorado processo de analise e revisdo de objetivos e constituiu
uma oportunidade para melhorar a integracdao e modal e obtencdo de ganhos de seguranca e
ambientais.

De uma forma geral os mais recentes contratos, delineados depois da publicacdo do
Regulamento 1370/2007, permitem intervir no sentido de evitar que a oferta de transporte seja
principalmente orientada em fungao dos interesses econémicos dos operadores, bem como na
melhoria da acessibilidade, estendendo a cobertura geogréfica e temporal. ?

Esses contratos beneficiam de um planeamento mais cuidado, da definicdo clara de obriga¢des
de servico publico e da previsdo de instrumentos de fiscalizacdo e de monitorizacdo mais
completos, sendo expectavel uma maior transparéncia,23 a reducado de ineficiéncias de gestdo e
os custos a suportar pelos contribuintes, com consequente elevacdo da eficiéncia econdmica.

Os exemplos apresentados sdo baseados no estudo realizado por um grupo de consultores
internacional, liderado pela “Steer Davies Gleave” de Londres, para a Comissdo Europeia,
concluido em 2016. Ndo obstante o estudo ter como universo os 28 estado membros da UE, os
seus autores apenas se debrugaram sobre oito casos de estudo. Destes, seis sintetizam-se no
presente documento:

- Emilia-Romagna (ltalia)
- Burgas (Bulgaria)

- Budapeste (Hungria)

- Grenoble (Francga)

- Ulm (Alemanha)

- Bus Eireann (Irlanda)

Além destes casos, referentes a contratos se servigo publico de transportes realizados em seis
paises diferentes da UE, apresenta-se a solugdo institucional para a empresa de Servigo de
Transportes Colectivos do Porto, que tem caracteristicas que a distinguem da generalidade dos
outros casos de estudo.

22 Assegurando o cumprimento dos requisitos de universalidade, regularidade e intermodalidade.

23 No interesse dos utilizadores ha que atender ao controlo do custo dos titulos de transporte e a qualidade dos
servigos, designadamente: periodos de funcionamento, cobertura territorial, localizagdo das paragens, titulos de
transporte, bilhética, informacdo, regularidade, pontualidade, tempos de viagem, transbordos, atendimento de
reclamagdes, limpeza, comodidade, conforto, protegdo e seguranca, simplicidade, conveniéncia, integragdo,
disponibilidade, acessibilidade de pessoas com mobilidade reduzida, etc.
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3.1. Emilia-Romagna (Itdlia)
O presente caso de estudo respeita a solu¢do contratual adotada em Emilia-Romagna para a
prestacdo de servigos publicos de transportes rodoviarios (autocarros e tréleis).

Emilia-Romagna é uma regido administrativa de Itdlia* com nove provincias® e 340 comunas.
Tem 4,3 milhdes de habitantes e 22 124 km?. Bolonha é a capital regional e centro de uma area
metropolitana com cerca de 1,3 milhdes de habitantes. 2°

Figura 7 - Emilia-Romagna e Bolonha

| Emilia-Romagna
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Organizacdo do sistema de transportes

As funcOes de autoridades de transporte e de operacdo estdo totalmente separadas. A
administracdo regional é a autoridade competente pela organizacdo dos transportes publicos
regionais e locais. O planeamento dos servigos locais é realizado de forma articulada entre a
administragao regional e as administragdes provinciais.

Para o efeito foram criadas nove «agéncias locais de transportes»,?” reduzidas posteriormente
para cinco com vista a promover mais integracdo e maior eficiéncia.®® A medida de redugdo do
numero de agéncias locais, antecipou orientacdes nacionais no sentido de incluir duas ou mais
provincias em cada agéncia local de transportes.

Os objetivos e orientagdes gerais para o funcionamento do sistema de transportes publicos sdo
estabelecidos num Plano Regional de Transportes, a partir do qual as administragdes provinciais
desenvolvem planos de transportes detalhados para as respetivas dreas de referéncia.

As agéncias locais de transporte atuam a um nivel mais operacional, designadamente
estabelecendo ou aprovando horarios detalhados de acordo com os niveis de servigo fixados e
monitorizando os servigos prestados.

Em 2013 a regido e as provincias adotaram planos de reorganiza¢do dos servigos locais de
transporte com vista a melhorar a eficiéncia e a sustentabilidade econdmica e financeira. Dentro
dos limites permitidos pelos contratos existentes, eliminaram-se sobreposicGes de servicos,
introduziram-se servigos de “transporte a pedido" em areas de baixa densidade e adotaram-se
medidas de combate a fraude.

24 A organizagdo politica e administrativa da Italia inclui 20 regiGes administrativas, 109 provincias e 8101 comunas.
25 Pjacenza, Parma, Reggio Emilia, Modena, Bologna, Ferrara, Ravenna, Forli-Cesena e Rimini.

26 Bolonha tem a universidade mais antiga da Europa, fundada em 1088. Ali estudaram Dante, Petrarca e Copérnico.
27 Cada provincia constitui uma "area de referéncia".

28 Bolonha exerce diretamente as competéncias de autoridade de transportes dentro da cidade.
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O financiamento das agéncias locais de transportes é suportado conjuntamente pela
administracdo regional e pela administracdo local (provincias e comunas).

A estrutura tarifdria é definida pela administracdo regional, mas a administracdo provincial e os
municipios podem adaptar as tarifas e introduzir disposi¢cdes adicionais, se estas reduzirem as
receitas do operador.

Os servicos de transporte, quer nas areas urbanas quer suburbanas, sdo exclusivamente
prestados com autocarros ou trdleis. Nao ha servicos de transporte ferroviario urbano, metro
ou sistema de metro ligeiro na regido.

Desde 2012 que hda quatro consdrcios de transportes a operar na regido os quais agregaram a
generalidade dos operadores publicos e privados até entdo existentes.

Figura 8 - Trélei em circulacdo em Bolonha

A legislacdo nacional italiana tornou obrigatdria a abertura a concorréncia dos servigos publicos
de transportes em 1997, tendo antecipado em cerca de 10 anos as principais disposi¢cdes do
Regulamento (CE) 1370/2007, designadamente quanto a obrigacdo de realizacdo de concursos,
compensacao das obrigacGes de servico publico e duracdo dos contratos. O Regulamento teve
assim um impacto limitado.

Foram, porém, adotadas posteriormente varias disposi¢des do Regulamento, designadamente
respeitantes a servigos minimos, servigos inovadores e extensdo dos contratos em curso em
circunstancias excecionais.

Em 2008 a regido de Emilia-Romagna tornou obrigatdria a substituicdo dos contratos tipo «gross
cost» em vigor por contratos do tipo «net cost». Os contratos futuros estabelecerdo claramente
a afetagdo de riscos entre a agéncia e os operadores num contexto «net cost», permitindo
alguma intervengdo aos operadores sobre a fixagdo de tarifas.

Principais especificagdes dos contratos

As agéncias locais de transportes sdo as autoridades de transportes competentes pela
contratagdo e gestdo dos contratos de servigos publicos de transporte nas respetivas "areas de
referéncia".

Os operadores foram selecionados através de concursos publicos. Nos respetivos procedimentos
algumas agéncias locais disponibilizaram especificagdes de servigo detalhadas aos concorrentes,
embora admitindo que pudessem propor alteragGes ou variantes, quer na fase de concurso quer
ja durante a execuc¢do do contrato. Outras agéncias especificaram apenas requisitos gerais,
tendo cabido aos concorrentes o detalhe dos servigos que se propunham realizar descrevendo-
0s nas propostas de concurso.

GTAT 071204 22 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

No caso da provincia de Bolonha, a agéncia local de transportes especificou rotas, horas de
servico e frequéncias, dando ao operador flexibilidade para fixar os hordrios exatos, mas houve
agéncias que especificaram também os horarios exatos.

Os contratos em vigor estabelecem a reparticdo de riscos entre a «agéncia» e os operadores
numa configuracdo «net cost», o que da algumas possibilidades aos operadores de intervirem
na configuracdo das tarifas.

Também na provincia de em Bolonha, na fase de concurso a agéncia local propds que o
mecanismo de pagamento fosse baseado num «cabaz de precos» proposto pelos concorrentes
para cada tipo de veiculo e hora do dia, ou em alternativa um preco médio geral. A agéncia local
optou por adotar o «cabaz de precos» em vez do preco médio, o que significa que os precos do
cabaz sdo aplicados a qualquer novo servico.

Financiamento e reparticdo de responsabilidade e riscos

As agéncias locais de transportes identificam "servicos minimos de transporte" a prestar pelos
operadores as populagdes que constituem as Obrigacdes de Servico Publico (OSP). Os “custos
liguidos” decorrentes da prestacdo destas obrigacdes sdo suportados pela administracdo
regional, parcialmente com recursos transferidos pelo governo central. Os servicos adicionais
pretendidos sdo da responsabilidade das administracdes locais.

Em alguns casos a compensacdo concedida pela regido tem de ser complementada pelas
administragdes locais, pois ndo é suficiente para cobrir o custo dos servicos minimos. Tal pode
resultar da existéncia de diferentes niveis de eficiéncia dos operadores de transporte, mas as
caracteristicas da procura, tipologia da rede local, limitacdo de recursos, etc., também podem
justificar essas diferencas.

Cerca de dois tergos dos custos operacionais sdo cobertos por fundos publicos e cerca de um
terco pelas receitas de tarifas, coimas e publicidade.

Como parte de uma reorganizacdo em curso, a administracdo regional pretende introduzir um
novo mecanismo de financiamento com base na definicdo de custos padrao, para definir a
contribuicdo regional para os "servicos minimos" em toda a Regido e incentivar os operadores a
melhorar sua eficiéncia.

As agéncias locais de transportes sdo as entidades responsaveis pelo pagamento aos operadores.
No entanto, ndo tém recursos financeiros proprios e tém de aguardar pelas transferéncias da
regidao e das administragdes locais, do que resultam frequentes atrasos nos pagamentos.

As atualizacOes tarifarias sdo efetuadas anualmente com base na inflacdo, competindo as
administragdes locais a verificagdo da conformidade contratual e a aprovacdo das tarifas
propostas pelos operadores. Podem, no entanto, solicitar alteracGes desde que o efeito global
compense os operadores dos efeitos da inflagdo. Os operadores também podem propor
esquemas tarifarios ou tarifas comerciais adicionais.

Na generalidade as principais responsabilidades e riscos estao assim repartidos:

- Risco da receita tarifaria atribuido aos operadores, ainda que com papel limitado
no estabelecimento de tarifas.

- Risco operacional partilhado entre os operadores e autoridades, de acordo com
disposi¢ées incluidas no contrato.

- Os autocarros sao propriedade dos operadores, que devem garantir a
disponibilizacdo da frota necessaria ao cumprimento do contrato.

- Por razGes ambientais, a renovacgdo da frota pode ser cofinanciada por fundos
nacionais ou regionais, circunstancialmente e por decisao das autoridades.

- A maioria dos outros ativos sdo propriedade das agéncias locais de transportes,
sendo especificadas em contrato as condicdes em que sdo disponibilizados aos
operadores.
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- Em Bolonha ha um risco adicional do operador, pois o contrato especifica que a
autoridade de transportes s6 paga as compensacdes contratuais depois de ter
recebido o financiamento da regido e dos municipios, podendo revogar o contrato
se esse financiamento ndo ocorrer.

Gestdo e monitorizacdo dos contratos

Cada contrato especifica processos e aspetos da operagdo a ser objeto de monitorizacdo e
penalidades associadas a incumprimentos. Em alguns casos ha transferéncia automadtica de
informacdo através de equipamentos embarcados (ForliCesena). Noutros casos a monitorizacao
¢é feita manualmente com recurso a check-lists e amostras aleatdrias escolhidas (Rimini).

As agéncias locais de transportes recolhem e verificam as informacgdes prestadas pelos
operadores e enviam relatérios de acompanhamento e monitorizagdo para a administracao
regional. O tipo e nivel de controle exercido pelas diferentes agéncias de transporte nao é
uniforme.

Alguns operadores consideram que os procedimentos de algumas agéncias sdo excessivamente
rigorosos e geradores de conflito. Por outro lado, algumas agéncias, por falta de recursos,
exercem muito pouco controle sobre o operador. A Regido pretende estabelecer procedimentos
de monitorizacdo uniformizados a exercer pelas diferentes agéncias.

A Regido também monitoriza a qualidade através de um inquérito de opinido anual aos
utilizadores, mas as concluses deste inquérito ndo tém impacto contratual direto.

O contrato de Bolonha é bastante flexivel permitindo a adequacdo dos servicos ao longo do
tempo. Inclui fortes incentivos para melhorar a qualidade e o desempenho econdmico ou
financeiro. Por exemplo, o operador tem direito a aumento tarifario se alcancar determinados
objetivos de qualidade.

Esta autoridade de transportes realiza um acompanhamento detalhado dos servigos e aplica
incentivos e penalidades ao abrigo de um regime de incentivos e penaliza¢des, do que tem
resultado um bdénus para o operador de cerca 1 milhdo de euros por ano. Uma cldusula referida
como particularmente no regime de incentivos eficaz respeita ao combate a fraude (evasdo
tarifaria).

O contrato também prevé que no final do mesmo o operador fornega uma lista de veiculos a
comprar pela autoridade de transportes e a transferir para o novo operador. Ha diretrizes
nacionais sobre a avaliagdo dos veiculos a transferir.

O contrato de Bolonha parece conter uma equilibrada reparticdo de riscos entre o operador e a
autoridade de transportes. As disposi¢cGes contratuais oferecem uma base flexivel para o
estabelecimento de uma boa relagdo e minimizacdo dos conflitos entre as partes.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

O Regulamento (CE) 1370/2007 estava ja em vigor na data de assinatura dos contratos da Regido
de Emilia Romanha, mas ndo terd tido influéncia significativa no modelo e especificagdes
contratuais. Contudo, a generalidade os contratos da Regido estardo em conformidade com o
Regulamento, ja que o quadro legislativo em vigor é coerente com o mesmo e as orientag¢des da
«autoridade reguladora nacional» reafirmam a necessidade dessa conformidade ser assegurada
pelas autoridades locais de transportes.

O pré-aviso a que se refere artigo 7.2 Regulamento (CE) 1370/2007 foi publicado no Jornal Oficial
da Unido Europeia. Ja a informacgdo a que se refere o n.2 1 do mesmo artigo ndo estard ainda a
ser inteiramente publicada. A Regido de Emilia-Romagna produz um relatério anual sobre os
servicos de transportes, mas que ndo contém todas as informacgdes especificadas no artigo.

GTAT 071204 24 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Tabela 1 - Sintese das principais especificacdes dos contratos (Emilia-Romagna)

Autoridades responsdveis
pelo procedimento

Procedimentos de
selegdo adotado

Agéncias Locais de Transportes nas provincias.
“Camara municipal” em Bolonha (capital da regido)

» Concurso publico;

- Diversos concursos para diferentes “areas de referéncia”;

» O processo de sele¢do na provincia de Bolonha decorreu
em duas fases: manifestacdo de interesse seguida de
concurso.”

Modos de transporte

Rodoviario (urbano e rural)

Duragdo dos contratos

Termo dos contratos

« Madximo 10 anos
» Em Bolonha 6 anos com possivel extensdo de mais 3 anos

» Diversas datas até 2020
« 2017 em Bolonha (2020 com possivel extensao)

Tipo de contrato

«Net Cost» - O risco da receita cabe efetivamente aos operadores. No
entanto, dado que estes sdo consércios liderados por um operador
publico com mais de 50% do capital, em caso de ocorréncia de défice
apenas parte é efetivamente suportado pelos parceiros privados.

Atribuidos direitos
exclusivos

Sim
Operador Unico em area concessionada.

Previsdo de incentivos
penalizagdes

Sim
Sim

Previsdo de compensagbes
financeiras

Sim. Compensacao anual fixada em contrato, sendo
pago apenas o montante liquido obtido apds
deduzidas as penaliza¢des aplicadas em cada ano.

Dimensdo dos

Total 4 contratos:

contratos - 3169 veiculos (2013)
» 111 milhdes veiculos-quilémetro (2012)
+ 5488 trabalhadores (2012)
Operadores A prestacgdo de servigos foi atribuida a consdrcios liderados

por um operador em que mais de 50% do capital pertence
a0s municipios, as provincias ou a regido:

» TEP SpA (em Parma)

« SETA SpA (Piacenza, Modena e Reggio Emilia)

 TPER SpA (Bologna e Ferrara)

« START Romagna SpA (Ravenna, Forli-Cesena e Rimini)

Estas empresas lideram consércios que incluem operadores que, em
regra, asseguram a realizacao dos servigos suburbanos:

29 Em 2011 foi adjudicado o contrato a um operador que havia sio o Unico a licitar o concurso na primeira fase

do processo de selegado.
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3.2. Burgas (Bulgaria)

O presente caso de estudo respeita ao contrato por ajuste direto do municipio de Burgas ao
operador interno «Burgasbus», assinado em junho de 2014.

Burgas é o quarto municipio mais populoso da Bulgaria, com mais de 400.000 habitantes. Mais
de metade da populagdo (210 mil) do municipio vive na cidade de Burgas, a quarta maior cidade
da Bulgaria e a segunda maior na costa bulgara do mar Negro, sendo um importante destino de
férias e com interessante oferta cultural.®

Figura 9 - Municipio de Burgas
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Organizacdo do sistema de transportes

Em Burgas as politicas de transportes terrestre de passageiros sdao determinadas diretamente
pela Camara Municipal através dos servicos municipais de urbanismo, atividades econdmicas e
politicas europeias e implementadas através do operador interno Burgasbus.

O operador Burgasbus é uma entidade publica empresarial, possuindo autonomia administrativa
e financeira, mas os érgdos de gestdo sdo integralmente designados pelo municipio. Nessa
qualidade beneficia de compensagdes financeiras do orcamento do Estado e do orcamento das
autoridades municipais.

A Burgasbus explora uma rede de 31 linhas de autocarros e duas linhas de trélei, a qual
representa mais de 80% da oferta total de servicos de transportes publicos.3! Ha duas empresas
privadas de transporte que completam a oferta de transporte no municipio, a «Comfort» e a
«Burgas Volan».

Ha poucos anos atras foram adotadas medidas de reorganizacao e de expansao do sistema de
transportes publicos, que contemplou a renovac¢do da frota de autocarros, dos sistemas de
bilhética e tarifario e a modernizac¢ao de estagBes e terminais e, também, a construcdo de uma
linha de BRT - Bus Rapid Transit com 15 km de extensdo, a operar pela Burgasbus, que
representou um investimento de cerca de 67 milhdes euros.??

30 Burgas tem um aeroporto internacional e um porto com terminais de mercadorias (carvdo e carga geral),
terminais de passageiros e de cruzeiros.

31 0 operador interno também realiza servigos interurbanos com tarifas comerciais, designadamente para as cidades
de Varna, Ruse e Tarnovo.

32 Investimento financiado pela Unido Europeia em 71%, pelo Municipio de Burgas (16,5%) e pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional e Construgdo (12,5%)
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Integrado no programa de reorganizacdo e de expansdo do sistema o municipio de Burgas
celebrou um Contrato de Servico Publico (CSP) com o operador interno Burgasbus.

A legislacdo nacional na Bulgaria de transportes fixa as condi¢cGes e procedimentos a respeitar
pelas autoridades de transportes locais, para aprovacdo de esquemas de transporte publico
rodoviario de passageiros, regionais e locais.

Nesta legislagdo, atualizada em 2011 para compatibilizagdo com o Regulamento (CE) n.2
1370/2007, prevé-se a possibilidade de ajustes diretos a operadores internos, mas a realizacdo
de concursos nos restantes casos.

Os municipios definem os critérios de admissibilidade dos concorrentes e os critérios de
avaliacdo das propostas, que poderdo incluir requisitos ambientais a respeitar pelos veiculos,
aptiddo dos veiculos para transporte de pessoas com mobilidade reduzida, tarifas maximas,
equipamentos dos veiculos, taxas e caucdes, etc.

E expressamente referida a proibicdo de os municipios incluirem condicdes ou exigéncias que
possam impedir, restringir, falsear ou distorcer a concorréncia, responsabilizando-se o
Presidente do Conselho Municipal pelo incumprimento.

Figura 10 - Trdlei em circulagdo em Burgas
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Principais especificacdes do contrato

O Contrato de Servigo Publico (CSP) respeita a prestacdo de servicos de transporte em trdleis e
autocarros urbanos, suburbanos e rurais, acordado entre o municipio de Burgas o operador
interno Burgasbus, tendo sido assinado em junho de 2014.

7

O Municipio é a autoridade de transportes competente, tendo definido as especificagdes
técnicas a cumprir com apoio de consultores externos especializados, com orientagdo expressa
de garantir a conformidade do contrato com a legisla¢do nacional e com o Regulamento (CE) n.2
1370/2007.

O municipio publica anualmente até 15 de setembro, um Plano de Transportes® que constitui o
quadro de referéncia das obrigacdes de servico publico (OSP) a respeitar pelos operadores, que
inclui, designadamente, linhas, paragens, frequéncias de servico, padrdes de regularidade e
previsdo da procura.

33 Coerente com outros planos de ordenamento de ambito local, regional e nacional.
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No ambito do CSP a Burgasbus presta assessoria ao municipio sobre aspetos de natureza
operacional e relacionadas com alteracdes propostas para a rede.

O municipio pode alterar o quadro de referéncia das OSP, designadamente com a introducao de
novas rotas ou alteracdo das existentes, notificando o operador para a implementacao com a
necessaria antecedéncia.

A «Burgasbus» tem uma frota de 125 veiculos, dos quais 99 sdo utilizados nos servicos
enquadrados nas OSP contratadas. Os autocarros restantes sdo utilizados em servicos de
transporte escolar, transporte interurbano, alugueres e outros.

A duracdo do contrato foi fixada em 10 anos, com possivel extensdo de mais 5 anos.

A cobertura dos custos é conseguida através das receitas tarifarias obtidas no ambito das OSP e
nas compensacodes financeiras contratuais pagas pelo municipio, pela imposicao de OSP.

O preco unitario por veiculo-quildmetro e por tipo de veiculo, a pagar pelo municipio como
compensacao das OSP, é fixado em Programa Operacional de Transportes, cuja versdo inicial é
proposta pelo operador até 15 de outubro para vigorar no ano seguinte, na sequéncia do quadro
de referéncia fixado pelo municipio no Plano de Transporte, sendo aprovado pelo Conselho
Municipal até 20 de dezembro, depois de avaliado e discutido.

As compensagdes financeiras de OSP ndo podem ser mobilizadas para fazer face a atividades ou
compromissos decorrentes de outras atividades que ndo as OSP.

O municipio define a estrutura e regras de atualizacdo das tarifas, incluindo descontos para
certos grupos sociais ou profissionais, designadamente idosos com mais de 80 anos. O operador
pode, no entanto, fazer propostas de tarifas para passageiros regulares.3

Alguns autocarros adquiridos com subven¢des municipais, sdo propriedade do municipio sendo
alugados ao operador Burgasbus a uma taxa de mercado.

O contrato é do tipo «net cost», sendo o risco da receita tarifaria da responsabilidade do
operador.3> O operador suporta, também, os riscos ligados & operacdo, designadamente,
variagdo dos custos de energia, operacdo e manutencao dos veiculos e das esta¢des de recolha,
bem como de qualquer outra infraestrutura disponibilizada pelo municipio, e pelos
congestionamentos na rede.

Gestdo e monitorizacdao do contrato

Todos os meses o operador elabora e submete ao municipio um relatério com descricdo das
operagdes realizadas. Os pagamentos do municipio sdo efetuados mensalmente com base nos
servigos relatados no relatério do més anterior.

Se as despesas acumuladas de operagdo se revelarem inferiores as receitas, 0 montante pago
em excesso é devolvido ao municipio, o que parece ser um forte desincentivo para o operador
melhorar a eficiéncia.

O quadro de referéncia anualmente definido pelo municipio inclui um conjunto de indicadores
para monitorizacao da operacao, que incluem designadamente os seguintes:

— Percentagem dos custos totais cobertos pela receita tarifaria;
— Veiculos-quilémetros totais e por veiculo;

— Custo totais de combustivel e por veiculo;

— Veiculo-km por motorista;

— Veiculos-quilémetros por trabalhador;

— Custos de pessoal por veiculo-quildmetro;

— Custos de manutencgao e reparagao por veiculo;

34 As tarifas ndo atualizadas desde 2010. Preconiza-se um aumento de cerca de 30% em finais de 2017.
35 Na realidade é dificil de distinguir este contrato tipo «net cost» de uma solugdo tipo "cost plus".
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O operador deve garantir a conformidade técnica do veiculo e manter um sistema certificado de
gestdo da qualidade em conformidade com os requisitos da norma ISO 9001 e da norma
europeia EN 13816.

O operador deve, também, garantir as condices técnicas de operacao e a limpeza dos veiculos
e as condicOes fisicas e psicoldgicas dos condutores.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

O Regulamento (CE) 1370/2007 estava em vigor a data de celebracdo do contrato e houve
expressa intencdo de compatibilizar a solugdo contratual e fixacdo das obrigacGes de servico
publico com o ali disposto.

As opcdes tomadas ndo parecem estar em desconformidade com o Regulamento. No entanto,
os relatdrios a que se refere artigo 7.1 do Regulamento, relativo a divulgacdo de “relatério anual
circunstanciado sobre as obrigacdes de servigo publico”, ndo estardo a ser publicados.

GTAT 071204 29 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Tabela 2 - Sintese das principais especificagdes do contrato (Burgas)

Autoridades responsdveis
pelo procedimento

Municipio de Burgas

Procedimentos de selegdo
adotado

Ajuste direto a um operador interno

Modos de transporte

Autocarros e tréleis urbanos, suburbanos e rurais

Inicio do contrato

junho de 2014

Duragéo dos contratos

10 anos com possivel extensdo de 5 anos

Termo dos contratos

junho de 2024

Tipo de contrato

Caracteristicas de contrato tipo «net cost» mas com contornos
gue o aproximam de um contrato tipo «cost plus»

Atribuidos direitos

Sim. Operador Unico na area concessionada.

exclusivos
Previsdo de incentivos  Nao
penalizagées  Nao
Previsdo de compensagdes  Sim

financeiras

As compensacgdes financeiras suportam
exclusivamente os défices de exploragdo das OSP

Dimensdo dos contratos

125 veiculos, dos quais 99 sdo utilizados para servigos de OSP.
Os veiculos restantes sdo utilizados para servigos de transporte
escolar alugueres

Operador

Burgasbus
Empresa municipal, cujos 6rgdos de gestdo sdo inteiramente
controlados pelo Municipio
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3.3. Budapeste (Hungria)

O presente caso de estudo respeita ao contrato de servigcos publicos de transporte rodoviarios,
adjudicado por ajuste direto ao operador interno BKV - Companhia de Transportes de
Budapeste,* propriedade do Conselho Metropolitano de Budapeste,® em maio de 2012, pela
autoridade de transportes local BKK — Centro de Transportes de Budapeste, por delegacdo das
autoridades municipais.®

Budapeste é a capital da Hungria,?® tem uma populacio de 1,75 milhdes habitantes e a sua drea
metropolitana tem uma populacdo de cerca de 3,3 milhdes de habitantes.

Figura 11 - Budapeste e Area Metropolitana de Budapeste
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Organizacdo do sistema de transportes

O sistema de transporte de Budapeste inclui linhas ferroviarias suburbanas, metropolitano,
metropolitano ligeiro, tréleis e autocarros.

Em 2010 a frota de autocarros estava muito envelhecida, com uma idade média de 17 anos,
apenas 15% tinham ar condicionado, 80% nao tinham piso rebaixado e apresentavam muitas
vezes uma aparéncia exterior e interior inaceitavel. As prioridades do operador incumbente BKV
estavam principalmente focadas no desenvolvimento dos transportes ferrovidrios, com o
objetivo de ampliar e modernizar infraestruturas e material circulante, para o que dispunha de
financiamento dos fundos europeus estruturais e de coesao.

Em outubro de 2010 a assembleia geral do municipio de Budapeste aprovou a criagdo de uma
organizagado subsidiaria (BKK - Centro de Transportes de Budapeste) com o objetivo de reformar
o modelo de governagdo do sistema de transportes, muito fragmentado, integrando a
coordenag¢do numa organizagdo Unica, capaz de fazer refletir o cumprimento do Regulamento
(CE) 1370/2007 e as normas nacionais.

Em maio de 2012 o municipio designou o BKK autoridade de transportes competente para o
exercicio das fun¢des de organizacdo, planeamento, gestdo, coordenacdo, regulacdo,
licenciamento e controlo, dos transportes publicos, transportes flexiveis, taxis, estacionamento,
infraestruturas, sistemas de apoio, etc., por um periodo de 15 anos.

36 Budapesti Kozlekedési Vallalat

37 Budapest Metropolitan City Council

38 Budapesti Kozlekedési Kozpont

39 Edward Teller, inventor da bomba de hidrogénio, nasceu em Budapeste em 1908.
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Figura 12 - Tram em circulagao em Budapeste
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Principais especificacdes do contrato

O contrato entre a autoridade de transportes local, BKK — Centro de Transportes de Budapeste,
e o operador BKV — Companhia de Transportes de Budapeste, respeita a servicos publicos de
transporte rodovidrio de passageiros prestados em ambiente urbano.

Até maio de 2012 os servigos publicos de transportes eram operados pela BKV, estando cerca
de 5% do total dos servigos rodovidrios subcontratados a dois operadores privados, VT - Arriva
(VT - Transman até 2012) e Nograd Volan. %

Nessa data, maio de 2012, o BKK renovou o contrato de servigo publico com o operador interno
BKV, incluindo direitos exclusivos na prestacdo de servigos por comboio e por autocarro,
adjudicado por ajuste direto, por um periodo de 8 anos. O contrato estipula metas de qualidade
dos servigos prestados e um regime de desempenho contemplado com bdnus-malus.

Por decisdo da assembleia municipal 66% dos servicos de autocarro operados pelo BKV seria
progressivamente contratado na sequéncia de concursos a realizar nos primeiros 4 anos do
contrato com a BKV.

Os processos de concurso para a exploragao dos 66% dos servigos a transferir foram modelados
sobre a experiéncia da «Transport for London» e decorreram em duas fases. A primeira fase foi
de pré-selecdo de candidatos. Até ao final de 2014 foram pré-qualificadas dez empresas.* A
segunda fase comecou, ainda, em 2012, com anuncios de concurso para Novos Servicos.

Até meados de 2015 foram realizados 10 concursos para adjudicacdo de servico publicos de
transporte. Os primeiros cinco concursos, conduzidos pelo BKK, foram realizados em 2012 e
2013 e envolveram o fornecimento de autocarros:

- Em maio de 2012, sem tempo e com reduzida disponibidade financeira para aquisicdo de
autocarros novos, foi efetuado um concurso para fornecimento de autocarros usados e a
prestacao de servigo de transporte durante dois anos com mais um ano de opgdo. O
caderno de encargos estabeleceu, contudo, requisitos ambientais e de conforto minimos
a cumprir (autocarros em conformidade com Norma Euro Il ou posterior, com ar
condicionado e com piso rebaixado). O contrato foi adjudicado a VT-Arriva.

40 Em 2010 havia aproximadamente 1400 em operagdo, que realizaram 93 milhdes de veiculo-km
na exploragdo de 240 linhas e transportaram 550 milhdes de passageiros.

41 INTER TAN-KER CITY Kft., LIV Intertrans Kft., COLOR TOURS Idegenforgalmi és Széllitmanyozé Kft., Orangeways
City Kft., Volanbusz Zrt., Kontakt-Busz Kft., T & J Busz Projekt Kft., Kravtex Kft., VT-ARRIVA Kft
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- Emoutubro 2012, novo contrato para fornecimento e operacdo de 150 novos autocarros,
precedido de concurso, adjudicado a VT-Arriva. Entrada em operagdo em maio de 2013.

- Ainda em 2012 um segundo grande concurso foi lancado para fornecimento e operacao
de 167 autocarros novos, para servir principalmente as rotas suburbanas anteriormente
operadas pela BKV. O vencedor do concurso foi o operador Voldnbusz, a maior empresa
estatal hingara de servicos de transportes regionais e de longa distancia e que oferece
servicos para as Eurolines, que ja operava a maioria das linhas suburbanas de Budapeste.
Entrada em operag¢dao em maio de 2013.

- Em julho de 2013, novo concurso para fornecimento e operacao de 25 autocarros
articulados hibridos. Neste caso a duracao do contrato foi estabelecida para a realizacao
de 1,9 milhdes veiculos-quildmetro (com um + 20% op¢do). Adjudicado a J & T em margo
de 2014, tendo os novos autocarros entrado em operagdao em janeiro e fevereiro de 2015.

- Em outubro de 2013 um quarto concurso para fornecimento e operacdo de 195
autocarros novos, foi vencido pela VT-Arriva. Em operacdo desde junho de 2015.

Em junho de 2015 cerca de 65% da frota de autocarros era constituida por veiculos de piso
rebaixado e com ar condicionado, contrastando significativamente com a situacdo existente
menos de 5 anos atrds.*? Além disso, verificou-se forte investimento na criacdo de novos
corredores dedicados de transporte publico, o que permitiu servigos mais rapidos e mais
regulares com consequente aumento da capacidade de transporte.

Na generalidade os novos veiculos sdo operados sob contrato adjudicado apés concurso publico,
a vigorar por 8 anos mais 2 anos de opg¢do, com as excecdes atras referidas (fornecimento de
autocarros usados adjudicado a VT-Arriva e fornecimento e operacdo de 25 autocarros
articulados hibridos adjudicados aJ & T).

As empresas adjudicatdrias integravam a lista de pré-selecdo que constituiu a 12 fase do
programa de modernizagao de frotas.

Financiamento e reparticdo de responsabilidade e riscos

O financiamento do sistema é assegurado pelas receitas tarifarias cobradas aos utilizadores que
cobrem cerca de 44% dos custos operacionais, por indemnizagdes e subsidios municipais,
receitas de estacionamento, contribuicdes dos promotores imobilidrios e taxas aplicadas aos
veiculos pesados.

A configuragdo das tarifas é especificada pelo BKK. O governo central paga compensagdes pela
disponibilizagdo de titulos com desconto para determinadas classes de utilizadores.

O BKK é o beneficidrio de todos as fontes de financiamento. Os pagamentos aos operadores sao
baseados nos dados carregados em sistemas de gestdo de trafego.

A venda de titulos de transporte e cobranga da receita tarifaria é da responsabilidade do BKK,
que assume todos os riscos de receitas. A expedi¢do dos servigos e o sistema de gestdo de
trafego sdo, também, operados pelo BKK. Os operadores suportam, apenas, os riscos de
operacgdo, essencialmente relacionados com a disponibidade dos veiculos, que em regra,
pertencem ao operador ou a uma entidade financeira associada.

Os restantes ativos do sistema sao propriedade publica (BKK ou BKV).

42 Em 2010 a frota de autocarros estava muito envelhecida, com uma idade média de 17 anos, apenas 15% tinham
ar condicionado, 80% ndo tinham piso rebaixado e apresentavam muitas vezes uma aparéncia exterior e interior
inaceitavel
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Gestdo e monitorizacdo do contrato

Os pagamentos aos operadores sao baseados em dados de volume de servico registados num
sistema de gestao de trafego.

A qualidade e desempenho é avaliada por um sistema de bdnus-malus. O BKK pode fiscalizar ou
auditar os servicos ou os veiculos em qualquer momento, notificando o operador com uma
antecedéncia de 24 horas. Os indicadores de desempenho, tais como atrasos e servi¢os falhados
sdo reportados em relatérios trimestrais.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

A autoridade competente tem formalizado acordos com um operador interno através de uma
adjudicacdo por ajuste direto, mas submeteu, também, progressivamente parcelas importantes
dos servicos a concurso publico.

Nao é evidente que as especificagcdes contratuais tenham sido influenciadas pelo Regulamento
(CE) 1370/2007, mas todos os contratos parecem estar em conformidade com o fixado no artigo
4.2 do Regulamento em matéria de conteudo.

Nao foi, todavia, encontrada evidéncia de publicacdo do relatério anual circunstanciado sobre
as obrigacdes de servico publico a que se refere o artigo 7.1, nem que tenha sido efetuada a
divulgacao no Jornal Oficial da Unido Europeia a que se refere o artigo 7.2 do Regulamento.
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Tabela 3 - Sintese das principais especificagcdes do contrato (Budapeste)

Autoridades responsdveis
pelo procedimento

BKK — Centro de Transportes de Budapeste, por delegacdo
das autoridades municipais

Procedimentos de
selegdo adotado

Modos de transporte

Duragdo dos contratos

Ajuste direto ao operador interno;
Concurso publico precedido de uma fase de pré-
qualificagdo em cinco outros contratos

Transporte rodovidrio de passageiros prestados em
ambiente urbano ou suburbano

8 anos no juste direto ao operador interno

8 anos mais 2 anos de opg¢do nos casos que envolveram
fornecimentos de autocarros novos

2 anos com mais 1 ano de opgdo no caso que envolveu
fornecimentos de autocarros usados

Termo dos contratos

Entre 2015 e 2023

Tipo de contrato

Aquisi¢do de servigos.
A Autoridade de Transportes suporta todos os
riscos de receita.

Atribuidos direitos
exclusivos

Sim
As zonas de operagdo sdo exclusivas

Previsdo de incentivos
penalizagdes

Sim (pelo aumento da qualidade)
Sim (pela degradagdo da qualidade)

Previsdo de compensagbes
financeiras

N/A
Operador pago pelos servigos efetivamente prestados.

Dimensdo dos
contratos

Entre 25 e 195 autocarros nos contratos adjudicados por concurso.
Mais de 1000 autocarros no ajuste direto ao operador interno.

Operadores

BKV - Companhia de Transportes de Budapeste
VT-Arriva

Voldnbusz

J&T
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3.4. Grenoble (Franca)

O presente caso de estudo respeita a solugdo contratual adotada em Grenoble para a prestacao
de servicos de transportes rodovidrios (autocarros) e ferrovidrios ligeiros (trams).

Grenoble® é a capital do departamento de ISERE, na regido do Rédano-Alpes em Franga, sendo
o centro de uma &rea urbana com cerca de 500 mil habitantes e 49 comunas. * Tem uma das
mais antigas universidades de Franca, fundada em 1339, com cerca de 60 mil alunos. Tem, por
isso, uma percentagem elevada de populacdo jovem.

Figura 13 - Departamento de Isere
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Organizacdo do sistema de transportes

O sistema de transportes publicos de Grenoble* é essencialmente constituido por 5 linhas de
«tram» e 46 ligacdes de autocarros, servindo diretamente mais de 400.000 residentes *® no
Perimetro de Transporte Urbano (PTU), numa area superior a 300 km?.

E um sistema de elevada qualidade, certificado com as normas ISO 9001, ISO 14001
e OHSAS 18001, quase totalmente acessivel a pessoas com mobilidade reduzida.

As funcdes de autoridade de transportes sdo exercidas pela “Associacdo de Transportes
Coletivos da Aglomeracdo de Grenoble” (SMTC),*” em nome do municipio de Grenoble e do
departamento de Isere. O SMTC é responsavel pelo desenvolvimento e implementacdo das
politicas de transportes na area urbana de Grenoble, incluindo o financiamento, gestdo e
expansdo da rede, desde a fase de projeto a de construgdo e entrada ao servicgo.

O SMTC promove a melhoria sistematica e a eleva¢do da qualidade da rede a fim de proporcionar
uma oferta de transporte publico eficiente, independentemente do lugar ou comuna de
residéncia ou de trabalho.

Os objetivos e orientagdes gerais para o funcionamento do sistema de transportes publicos de
Grenoble s3o estabelecidos num Plano de Deslocac¢des Urbanas (PDU).*® O PDU é desenvolvido

43 stendhal nasceu em Grenoble em 1783.

44 A organizagédo politica e administrativa da Franga inclui 22 regides, 96 departamentos e 36.569 comunas.

45 TAG - Transports de I'Agglomération Grenobloise.

46 99% dos habitantes sdo servidos pela rede TAG.

47 Syndicat Mixte des Transports Grenobloise Commun de I'Agglomération Grenobloise (SMTC).

48 O Plano de Deslocagdes Urbanas (UDP) é um documento de orientagdo estratégica de curto e médio prazo. Inclui
todos os modos de transporte: pesados, ligeiros, flexiveis, suaves, individual, coletivo, etc.

GTAT 071204 36 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

pelo SMTC e abrange as 49 comunas da area Grenoble. Estd atualmente em elaboragdo o “PDU
Horizonte 2030: Projetar a mobilidade de amanha”.

Figura 14 - Tram em circulacdo em Grenoble

Um inquérito a mobilidade realizado em 2002, permitiu concluir que 63% das viagens casa-
trabalho eram efetuadas em automével individual. O SMTC desencadeou, entdo, o
desenvolvimento de Planos de Desloca¢des Empresariais (PDE) e Planos de Deslocagdes da
Administracdo, com vista a promover o uso de transportes alternativos e mais sustentaveis (pé,
bicicleta, transportes publicos, etc.). Atualmente as viagens casa-trabalho realizadas em
automovel individual situar-se-do em cerca de 50%.

A partir em 1 de janeiro de 2018, por imposicdo da “Lei de Transicdo Energética para o
Crescimento Verde” (LTECV) todas as empresas com pelo menos cem trabalhadores num Unico
estabelecimento dentro do Perimetro de Transporte Urbano, tém de elaborar um plano de
mobilidade para tornar a mobilidade de seus funcionarios mais sustentavel, encorajando o uso
do transporte publico e o recurso a partilha de automdvel, por conseguinte, contribuir para
reduzir o uso de automaveis individuais.

Principais especificacdes do contrato

O contrato de prestagdo de servigos publicos de transportes na aglomeragao urbana de Grenoble
atualmente em vigor iniciou-se em 2013, na sequéncia de um concurso publico de que resultou
a escolha do operador TRANSDEV* para integrar a SEMITAG — Sociedade de Economia Mista de
Transportes da Aglomerag3o de Grenoble.>® A TRANSDEV ficou com uma participacdo de 40%,
nessa sociedade, a SMTC com 52% e os restantes 8% sao participacdo de entidades locais
(Camara de Comércio e bancos).

O contrato é do tipo «net cost» havendo partilha de riscos da operagdo e da receita. O maior
risco da receita de bilheteira cabe ao operador TRANSDEV mas estd limitado.

Este contrato, que terd uma duracdo de é sete anos e meio,*! sucede a um outro adjudicado em
2004/05 em que apenas houve um concorrente.>> No concurso de 2013, os concorrentes que

49 VEOLIA-TRANSDEV.

50 Société d'économie mixte des transports publics de I'agglomération grenobloise (SEMITAG),

51 De julho de 2013 a dezembro de 2020.

52 Entre 1974 e 1990, havia um acordo entre SMTC e a SEMITAG para a gest3o dos transportes publicos, renovado em
1990 sem concurso publico por mais 16 anos. Em 2006 foi realizado um concurso para concessao da exploragdo por
7 anos em que a SEMITAG foi o Unico concorrente. Este contrato (2006-2013) foi auditado pelo Tribunal de Contas
francés em 2012, que destacou uma série de fatores de preocupagdo e fez algumas recomendagdes. Destacou a
ocorréncia de enviesamento legal e econdmico relacionado com o ambiente competitivo e recomendou que a SMTC
crie as condi¢Bes para uma concorréncia efetiva. O Tribunal também exigiu a melhoria da governagdo em algumas
areas, de modo a evitar conflitos de interesse.

GTAT 071204 37 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVICOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

chegaram a ultima fase do procedimento beneficiaram de um incentivo de € 300,000 (com
excegdo do vencedor do concurso).

O contrato respeita a operacao de 5 linhas de tram e 46 rotas de autocarros, envolvendo 95
trams, 293 autocarros (dos quais 50 articulados, 56 hibridos e 15 minis), 3 estacGes de recolha,
18 parques de estacionamento (park and ride) e 1430 empregados.

As obrigacGes de servigo publico incluem a exploracdo de linhas que saem do Perimetro de
Transporte Urbano de Grenoble, delegadas pelo Departamento de Isére, o transporte a pedido,
o servico a pessoas com mobilidade reduzida, a gestdo dos parques de estacionamento e
assessoria técnica especializada para o desenvolvimento de rede.

O SMTC é o «proprietario» das infraestruturas, dos sistemas informaticos e do material
circulante e determina os niveis de servico, a qualidade e a politica tarifdria.

Financiamento e reparticdo de responsabilidade e riscos

O sistema de transportes publicos de Grenoble tem de trés fontes de financiamento principais.
A taxa local de transportes, paga pelas empresas localizadas na regido e que representa 47% do
total das receitas,”® uma participacdo fixada anualmente pelas entidades constituintes -
Grenoble-Alpes Metrépole e Departamento de Isére - que representa 37% das receitas totais, e
as vendas dos titulos de transporte que representam 16% das receitas totais.

A contribuicdo anual das entidades constituintes associados ao pagamento das obriga¢des de
servico publico decorrentes do contrato de operagdo, situam-se entre 75 e 78.6 milhGes de
euros. As receitas anuais de bilheteira elevam-se a 30 milhdes de euros.

Na generalidade as principais responsabilidades e riscos estdo assim repartidos:

- O SMTC determina os niveis de servi¢o, a qualidade e a politica de precos através de um
contrato de servigo publico do tipo «net cost» com significativa limitagdo dos riscos de
producdo e de operacdo para o parceiro privado.

- O SMTC atribui uma contribuicdo financeira ao operador SEMITAG para a operagao que
pode variar entre 75 e 78.6 milhdes de euros (incluindo a taxa de transporte).

- De acordo com o contrato a TRANSDEV suporta 75% do défice de receita até ao maximo
anual de 1 milhdo de euros. Apds este valor o défice é suportado pelos demais acionistas,
o que significa que serd suportado principalmente pela SMTC como maior acionista. >*

- Orrisco principal da receita tarifaria é do operador SEMITAG, embora com papel limitado
no estabelecimento de tarifas.

- O operador SEMITAG elabora propostas anuais de atualiza¢do tarifaria que submete ao
SMTC e pode fazer sugestdes de novas tarifas.

- O contrato especifica que as tarifas sdao atualizadas em fung¢do da taxa de inflagdo
acrescida de 1%, mas a combinacgao de tarifas é determinada pelo SMTC.

- O SMTC é proprietario das infraestruturas (ferrovias, centros de manutencdo e de
recolha, sistemas informaticos) e dos veiculos (autocarros e trams).

- 0O contrato pode ser alterado se houver modificagdo de pressupostos, mas a SEMITAG
ndo tem permissdo para negociar as alteragoes.

- Os restantes riscos da operacao sao partilhados entre operador e autoridades, de acordo
com disposic¢des incluidas no contrato.

53 “Yersement Transport”. Os empregadores nos setores publico e privado que empreguem 11 ou mais funcionarios
no Perimetro de Transporte Urbano de uma autoridade organizadora de transportes e em comunas ou grupos de
comunas com mais de 10.000 habitantes, sdo sujeitos passivos do “Versement Transport”. Grenoble beneficia de
um tecido empresarial forte que permite a obtengdo de uma receita de valor muito elevado desta taxa.

54 Se houver uma grande queda de receita a TRANSDEV n3o tem incentivos para tentar inverter a situacdo.
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Gestdo e monitorizagao dos contratos

A compensacao é calculada a partir de um pagamento base e em taxas unitdrias por veiculo-
quildbmetro e por hora de conducdo, que constituem as principais varidveis operacionais a
monitorizar.>®

A renegociacdo da compensacdo esta prevista em contato no caso de novas extensdes ou de
novas linhas que ndo abriram em datas fixadas no contrato. No entanto, o contrato nao
especifica os prazos para a renegociacao.

O contrato inclui um esquema de penalizacdo com um limite maximo de 700.000 € por ano
(menos de 1% do valor do contrato).

A area de Grenoble tem uma das mais altas taxas de mobilidade por transporte publico em
Franca. A rede oferece uma oferta de servigos regular e frequente de autocarros e tramways. A
utilizacdo do automovel estd globalmente abaixo de 50%, consequéncia de um compromisso
politico de longo prazo com os outros modos de transporte.

No entanto, os custos operacionais por habitante em Grenoble sdo dos mais altos da Franca e,
no caso dos trams, sdo mesmo os mais altos de entre todas cidades com este tipo de oferta.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

Como facto mais significativo regista-se a estrutura de gestao da operacdao — SEMITAG —em que
ha uma participacdo maioritdria da autoridade de transportes. Embora ndo esteja de acordo
com as tendéncias de separacdo das funcdes de autoridade com as fungées de operagdo, ndo
parece em desconformidade com o disposto no Regulamento (CE) 1370/2007.

Regista-se, por outro lado, que apds o anterior procedimento de selecdo, realizado em 2004/5,
em que o operador incumbente (SEMITAG) foi o Unico concorrente, a SMTC tomou medidas
ativas para incentivar a concorréncia, atribuindo uma compensacao financeira aos concorrentes
selecionados para a fase final do concurso. Conseguiu, assim, efetiva concorréncia e reunir na
fase de negociacao duas propostas competitivas, apresentadas por consdrcios liderados por
operadores com larga experiéncia no setor.>®

O Regulamento (CE) 1370/2007 estava em vigor a data de inicio do procedimento, mas ndo tera
influenciado o desenho da solugdo contratual nem a fixagao das obrigacGes de servigo publico.
N3o obstante esse facto, tanto quanto foi possivel perceber, as opgdes tomadas nao parecem
estar em desconformidade com o Regulamento, inclusivamente as respeitantes ao artigo 7.2.

Considera-se, por outro lado, que o relatério anual de acompanhamento produzido pela
SEMITAG nédo parece cumprir todos os requisitos do artigo 7.1 do Regulamento.

55 0 SMTC é a autoridade de monitorizagdo.
56 VEOLIA-TRANSDEV e KEOLIS + SNCF Partenariat
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Tabela 4 - Sintese das principais especificagdes do contrato (Grenoble)

Autoridade responsadvel
pelo procedimento

Procedimento de seleg¢éo
adotado

Associacdo de Transportes Coletivos da Aglomeragdo de
Grenoble (SMTC) em nome do municipio de Grenoble e
do departamento de Isere.

Concurso publico. Incluiu uma fase de negociacdo
final com dois concorrentes °7

Modos de transporte

Inicio do contrato

Ferrovidrio ligeiro (tram) e rodovidrio

Julho de 2013

Duragéo do contrato

Termo do contrato

7 %> anos

Dezembro de 2020

Tipo de contrato

«Net Cost», com partilha limitada de
riscos de receita e de operagao.

Atribuidos direitos
exclusivos

Sim.
Zonas de operacdo exclusivas.

Previsdo de incentivos
penalizagdes

N3ao.
Sim, com limite de 700 mil euros anualmente.

Previsdo de compensagées
financeiras

Sim. Compensag¢do anual fixada em contrato,
podendo variar em fungao do nimero de veiculos-
quilémetro e horas de condugdo.

Dimensdo do
contrato

Contrato de operacgao respeitante a 5 linhas de tramway,

46 rotas de autocarros envolvendo:

* 95 trams

+ 293 autocarros (dos quais 50 articulados, 56 hibridos, 15 minis)
+ 3 estagOes de recolha

+ 18 parques de estacionamento (park and ride)

» 1430 empregados

Operador

SEMITAG 8
Parceria-Publico-Privada, com uma participagcdo de 40% da
TRANSDEV, 52% da SMTC e 8% de outras entidades locais.

57 VEOLIA-TRANSDEV e KEOLIS + SNCF Partenariat.
58 Société d'Economie Mixte des transports publics de I'Agglomération Grenobloise (SEMITAG),
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3.5. Ulm (Alemanha)

O presente estudo respeita a os servigos de autocarro e de «tram» prestados pelo operador SWU
- Stadtwerke Ulm / Neu-Ulm GmbH®*® na conurbacdo das cidades de UIm® e NeuUlm, na
Alemanha.

Ulm situa-se no estado de Baden-Wirttemberg com cerca de 122 mil habitantes, na margem
norte do Rio Danubio, esta estreitamente ligada a Neu-Ulm com cerca de 50 mil habitantes,
embora esta cidade esteja ja localizada na margem oposta do rio, no estado da Baviera.

Figura 15 - Estados de Baden-Wiirttemberg e da Baviera
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Organizacdo do sistema de transportes

As funcOes de autoridade de transporte de passageiros na Alemanha cabem as administracGes
regionais e municipais (430 autoridades), que beneficiam de financiamento do governo federal
e dos estados. A grande maioria dos contratos de transporte urbano em vigor foi atribuida por
ajuste direto e ha uma grande parte de servigos que sdo subcontratados.

Figura 16 - Tram em circulacdo em Ulm

59 A Stadtwerke Ulm / Neu-Ulm GmbH é uma empresa intermunicipal criada em 1982, que presta servigos de
transporte urbano nas cidades de Ulm e Neu-Ulm e fornece eletricidade, gas, agua, calor e telecomunicagdes nestas
e noutras cidades, com recurso a empresas subsididrias.

80 Einstein nasceu em Ulm, na Alemanha, em 14 de marco de 1879.
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Principais especificacdes do contrato

Em novembro de 2009, pouco antes da entrada em vigor do Regulamento 1370/2007, a SWU
celebrou um contrato de prestacdo de servicos de transportes publicos de passageiros nas
cidades de Ulm e Neu-UIlm, com um horizonte de 10 anos, abrangendo autocarros e trams.

As autoridades de Ulm - autoridades competentes para a contratagao - definiram uma cobertura
territorial a servir por servigos regulares de transportes que se prolonga até 400 metros de 80%
da area urbana. A SWU preparou um documento com especificacdo da rede para resposta ao
pedido, que foi aceite pelas autoridades da cidade apds um rapido processo de negociagao, nao
sem antes ter exigido alguns servigos adicionais.

As especificacGes técnicas do contrato foram, portanto, propostas pelo operador, que retne
conhecimento e informacdo detalhada dos servigos oferecidos e da procura e tem elevadas
capacidades de planeamento operacional.

A coordenagdo com os servicos de transportes regionais e provinciais esta prevista no contrato
e hd uma boa articulagdo dos servigos rodoviarios com o «tramy.

A forma de adjudicacdo foi um ajuste direto, ja que a SWU é um operador interno da cidade de
Ulm que é a entidade adjudicante. O facto de prolongar a operacdo para la dos limites
administrativos da cidade de Ulm ndo constituird por si s6 um incumprimento do Regulamento
1370/2007, pois esta situacdo esta prevista nos termos do artigo 5.1, alineas a) e b) do
Regulamento.

O contrato ndo prevé compensacOes financeiras diretas numa base regular e envolve
aproximadamente 62 autocarros, 10 trams e 300 trabalhadores.

Financiamento e reparticao de responsabilidade e riscos

A adjudicacdo dos servicos de transporte publico de passageiros de Ulm Stadtwerke foi efetuada
por ajuste direto a um operador interno, tendo como base um contrato do tipo «net cost».

Os custos de operacdo, incluindo a manutencdo do material circulante, sdo cobertos
essencialmente pelas receitas tarifarias e publicidade, cuja cobranca é exclusivamente da
responsabilidade do operador.

Alids, o operador SWU suporta a generalidade dos riscos com exce¢do dos decorrentes das
necessidades de investimento, que sdo normalmente asseguradas pela administracdo da cidade,
e, por vezes, conjuntamente com o governo do estado e o governo federal.

Ndo h3a, portanto, fluxos financeiros regulares entre as autoridades e o operador. Assinala-se,
contudo, que a ndo existéncia de uma separacdo completa das diferentes areas de negdcio
prosseguidas pela SWU permite a ocorréncia de espacos para subsidiacdo cruzada do negdcio
da energia para a dos transportes ou vice-versa.

A estrutura tarifdria e regras de atualizagdo sdo fixados por uma comissdo constituida por
representantes das autoridades locais e representantes das empresas de transporte -
Tarifverbund - que acompanha os servigos publicos de transporte de passageiros.

As atualizagBes tarifdrias tém de ser solicitadas pelos operadores e podem ser recusados pelas
autoridades. Podem ser solicitados acréscimos superiores aos previstos nas regras de
atualizacdo se a receita tarifaria ndo estiver a cobrir os custos de operagao, mas o Tarifverbund
tem de concordar por unanimidade. Por outro lado, os excedentes de receitas tarifarias poderao
ser utilizados para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

A propriedade de todos os ativos, designadamente material circulante, esta¢des de recolha, de
abastecimento e sistemas de apoio a exploragdo, pertence ao operador SWU.
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Gestao e monitorizacao do contrato

Na pratica, o SWU realiza a maioria das atividades de monitorizacdao internamente e entrega
relatdrios a administracao da cidade. O contrato prevé a entrega de relatdrios trimestrais, mas,
como proprietdrio do SWU, a cidade pode sempre solicitar mais informacdes se o considerar
necessario.

Os relatérios incidem principalmente sobre indicadores operacionais, mas sdo também
monitorizados atrasos, reclamacdes e realizados regularmente inquéritos para avaliacdo da
satisfacdo dos utilizadores.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

O Regulamento (CE) 1370/2007 ainda ndo estava em vigor na data de assinatura do contrato,
mas tera tido influéncia significativa nas especifica¢cdes contratuais, que terd sido revistas com a
intencdo de estar em conformidade com o Regulamento.

A assinatura em data anterior a de entrada em vigor Regulamento evita incertezas associadas
com os Artigos 4(7) e 5(2)(e) referente a possibilidade e limites de subcontratacdo de servigos
por operadores internos. Questao que se podera colocar, no entanto, a partir de 2019.

Considerou-se globalmente que o contrato é compativel com os requisitos do Regulamento,
designadamente ndo parece haver duvidas quanto a consideracdo do operador como operador
interno e a conformidade regulamentar de um ajuste direto nestas circunstancias.

A publicacdo a que se refere o artigo 7.1 do Regulamento, sobre publicacdo pela autoridade
competente de um “relatdrio anual circunstanciado sobre as obriga¢des de servigco publico da
sua competéncia, os operadores de servico publico selecionados e as compensacdes e os direitos
exclusivos que lhes sdo concedidos” ndo parece estar a ser cumprida.

A obrigacdo prevista no artigo 7.2 do Regulamento, respeitante ao pré-aviso da intencao de
adjudicacdo por ajuste direto um ano antes, ndo é aplicdvel dado o contrato ser anterior a
entrada em vigo do Regulamento.
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Tabela 5 - Sintese das principais especificagdes do contrato (Ulm)

Autoridade responsadvel
pelo procedimento

ULM STADTWERKE
Administragdo da cidade de UIm (Alemanha)

Procedimento de sele¢éo
adotado

Ajuste direto a
um operador interno

Modos de transporte

Transportes rodoviarios de autocarro e
ferrovidrios ligeiros (tram)

Inicio do contrato  Novembro de 2009
Duragdio do contrato | 10 anos
Termo do contrato | Novembro de 2019

Tipo de contrato

Net Cost com todos os riscos da receita e
de operacdo suportados pelo operador

Atribuidos direitos

Sim

exclusivos | Areas exclusivas de operacdo.
Previsdo de incentivos | Nao
penalizagées | Nao
Previsdo de compensagbes | Nao

financeiras

Dimensdo do
contrato

62 autocarros, 10 trams e 300 trabalhadores, incluindo
sistemas de apoio a exploragdo e infraestruturas

Operador

SWU - Stadtwerke Ulm / Neu-Ulm GmbH

Presta servigos de transporte urbanos nas cidades de Ulm e Neu-Ulm e
fornece eletricidade, gas, dgua, calor e telecomunicagdes nestas e
noutras cidades, com recurso a empresas subsididrias
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3.6. Bus Eireann (Irlanda)

O presente caso de estudo refere-se ao contrato entre a Autoridade Nacional de Transportes
(NTA) da Republica da Irlanda e o operador “Bus Eireann”, respeitante a obrigacdes de servigo
publico de transporte regular de passageiros, incluindo transporte de passageiros em meio rural
e transportes escolares.

Os servicos em causa estendem-se a todo o territério da Irlanda, com 70,3 mil km2 e uma
populacdo de cerca de 4,7 milhdes de habitantes em 34 regides administrativas.?® A capital,
Dublin, tem uma populagdo de cerca de 530 mil habitantes e a sua area metropolitana uma
populacdo superior a 1800 mil habitantes.

Organizacdo do sistema de transportes

A Autoridade Nacional de Transportes é um organismo publico, tutelado pelo Ministério dos
Transportes, Turismo e Desporto, com a obrigacdo legal de assegurar a prestac¢do de servicos de
transporte publico de passageiros e determinar as obrigacdes de servico publico em todo o
territério,%? designadamente, através do licenciamento de rotas e contratacdo de servicos de
transporte publico. A “Bus Eireann” opera em todos os condados da Irlanda com excecdo da
cidade de Dublin.

A NTA é também autoridade de transportes competente para os transportes urbanos da area
metropolitana de Dublin,®® onde os servicos de transporte sdo prestados pela «Bus Eireann» nas
zonas suburbanas e pela «Dublin Bus»® no centro da cidade, ao abrigo de contratos de ajuste
direto da NTA.®°

A NTA estabeleceu 18 unidades de coordenagao de transportes locais que se articulam com as
autoridades locais, entre outras coisas, com o objetivo de assegurarem que servigos prestados,
designadamente em Galway, Limerick, Cork e Waterford refletem as necessidades locais.

Figura 17 - Principais cidades da Irlanda

61 Condados.

62 Existem dois contratos menores de servico de transporte publico adjudicados por concurso com operadores
privados, a M & A Coaches e a Wharton Travel Limited.

63 Na area metropolitana de Dublin a NTA é responsavel pelo planeamento estratégico, investimento em
infraestruturas, sistemas de bilhética e tarifario, bem como pela regulamentacao de tarifas e informagao ao publico.

64 Os operadores Dublin Bus, Bus Eireann e larnréd Eireann (IE, Irish Rail), fazem parte do grupo CIE, holding que
agrega os trés principais operadores de transportes.

65 A NTA adjudicou outros contratos de servigos de transporte publico. Os servigos ferrovidrios sdo prestados pela
larnréd Eireann (Irish Rail) sob ajuste direto e os servicos ferroviarios ligeiros de Dublin (Luas) sdo geridos pela
TRANSDEV, cujo contrato inclui a NTA e a Agéncia de Compras Ferroviarias adjudicado apds concurso.
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A NTA também é responsavel pela implementacdo de gestdo de um Programa de Transporte Rural
gue presta servicos a pessoas cujas necessidades de transporte ndo sdo asseguradas pela oferta
regular. Este programa é implementado de forma articulada com as autoridades locais e combina
os servicos regulares de transportes publicos com servicos porta a porta. Estes servigcos sdo
também regulados por contrato da NTA com a Bus Eireann.

Principais especificacdes do contrato

O contrato em andlise decorre de um ajuste direto da NTA a Bus Eireanne, efetuado em novembro
de 2014. Respeita a prestacdo de servicos de transporte rodoviario, urbano, suburbano e rural.
Excluem-se do ambito desse contrato os servicos explorados numa base comercial

A Bus Eireanne assegura a realizacdo de servicos expresso interurbanos com tarifas comerciais, em
todo o territério e servicos de transporte escolar. Assegura, também, o servico publico de
transporte urbano de passageiros nas cidades de Galway, Cork, Limerick and Waterford e servicos
suburbanos na area metropolitana Dublin.

Figura 18 - Autocarro interurbano da Bus Eireann

Sendo a NTA autoridade de transportes competente para todo o territério nacional da Irlanda e a
Bus Eireann um operador publico, cuja drea de operacio se estende a todo o territério, considerou-
se que a Bus Eireann cumpre os requisitos estabelecidos no Regulamento 1370/2007 para poder
ser considerado "operador interno".

Assim, a NTA decidiu renovar o ajuste direto, com aperfeicoamentos nos acordos contratuais, com
base na experiéncia do anterior contrato e com uma previsdo de submissdao 10% dos servigos a
concurso publico a partir de 30 de junho de 2016.

As especificacGes contratuais dos servigos publicos de transportes foram fixadas pela NTA com base
na experiéncia adquirida no anterior contrato com o mesmo operador, celebrado em novembro de
2009 e com uma dura¢3o de 5 anos.®®

O contrato envolve 1300 autocarros urbanos dos quais 700 atribuidos servigos de transporte
escolar e 12,500 trabalhadores dos quais 2.500 respeitantes as 17 agéncias locais.

O contrato com a Bus Eireann 2014 é bastante detalhado e contém a generalidade das disposicdes
gue seriam necessdrias num contrato estritamente comercial adjudicado por concurso,

66 A NTA é uma organizagdo relativamente recente, mas antes da sua criagdo os trabalhos de planeamento em matéria
de mobilidade e transportes foram realizados pela prépria empresa Bus Eireann, tendo a NTA integrado esse
conhecimento. Em 2013 a NTA realizou um relatério detalhado da operagdo dos servigos de publicos rodovidrios
prestados pela Bus Eireann, durante o anterior contrato de concessdo, 2019 a 2014, tendo concluido que n3o havia
evidéncia de um servigo insatisfatdrio.
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constituindo uma base sélida de conhecimento para esse fim futuramente, o que constitui, alias,
um dos objetivos.

Financiamento e reparticao de responsabilidade e riscos

O valor anual das compensacdes associadas ao contrato entre a NTA e Bus Eireann podera situar-
se em cerca de 34 milhdes de euros.®” Estes montantes decorrem de uma configuracdo do contrato
do tipo «net cost», em que o risco associado a cobranca da receita tarifaria é principalmente do
operador.

O financiamento tem origem no Ministério dos Transportes e é transferido em primeiro lugar para
a NTA e sé depois para a Bus Eireann. Quando hd subcontratacao, por exemplo, para prestacao de
servicos de transporte escolar, é a Bus Eireann que paga as empresas subcontratadas.

As despesas de investimento em sistemas e infraestruturas também sao suportadas pela NTA, que
tem como fonte do seu financiamento os fundos publicos do Departamento de Transportes. Em
2014 estas despesas elevaram-se a 90 milhdes de euros no conjunto das empresas Bus Eireann e
Dublin Bus.

A Bus Eireann elabora um Plano de Negdcios em julho de cada ano, com diversos cendrios de
alteracdo dos servicos, da qualidade e das tarifas, mas as alteragGes tém de ser aprovadas pela NTA,
em particular as respeitantes a matérias tarifarias.®

A Bus Eireann é proprietdria da frota de autocarros® e assume a generalidade do risco operacional,
designadamente o de manutencao da frota.

Regista-se, por outro lado, a existéncia de incentivos a qualidade de servico o que ndo acontecia no
contrato anterior. O contrato especifica que os autocarros ndo devem ter mais de 14 anos, o que é
notavel do ponto de vista da disponibidade, da qualidade e conforto para o utilizador e da
sustentabilidade ambiental.

As estacdes de recolha, equipamentos de enchimento de combustivel e outros equipamentos sdo
propriedade da CIE, que é também proprietdria das estagGes partilhadas com os operadores
ferroviarios.

Por seu lado, a Bus Eireann possui e mantém paragens de autocarro e abrigos, mas alguns sdo
propriedade das autoridades locais. A NTA financia a instalagdo de novos abrigos de passageiros
pelas autoridades locais e pretende introduzir gradualmente uma paragem tipo sem intervenc¢ao
do operador.

A atual divisdo de responsabilidades parece refletir a situagao histérica em que os servigos foram
prestados pela Bus Eireann, como subsididria da CIE, que era de propriedade exclusiva do
Departamento de Transportes. Nessa situacdo, as responsabilidades de financiamento,
planeamento, propriedade e operagdes ndo precisavam ser claramente separadas entre
"autoridade" e "operador".

A NTA parece gerir a transi¢gdo para o modelo atualmente mais comum, em que:

- A autoridade competente é responsavel pelo financiamento, planeamento e politica tarifaria e
possui ativos partilhados com os operadores, que podem ou nao incluir os veiculos;

- O operador é o principal responsavel pelas operagdes, cobranga de tarifas, informagdo ao
publico e marketing.

67 60 milhdes de euros de compensagdo financeira atribuida a Dublin Bus em 2014.

68 As tarifas de transporte variam entre as diferentes regides estando a NTA a incrementar a sua uniformizacgo.

69 A NTA tem financiado a aquisicdo de autocarros pela Bus Eireann desde 2009 e tem o direito de dispor desses veiculos
em futuros concursos publicos de prestagdo de servigos de transporte, ndo-discriminatérios, caso o pretenda.
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Gestdo e monitorizacao do contrato

As funcgdes de autoridade de monitorizagdo e de controlo sdo exercidas diretamente pela NTA.
Regra geral a monitorizacao é realizada a partir de informacgdo obtida com sistemas de localiza¢do
de automatica de veiculos. A eficacia desta solugdo tem algumas limitagdes no caso de servicos
rurais que ndao operam a partir de um grande centro de recolha e de concentrag¢ao da informacao
ou que ndo passam regularmente por um ponto comum, o que obrigara a solucdes
complementares de verificacdo controlo.

A Bus Eireann estd também sujeita a outras medidas de acompanhamento e controlo, previstas
contratualmente. Designadamente produz boletins trimestrais detalhados por rota e tem reunides
regulares de acompanhamento com o Ministério dos Transportes.

A NTA tem acesso a relatérios financeiros da Bus Eireann com um elevado nivel de detalhe e que
ndo é comum encontrar em contratos adjudicados na sequéncia de concursos.

O valor anual da compensagao é modulado em fun¢do de um regime de incentivos estabelecido
contratualmente, para os quais concorrem os diferentes aspetos que determinam a qualidade,
desempenho operacional e qualidade da informacao prestada pelo operador.

Verificou-se que ao longo do primeiro contrato formalmente adjudicado por ajuste direto, que
vigorou de 2009 a 2014, a compensacao anual foi sendo reduzida de € 49 milhGes de euros para €
34 milhdes de euros e a satisfagdo dos clientes aumentou de 84% para 89%, consequéncia de uma
gestdo do contrato tendencialmente mais incisiva e eficaz.

Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

O Regulamento (CE) 1370/2007 estava ja plenamente em vigor na data de assinatura do ultimo
contrato da NTA com a Bus Eireann mas sé parcialmente tera tido influéncia significativa no modelo
e especificagdes contratuais.

A Bus Eireann é efetivamente um operador interno, de &mbito nacional, sendo plausivel que em
2014 se tenha recorrido ao ajuste direto numa base evolutiva do contrato anterior (2009-2014).
Desta opgdo resultou um contrato estruturado com base em critérios comerciais, que inclui a
previsdo de subcontratagdo por concurso de 10% dos servigos a partir de 30 de junho de 2016.

O contrato parece estar em conformidade com o fixado no artigo 4.2 do Regulamento e ha também
referéncias a publicitacdo no Jornal Oficial da Unido Europeia da informacdo a que se refere o artigo
7.2 do Regulamento, quer relativo ao ajuste direto quer relativo aos concursos publicos que se
seguiram.

Ja a publicagdo a que se refere o artigo 7.1 do Regulamento, relativo a divulgacdo de “relatério
anual circunstanciado sobre as obrigacdes de servigo publico”, ndo parece estar a ser inteiramente
observado.

Se bem que a NTA tenha a possibilidade legal de tratar a CIE e suas subsididrias como operadores
internos, desencadeou procedimentos de concurso antes do Regulamento 1370/2007 entrar em
vigor estando numa fase de transicdo que podera aprofundar no sentido de alcangar um maior
numero de servigos contratados apds concurso publico.
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Tabela 6 - Sintese das principais especificacdes do contrato (Irlanda)

Autoridade responsdvel
pelo procedimento

Autoridade Nacional de Transportes (NTA)

Procedimento de sele¢éio
adotado

Ajuste direto
Sub contratagdo se servigos com o operador a ser
selecionado por concurso publico

Modos de transporte

Transportes rodoviarios de passageiros, interurbanos,
rurais e escolares

Inicio do contrato

Novembro 2014

Duragdo do contrato

5 anos

Termo do contrato

Novembro 2019.

Tipo de contrato

«Net Cost», risco associado a cobranga da receita
tarifaria é principalmente do operador.

Atribuidos direitos
exclusivos

Sim.
Zonas de operacao exclusivas

Previsdo de incentivos
penalizagées

Sim.

Previsdo de compensagées
financeiras

34 milhGes de euros anualmente

Dimensdo do

1300 autocarros urbanos dos quais 700 atribuidos a servigos de

contrato | transporte escolar e 12,500 trabalhadores dos quais 2.500
respeitantes as 17 agéncias locais.
Operador | Bus Eireann - Os operadores Dublin Bus, Bus Eireann e larnréd

Eireann (IE, Irish Rail), fazem parte do grupo CIE, holding que agrega

os trés principais operadores de transportes.
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3.7. Servico de Transportes Colectivos do Porto

Apesar da origem dos transportes coletivos do Porto remontar a 1872, a designacao “Servico de
Transportes Colectivos do Porto” surge apenas em 1946. Em 1994, através do DL 202/94, da-se a
passagem a sociedade andnima (de capitais exclusivamente publicos) passando a desighar-se
Sociedade de Transporte Colectivos do Porto, S.A.

A STCP opera em 6 dos 17 municipios da Area Metropolitana do Porto (AMP), Porto, VN Gaia,
Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo, que em conjunto detém uma populacao residente de 1,1
milhGes de habitantes (65% do total da AMP).

A STCP explora 70 linhas rodovidrias (e ainda 3 de carro elétrico), que perfazem uma extensao de
482 Km. Em 2016 produziu 21,6 milhdes de veiculos*km transportando 68,7 milhGes de
passageiros.

A razdo para inclusdo do caso STCP neste estudo de benchmarking prende-se com a especificidade
do modelo adotado e da arquitetura juridica delineada de modo a dar resposta aos imperativos
legais vigentes, num modelo cujo principal fator diferenciador se relaciona com a necessidade de
isolar os efeitos financeiros decorrentes da imposicdo de OSP num determinado conjunto de
municipios onde essas OSP produzem efeito, isentando os demais que tenham delegado
conjuntamente as competéncias de autoridade de transportes numa entidade supramunicipal.

Na AMP, os 17 municipios que a constituem delegaram, em abril de 2016, as competéncias
relacionadas com sistema de mobilidade e com o servico publico de transporte rodoviario de
passageiros, ficando a AMP como autoridade de transportes competente para todo o seu territério
relativamente aos servicos publicos de transporte de passageiros por modo rodovidrio.

Encontrava-se excecionado o servico atribuido a STCP, configurando-se este como operador
interno do Estado que mantinha as suas competéncias de autoridade de transportes sobre este
servico, conforme estipulado na alinea c) do art.2 52 do RISPTP.

Posteriormente, e dando consequéncia a intengdo do Estado Portugués de implementagdo, em
conjunto com a AMP, de um novo modelo de gestao da STCP alicergado na descentraliza¢do para a
esfera autarquica do servigco publico de transporte prestado por este operador, e no especial
interesse dos municipios de Porto, Vila Nova de Gaia, Matosinhos, Maia, Gondomar e Valongo, foi
publicado o Decreto-Lei n2 82/2016, de 28 de novembro.

Este diploma regula dois aspetos principais:

a) A descentralizacdo parcial e temporaria das competéncias de autoridade de transportes, do
Estado para a AMP, relativas ao servigco publico de transporte de passageiros operado pelo
STCP ao abrigo do contrato de servico publico (CSP).

b) A descentralizagdo parcial e temporaria da gestdo operacional da STCP.

Para dar forma ao primeiro aspeto acima mencionado, foi celebrado um contrato
interadministrativo de delegacdo das competéncias de autoridade de transportes, entre o Estado e
a AMP.

Para dar forma ao segundo aspeto acima mencionado, foi celebrado um contrato de gestdo
operacional da STCP, entre o Estado e a AMP, através do qual se procedeu a atribuicdo a AMP de
poderes operacionais de gestdo e explorag¢do da STCP.

Materializando o modelo legal assim fixado, foi ainda necessario proceder, por via de contrato
interadministrativo entre a AMP e os 6 municipios servidos pela STCP, a definicdo dos seguintes
aspetos:

c) Asregras de exercicio pela AMP, e partilha pelos municipios outorgantes, das competéncias
de planeamento, explorac¢do, investimento e financiamento que lhe sdo delegadas pelo
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Estado enquanto autoridade de transporte do servico publico de transporte de passageiros
explorado pela STCP na area geografica dos Municipios outorgantes;

d) Acriacdo junto da AMP de uma unidade técnica de apoio a gestdo das fun¢des de orientacdo

do servigo publico, nomeadamente as respeitantes as competéncias a que se refere a alinea
anterior, designada Unidade Técnica de Servigo (UTS);

e) As regras de reparticdo, entre os Municipios outorgantes, dos encargos associados ao

pagamento das compensagdes financeiras devidas por OSP.

Foi ainda celebrado um aditamento ao CSP celebrado entre o Estado e a STCP em 8 de agosto de
2014, de modo a permitir a AMP o acesso a posicao de concedente juntamente com o Estado,
ficando a dire¢do estratégica da empresa também delegada na AMP. Esta posi¢cdo de co concedente

encontra-se prevista no Reg. 1370/2007, que contempla a possibilidade de um contrato deste
género ser assumido por um agrupamento de autoridades.

O CSP define as condi¢des de prestagao do servigo publico de transporte de passageiros em modo
rodoviario por parte da STCP, bem como a imposicdo das OSP e o modo de compensacao destas.

O operador STCP passou assim a deter o estatuto de operador interno da AMP, cumprindo os
requisitos do Regulamento (CE) n.2 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007, uma vez que a AMP passa, por via dos contratos acima mencionados, a deter um
controlo andlogo ao que exerce sobre os seus préprios servicos, ficando desta forma sem

obrigatoriedade de convocar um procedimento concorrencial para a contratacdo do servico publico
de passageiros operado pela STCP.

Este requisito de controlo andlogo tem uma concretizacdo expressa no contrato de gestdo

operacional, através do qual a AMP propde quatro dos cinco membros do Conselho de
Administracdo da STCP.

Os esquemas seguintes ilustram a arquitetura do modelo, especialmente no que concerne a
operacionalizacdo da gestdo da STCP pela AMP e pelos 6 municipios que nela participam por via da

UTS, isolando os demais 11 municipios das obrigacdes que decorrem deste modelo,
designadamente as que resultam do pagamento de OSP.

Figura 19 - Operacionaliza¢cdo da gestdao dos STCP
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Este modelo assume particular relevancia no contexto da contratualizagdo dos servigos publicos de
transporte de passageiros, na medida em que aponta uma solucdo para os casos em que se verifica
necessario segregar as responsabilidades pelo pagamento de OSP em determinado(s) municipio(s).

Assumindo o principio de que por razdes de eficiéncia se deve preferencialmente promover uma
abordagem supramunicipal na gestao da mobilidade que permita uma articulacdo em rede dos
servicos publicos de transporte de passageiros e promova a intermodalidade, deveriam ser as
entidades intermunicipais (CIM/AM) a planear as redes que serdo alvo de procedimento
concorrencial. Porém, afigura-se como natural a possibilidade de determinado municipio, ou
municipios, pretender implementar no seu territério servicos especificos que obriguem ao
pagamento de OSP ao operador contratado. Nestes casos, e uma vez que a contratacao é realizada
pela autoridade intermunicipal, havendo uma imposicdo de OSP no especial interesse de
determinado(s) municipio(s), deverd ser estabelecido um contrato entre a autoridade de
transportes intermunicipal e o(s) municipio(s) envolvidos(s) que defina as regras de reparticao dos
encargos com as OSP, e eventualmente defina as regras do exercicio partilhado das competéncias
delegadas, isolando para este efeito os restantes municipios que tenham delegado as suas
competéncias nessa autoridade de transportes intermunicipal.

Figura 20 — Intervencao do Regulador e do Tribunal de Contas
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Em 22 de dezembro de 2016, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes emitiu parecer prévio
vinculativo favordvel sobre a alteragdo ao contrato de servigo publico celebrado entre o Estado
Portugués e a Sociedade de Transportes Coletivos do Porto, S.A., decorrente das alteracbes legais e
administrativas supramencionadas.

O Tribunal de Contas emitiu visto favoravel a referida alteragdo contratual em 21 de agosto de 2017.
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Tabela 7 - Sintese das principais especificacdes do contrato (STCP)

Autoridades
responsdveis pelo
procedimento

Estado e AMP

Procedimentos de
selegcdo adotado

CSP celebrado entre o Estado a AMP e a STCP

Modos de transporte

Rodoviario

Duragdo dos contratos

Delegac¢do de competéncias entre o Estado e a AMP — 7 anos
CSP entre Estado, AMP e STCP até 31.12.2031

Termo dos contratos

O CSP tem uma duragdo superior de modo a manter a estabilidade
contratual. Em 2023, no final da vigéncia do contrato de delegag¢do de
competéncias entre o Estado e a AMP, poderdo ser adotadas as
seguintes solugdes:

o Renovacdo do contrato de delegacdo de competéncias por mais 7 anos
o Passagem definitiva da STCP para a esfera autarquica

o Reversao das competéncias para o Estado

Tipo de contrato

«Net Cost» - O risco da receita tarifaria cabe ao operador

Atribuidos direitos
exclusivos

Sim, na cidade do Porto.

Previsdo de incentivos
penalizagdes

Sim em func¢do do desempenho do servigo
Sim em fung¢do do desempenho do servigo

Previséo de
compensagoes
financeiras

Sim. Compensacao fixada no CSP para compensagado
das OSP

Dimensdo dos contratos

Definicdo exaustiva da oferta em termos de linhas e horarios a cumprir

Operadores

STCP - Operador interno da AMP
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4. CONCLUSOES FINAIS
4.1. Principais destaques

Os casos de estudo apresentados permitem rapidamente concluir que os modelos de organizacao
dos sistemas de transportes na Europa eram muito diversificados antes da entrada em vigor do
Regulamento 1370/2007 e que essa diversificagdo se mantém atualmente, ndo obstante ser
possivel constatar que os acordos de contratacdo sdo na generalidade compativeis com o
Regulamento.

Tendo em conta a diversificada gama de pontos de partida, é provavel que decorra um lapso tempo
consideravel para que a generalidade das autoridades de transporte dos estados membros se
reorganize e consigam atender eficazmente as orientacdes do Regulamento. A capacitacdo das
autoridades de transporte em matérias de informacdo e aptidGes para definir com clareza as
obrigacdes de servico publico e os regimes de compensacao e partilha de riscos, constituirdo no
imediato as principais prioridades.

Autoridades de Transportes

O nimero de autoridades de transportes varia muito nos diferentes paises. ° Nos paises dos casos
de estudo analisados varia de apenas uma autoridade de transportes na Irlanda até 430 na
Alemanha. Noutros paises europeus, para além da amostra estudada, verifica-se igualmente grande
diferenciacdo. Na Bélgica e Dinamarca existem 3 e 7 autoridades de transportes respetivamente e
no Reino Unido, Espanha e Franga 60, 139 e 288 autoridades de transportes respetivamente.

Portugal com, a partida, 332 autoridades de transportes no Continente, entre Estado (1) cAmaras
municipais (278 no continente e 308 incluindo Regides Autdnomas), comunidades intermunicipais
(21) e areas metropolitanas (2), tem o maior nimero de autoridades em termos relativos de toda
a UE, tendo em conta quer o territério quer a populacdo, dada a organizacdo politica e
administrativa do pais, muito dispersa desde a grande reforma do século XIX.

Numero de Autoridades de Transportes

Estado Area Populagdo Densidade N2 Autoridades
Membro (10°km2) (10%Hab.) (Hab./km2) de Transportes

— Alemanha 357,1 82,2 230,1 430

- Bélgica 30,5 10,7 350,8 3

— Bulgaria 111,0 7,2 64,5 265

— Dinamarca 43,1 5,6 130,6 7

- Espanha 504 46,5 92,3 139

- Franga 633,1 66,8 105,5 288

- Hungria 93,0 9,8 105,7 116

- Irlanda 70,3 4,7 67,2 1

- Italia 301,3 60,7 201,4 25

— Portugal (Cte) 89,0 10,1 113,5 301

— Reino Unido 244,8 63,2 258,1 60

— Total UE 4470,6 510,3 114,1 = 5800

No entanto, os mecanismos de delegacdo e partilha de competéncias entre autoridades de
transportes (contratos interadministrativos) irdo, na pratica reduzir aqueles valores, pois tem-se
verificado que muitos municipios delegam a totalidade destas competéncias (incluindo quanto a

70 pessoas coletivas publicas organizadoras dos sistemas de transportes urbanos e locais com competéncias e fungdes
de planeamento, organizag¢do, operacdo, financiamento, fiscalizagdo, divulgacdo e desenvolvimento do transporte
publico de passageiros.
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servicos municipais) para um nivel supramunicipal, sendo esta, de facto a autoridade de
transportes. estando o processo em curso ainda nao é possivel chegar a este valor final.

Na Regidao Autdonoma da Madeira, na auséncia de comunidades intermunicipais, o Governo regional
assumiu as competéncias correspondentes, nos termos Decreto Legislativo Regional n.237/2016/M
de 17 de agosto de 2016, que adapta a RAM a Lei n.2 52/2015, de 9 de junho.

Regime concorrencial

A analise do regime concorrencial do mercado de transportes nos mesmos paises também
evidencia estruturas bem diferenciadas e tendéncias contraditérias.

A Dinamarca serd porventura o pais com a mais longa experiéncia de ambiente competitivo no
setor, com processos bem estabelecidos e sem necessidade de interferéncia politica na decisdo das
autoridades de transporte.

Na Alemanha, com o maior mercado europeu de transportes e com empresas muito poderosas
economicamente, a grande maioria dos transportes urbanos sao concedidos diretamente e hd uma
grande parte que é subcontratada.

Em Franca, 22 maior mercado europeu, cuja organizacdo sempre despertou grande interesse em
Portugal, a grande maioria dos operadores é privada, mas 68% das redes sdo operados pelas duas
maiores empresas (Transdev e Keolis) que asseguram 78% das deslocacoes.

Em Itdlia, nas maiores cidades as empresas estatais tendem a ser contratadas diretamente e em
algumas regides, como é o caso de Emilia-Romagna, os contratos estdo a ser concedidos na
sequéncia de procedimentos competitivos.

Em Espanha, a Avanza é o principal operador de transporte publico rodoviario urbano com 20% do
mercado. Cerca de 60% dos servicos de transporte publico sdo enquadrados em contratos de
concessao.

Na Irlanda e na Hungria parece ganhar dimensdo o aprofundamento da concorréncia, mas,
aparentemente, na Bulgaria e na Bélgica mantém-se uma pratica de recurso a ajustes diretos.

No Reino Unido ha uma longa experiéncia de mercado desregulado e de praticas competitivas,
especialmente em Londres.

Organizagao e planeamento

O numero de niveis de governagdo envolvidos na especificagdo dos servigos - e também no
financiamento - varia de trés niveis na Italia e na Alemanha (nacional, regional e local) a uma Unica
autoridade para todo o territério na Irlanda.

Nos casos de estudo constata-se que as competéncias de planeamento e a especificacdo dos
servi¢cos, em alguns casos sdo autoridade de transportes e noutros sdo do operador interno. Por
exemplo, em Burgas a autoridade de transportes local parece estar fortemente dependente do
operador “Burgasbus”, tanto no planeamento da rede como no cdlculo das compensagdes
financeiras anuais.

No caso da Irlanda decorre um processo gradual de reducdo da intervencdo da “Bus Eireann” no
planeamento e da transferéncia da propriedade das paragens para a NTA, visando eliminar
“assimetrias" ou vantagens deste operador interno face a outros operadores potenciais
concorrentes em préximos contratos a partir de 2019. A “Bus Eireann” mantém, ainda,
infraestruturas e a propriedade da generalidade dos veiculos.

Nos diferentes casos de estudo, os responsaveis locais consideraram que o seu modelo de transicdo
organizacional era o mais apropriado ao contexto circunstancias locais.

GTAT 071204 55 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

Direitos exclusivos, reparticao de responsabilidades e de riscos

Nos contratos “Net Cost”’! o planeamento e as especificacdes gerais dos servicos sdo da
responsabilidade da autoridade de transportes.

J4 no que respeita a propriedade de estacdes e paragens é exclusivamente do operador no caso de
Ulm, é exclusivamente das autoridades regionais, provinciais ou municipais, no caso de Emilia-
Romagna e é repartida entre a autoridade e operador no caso da Irlanda. No caso irlandés a
propriedade dos veiculos é também repartida entre autoridade e operador.

A responsabilidade pela conservacao e pela manutencdao operacional dos veiculos pertence ao
operador em todos os casos, bem como nos sistemas de bilhética e tarifario e rede de vendas,
incluindo maquinas de venda automatica.

Quanto aos riscos de receita:

* Em Emilia-Romagna, Ulm e Irlanda as autoridades ndo suportam os riscos de receita;

* Em Grenoble o risco de receita é partilhado entre autoridade e operador, mas cabe em
primeiro lugar ao operador privado.

* Em Budapeste e Burgas a autoridade suporta riscos de receita.

Quanto a concessao de direitos exclusivos:

* Em Emilia-Romagna o operador tem o direito exclusivo de explorar todos os modos
de transportes na area de concessao.

* Em Grenoble e Burgas foram, também, concedidos direitos exclusivos aos
respetivos operadores internos.

* Em Ulm, Grenoble e Irlanda ndo foram concedidos direitos exclusivos aos
operadores para a globalidade das areas geograficas de operacao.

71 Ulm, Emilia-Romagna e Irlanda
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4.2. Conformidade com o Regulamento (CE) 1370/2007

Influéncia do Regulamento na conce¢ao do contrato

Nem todos os estudos anteriormente referidos foram realizados tendo em conta o Regulamento
1370/2007. Em alguns paises, a introdugéo do Regulamento provocou alteragdes significativas, caso
da Bulgaria, o que explica o motivo pelo qual foi explicitamente exigido pelas autoridades de Burgas
a conformidade do contrato com o disposto no Regulamento.

Noutros paises, como Franca e Itdlia, a legislacdo nacional ja estabelecida para contratos de servi¢o
publico nao foi particularmente afetada pelas disposicdes do Regulamento, pelo que ndo houve
uma grande influencia do Regulamento no procedimento e disposicées do contrato.

Enquadramento ~
Caso 9 Observagoes
no Regulamento
Emilia-Romagna Parcial Sem influéncia, mas os contratos sdo coerentes com o
Regulamento.
Budapest Parcial Ndo ha evidéncia. Os procedimentos parecem coerentes com o
Regulamento.
Burgasbus Sim Influenciou. Dadas orientagOes expressas para que o contrato de
ajuste direto fosse coerente com o Regulamento.
Grenoble Sim Sem influéncia. A abordagem para financiar e fixar as OSP n3do
terd sido influenciada pelo Regulamento.
Stadtwerke Ulm N3o Influenciou. O contrato foi redigido com o objetivo de cumprir
com o disposto no Regulamento.
Bus Eireann Sim Influenciou. A “Bus Eireann” é um operador interno, no entanto,
foi adotado um contrato comercial e a prestagado de servicos foi
atribuida numa base concorrencial a partir de 30 de junho 2016.

Defini¢do das Obrigag6es de Servico Publico (N.2 1, alinea a, do artigo 42 do Regulamento)

A prerrogativa de fixacdo das ObrigacGes de Servigo Publico ou dos requisitos de servico é logica e,
aparentemente, simples. No entanto, esta tarefa pode tornar-se bastante complexa devido a
ocorréncias nao previstas, designadamente:

- Condigdes meteoroldgicas adver-

sas, interrupgdes e encerramentos,
grandes eventos culturais ou Conteudo obrigatdrio dos contratos de servigo publico e

das regras gerais

Artigo 4.2 do Regulamento

desportivos, situacdes onde é
esperado ou exigido que o operador 1. Os contratos de servigo publico e as regras gerais devem:

forneca servicos especificos para a) definir claramente as obrigagdes de servigo publico que

atender a um padrdo especifico de os operadores de servigo publico devem cumprir e as
procura ou a alteracdo das zonas geograficas abrangidas;
condi¢des de acesso. b) estabelecer, antecipadamente e de modo objetivo e

- Alteragdes significativas do sistema transparente:
de transportes, com entrada ao i) os parametros com base nos quais deve ser calculada
servico de novas infraestruturas ou a compensagdo, se for caso disso.

consequéncia dos desenvolvimen-
tos tecnoldgicos;

- Modifica¢Oes sociais ou comportamentais com reflexo na procura de transporte publico;

As autoridades de transportes podem concluir que ndo é possivel, ou ndo é prudente, estabelecer
especificagdes pormenorizadas das ObrigacGes de Servico Publico para todo o periodo contratual,
dada a ampla gama de razbes pelas quais pode ser necessaria alguma flexibilidade.
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Parametros base da compensagao (N.2 1, alinea b (i), do artigo 42 do Regulamento)

A generalidade dos contratos prevém o cdlculo das compensacdo finaceiras com base nos
veiculos*quildmetro, ou veiculos*hora, ou com base noutros indicadores do mesmo tipo. Esta
forma de compensacao é coerente com o disposto no n.2 1, alinea b, do artigo 4.2 do Regulamento,
sendo aceite pelos operadores.

No entanto, ha referéncias ao facto de ndo haver compensagbes especificas para algumas
atividades, por vezes dispendiosas, como de preparagdo sistematica de novos horarios, facer face
as interruipgdes de circulagdo, manutengdo, renovacgdo e expansdo das infraestruturas, eventos
culturais ou desportivos, etc.

Tipo de

contrato Observagoes

Caso

Emilia-Romagna Net cost A indemnizagdo é calculada com base na compensagdo
contratualmente prevista deduzida das san¢Ges aplicadas.

Budapest Gross cost A compensacdo é baseada em dados de volume de servico carregados
no sistema de gerenciamento de trafego.

Burgasbus Net cost Anualmente, a Burgasbus apresenta um projeto de quadro de
referéncia de OSP que inclui um prego unitdrio proposto por veiculos-
quildmetro, sobre o qual a autoridade decide.

Mensalmente, a Burgasbus relata os servigos produzidos e é pago

nessa base. Se 0 montante pago for superior aos custos de operagdo o
excesso é devolvido ao municipio.

Grenoble Net cost Pagamento anual fixo para o nivel de servico especificado.

O pagamento de pequenas variagGes inclui taxas acordadas por
veiculo-quilémetro e horas de conducdo.

Stadtwerke Ulm Net cost O contrato é estruturado de modo a que seja amplamente rentavel a
Stadtwerke Ulm, dadas suas responsabilidades.

Bus Eireann Net cost Calculado como compensagdo contratual beneficiando de um regime
de incentivos.

GTAT 071204 58 Documento de trabalho



CONTRATAGAO DE SERVIGOS PUBLICOS DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

BIBLIOGRAFIA

Study on economic and financial effects of the implementation of Regulation 1370/2007 on public
passenger transport services | Steer Davies Gleave | European Commission | 2016.

Contracting in urban public transport | inno-V, KCW, RebelGroup, NEA, T@I, SDG e TIS | European
Commission — DGTREN | 2008.

Financial Aspects of Recent Trends in the Global Economy | Rajmund MIRDALA e outros | 2013.

Public Service Contracts, Incentives and Monitoring | SPUTNIC - STRATEGIES FOR PUBLIC
TRANSPORT IN CITIES | 2013

Guidelines for Regional public transport authorities | CONCEPTS AND METHODS FOR THE
ANNUAL REPORT | Sveriges Kommuner och Landsting | 2013.

Public Transport Public Trends | UITP | 2017.
Sustainable Urban Transport Indicators | Megha Kumar | 2014.

Mass Rapid Transit for Perth & Peel | Corinne Mulley | University of Sydney - Institute of
Transport and Logistics Studies | 2015

Loi sur la transition énergétique pour la croissance verte | MINISTERE DE L’ENVIRONNEMENT, DE
L’ENERGIE ET DE LA MER de France | 2015

Indicators of urban form and sustainable urban transport | Chris Jacobs-Crisioni, Mert Kompil,
Claudia Baranzelli, Carlo Lavalle | 2015.

European Practices in Organizing Public Transport | Eric Trel | 2016.

PROCUREMENT PROCEDURE FOR TRANSPORT SERVICES BY PUBLIC PASSENGER TRANSPORT IN
THE SLOVAK REPUBLIC | Stefania Semanova, Milos Poliak | 2017.

A Trade Union Guide to the PSO Regulation | ETF - European Transport Workers’ Federation |
2010.

A closer look at urban transport | European Environment Agency | 2013.

DECENTRALIZATION OF GOVERNANCE IN TRANSPORT SYSTEMS | Rosario Macario | OECD seminar
— Ukraine | 2017.

A INFLUENCIA DAS INTERACGOES TRANSPORTES-USO DO SOLO NOS PADROES DE MOBILIDADE
URBANA: PROBLEMAS E MEDIDAS* Jodo FERMISSON, Rosario MACARIO e Daniela CARVALHO.

GTAT 071204 59 Documento de trabalho



