ANEXO

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Ano: 2024
Dimensdo Indicador Unidade Valor Observagcoes
Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam - TTSL - Transtejo Soflusa S.A.
Forma de exgloragao do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma _ Contrato de Servico Piblico De acordo com os artigos 16.° ao 19.0 do RISPTP.
de contratagdo.
Natureza do contrato de servigo publico. - Concessdo
Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:
(i) Designagdo do contrato; Contrato de Servigo Publico de Transporte Fluvial de Passageiros e de Veiculos
(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente; Estado
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim); 01/01/2021 - 31/12/2025
(iv) Estéo definidas obrigag8es de servigo publico (S/N); - S
(v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); S
(vi) Esté definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. S
Identificagdo dos
Operador e dos (v) E atribuida exclusividade (S/N); s
Contratos de
Servigo Publico (vi) Modos de transporte. Fluvial
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Transporte intermunicipal:
Cacilhas - Lisboa
Montijo - Lisboa
- Seixal - Lisboa
Trafaria - Lisboa
Barreiro - Lisba (Soflusa)
(ii) Transporte regular e transporte flexivel. Transporte regular: todas as ligagdes
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das
~ . X - N/D
povoagdes com mais de 40 habitantes.
5 ligagdes:
Cacilhas - Lisboa: 2,150 m
Montijo - Lisboa: 14,952 m
N.© de linhas exploradas e respetiva extensao.
Seixal - Lisboa: 8,496 m
Trafaria - Lisboa: 4,419 m
Barreiro - Lisba: 9,323 m
N.° de circulagGes:
(i) Totais anuais; 125 974
un.
(i) Média diaria nos dias Uteis; 570
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados. 354
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. % N/D
N.° de veiculos.km produzidos. 10° VKm 865,3
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 498,3

Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente
0 prego:

(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;

(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

Ver tabela tarifaria em anexo




ANEXO

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Ano: 2024
Dimensdo Indicador Unidade Valor Observagcoes
N.© de passageiros transportados. uUn. 21 174 643
N.© de passageiros.km transportados. 103 PKm 149 798
Procura
Taxa de ocupagdo média anual da frota. % 30,1%
Taxa de fraude detetada. % n.a.
NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; 23 embarcagbes (gasdleo)
(ii) Por norma ambiental EURO; N/A
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada; Todas as embarcagGes sdo acessiveis para pessoas com mobilidade reduzida
(iv) Por lotagdo.
lotagdo 496 passageiros: 5 navios
uUn. lotagdo 493 passageiros: 1 navio
Material circulante - . :
(frota) lotagdo 146 passageiros: 1 navio
lotagdo 320 passageiros: 2 navios
lotagdo 476 passageiros: 4 navios
lotagdo 360 passageiros + 29 automoveis: 2 navios
lotagdo 600 passageiros: 8 navios
Transtejo: 29,7 anos
Idade média da frota Anos
Soflusa: 21,4 anos
Apoio COSP 10 624,69 €
Trafego de Passageiros - Bilhetes 2 906,44 €
Trafego de Passageiros - Passes Proprios 121,38 €
Trafego de Passageiros - Zapping 2 459,20 €
Trafego de Passageiros - Bilhete 24h Carris/ML/TT-Cacilhas 174,56 €
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro Trafego de Passageiros - Bilhete Concertos 0,14 € TTSL | Rendimentos 2024
Navegante Metropolitano 7 194,36 €
Trafego de Passageiros - Trafego Veiculos 80,48 €
Trafego de Passageiros - Outro Servigo de Trafego 2,72 €
Indicadores Aluguer de Barcos 0,50 €
Econémico-
Financeiros Total 23 564,47 €
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagé&o:
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico; 2 955,93 ?I;)In;pensagao CSP - Disponibilidade Infraestrutura
(ii) Remuneragédo pela prestagdo do servigo publico; 5 12 896,67 Compensagéo CSP - Obrigag&o Serv. Publico (OSP)
10° Euro
(iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 0
(iv) Outros subsidios & exploracio; 1 636,41 P_rotocolo de Cedéncia do Navio "Eborense" - Guiné-
Bissau
(v) Outros gastos. 0
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passageiros:
(i) Em material circulante; 103 Euro n.a.
(ii) Outros investimentos. n.a.
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Ano: 2024
Dimensdo Indicador Unidade Valor Observagcoes
indice de regularidade (IR) (Cacilhas-Lisboa) 18,9%
indice de regularidade (IR) (Montijo-Lisboa) 2,0%
- " . - . . IR = (N.° de servigos suprimidos)/(N.© total de
0, - 0,
Indice de regularidade (IR). %o Indice de regularidade (IR) (Seixal-Lisboa) 6,9% servicos programados)
indice de regularidade (IR) (Trafaria-Belém) 4,4%
indice de regularidade (IR) (Barreiro-Lisboa) 1,3%
indice de pontualidade (IP5) (Cacilhas-Lisboa) 0,3%
indice de pontualidade (IP5) (Montijo-Lisboa) 0,4%
. . . . . . IP5 = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no
0 - 0,
Indice de pontualidade (IP5). %o Indice de pontualidade (IP5) (Seixal-Lisboa) 0,7% destino)/(N.© total de servicos)
indice de pontualidade (IP5) (Trafaria-Belém) 3,0%
indice de pontualidade (IP5) (Barreiro-Lisboa) 0,2%
Resump_dos result_ados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos passageiros e _ 8,02 Adimensional
potenciais passageiros.
un. 0
NUmero de reclamagdes por motivo (Diversos / Outros)
6
NUmero de reclamagdes por motivo (Agressdes Verbais-Fisicas-Contra bens)
57
NUmero de reclamagdes por motivo (Antecipagdo de saida / Lotagdo)
Qualidade e 29
seguranga Numero de reclamagdes por motivo (Antecipacdo de saida/Lotacdo)
63
NUmero de reclamagdes por motivo (Atrasos)
3
NUmero de reclamag&es por motivo (Bilheteiros/Operadores/Agentes Comerciais)
4
NUmero de reclamagdes por motivo (Carregamentos)
15
NUmero de reclamagdes por motivo (Chefe de Terminal/Estagdo)
, ~ . . . 1
N.o de reclamacdes por motivo. Numero de reclamagdes por motivo (Concessionarios)
5
NUmero de reclamagdes por motivo (Condigbes de Emissdo / Utilizagéo)
19
NUmero de reclamagdes por motivo (Desconforto / Temperatura)
132
NUmero de reclamagdes por motivo (Diversos / Outros)
1
NUmero de reclamagdes por motivo (Elevadores do Ferry)
32
Numero de reclamagdes por motivo (Inadequagdo de horarios)
9
NUmero de reclamagdes por motivo (Limpeza)
18
NUmero de reclamagdes por motivo (M.A.V.T.)
6
NUmero de reclamagdes por motivo (Marinheiros)
5
NUmero de reclamagdes por motivo (Quedas/Acidentes)
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INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Ano: 2024
Dimensdo Indicador Unidade Valor Observagcoes
6
NUmero de reclamagdes por motivo (Questdo ambiental)
47
NUmero de reclamagdes por motivo (Salas de Embarque)
1
NUmero de reclamagdes por motivo (Servigo de Apoio ao Cliente/Operadores)
320
NUmero de reclamagdes por motivo (Supresséo de carreiras)
N.° de reclamagdes por motivo. 12
NUmero de reclamagdes por motivo (Suspensdo de Servigo)
7
NUmero de reclamagdes por motivo (Transporte de Bicicletas ou similares)
5
Numero de reclamagdes por motivo (Vigilantes)
14
NUmero de reclamagdes por motivo (WC - Encerramento)
; . 14
Numero de reclamagdes por motivo (WC - Operacionalidade)
Pontos de venda de bilhetes: 9 bilheteiras (7 TT e 2 SL) e 30 maquinas automaticas (20 TT e 10 SL)
1 ponto de personalizagdo de cart8es navegante urgentes (Cais do Sodré)
Qualidade e
seguranca Linha de atendimento telefénico para reclamagGes
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online), _
pontos de vendas de bilhetes, aplicacdes informaticas. 3 enderegos de email especificos para: 1) recegdo online de reclamagdes, 2) pedidos de
informagdo para apoio ao cliente e 3) relagdes publicas
Site internet e aplicativo mével TTSL
Presenga nas redes sociais (facebook, instagram e linkedin)
N.0 de acidentes de viagdo (safety ): Emergéncia a Bordo (Bordo) 1
N.° de acidentes de viagdo (safety ): Acidente com Passageiro (Bordo) 27
N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un. N.© de acidentes de viagdo (safety ): Avaria em viatura transportada (emb/desembarque 4
N.° de acidentes de viagdo (safety ): Emergéncia em Terra (Terra) 0
N.° de acidentes de viagdo (safety ): Acidente de Pessoa no Terminal (Terra) 9
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Ano: 2024
Dimensdo Indicador Unidade Valor Observagcoes
motivo: Embate/Avaria em viagem c/ passageiros (Bordo) 5
motivo: "Doenga Subita" ou "Mal Estar" de Passageiro (Bordo) 53
motivo: Incidente criminal em viagem c/ passageiros (Bordo) 6
motivo: Outro Incidente em viagem c/ passageiros (Bordo) 6
Qualidade e o — . o w " " . .
seguranca N.© de incidentes de seguranga (security) Un. motivo: "Doenga Subita" ou "Mal Estar" em terminal fluvial (Terra) 15
motivo: Incidente criminail em Terminal Fluvial (Terra) 23
motivo: Outro Incidente em Terminal Fluvial (Terra) 13
motivo: Incidente Criminal em instalagéo (Terra) 0
motivo: Outro Incidente em Instalagdo (Terra) 2
Emissdes de gases cqm efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de tCO2eq 32 345
transporte de passageiros.
Sustentabilidade
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas natural, KWh 2479 867
eletricidade e outros).
L 12 684 343

Nota 1: Nas informagGes solicitadas sdo validos os conceitos e definigdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.%2 94, de 16 de maio de 2019 e da Informagdo da AMT as autoridades de transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no
seu site.

Nota 2: A auséncia de informagao total ou parcial ou com a desagregagéo sugerida, podera/devera ser justificada, designadamente em fungéo de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt

Preenchido pelo Operador a pedido do IMT, I.P.




Tarifas 2024

Trafaria/
Montijo Barreiro Seixal Cacilhas Porto Branddo
Titulos Ocasionais /Cais do Sodré /Terreiro do Pago /Cais do Sodré /Cais do Sodré /Belém
Inteiro 315 2,80 2,80 1,50 1,45
Bilhete Simples Meio bilhete @ *1,60 **1 40 *1,40 s s
Animal de Companhia (> 5kg) 1,60 1,40 1,40 1,50 1,45
Zapping Validagéo 310 2,75 2,75 1,43 1,40
i Carris/Metro
Didrio (24h) /Transtejo (Cacilhas) ) ) i e )
a) Venda presencial, no méximo de 2 bilhetes | * 4 - 12 anos (inclusive) | ** 4-12 anos (inclusive) e 32 idade
Titulos TTSL
Normal 3915 36,75 36,70 21,65 25,75
Passe 30 dias 3.2idade 29,35 - - 16,25 19,30
Estudante Barreiro 5 2755 5 = =
Titulos navegante Mensais
navegante Metropolitano Normal 80,00 80,00 80,00 80,00 80,00
Familia
Normal 40,00 40,00 40,00 40,00 40,00
Subl8 Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
navegante Metropolitano Sub23 Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Social + _Escaldo B 30,00 30,00 30,00 30,00 30,00
Social + _Escaléo A 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00
AEVEERGDEED Normal Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito Gratuito
Combatente > 65 anos
navegante Antigo Normal 1000 1000 1000 1000 1000
Combatente < 65 anos
navegante +65 Normal 20,00 20,00 20,00 20,00 20,00

Transportes de veiculos: Trafaria - Porto Brandéo - Belém

1Viagem 10 Viagens
Classe A (veiculos de 2 rodas até 50 cm?) Motorizada 1,55 1390

Classe B (v. de 2 ou 3 rodas > 50 cm?, V. 4 rodas até 50 cm3) Triciclo*, Moto, Microcarro*, Moto4* 190 1710

Moto com side-car, atrelado de moto, ligeiros, comerciais
e ligeiros mistos, atrelado até 2 metros

3,20 2890

Classe C (veiculos com comprimento até 4,5 m)

Ambuléncias particulares, comerciais, ligeiros e ligeiros
Classe D (veiculos com comprimento > 4,5 m) mistos, trator com atrelado, trator sem atrelado, carro 5,60 -
funerdrio, pronto-socorro

. O transporte de bicicletas e de ambuléncias de Bombeiros, Cruz Vermelha e INEM é gratuito.
. A venda de titulo de transporte poderd estar sujeito & apresentacéo do certificado de matricula.
* Veiculos com prioridade no embarque.

Informagéo ao cliente Tm AVAVAVAVAVAVAVAVA
wwwitsl.pt NaVaVaVaVaVaVaVaV

TRANSTEJO SOFLUSA



