NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

PARECER N.° 50/AMT/2023

| -INTRODUGAO

1. Por oficio 54895 de 20 de julho de 2023 veio o Gabinete de S. Exa o Ministro do Ambiente
e Acao Climatica solicitar a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) a emissao
de pronuncia sobre o projeto de decreto-lei que aprova o Regime Juridico do Servigo

Publico de Transporte de Passageiros em Taxi.

2. Nos termos das alineas a), d), e), f), m), n), w) e x) do n.° 1 do artigo 5.° dos Estatutos da
AMT, aprovados em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio', cumpre emitir

parecer sobre o referido projeto legislativo.

Il - ENQUADRAMENTO

3. Em 2020 a AMT participou no Grupo de Trabalho? (GT) criado pelo Governo®, para a
“Modernizagcao do Setor do Taxi”, GT esse, constituido por representantes de: Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, I. P., que coordenou; Gabinete do Secretario de Estado do
Comeércio, Servigcos e Defesa do Consumidor; Gabinete da Secretaria de Estado do
Turismo; Gabinete do Secretario de Estado da Mobilidade; Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes; Direcao-Geral das Atividades Econdmicas; Direcdo-Geral do Consumidor;
Associacdo Nacional de Municipios Portugueses; Area Metropolitana de Lisboa; Area
Metropolitana do Porto; Comunidade Intermunicipal do Algarve; Associagdo Nacional de

Transportadores Rodoviarios em Automdveis Ligeiros; Federacao Portuguesa do Taxi.

4, O GT consensualizou que as matérias de maior relevancia para o setor eram as seguintes:

' O presente parecer se insere na primeira Prioridade Estratégica da AMT, prevista no Plano de Atividades para 2023, que consiste
em “Promover a melhoria do enquadramento e da oferta nos mercados da mobilidade e dos transportes, incluindo a dinamizagao
dos servigos digitais”, consubstanciados em diversos objetivos operacionais: “O0. 1.1 Potenciar uma regulagédo ativa, promovendo o
investimento eficiente e sustentavel, a concorréncia néo falseada e qualidade e a cobertura territorial dos servigos e infraestruturas
de mobilidades e dos transportes. O0.1.2 Adotar recomendagbes dirigidas ao cumprimento das trés transigées, ecoldgica, digital e
energética. O0.1.3 Promover as alteragbes legislativas que conduzam a eliminagao de barreiras a entrada de novos operadores nos
mercados e o aperfeicoamento dos regimes juridicos. OO.1.4 Promover uma supervisdo que atue de forma dissuasora nas situagées
de incumprimento com os normativos legais em vigor e com as recomendagbes da AMT. O0.1.5 Assegurar a defesa dos direitos
dos consumidores e utilizadores e promover a transparéncia e a qualidade do servigo publico”

2 https://www.amt-autoridade.pt/media/2610/gt_taxis.pdf

3 Despacho n.° 6560/2020, de 23 de junho.
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o Contingentes (que tipo de contingentes se pretende, como integrar o taxi no

sistema de transporte publico, etc.);
e Digitalizacao do mercado (contrato e reservas digitais e respetivas tarifas);
e Tarifario e adaptacdo do mesmo as reformas a introduzir no setor.

5. Tratou-se de um GT de composicdo complexa, uma vez que reuniu as Associagdes
representativas do setor do taxi, a administragao local, bem como as entidades da
Administracao direta e indireta do Estado responsaveis pela Defesa do Consumidor e pela

gestdo da Convencéo de Pregos.

6. A AMT manteve no GT a sua posi¢ao de independéncia, como regulador setorial e neste
contexto, contribuiu para a construcdo de solugdes nas matérias da sua competéncia,
como reflexos regulatérios e concorrenciais, como sejam os contingentes, a organizagao
territorial, a digitalizagdo, pregos e tarifas, direitos dos passageiros e protegdo do

consumidor

7. Como em qualquer GT de composi¢do variada, a proposta exigiu consensos entre as
Associagdes e a Administracdo, central e local que foram consolidados no projeto
legislativo e concluidos os trabalhos, foi apresentado um Relatério Final*, como projeto
legislativo a que visa aprovar o “Novo Regime da Atividade de Transporte de Passageiros

em Taxi".

8. Uma vez que se trata de matéria reservada da competéncia legislativa da Assembleia da
Republica, foi proposta a aprovagéo de uma lei de autorizagédo legislativa e de um decreto-
lei autorizado®, sendo que a primeira foi ja aprovada, promulgada e publicada em Diario da
Republica como Lei n.° 33/2023, de 19 de julho®.

9. Concretamente, o projeto de decreto-lei autorizado:

o Reafirma que o transporte de passageiros em taxi € um servigo publico,

caracterizado pela universalidade e disponibilidade, com especial énfase nos

4 Relatério do GT - https://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Documents/2022/Relat%C3%B3rio%20Final.pdf

5
https://app.parlamento.pt/webutils/docs/doc.pdf?path=6148523063484d364c793968636d356c6443397a6158526¢63793959566
b786¢c5a79394562324e31625756756447397a5357357059326c6864476c3259533877597a56694d4751314e53316d5a4445784
c5451335a446774596a45775a6930785a6d5a6c597a457a597268684e4441755a47396a65413d3d&fich=0c5b0d55-fd11-47d8-
b10f-1ffec13c8a40.docx&Inline=true

8 https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/lei/33-2023-215798272
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territérios de baixa procura, onde o taxi surge como elemento essencial para a

conetividade das populagdes;

Reorganiza e atualiza as regras de acesso a atividade, através de licenciamento,
titulado por alvara, reintroduzindo o conceito atualizado de idoneidade, como um

dos requisitos essenciais para o exercicio da atividade de transporte em taxi;

Reformula as regras relativas ao acesso e organizacdo do mercado do servigo

publico de transporte de passageiros em taxi;

Assumindo as competéncias originarias dos Municipios no que respeita a
definicdo da oferta — fixacao e gestdo dos contingentes - bem como na gestéo do
espaco publico, incluindo politicas de estacionamento (pragas de taxi), reconhece
que existem razdes que determinam o alargamento do mercado dos servigos
publicos de transporte em taxi, que, em muitos casos, ndo devem ficar confinados

aos limites concelhios;

Tendo em conta o modelo j&4 estabelecido para a organizagdo de outros
segmentos do mercado do transporte publico de passageiros — do qual o taxi é
uma componente essencial — considera que os Municipios, enquanto autoridades
de transportes, podem decidir celebrar acordos, consubstanciados em contratos
interadministrativos de delegacdo e ou partilha de competéncias, para
organizagdo do mercado dos servicos de transporte em taxi, de ambito

intermunicipal;

A nova organizagao geografica, de ambito mais alargado, permite ainda que as
autoridades de transportes, na sequéncia da realizacao de estudos sobre os perfis
da mobilidade nos seus territérios, possam decidir, com base em dados objetivos;
determinar os ajustamentos necessarios entre a oferta e a procura e redefinir as
regras para atribuicdo de licengas, no ambito de contingentes que podem ser

geridos a escala intermunicipal.

Os concursos para atribuigcdo de licencas no ambito desses contingentes devem
obedecer aos principios da igualdade, transparéncia e ndo discriminagédo entre
operadores, promovendo a qualidade dos servigos, em beneficio dos utilizadores

/passageiros;

As matérias relativas aos novos modelos de prestacéo de servigos de transporte
em taxi através de reserva, nomeadamente por via digital (plataforma

eletronica/app) foram considerados na sua especificidade, sobretudo na formagao
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do contrato digital, considerando o mercado da prestagdo de servigos de

transporte de passageiros em veiculos ligeiros;

No que respeita ao modelo tarifario, foi consensual a necessidade da sua
reformulagdo, considerando a nova realidade institucional do ecossistema da
mobilidade e dos transportes, no qual o regulador econdémico independente, a
AMT assume um papel central na formulagéo das regras e dos principios tarifarios

aplicaveis aos transportes publicos de passageiros.

Il - ANALISE

10. Em 20167 a AMT realizou um diagndstico ao mercado do taxi, do qual resultaram diversas

conclusoes:

11. Até 2018 a estrutura da oferta tinha-se mantido estavel, quer no numero de taxis

licenciados, quer nos contingentes definidos e nas respetivas vagas, tendo crescido o

Existiam em Portugal 13.776 taxis licenciados, correspondendo a cerca de 1,33
taxis por cada mil residentes, dos quais 25,4% se encontravam em Lisboa e 5,1%

na cidade do Porto;

95% dos concelhos tinham menos de 100 taxis e cerca de metade tinham 20 ou

menos taxis licenciados;
8% dos concelhos com mais taxis representavam mais de 50% do total de taxis;

Existiam 14.857 lugares definidos em contingentes, contabilizando-se 1.081

lugares ndo ocupados, equivalendo a cerca de 7% do total,

A Area Metropolitana de Lisboa (AML) representava 34% dos taxis e 27% da
populagdo nacional. Apenas o concelho de Lisboa representa 25% dos taxis e 5%

da populacdo. As duas areas metropolitanas representam 45% do pais;

numero de taxis em menos 1% numa década.

12. Daqueles estudos, concluia-se que se a oferta se havia mantido estavel, o mesmo nao

podera ser dito quanto a dois fatores que influem na procura do transporte em taxi: a

populacgao residente e o turismo.

" Mercado do taxi - https://taxis.amt-autoridade. pt/#/#intro e https://www.amt-autoridade.pt/media/1367/comunicado-
site_observatorio-taxis.pdf ; Taxis - Competéncias dos Municipios - https://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-

concursos-e-compet%C3%AAncias.pdf ; Taxis - A Realidade Atual e a Evolugéo - https://www.amt-

autoridade.pt/media/1568/amt-servico-transporte-taxis.pdf ; Taxis em Portugal (2006-2016) - https://www.amt-

autoridade.pt/media/1365/t%C3%A 1xis-em-portugal-2006-2016.pdf; Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal -

https://www.amt-autoridade.pt/gest%C3%A30-do-conhecimento/modo-

rodovi%C3%A1rio/#:~:text=S%C3%ADntese%20sobre%200%20Mercado%20T%C3%A1xi%20em%20Portugal
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Numa década, verificou-se um aumento superior a 40% do numero de dormidas em
estabelecimentos hoteleiros e a populacao residente em Portugal tem-se mantido estavel,
mas com uma concentragcao crescente nas areas metropolitanas e no litoral (sobretudo
Algarve, AML, Cavado e Oeste).

Ou seja, os dados reforcavam a necessidade da reflexdo sobre o enquadramento
legislativo e regulatério, nomeadamente no que se refere a contingentes e sua adaptacao

a realidade.

Contudo, de acordo com dados preliminares do Observatorio da AMT® desde 2018 até
2021 verificou-se uma inversao da tendéncia relativa ao mercado do taxi, com a diminui¢gao
de licengas de atribuidas: Contingente geral: 12.626 licencas e n.° total de licencas
atribuidas: 11.556.

Tal variagdo nao podera ser desligada de diversas transformagdes estruturais que
mobilidade e dos transportes urbanos tém sido objeto e que reforgcam, a necessidade de

uma adaptagao no funcionamento do mercado do taxi.
No que se refere a populacéao:
e Do Inquérito & Mobilidade de 2017° nas Areas Metropolitanas resultava que:

o Na AMP cerca de 30% das deslocacdes eram efetuadas para fora dos

concelhos de residéncia. 40% por motivos de trabalho.

o Na AML 35% das deslocagdes era intermunicipal. 50% por motivos de

trabalho;

e Segundos os Censos 20210 a proporg&o da populagdo empregada num municipio

distinto da residéncia aumentou 34,1% em 2021 e 32,8% em 2011.
No que se refere aos transportes:

e Verificaram-se novos desenvolvimentos tecnolégicos e organizacionais, com
adesdo expressiva por parte dos utilizadores, seja através do Transporte

Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir

8 https://observatorio.amt-autoridade.pt/obsv/obsv_phase62dash

9

https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine_destaques&DESTAQUESdest boui=334619442& DESTAQUESmodo=2

&xlang=pt

"0 https://censos.ine.pt/xportal/xmain?xpgid=censos21_produtos&xpid=CENSOS21&xlang=pt
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de Plataforma Eletrénica (TVDE)!!, seja através dos meios de mobilidade

partilhada'?;

e A contratualizagdo de servigos publicos de transporte de passageiros' por
Comunidades Intermunicipais (CIM) e AM, com o redesenho de redes
intermunicipais e novas ofertas, designadamente tarifarias, que levaram ao

crescimento da procura e de transportes a pedido e flexiveis.

Ou seja, nao obstante a mudanca dos modos de ocupagao do territério e deslocacao das
populagcdes, ndo se procedeu a licenciamento de mais taxis pela Administracao local, a
abertura de concursos ou alargamento de contingentes, resultando num desfasamento

entre a oferta e as necessidades dos utilizadores potenciais'.

Mesmo nos concursos que foram abertos', ndo foi dada prioridade a critérios que
considerem a perspetiva da procura baseados em dados técnicos e econdmicos da

atividade ou do ordenamento do territorio.

Por outro lado, o modelo de licenciamento e funcionamento do manteve-se essencialmente
municipal quando a organizacao e desenvolvimento do sistema de transportes ja funciona

com um modelo intermunicipal.

Acresce ainda que os TVDE beneficiaram desse desfasamento, suprindo necessidades de
deslocacgao intermunicipal, oferecendo maior acessibilidade e facilidade de relacionamento
com publico, mais recetivo a modelos digitais e sem as restrigbes tarifarias inerentes a uma

organizagao municipal.

De qualquer forma, o mercado do transporte em taxi teve novas oportunidades de
crescimento com o inicio da contratualizagdo de servigos publicos de transporte flexivel,

com importancia designadamente na Regido de Coimbra, Médio Tejo e Viseu Dao-Lafoes.

" Pronuncia AMT sobre projeto de diploma de regulagio do Mercado TVDE - https://www.amt-
autoridade.pt/media/1628/pronuncia-n%C2%BA-9 de 6-de-outubro-de-2016.pdf; Analise AMT sobre distor¢des concorrenciais

no Mercado TVDE - https://www.amt-autoridade.pt/media/3036/tvde _modelos_tarifarios.pdf; Parecer AMT sobre alteragdes
legislativas ao enquadramento legal do mercado TVDE - https://www.amt-
autoridade.pt/media/3455/parecer 19 gaj dapp 10fev_imt.pdf

2 Estudo AMT sobre a Micromobilidade Partilhada - https://www.amt-autoridade.pt/media/3559/amt05012023.pdf

8 Acompanhamento da implementagéo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros -
https://www.amt-autoridade.pt/media/2908/acompanhamento_implementacao _rjsptp 2016-2020.pdf

4 Observatorio AMT - https://observatorio.amt-autoridade.pt/obsv/obsv_phase62dash

'® Taxis - Competéncias dos Municipios - https://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-concursos-e-
compet%C3%AAncias.pdf
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De sublinhar que o transporte de passageiros flexivel esta vocacionado para as situacdes
em que nem o transporte publico regular, nem os servigos tradicionais de taxi proporcionam
solugcdes de mobilidade eficiente. Tal acontece com maior frequéncia em regides de baixa
densidade populacional, em periodos noturnos ou aos fins-de-semana ou em situagoes de

baixa procura associada a povoamentos rarefeitos ou disseminados.

A diversidade de deslocagdes no tempo e no espacgo reclamam, cada vez mais, solugdes

especificas de transporte.

Por isso, o transporte em taxi, como transporte publico e suscetivel de cumprir obrigacdes
de servico publico, tem um caracter diferenciador nas politicas publicas que fomentem uma
mobilidade mais eficiente, inclusiva e sustentavel, na descarbonizagao das cidades, e na
da operacionalizacado de solugbes de transporte em regides de baixa procura, enquanto

garante da acessibilidade de populagbes mais isoladas.

Assim, o novo modelo organizacional para o mercado do taxi pode dar resposta a estas
necessidades, pela articulacdo entre municipios, CIM e AM, que tem dado bons resultados

no que se refere a outras formas de transporte publico.

Desta forma, potencia-se o planeamento do sistema em conjunto com o planeamento do
territorio, tendo em conta fatores como a continuidade territorial urbana, as infraestruturas
de transportes, saude ou industriais, como polos geradores e atractores de mobilidade nas

zonas de fronteira.

A realizacdo de concursos com base em estudos sobre os perfis da mobilidade nos
territérios, como proposto, promovendo a qualidade dos servigos, em beneficio dos
utilizadores e tendo em conta metas de descarbonizacdo e de reconversado de frotas,

também é de sublinhar.

Acresce que a realizacdo de obrigacdes de servico publico pelos taxis, podera permitir
mitigar a escassez de oferta nas areas menos atrativas, e contrariar o acréscimo de

veiculos nas areas mais atrativas, como se verifica com o mercado TVDE.

Por esta via, se considera que podem dar passos decisivos no cumprimento das metas
associadas a transicdo ambiental, diminuindo a utilizagdo de viatura prépria e reduzindo,

por consequéncia, a emissao de gases com efeito de estufa.

No entanto, considera-se que o projeto de decreto-lei poderia ter ido mais longe em matéria
de descarbonizacéo, ao invés de prever apenas que “A portaria prevista no niumero anterior

deve estabelecer uma meta para a descarbonizagédo do sector até 2030, sem prejuizo de
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as autoridades de transporte poderem definir uma meta inferior nos concursos de atribuicéo

de licengas previstos no artigo 16.°” (artigo 9.°).

Desde logo, propde-se que a expressao “meta inferior” seja substituida por “meta mais

ambiciosa”, uma vez que a primeira pode prestar-se a diferentes interpretagdes.

Por outro lado, é até 2030 que se devem concentrar os maiores esforgcos de redugao de
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE), sendo este periodo considerado essencial
para o alinhamento da economia nacional com a trajetéria de neutralidade climatica

estabelecida a nivel europeu e internacional.

Uma das intervencgbes fundamentais passa pela promocao da mobilidade sustentavel, no
contexto da qual o setor da mobilidade e dos transportes deve alcangar uma reducéo de
40% das suas emissdes de GEE, em relagdo a 2005, e deve atingir uma incorporacao de
energias renovaveis de 20% até 2030, contribuindo assim, de forma significativa, para a
reducao dos consumos de energia, em conformidade com o disposto no Plano Nacional
Energia e Clima 2021-2030.

Por outro lado, ha que ponderar o grau reduzido de recurso a critérios ambientais na
contratagdo publica, seja pelo desconhecimento dos seus beneficios seja por dificuldades
na sua aplicagdo. De acordo com o Tribunal de Contas'® o grau de inclusdo de critérios
ambientais nas aquisi¢des publicas ndo esta a ser avaliado, mas tudo indica ser reduzido,
e a relevancia dos critérios aplicados aparenta ser minima. Acresce que parte das
entidades que utilizaram critérios ambientais nos procedimentos de aquisicdo n&o dispdéem
de sistemas de acompanhamento do cumprimento das correspondentes clausulas

contratuais;

Assim, considerando o tempo e o esforgo financeiro necessarios a implementagéo (ainda
que gradual) da descarbonizagéo do sector dos transportes e admitindo que a aprovagao
da portaria a que se refere o artigo 9.° do projeto de decreto-lei possa nao ser imediata,
nao se deveria desperdicar a oportunidade de fixar, desde logo neste diploma, metas mais

concretas para a descarbonizacéo.

Acresce que o reforco de critérios de acesso e permanéncia na atividade, da
responsabilidade do IMT, bem como da fiscalizagdo do seu cumprimento, tanto em Taxis

como em TVDE, permite implementar uma contingentagdo “natural’, ou seja, apenas

16 Relatério n.° 7/2020, 2.2 secg&o - https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2020/rel07-2020-2s.pdf
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aqueles que cumprem a legalidade e oferecem as melhores condigbes aos passageiros se

manterao em operacgao (caso se implementem as recomendacgdes ja efetuadas pela AMT).

No que se refere a digitalizagao, a mobilidade tem registado o aparecimento de um conjunto
de inovagbes associadas as tecnologias de informacdo e de comunicagdo que tém
introduzido alteracgdes disruptivas nos modelos tradicionais de prestacdo de servigos de

transporte.

As novas plataformas tiram partido dessas inovagbes fazendo a ligacdo entre os

transportadores e os utilizadores através de dispositivos eletrénicos.

Estes modelos diferenciaram claramente os TVDE face ao mercado do Taxi, nao obstante

também neste caso terem surgido algumas ofertas ainda que nao generalizadas.

Com o regime legal proposto, clarifica-se a possibilidade de reserva e de realizagdo de
contrato digital, como alids hoje se verifica com quase qualquer produto ou servigo,
alargando as possibilidades deste mercado se integrar no conceito “Mobility as service” e

fazendo parte das restantes ofertas de transporte publico em todas as suas modalidades.

Quanto as plataformas eletronicas, no novo projeto, definem-se como “infraestrutura que
disponibiliza um servigo de intermediagao entre utilizadores e operadores de taxi aderentes
a mesma, na sequéncia de reserva efetuada pelo utilizador, no respeito do regime previsto
no presente diploma, por via digital ou através de central telefonica”, sendo também

estabelecido que:

e Os servigos de transporte de taxi também podem ser disponibilizados através de
plataformas de servigo dedicadas ou que agreguem outros servigos de mobilidade

e transporte, desde que as atividades se encontrem devidamente segregadas.

e As plataformas de servicos de taxi, quando assentes em infraestruturas
eletrénicas, devem disponibilizar estimativas de preco final ao consumidor, de
acordo com as regras de formacgado das tarifas estabelecidas pelo presente

diploma e respetiva regulamentacao.

e Os servicos estabelecidos através das plataformas de servico de taxi estao
sujeitos as limitagdes geograficas estabelecidas no presente diploma, de forma a
garantir o cumprimento dos contingentes estabelecidos para cada territério das

autoridades de transportes, nos termos dos acordos celebrados.

Ao contrario das plataformas eletrénicas de intermediacdo dos servigos Transporte

Individual e Remunerado de Passageiros em Veiculos Descaracterizados a partir de

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apoldnia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Plataforma Eletronica — TVDE, as plataformas eletronicas de reserva de servigos de taxi

nao estao sujeitas a regime especifico de licenciamento.

45, A disponibilizacdo de servicos de taxi por via de plataforma pode ser equiparada a

celebracao de contratos a distancia, pelo que devem respeitar diversos regimes juridicos.

e Lein.°24/96, de 31 de julho (Lei de defesa do consumidor) que estabelece que o
consumidor deve ser informado forma clara, objetiva e adequada, nomeadamente
sobre, entre outras, as caracteristica principais dos bens ou servigos, tendo em
conta o suporte utilizado para o efeito e considerando os bens ou servigos em
causa; o preco total dos bens ou servicos, incluindo os montantes das taxas e
impostos, 0os encargos suplementares de transporte e as despesas de entrega e
postais, quando for o caso; o modo de calculo do preco, nos casos em que, devido
a natureza do bem ou servico, o preco nao puder ser calculado antes da
celebracdo do contrato; as modalidades de pagamento, de entrega ou de
execugao e o prazo de entrega do bem ou da prestacao do servigo, quando for o
caso; o sistema de tratamento de reclamacbes dos consumidores pelo
profissional, bem como, quando for o caso, sobre os centros de arbitragem de
conflitos de consumo de que o profissional seja aderente, e sobre a existéncia de

arbitragem necessaria.

e O Decreto-Lei n.° 446/85, de 25 de outubro (regime juridico das clausulas
contratuais gerais) que estabelece obrigagdes de objetividade e clareza em
termos de utilizagdo de um servico que ndo estejam dependentes de negociagéo
prévia;

e O Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26 de margo (praticas comerciais desleais)
proibindo, informacdes falsas ou erroneas ao consumidor, que condicionem a sua

escolha;

o O Decreto-Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro (contratos a distancia), que
estabelece obrigacbes de clareza e objetividade na transmissdo de todas as

caracteristicas do servico contratado a distancia.

e Decreto-Lei n.° n. °156/2005, de 15 de setembro (Livro de Reclamacdes fisico e

eletrénico).

46. A partida, cumprindo todos estes requisitos, qualquer operador econémico, por si ou em

associagao com outros, ou com autoridades locais, pode estabelecer plataformas digitais
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de acesso a qualquer servico prestado ao consumidor, cumprindo as regras legais

especificas que se apliquem a atividade em concreto, neste caso a atividade do Taxi.

47. Todas as iniciativas que se destinem a promover a digitalizacdo do setor dos transportes e

a sua facilidade de acesso pelos cidadaos merecem o acordo de principio da AMT.

48. De sublinhar a clarificacado da aplicabilidade do regime do livro de reclamagdes ao mercado
do taxi, de forma a garantir a acessibilidade dos utilizadores a meios de reclamacéo, algo

que hoje nao estara totalmente assegurado.

49. Na verdade, a AMT tem registado um numero reduzido de reclamagbes neste mercado,

muito abaixo do que seria expetavel:

1818 2818 1S19 2819 1S20  2S20 1821 2521 1822 2822 1S23

Livro de Reclamagodes 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
fisico
Fora de Livro de 35 27 14 4 6 4 6 22 7 26 0

reclamagoes

Livro de reclamacgoes 0 0 0 3 1 6 6 14 13 19 24
eletronico
Total 35 28 14 7 7 10 12 36 20 45 24

50. As causas/motivos de reclamao habituais reportam-se a tentativa de burla (especialmente
a turistas/aeroporto — n&o acionar o taximetro, tarifas, taxas noturnas), comportamento do
motorista (condugdo perigosa/falta de urbanidade), enquadrando-se na violagao dos
deveres do motorista de taxi indicados no artigo 2.° da Lei n.° 6/2013, de 22 de janeiros de

2013, designadamente:
e N&o usar de correcao e de urbanidade no trato com os passageiros e terceiros;

e Nao acionar o taximetro no inicio da prestacéo do servi¢co de acordo com as regras

estabelecidas e manter o respetivo mostrador sempre visivel,
¢ Na&o cumprir o regime de precgos estabelecido nos termos legais;

o Nao observar as orientagdes que o0 passageiro fornece quanto ao itinerario e a
velocidade, dentro dos limites em vigor, ndo adotando o percurso mais curto na

falta de orientacbes expressas;
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o Nao transportar bagagens pessoais, nos termos estabelecidos, nem proceder a
respetiva carga e descarga, incluindo cadeiras de rodas de passageiros

deficientes;

o N&o emitir e assinar o recibo comprovativo do valor total do servigo prestado, no
momento do pagamento do servigo respetivo e nos termos da lei, do qual deve
constar a identificacdo, o endereco e o numero de contribuinte da empresa e a
matricula do veiculo e, quando solicitado pelo passageiro, a hora, a origem e o

destino do servigo e os suplementos pagos;

o Nao facilitar o pagamento do servi¢o prestado, ndo dispondo de numerario que

permita realizar qualquer troco até ao montante minimo de € 20;

¢ Nao informar o passageiro da alteracao de tarifa, em trajetos que envolvam varias

tarifas.

51. De forma a tentar mitigar um numero reduzido de reclamagodes, a AMT ja havia emitido

orientagdes junto das associagdes representativas do setor no seguinte sentido:

e Através de informagdo publica’” no sitio da internet da AMT foi veiculado o
entendimento de que existe a obrigatoriedade de disponibilizacdo de livro de
reclamacgdes eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, sempre que o
relacionamento entre um prestador de servigos e o consumidor/utilizador se efetue

por quaisquer meios digitais diretamente ou através de outra entidade;

e O meio digital deve incluir um acesso direto, de acordo com as instrugdes da

Direcdo-Geral do Consumidor’@;

e Tal ndo prejudica que a plataforma/meio digital ou os préprios operadores
divulguem o endereco (fisico ou eletronico) proprio para tratamento de
reclamagdes, devendo o mesmo ser claramente distinto do acesso ao Livro de

Reclamagdes'®. O mesmo se aplicara as associagdes representativas do setor,

7 Disponibilizagéo do Livro de Reclamagdes Eletronico - Informagéo aos Operadores Econémicos: http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf

8 Livro de Reclamagdes Eletrénico - Informag&do aos Operadores Econémicos - http:/www.amt-
autoridade.pt/media/2056/Ire_operadores economicos.pdf e Livro de Reclamagdes Eletronico - Informagéo aos Consumidores /
Utilizadores - http://www.amt-autoridade.pt/media/2057/Ire_consumidores.pdf

' Regras de utilizagéo do Logotipo do Livro de Reclamagdes no Formato Eletrénico - https://www.consumidor.gov.pt/pagina-
de-entradal/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-Ire.aspx e Instrugdes sobre como efetuar o registo do
Operador Econdmico na Plataforma - https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-
operadores-economicos.aspx

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apoldnia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257


http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2056/lre_operadores_economicos.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2056/lre_operadores_economicos.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2057/lre_consumidores.pdf
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/lre-regras-de-utilizacao-icone-lre-livro-de-reclamacoes-eletronico-jan-2018-pdf.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-lre.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-lre.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/-livro-de-reclamacoes-eletronico-registo-do-operador-economico-pdf.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/gestao-ficheiros-externos/-livro-de-reclamacoes-eletronico-registo-do-operador-economico-pdf.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-operadores-economicos.aspx
https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-operadores-economicos.aspx

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

que podem dispor, no seu site, de enderego proprio para a apresentacdo de
reclamacgdes, sem prejuizo de igualmente de dispor de acesso ao Livro de

Reclamagdes (LR) Eletrénico;

e Sendo um dos objetivos da legislacdo assegurar aos consumidores e utentes
vulneraveis o pleno exercicio do direito de queixa, e decorrendo da Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho, que o consumidor tem direito a informacgao clara e acessivel, ndo
s6 sobre o produto ou o servico mas sobre as formas de exercer os seus direitos,
seria boa pratica que qualquer prestador de servicos de transportes possa
disponibilizar informagéo ao utilizador (nos veiculos, estabelecimentos ou meios
digitais do prestador ou de associagbes onde se integre) quanto a meios de
reclamagao proprios mas também o LRE e designadamente a indicagdo do
endereco eletronico da entidade reguladora, neste caso da AMT?°. Tal também
nao obsta a que a AMT receba, a posteriori, informacéo sobre as reclamacgdes
entradas e tratadas diretamente, tal como se verifica com todos os agentes

economicos da Mobilidade e dos Transportes;

¢ Foieste o entendimento anteriormente transmitido as associagdes representativas
do setor, quando a AMT foi questionada sobre a obrigatoriedade de
disponibilizacdo de LR fisico (ndo obrigatério nos taxis por nao disporem de
estabelecimento fisico/fixo de atendimento ao publico) e LR eletrdnico.

52. Por outro lado, de acordo com o novo regime, as autoridades de transportes podem fixar

tarifas especificas aplicaveis ao seu territério, podendo estabelecer, entre outras:
e Tarifas a percurso para determinados itinerarios selecionados;
e Tarifas intermunicipais;

e Tarifas especificas relativas a prestacao de servigos de transporte em taxi a partir
de grandes polos de geracao de viagens, como aeroportos ou terminais de

Cruzeiros;
e Tarifas sazonais, nas regides com forte atracao turistica;

e Tarifas especificas tendo em conta datas festivas, como o Natal, o Ano Novo ou

feriado municipal,

20 reclamacoes@amt-autoridade. pt
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e Pacotes de viagens em combinagao com titulos mensais de transporte coletivo ou

servigos de mobilidade partilhada;
e Tarifas progressivas.

Tal representa um avanco consideravel face a tradicional convencao de precos,
desajustada da atual realidade, com poucas alternativas e limitadora das opc¢des de

deslocagdes dos cidadios.

Mais se estabelece que devem ser definidas pela AMT regras gerais de formagao dos
precos em funcdo dos tipos de servigco, tendo em conta os principios da recuperagao
economica e financeira dos custos do servico em cenario de eficiéncia e da promogao da

acessibilidade econdmica dos utilizadores.

De facto, a AMT tem tido um papel central na supervisdo de regras tarifarias aplicaveis aos
transportes publicos de passageiros, tendo emitido um regulamento em 2019 2! 22,
permitindo supervisionar a criacédo de titulos de transportes e a sua fundamentacao, para
melhor garantir os direitos dos utilizadores e a sustentabilidade do sistema e dos

operadores.

De acordo com o referido regulamento, na fixagdo de tarifas do servico publico de

transporte de passageiros devem observar-se os seguintes principios:
e Orientagao para os custos;

e  Garantia do cumprimento dos parametros de qualidade do servigo e promocéao da

sustentabilidade, designadamente nas vertentes econdmica e ambiental;
o Eficiéncia, razoabilidade e garantia da legalidade na utilizagdo dos recursos
publicos;

o Igualdade de oportunidades no acesso ao servigo, procurando a tendencial
eliminagao de assimetrias no grau de coesao e acessibilidade territorial, social e

econdmica;

¢ Intermodalidade e integragao tarifaria, sempre que seja uma solugao de maior

eficiéncia e eficacia para o funcionamento e acesso a rede de transportes;

2! Fundamentagéo do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio - https://www.amt-autoridade.pt/media/1885/estudo_suporte-
regras_principios gerais_ambito_tarifario consulta-publica.pdf

22 Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2970/requlamento n273 2021 de 23 de marco.pdf
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e Transparéncia na fixagao das tarifas e facilidade de compreensao das opgoes de

diferenciacao tarifaria pelos utilizadores.
E ainda tido em conta:

e A cobertura anual dos custos pelas receitas, sem prejuizo de medidas de dmbito

social;
¢ Aracionalidade nas opc¢oes de modulacgéo tarifaria;

o A possibilidade de estabelecer tarifas integradas com o servico de transporte

publico;

e A articulagdo com as tarifas fixadas por outras autoridades de transportes, para o
mesmo modo de transporte e para areas geograficas com caracteristicas

semelhantes;

e A ponderacao da estrutura demografica, do desenvolvimento social e econémico

do territério, bem como dos perfis da procura;

e A ponderacdo adequada do nivel de acessibilidade financeira refletido na relagao
entre as tarifas e os rendimentos médios e/ou os indices de poder de compra das

areas servidas;

e A andlise do impacto da introducdo de novas tarifas no modelo de procura do

Servigo.

Numa perspetiva de cada vez maior integragao de ofertas, estes principios serao tidos em
conta no regulamento a aprovar pela AMT no espaco de um ano apos a entrada em vigor

do decreto-lei que, naturalmente, sera objeto de consulta publica.
Sem prejuizo, 0 novo regime juridico estabelece que até a aprovagao do regulamento:
¢ Mantém-se em vigor o regime de pregos atual,

e As autoridades de transportes podem estabelecer tarifas especificas, tendo em

conta a legislacao vigente, sob supervisdo da AMT.

Esta continuidade de vigéncia é essencial, para conferir & AMT e as Autoridades de
Transportes o tempo minimo necessario para internalizar o funcionamento especifico do
tarifario dos taxis e estabelecer regras e principios que confiram um referencial claro de

atuagéo, com vantagens para operadores econdémicos e consumidores (passageiros).
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Os dados do mercado existente, sdo geneéricos, ndo estdo segregados por realidade
territorial e ndo permitem uma formulagao rigorosa. Isto implica recolha de informacéo,
econdmica e financeira de acordo com uma metodologia que reflita a abrangéncia do
territério nacional, tendo em conta as respetivas especificidades, bem como de dados
recolhidos pela AMT quanto as contas e demonstragdes financeiras das empresas junto

do Instituto de Registos e Notariado e ainda de benchmarking?®.

Salienta-se, no entanto, que um dos artigos do regime permite as Autoridades de
Transportes que o entendam, desde ja e tendo como base o regime vigente, estabelecer
tarifas especificas, essenciais, por exemplo, para a operacionalizacdao de eventuais
acordos, nos termos estabelecidos no diploma (por exemplo tarifas progressivas, no ambito
dos novos territorios objeto do acordo intermunicipal, o que implica a eliminagao das tarifas
de retorno em vazio, atualmente vigentes). Estas novas “tarifas especificas” (a definir pelas
Autoridades de Transportes) estdo sujeitas aos poderes de superviséo e controlo por parte
da AMT.

De referir que o objetivo da supervisdo de um regulador ndo é limitar a inovacdo e o
crescimento dos mercados, mas garantir a existéncia de regras transparentes e

compreensiveis, evitando distor¢gdes e o prejuizo para operadores e utilizadores.

Nesse sentido, a AMT pretende promover a elaboragdo de um regulamento com principios
gerais quanto a criagao e atualizagao de tarifas no mercado do taxi, de forma a criar regras
comuns de atuacdo para a administracdo local e garantir a participagdo dos agentes

economicos interessados.

Finalmente, salientamos o reforgo da transmissdo de informagdes pelos agentes
econdmicos, bem como das exigéncias de proteg¢ao dos direitos dos utilizadores por via de
maior acessibilidade a meios de reclamacéo, matérias estas também no ambito da atuacao
da AMT.

23 Entre outros: Study on passenger transport by taxi — European Comission -

https://transport.ec.europa.eu/system/files/2017-05/2016-09-26-pax-transport-taxi-hirecar-w-driver-ridesharing-final-report. pdf;
UITP - https://cms.uitp.org/wp/wp-content/uploads/2020/11/Statistics-Brief-TAxi-Benchmarking NOV2020-web.pdf; Statista -
https://www.statista.com/statistics/747988/taxi-price-from-airport-to-center-of-european-cities/; UITP - Global téxi & ride-hailing
benchmarking study 2019-21 - https://www.uitp.org/publications/global-taxi-ride-hailing-benchmarking-study-2019-21/;
Understanding the effects of taxi ride-sharing - https://core.ac.uk/download/pdf/155250026.pdf; Rethinking Taxi Regulations -
https://www.mercatus.org/research/research-papers/rethinking-taxi-regulations-case-fundamental-reform; Travel Cost of Car-
Sharing and Taxis - https://www.ncbi.nIm.nih.gov/pmc/articles/PMC7766116/ e https://www.mdpi.com/1660-4601/17/24/9446 ;
Comparative Study of Uber and Regular Taxi Service - https://ncts.upd.edu.ph/tssp/wp-content/uploads/2016/08/Nistal-
Regidor.pdf; Transporte local de passageiros a pedido eficiente e sustentavel — Comissao Europeia - https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52022XC0204(03); Taxi, ride-sourcing and ride-sharing services OCDE -
https://www.concorrencia.pt/sites/default/files/documentos/contributos-ocde/2018%20-%20WP2%20-%20Taxi%2C%20ride-
sourcing%20and%20ride-sharing%20services.pdf.
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A AMT, enquanto regulador independente, com a responsabilidade de contribuir para a
definicdo de politicas publicas equilibradas, sustentaveis e inteligentes e garantir a
conformidade legal da atuacdo dos agentes econdmicos, encontra-se totalmente
comprometida com a potenciacio do efeito de inovagdes legislativas na coesao territorial,

social, econémica e ambiental do pais.

A AMT defende que o desenvolvimento sustentavel do pais depende da construcao de
visdo partilhada do futuro, no sentido de contribuir para uma resposta consentanea com a

dimensao dos desafios que hoje se colocam a todos e a cada um de nos.

Nesse sentido, uma vez que esteja publicado o novo regime juridico, a AMT ira abrir uma
fase de obtengdo de contributos?* para o desenho deste novo regime tarifario, aberto aos
cidadaos, as associagdes representativas do setor e da defesa dos consumidores bem

como a entidades publicas competentes.

Nao se podera deixar de referir que, na Unido Europeia, o setor dos transportes foi
responsavel por cerca de um quarto das emissdes de GEE (23,2%), tendo sido o unico
setor a registar um aumento de cerca de 30% (+33%) nas ultimas trés décadas. Em
Portugal, no mesmo ano, esse valor foi de 28%, sendo 72% (71,7%) da responsabilidade
do transporte rodoviario, com a maior contribuigao (60,6%) resultante dos veiculos ligeiros

de passageiros.

Mantendo-se este cenario, ndo sera possivel que se atinga um impacto neutro no clima

nas metas definidas.

A Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente da Comissao Europeia preconiza que
apenas com um transporte de passageiros multimodal, combinando modos de transporte,
otimizando os pontos fortes relativos a cada um desses modos, sem descontinuidades e
facilitado por sistemas tecnoldgicos, assente em energias alternativas, em sintonia com o
ordenamento do territério e focado nas necessidades dos seus utilizadores, é que podera

ser sustentavel.

Neste contexto, considera-se que este novo regime juridico do taxi podera ser um passo
importante na constru¢gao de um caminho para uma mobilidade mais eficiente, mais segura,

descarbonizada, digital, acessivel a todos e sem barreiras concorrenciais.

24 No ambito do GT, as estruturas representativas do setor partilharam dois documentos conjuntos relevantes: a) Atualizagio
da Convencéo e Reestruturagao do Sistema Tarifario — em 25/11/2020; b) Proposta de Revisdo da Convengdo e Nota Técnica
—em 05/02/2021.
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De qualquer forma, sera de sublinhar que, atento o mercado em causa, em que se estima
que 1/3 do mesmo se organiza a titulo individual e ndo empresarial, a capacidade de
financiamento e endividamento é mais limitado, importando ponderar tal particularidade
nos mecanismos de financiamento a transi¢ao digital e ambiental do Fundo Ambiental e do
Fundo para o Servigo Publico de Transportes. O apoio publico a implementagao de tais

transicoes e de forma a dar cumprimento as obrigagdes legais € da maior relevancia.

Acresce que, de forma a garantir o cumprimento do principio da equidade concorrencial,
sera necessario prosseguir com a implementacao de alteragdes ao regime legal dos TVDE,

quanto ao qual a AMT ja sinalizou junto do Governo e da Assembleia da Republica.

Tal como referido pela AMT quanto ao mercado TVDE, mas que também se aplica ao
mercado do Taxi, ha evidéncias de uma muito reduzida fiscalizagao do setor por parte das
entidades competentes. Quaisquer alteracdes legislativas ndo serdo por si s6 suficientes
para uma melhoria da atividade. A atividade necessita de um maior nivel de fiscalizagao

por parte de todas as entidades competentes.

Num tempo em que as inovagdes tecnoldgicas séo inevitaveis, ndo deixa de ser primordial
a fiscalizagao no terreno sobretudo em situagdes em que a recolha de passageiros ocorre

a margem do previsto na lei e € apenas comprovavel in situ.

Nesse sentido, a atribuicdo dos adequados meios (humanos e financeiros) as diversas

entidades competentes é essencial.

IV - CONCLUSOES

78.

79.

80.

Em concluséo, considera-se que o proposto regime juridico do taxi podera ser um passo
importante na construgao de um caminho para uma mobilidade mais eficiente, mais segura,

descarbonizada, digital, acessivel a todos e sem barreiras concorrenciais.

N&o s6 diversas opgdes se sustentaram em dados objetivos, como sejam os produzidos
pela AMT ou INE, como numa avaliagcdo comparativa com situagdes semelhantes com o
mercado do TVDE, o que permite concluir por uma adequada conformagao com a realidade

evolutiva do setor.

Sendo o Parecer da AMT favoravel, é de sublinhar que, de forma a garantir o cumprimento
do principio da equidade concorrencial, sera necessario prosseguir com a implementacao
de alteracbes ao regime legal dos TVDE, designadamente no sentido ja recomendado pela
AMT.
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81. Importa também sublinhar que quaisquer alteragdes legislativas ndo serdo por si so
suficientes para uma melhoria da atividade se nao forem acompanhadas dos adequados
meios (humanos e financeiros) para promover uma efetiva fiscalizacdo pelas diversas

entidades competentes.

82. Finalmente, importa ponderar as particularidades de um mercado atomizado e de reduzida
dimensao empresarial nos mecanismos de financiamento a transi¢ao digital e ambiental do

Fundo Ambiental e do Fundo para o Servigo Publico de Transportes.

83. Esta questdo assume particular relevo por se considerar que o projeto de decreto-lei
poderia ter ido mais longe em matéria de descarbonizagdo, uma vez que € até 2030 que
se devem concentrar os maiores esforcos de reducao de emissdes de GEE, em particular
no que se refere ao sector dos transportes que, ao contrario dos restantes, tem visto a

emissido de GEE aumentar.

Lisboa, 25 de julho de 2023

A Presidente do Conselho de Administragao

Ana Paula Vitorino
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