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PARECER N.° 53/AMT/2024
[versao nao confidencial]
| - INTRODUCAO

1. A 28 de agosto de 2024, veio o Gabinete de Sua Exceléncia o Ministro das
Infraestruturas e Habitagao solicitar a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

(AMT) a emisséo de parecer sobre a criagao do “Passe Ferroviario Verde”.

2. Refere-se que, no ambito da apresentacido publica do pacote de medidas da
mobilidade verde, a anunciar brevemente, e atentas as atribuicdes da AMT, tendo
em consideragdo o disposto no Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo de
2021, é remetido um documento explicativo da criacdo do “Passe Ferroviario
Verde”, titulo valido por 30 dias consecutivos, que permitira o acesso a diversos
servigos publicos ferroviarios, explorados pela CP — Comboios de Portugal. E.P.E
(CP) ao abrigo de Contrato de Servigo Publico celebrado entre o Estado e esta

entidade.

3. A AMT tem como atribuicbes, entre outras, nos termos do n.° 1 do artigo 5.° dos
seus Estatutos, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio (estatutos
da AMT):

. Zelar pelo cumprimento do enquadramento legal, nacional, internacional
e da Unido Europeia, aplicavel a regulagcédo, supervisdo, promogéo e
defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidadaos e dos operadores econdmicos, fiscalizando aquelas
atividades e servigos, sancionando infragdes de natureza administrativa
e contraordenacional, de acordo com os presentes estatutos e demais

legislagéo aplicavel;

. Emitir parecer sobre as propostas de regulamentos de tarifas e outros
instrumentos tarifarios, designadamente quando estas se encontrem

relacionadas com obrigag¢des de servigo publico;

. Definir os requisitos gerais base para a caracterizagao das situagdes em
que se justifica a previsao ou imposigao de obrigagdes de servico publico,
e a contratualizagao de servigos de transporte publico de passageiros, no

quadro da legislagdo nacional e da Unido Europeia aplicavel,
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. Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes

em relagcido aos precgos, aos servigos e respetiva qualidade.

4, Nos termos do artigo 34.° do mesmo diploma, a AMT possui os poderes de

regulacdo, supervisao, regulamentacgao, fiscalizagdo e sancionatérios, tais como:

. Definir as regras gerais e os principios aplicaveis a politica tarifaria dos
transportes publicos e infraestruturas rodoviarias, ferroviarias e
portuarias, no quadro legislativo e contratual em vigor nos setores

regulados;

. Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigac¢des legais, regulamentares
e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do
servigo publico sujeitos a sua jurisdicdo, propondo a aplicagdo de

sancdes contratuais;

. Proceder ao controlo anual das compensacgdes concedidas as entidades
que asseguram os servicos de interesse economico geral nos setores
regulados;

Proceder ao controlo sistémico dos fatores de formagdo de precos,

auscultando as entidades relevantes nos diferentes modos;

. Fiscalizar e auditar a aplicacédo de leis e regulamentos e demais normas

aplicaveis as atividades sujeitas a sua jurisdicao

5. Finalmente, segundo o n.° 9 do artigo 7.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de
maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, “as autoridades
de transportes comunicam a AMT os instrumentos legais, regulamentares,
contratuais e administrativos que disciplinam regras de ambito tarifario, para
efeitos de exercicio das competéncias de regulagdo e supervisdo, nos termos dos
Estatutos da AMT, incluindo emissao de parecer, tendo em conta as obrigagbes

de informacgéo e reporte estabelecidas ao abrigo do presente requlamento”.

6. Assim, o presente parecer inscreve-se no cumprimento da missao da AMT
enquanto regulador econémico independente, nos termos dos seus estatutos e de
acordo com as exigéncias que emanam da Lei-quadro das entidades reguladoras

independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.
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Il - ENQUADRAMENTO
Fundamentacgao
7. Como considerandos iniciais, refere o documento de fundamentacéo que:

° “Portugal assumiu o compromisso de alcangar a neutralidade carbdnica
até 2050, em linha com a estratégia ambiental e climatica das Na¢oes
Unidas e da Uniao Europeia, vertidas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), na Agenda 2030, no Pacto Ecolégico Europeu e, mais
recentemente, no Pacote Fit-for-55, também designado por Objetivo 55,
e na Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente, no quadro da UE,

para a mobilidade urbana;

. As atuais metas nacionais, vertidas no Roteiro para a Neutralidade
Carbonica 2050, no Plano Nacional de Energia e Clima 2030 e na Lei de
Bases do Clima, definem para o setor dos transportes, a meta de reducao
de 40% as emissées de CO2 até 2030 (face a 2005), e a introdugéo de

pelo menos 20% da utilizagdo de energias renovaveis neste setor;

. Para alcancar estas metas, no setor dos transportes e da mobilidade, é
fundamental adotar medidas que promovam uma efetiva transferéncia
modal de passageiros para modos de transporte energeticamente mais
eficientes e ambientalmente sustentaveis, designadamente para o

transporte publico ferroviario;

. Em 2023, foi criado o Passe Ferroviario Nacional, titulo de transporte
mensal, com o valor tnico de 49€, que permite viajar exclusivamente em
comboios de Servigco Regional de toda a rede CP. A adeséo a este passe
ficou aquém do desejado, registando numero residual de utilizadores
(cerca de 3000 titulos mensais vendidos até abril de 2024) e evidenciando
a necessidade de se rever esta medida para a tornar mais atrativa e
eficaz na captacdo de novos utilizadores para o transporte publico

ferroviario;

. Assim, com vista a tornar incontestavel a opg¢ao pela ferrovia para todo o
tipo de deslocagbes a nivel nacional, assegurando através de um tarifario
simplificado e inclusivo, foram desenvolvidos, juntamente com a CP, os

estudos necessarios para a substituicdo do Passe Ferroviario Nacional,
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por um novo titulo de transporte que permitisse uma maior abrangéncia
de servigos CP e um valor mais reduzido, capaz de acelerar a desejada
transferéncia modal, a inclusdo e o combate a pobreza de mobilidade, e
com maior a simplicidade, o Passe Ferroviario Verde, que a seguir se

descreve mais detalhadamente.”

8. Assim, pretende-se criar o “Passe Ferroviario Verde” (PFV), um titulo de
transporte valido por 30 dias consecutivos, com um valor de 20€ e que da acesso

aos seguintes servicos ferroviarios:
° Servigo Regional;
o Servigo InterRegional;

° Servigo Urbano de Coimbra, Lisboa e Porto, nos trogos ndo abrangidos

pelos passes intermodais metropolitanos;
o Servicgo Intercidades (2.2 classe).

9. Refere-se que, “pese embora as condigbes de operacionalizagdo ainda estejam a

ser trabalhadas pela CP” é de destacar que:

° Para garantir a qualidade e seguranca do servigco, no caso do Servigo
Intercidades, a utilizagdo do PFV requer a reserva antecipada e
obrigatéria de lugar, no valor de 1€, de acordo com regras de utilizagao

definidas para o efeito;

. A ndo aplicacdo do PFV aos trogos dos servigos urbanos abrangidos
pelos passes intermodais metropolitanos, nomeadamente Andante e
Navegante, visa salvaguardar a integridade destes titulos intermodais
existentes, ou outros a criar, que ja disponibilizam uma elevada

multimodalidade nos territérios metropolitanos.

10. E esclarecido que as condicdes de disponibilizagdo do titulo, (modelo de
requisicao, cartdo de suporte, etc.) sdo analogas as implementadas para o Passe
Ferroviario Nacional que se encontra em vigor que é substituido pelo PFV, sendo
que para assegurar a clareza e objetividade das regras de acesso e utilizacao, a
CP divulgara, pelos meios adequados, as condicdes de acesso e
operacionalizacdo, prestando todo o apoio aos utilizadores, para que possam

estes possam usufruir a melhor experiéncia de viagem.
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11. No que se refere aos impactos da medida, o documento refere que tendo em
consideracdo a procura € 0s pregos praticados nos diversos servicos e titulos
oferecidos atualmente pela CP, bem como o conhecimento do que ocorreu com a
implementacao de outros titulos, nomeadamente com o Passe Ferroviario

Nacional, no Servigos Regional, é expectavel que:
[confidencial]

12. Na tabela seguinte, o documento sintetiza os principais pressupostos das

estimativas de alteragao da procura, atras descritos.

Tabela 1 - Sintese dos pressupostos de proje¢ao da procura e rendimentos

[confidencial]

13. Mais refere que aplicando estes pressupostos a procura e receitas base que
seriam expectaveis num cenario base para 2024 sem implementagcdo do PFV,
cujos valores constam da tabela 2, obtém-se as estimativas de impacto da
implementacdo do PFV, que apontam para uma redugdo dos rendimentos do
operador em cerca de [confidenciall M€/ano, para a existéncia de cerca de [confidencial]
milhdes de passageiros que beneficiardo de redugdo do preco do titulo de
transporte e de cerca de [confidenciall milhdes de novos clientes. A medida abrange

cerca de [confidenciall milhdes de passageiros, conforme se apresenta na tabela 3.

Tabela 2 - Cenario Base de Passageiros e Rendimentos em 2024 (milhares)

[confidencial]

Tabela 3 - Resumo dos impactos da implementagao do PFV (milhares)
[confidencial]
14. Mais refere o documento que, de acordo com as projegdes, espera-se que a atual
oferta da CP responda ao potencial aumento de procura, beneficiando no futuro

da introdugao de material circulante adicional.

15. Mais sublinha que os impactos financeiros da implementacdo do PFV nos

rendimentos da CP, decorrem, essencialmente, de:
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° Perda de receita de bilhetes ocasionais transferidos para PFV, da
reducao do valor face aos passes atuais, bem como dos acordos PART

que sdo absorvidos;

° Receita gerada, surge da transferéncia de bilhetes ocasionais para o PFV
e do valor resultante dos passes de novos utilizadores. Esta receita deve
ser deduzida a compensacao por obrigacédo de servigco publico devida a

CP pela implementacao do PFV.

16. E também junta uma tabela 4, onde s&o apresentados mais detalhadamente os

impactos da implementacao do PFV nos rendimentos da CP.

Tabela 4 - Resumo dos impactos da implementag¢ao do PFV nos rendimentos da CP
(milhares)

[confidencial]

17. Nesta sequéncia é referido que:

. A devida compensacao pela implementacdo do PFV sera assegurada,
por via do contrato de servigo publico celebrado entre o Estado e a CP
através de uma compensagao adicional que assegure a reposi¢do do

défice operacional gerado;

. Competira a CP, em conjunto com o gestor do contrato, o Instituto da
Mobilidade e dos Transportes (IMT), efetuar os calculos da compensagao
adicional, a liquidar anualmente, em funcdo dos dados reais de

implementacao do novo tarifario;

. Tal sucedera, sem prejuizo da supervisdo das entidades competentes,
como sejam a Inspecdo geral de Finangcas e a AMT, tal como ja se
verificava, para efeitos da conformidade contratual e legal com o Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP),
aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho e do Regulamento n.°
1370/20007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro.

1 Segundo o documento, “as CIM, no &mbito das suas competéncias e através de contratos interadmistrativos, tém vindo
a assegurar redugles tarifarias aos titulos da CP. Com a universalidade e prego previsto para o PFV, deixara de ser
interessante a promogéo de redugbes de descontos por parte das CIM, assumindo-se assim esta perda de rendimento
para a CP.”
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18. Refere-se ainda que “se considera que esta iniciativa da cumprimento e atinge
objetivos subjacentes a formagéo de tarifas no transporte publico de passageiros,

como sejam:

° Igualdade de oportunidades no acesso ao servigo, procurando
nomeadamente a tendencial eliminagdo de assimetrias no grau de
coesédo e acessibilidade territorial, social e econémica ao servigo publico

de transporte de passageiros;

° Garantia do cumprimento dos pardmetros de qualidade do servigo publico
e promogdo da sustentabilidade, designadamente nas vertentes

econdémica e ambiental,

. Eficiéncia, razoabilidade e garantia da legalidade na utilizagdo dos

recursos publicos;

. Transparéncia na fixacdo das tarifas e clareza e facilidade de
compreensdo das opgbes de diferenciagao tarifaria pelos utilizadores do

servigo publico de transporte de passageiros;

° Ponderagéo de gastos e rendimentos associados a prestagéo de servigo

publico;
. Integracao tarifaria e resposta as necessidades dos utilizadores.”

19. Finalmente, refere-se que a criagao do PFV sera definida e aprovada através de

resolucéo de conselho de ministros que determinara:

“1 — Aprovar o primeiro pacote de mobilidade verde, o qual:

[..]

b) Implementa o Passe Ferroviario Verde, no transporte publico ferroviario
de passageiros, nos seguintes termos:

i) O passe, valido por 30 dias consecutivos e disponibilizado pela CP -
Comboios de Portugal, E. P. E., tem o valor de 20 euros, dando acesso
aos seguintes servigos ferroviarios:

i) Servico Regional;
i) Servigo InterRegional;

iii) Servigos Urbanos de Coimbra, Lisboa e Porto, nos trogos ndo
abrangidos por passe intermodal metropolitano;

iv) Servigo Intercidades (2.2 classe).

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 7 de 40
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I .Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

i) Esta medida vem substituir o atual Passe Ferroviario Nacional, so
disponivel no Servigo Regional e com valor de 49 euros/més;

iii) No caso do Servigo Intercidades, a utilizagdo do Passe Ferroviario
Verde requer a reserva antecipada e obrigatoria de lugar, de acordo
com regras de utilizagdo definidas para o efeito;

iv) A medida entra em vigor no terceiro trimestre de 2024.

[..]

5 - Atribuir, nos termos do contrato de servigo publico celebrado entre o
Estado e a CP — Comboios de Portugal, E.P.E. (CP, E.P.E.), como
compensagédo adicional, em virtude da infrodugdo do Passe Ferroviario
Verde, previsto na alinea b) do n.° 1, um montante até 9,5 milhées de euros
em 2024 e até 19 milhées de euros em 2025, devido pelo cumprimento de
obrigagbes de servigo publico de transporte ferroviario de passageiros;

6 - Ficam mandatados o Senhor Ministro de Estado e das Financas e o
Senhor Ministro das Infraestruturas e Habitacao a proceder as alteracbes
do Contrato de Obrigagbes de Servigco Publico celebrado entre o Estado e
a CP, E.P.E. necessarias a ajustar os parametros de servico publico
contratados a criacao do Passe Ferroviario Verde.

7 - Estabelecer que a partir da data de entrada em vigor do Passe
Ferroviario Verde, deixa de ser devida compensacdo pelo Passe
Ferroviario Nacional, sem prejuizo dos acertos devidos.

8 - Determinar que o pagamento do montante referido no n.° 5, deve ser
previamente validado pelo IMT, I.P., e certificado pela Inspecdo-Geral de
Financas.”

lll - PARECER
Autoridade de Transportes

20. O RJSPTP estabelece no seu artigo 3.° que autoridade de transportes é uma
“qualquer autoridade publica com atribuicbes e competéncias em matéria de
organizacéo, exploracao, atribuicao, investimento, financiamento e fiscalizagdo do
servigo publico de transporte de passageiros, bem como de determinagéo de
obrigagbes de servigo publico e de tarifarios numa determinada zona geografica
de nivel local, regional ou nacional, ou qualquer entidade publica por aquela
investida dessas atribuicbes e competéncias, sendo que (...) esta expresséo pode

também referir-se a um agrupamento de autoridades”.

21. Por outro lado, nos termos do artigo 4.° do mesmo diploma, “constituem
atribuicbes das autoridades de transportes a definicdo dos objetivos estratégicos
do sistema de mobilidade, o planeamento, a organiza¢gdo, a operagdo, a
atribuicdo, a fiscalizagdo, o investimento, o financiamento, a divulgacdo e o
desenvolvimento do servigo publico de transporte de passageiros, por modo
rodoviario, fluvial, ferroviario e outros sistemas guiados”, sendo que, para a
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prossecucao das suas atribuicbes, tém diversas competéncias, entre elas a
determinagdo e aprovagao dos regimes tarifarios a vigorar no ambito do respetivo

servico publico de transporte de passageiros.

22. Por seu turno, decorre dos artigos 38.° a 41.° do RJSPTP que as regras gerais
relativas a criacdo e disponibilizacdo de titulos de transporte e aos sistemas de
transportes inteligentes, bem como as relativas a fixacdo de valores maximos de
precos e atualizacdo das tarifas, sao definidas por portaria dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes, sem prejuizo
de regras especificas fixadas por autoridades de transportes, no &mbito daquelas

regras gerais.

23. Nos termos do artigo 3.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, que
regulamenta o RIJSPTP, compete as autoridades de transportes o planeamento,
definicdo e aprovacdo, por instrumento legal, regulamentar, administrativo e
contratual, dos titulos e tarifas de transportes e das regras especificas relativas ao
sistema tarifario, incluindo a respetiva atualizacao, critérios de distribuicido de
receitas e de bilhética a vigorar no servigo publico de transporte de passageiros
sob sua jurisdicdo, bem como o pagamento de compensagdes de ambito tarifario,

quando a elas haja lugar.

24. Sendo Estado a autoridade de transportes competente quanto ao modo de
transporte ferroviario pesado e ao abrigo das relagdes concessodrias entre com o
operador interno CP existe compliance legal quanto a iniciativa de aprovagao

deste titulo de transporte de abrangéncia parcialmente nacional.
Compensacoes

25. O Regulamento 1370/2007 estabelece que uma obrigagdo de servigo publico
corresponde a imposicao definida ou determinada por uma autoridade
competente, com vista a assegurar o servigo publico de transporte de passageiros
de interesse geral que um operador, caso considerasse o seu préprio interesse
comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas

condigbes sem contrapartidas.

26. As obrigagoes de servigo publico de ambito tarifario podem ser estabelecidas por
regras gerais ou disposicoes contratuais que definam claramente as obrigagdes a

cumprir e as zonas geograficas abrangidas, bem como, antecipadamente e de

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 9 de 40
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I .Jo

Autoridade

da Mobilidade

e dos Transportes
modo objetivo e transparente, os parametros com base nos quais deve ser
calculada a compensacdo, as modalidades de reparticdo dos custos ligados a
prestacdo de servicos e das receitas ligadas a venda de titulos de transporte,
podendo estas Ultimas ser conservadas pelos operadores, transferidas para as

autoridades competentes ou partilhadas entre ambos.

27. Do quadro juridico vigente resulta que as autoridades de transportes devem
compensar os operadores pelo cumprimento de obrigag¢des de servigo publico, de
acordo com as regras previstas no Regulamento 1370/2007 e no Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, bem como pelo artigo 24.° do RJSPTP, sendo que:

° A compensagao a atribuir ndo pode, de modo a evitar a existéncia de
sobrecompensacao, exceder o montante necessario para a cobertura do
efeito financeiro liquido, positivo ou negativo, sobre os custos e as
receitas decorrentes do cumprimento das obrigacdes tarifarias (cf. artigos
3.° do Regulamento 1370/2007 e 24.° do RJSPTP);

° O método de compensacao adotado deve incentivar a manutencéo e
desenvolvimento de uma gestao eficiente e eficaz por parte do operador,
que possa ser apreciada objetivamente, bem como incentivar a prestacéo
do servico publico de transporte de passageiros com um nivel de
qualidade suficientemente elevado (cf. anexo do Regulamento
1370/2007).

28. Assim, a implementagao da presente medida configura uma obrigagéo de servigo
publico de natureza tarifaria, inerente a exploragdo do servigco publico de
transporte de passageiros, nos termos estabelecidos na Lei n.° 10/90, de 17 de
marc¢o, e no RISPTP, no qual sdo definidas as condi¢des de disponibilizagao dos
titulos de transporte com desconto, assim como as regras relativas a atribuicdo da
respetiva compensacdo financeira aos operadores de servico publico de

transporte de passageiros.

29. Recorde-se que, sem prejuizo das atribui¢cdes préprias das instancias nacionais e
europeias competentes, os critérios enunciados para afericdo da legalidade de
fluxos financeiros apenas se consideram cumpridos, na perspetiva da tematica
dos auxilios de Estado, se, ao longo da execugao contratual, forem efetiva e
corretamente aplicados os critérios de calculo e pagamento das compensagdes

(se a elas houver lugar), face as circunstancias concretas da prestagao do servigo
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ou cumprimento da obrigagao que as fundamentam, e esses factos devem ser de
verificagcdo permanente e sistematica pela autoridade de transportes e pela AMT,
designadamente na sequéncia do envio, por parte daquela, dos relatérios publicos
previsto no artigo 7.° do Regulamento 1370/2007 e no Regulamento n.° 430/2019,

de 16 de maio (Regulamento AMT).

30. De acordo com o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de marcgo, alterado pelo
Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, sem prejuizo do cumprimento das
regras e principios gerais estabelecidos na legislacdo aplicavel, na fixagcao de
tarifas do servigo publico de transporte de passageiros, devem observar-se os

seguintes principios:

° “Orientagdo para os custos, no contexto dos artigos 106.° e 107.° do

Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE);

. Garantia do cumprimento dos parédmetros de qualidade do servico nos
termos do RJSPTP e promogdo da sustentabilidade, designadamente
nas vertentes econémica e ambiental, no contexto da Agenda 2030 para
o Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagdo das Nag¢bes Unidas, e
na perspetiva do cumprimento dos objetivos das Conferéncias das Partes
da Convengéo Quadro das Nagbes Unidas para as Alteragbes Climaticas
(COP);

. Eficiéncia, razoabilidade e garantia da legalidade na utilizagdo dos

recursos publicos;

. Igualdade de oportunidades no acesso ao servigo, procurando
nomeadamente a tendencial eliminagdo de assimetrias no grau de
coesdo e acessibilidade territorial, social e econémica ao servigo publico

de transporte de passageiros;

. Intermodalidade e integracéo tarifaria, sempre que esta se afirme como
uma solugdo de maior eficiéncia e eficacia para o funcionamento e

acesso a rede de transportes; e

o Transparéncia na fixacdo das tarifas e clareza e facilidade de
compreensdo das opgbes de diferenciagao tarifaria pelos utilizadores do

servigo publico de transporte de passageiros.”
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31. Por outro lado, nos termos do artigo 5.° do mesmo Regulamento, a fixagdo de
tarifas deve ser sustentada em estudo demonstrativo do cumprimento das
disposicoes legais e regulamentares aplicaveis, incluindo do regulamento, e dos
principios gerais mencionados no artigo 4.°, devendo proceder a demonstragao
dos seguintes elementos minimos, tendo em conta as circunstancias concretas e

as condigdes do mercado relevante:

. “Cobertura anual, pelo conjunto da receita tarifaria e outras receitas
associadas a exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros
em causa, dos custos previsionais inerentes e de um nivel adequado de
remuneragao do capital investido, sem prejuizo da introdugéo de medidas
de dmbito social e do regime legal de compensagbdes por obrigagdo de

servigo publico e de outras subvengbes publicas;
. Racionalidade e objetivos subjacentes as opg¢des de modulagéo tarifaria;

° Ponderagdo de um racio adequado entre a tarifa do titulo ocasional de

valor mais baixo e a do titulo de utilizagdo mensal;

° Ponderagdo da possibilidade de estabelecer tarifas integradas com o
servigo de transporte publico adjacente, cuja conexdo pratica com o

servico em causa seja evidenciada pela procura dos utilizadores;

. Articulacdo adequada com as tarifas fixadas por outras autoridades de
transportes, para o mesmo modo de servico publico de transporte de
passageiros e para as areas geograficas com caracteristicas

semelhantes;

. Ponderagdo da estrutura demogréfica, do desenvolvimento social e
econoémico do territério, bem como dos niveis e perfis da procura e da

respetiva elasticidade;

. Ponderagédo adequada do nivel de acessibilidade financeira refletido na
relagdo entre as tarifas propostas e os rendimentos médios e/ou o0s

indices de poder de compra da area servida;

. Analise do impacto da introdugéo de novas tarifas propostas no modelo
de procura do servigo, caso se trate de tarifas criadas durante a

exploracdo do servigo publico de transporte de passageiros em causa;
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° Adequacéo e harmonizac¢ao do preco a aplicar ao suporte dos titulos de

transporte;

° Racionalidade subjacente a integracdo da tarifa com os precos dos
servigcos previstos no n.° 6 do presente artigo, quando legalmente
admitida, e as tarifas do servigco publico de transporte de passageiros

integrado; e

° Limitagdo das compensagbes por obrigagcdes de servico publico, caso
existam, aos custos ocasionados pelo cumprimento das obrigagdes de
servigo publico, deduzidos das receitas geradas, e acrescidos de um
lucro razoavel, tendo em conta as disposi¢cbes constantes dos artigos
106.° e 107.° do TFUE, bem como do demais direito da Unido Europeia

relativo a compensacées financeiras e auxilios de Estado.”

32. Tal Regulamento, bem como todas as exigéncias de fundamentac&o, estdo
sobretudo ligadas a obrigacdes de servico publico tarifarias que devam ser

compensadas ou exijam compensagdes publicas para o seu prosseguimento.

33. Ou seja, é pressuposto o cumprimento das diversas obrigacdes de
fundamentacao para garantir que o calculo de compensagdes publicas cumpre o
enquadramento legal e jurisprudencial nacional e europeu em matéria de Auxilios
de Estado.?

34. Na generalidade, as compensacgoes tarifarias sdo calculadas com base em regras
de ambito geral, que se aplicam da mesma forma a todas as entidades publicas e
a todos os operadores que disponibilizam os titulos e tarifas de transporte que sao
compensados por essa via, designadamente quando estdo em causa bonificagdes

tarifarias.

35. Ao contrario, as indemnizagbes compensatdrias séo, por definicdo, calculadas
para cada operador individualmente, considerando a obrigagao de servigo publico
em causa e a estrutura de custos e receitas especifica daquele operador e do
servigco de transportes especifico por ele explorado. Se este disponibilizar titulos

relativos aos quais sejam fixadas tarifas maximas, as compensacdes tarifarias

2 Ver documento da AMT sobre auxilios de Estado e compensagdes financeiras no transporte ptblico de passageiros:
https://www.amt-autoridade.pt/media/1955/auxilios _estado osp_transportes.pdf.
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devem ser tidas em conta no calculo da sua receita, como alias decorre do
Regulamento 1370/2007.

36. No entanto, nada impede, como no caso, que os efeitos da disponibilizagdo de
novo tarifario sejam considerados no pagamento de compensacgdes pela
totalidade de obrigacdes de servico publico prosseguidas no ambito do respetivo

contrato.

37. Por outro lado, segundo o artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de
agosto, as subvencgbes publicas que nao revistam a natureza de indemnizagao
compensatoria sdo concedidas nos termos e pelas entidades definidas na norma,
legal ou regulamentar, que preveja a subvencao, podendo revestir a forma de ato

ou contrato administrativo.

38. Segundo as orientagdes da Comissdo Europeia sobre a implementagdo do
Regulamento 1370/2007, as regras gerais sdo medidas aplicaveis “sem
discriminagdo a todos os servigos de transporte publico de passageiros de um
mesmo tipo numa determinada zona geografica da responsabilidade de uma
autoridade competente”. As regras gerais s&o, “por conseguinte, medidas
estabelecidas para um ou varios tipos de servigo publico de transporte rodoviario
ou ferroviario, impostas unilateralmente, de forma né&o discriminatéria, por
autoridades publicas aos operadores de servicos publicos ou incluidas em
contratos celebrados por autoridades competentes com operadores de servigos

publicos.”.

39. Acrescenta ainda que o n.° 3 do artigo 3.° do Regulamento 1370/2007 autoriza as
entidades competentes dos Estados-Membros a ‘“excluirem do &ambito de
aplicacdo do regulamento as regras gerais aplicaveis a compensacéo financeira
pelas obrigagbes de servigo publico e que fixem tarifas maximas para o transporte
de estudantes, formandos e pessoas com mobilidade reduzida. Se um Estado-
Membro decidir fazé-lo, as autoridades nacionais devem avaliar as disposigcbes de
compensacgéo a luz das regras do Tratado, em especial as relativas aos auxilios

estatais™.

3 Se constituirem auxilio estatal, as regras gerais devem ser notificadas & Comiss&o, em conformidade com o artigo 108.°
do TFUE, sendo que o artigo 25.° do RISPTP refere expressamente que “sdo proibidas quaisquer outras compensagoes,
auxilios ou ajudas de entidades publicas a operadores de servigo publico que ndo se enquadrem nos termos constantes
do presente RJSPTP ou da legislagdo aplicavel, designadamente o Regulamento e a legislagdo em matéria de
concorréncia”. Importa referir que a Unido Europeia imp0s regras especificas para as indemnizagdes compensatérias,
i.e., para apoios que visam compensar as empresas pelos custos de exploragdo decorrentes da prestacdo de servigos
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40. Da comunicagdo da Comissdo e do acdrddo Altmark* °. resulta, que as
compensagoes financeiras concedidas no dmbito da execucéo de obrigagdes de
servico publico, que compensem os custos ocasionados pelo cumprimento dessas
mesmas obrigacdes e que cumpram o0s quatro critérios acima listados, nao

configuram um auxilio estatal.

41. Por outro lado, sera sempre de garantir a aplicacéo e articulagdo de todos os
instrumentos tarifarios com instrumentos contratuais e regulamentares, no estrito
cumprimento do Regulamento 1370/2007 e do RJSPTP, designadamente no que
se refere ao correto calculo de compensagoes financeiras pela prossecugao de
obrigacdes de servigo publico de ambito tarifario, dirigidas aos passageiros, mas

que, naturalmente, impactam nas receitas da exploragéo®.

de interesse econdmico geral. A necessidade destas regras especificas prende-se com a importancia de garantir que
estes apoios sdo compativeis com o mercado interno e que ndo sao prejudiciais a concorréncia. Enquanto regulador
econdémico do Ecossistema da Mobilidade e Transportes, compete a AMT, em estreita articulagdo com a Autoridade da
Concorréncia, zelar pela promogao e defesa da concorréncia no setor, através, entre outros, da aplicagdo das normas
europeias e do controlo das indemnizagdes compensatérias. Assim, o n.° 2 do artigo 106.° do TFUE estabelece que “as
empresas encarregadas da gestdo de servigos de interesse econémico geral ou que tenham a natureza de monopdlio
fiscal ficam submetidas ao disposto nos Tratados, designadamente as regras de concorréncia, na medida em que a
aplicacao destas regras nao constitua obstaculo ao cumprimento, de direito ou de facto, da missdo particular que lhes foi
confiada. O desenvolvimento das trocas comerciais ndo deve ser afetado de maneira que contrarie os interesses da
Unido.”. Por outro lado, o artigo 93.° do mesmo Tratado determina que “S&o compativeis com os Tratados os auxilios
que vdo ao encontro das necessidades de coordenagdo dos transportes ou correspondam ao reembolso de certas
prestacgdes inerentes a nogdo de servigo publico.”. A Comisséo Europeia, na sua comunicagao de orientagdo para a
interpretagdo do Regulamento 1370/2007 elucida que “Contrariamente ao que acontece noutros setores, a compensagao
por obrigacbes de servigo publico no setor dos transportes terrestres aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do
TFUE. (...) Tratando-se de servigos de transporte publico ferroviario ou rodoviario de passageiros, e acordo com o artigo
9.% n.° 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007, desde que sejam pagas nas condigbes estabelecidas no regulamento, as
compensagbes por esses servigos sdo consideradas compativeis com o mercado interno e ndo carecem da notificagdo
prévia exigida pelo artigo 108.°, n.° 3, do TFUE.”. A Comissao Europeia acrescenta ainda que “A presungdo de
compatibilidade e a exoneragdo a que faz referéncia o paragrafo anterior ndo excluem a possibilidade de as
compensagles pela prestacdo de servigos de transporte publico constituirem auxilio estatal. Para o ndo serem, as
compensagoées terdo de satisfazer as quatro condigdes estabelecidas pelo Tribunal de Justiga no acérdao Altmark.”

4 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark
GmbH (Coletanea 2003, p. I-7747).

5 Estas quatro condigdes sdo as seguintes: “(i) Em primeiro lugar, a empresa beneficiaria deve efetivamente ser incumbida
do cumprimento de obrigagdes de servigo publico e essas obrigagbes devem estar claramente definidas. (...) (i) Em
segundo lugar, os pardmetros com base nos quais sera calculada a compensagao devem ser previamente estabelecidos
de forma objectiva e transparente, a fim de evitar que aquela implique uma vantagem econémica susceptivel de favorecer
a empresa beneficiaria em relagdo a empresas concorrentes. (...) (iii) Em terceiro lugar, a compensagdo ndo pode
ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente os custos ocasionados pelo cumprimento das obrigagbes
de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como um lucro razoavel pela execugdo destas obrigagées.
(...) (iv) Em quarto lugar, quando a escolha da empresa a encarregar do cumprimento de obriga¢bes de servigo publico,
num caso concreto, ndo seja efectuada através de um processo de concurso publico que permita seleccionar o candidato
capaz de fornecer esses servicos ao menor custo para a coletividade, o nivel da compensagdo necessaria deve ser
determinado com base numa analise dos custos que uma empresa média, bem gerida e adequadamente equipada em
meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigo publico requeridas, teria suportado para cumprir estas
obrigag6es, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo a execugéo destas obrigacbes.”

8 De acordo com o artigo 5.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, que regulamenta o RJSPTP estabelece
variaveis/principios gerais que podem ser tidos em conta em conta na criagdo de titulos de transporte e fixagdo das
respetivas tarifas designadamente: (i) “lgualdade de tratamento e de oportunidades para operadores e passageiros; (ii)
Transparéncia e objetividade na aprovagéo e atualizagéo de tarifas de transportes; (iii) Eficiéncia na afetagao de recursos
e a equidade das tarifas praticadas; (iV) Viabilidade econémica, financeira, ambiental e social, das atividades dos
operadores e de incentivos ao desempenho eficiente; (v) Qualidade e seguranga do servigo, a distancia e o tempo de
percurso e outros fatores relevantes, internos ou externos aos operadores e a operagdo de servigos de transportes; (Vi)
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42. No caso concreto, afigura-se que foi efetuado um exercicio sustentado de calculo
do impacto da medida tarifaria nas receitas da empresa, tendo em conta que este
indicador é determinante no calculo de compensagdes, conforme a formula

constante da Clausula 5.2 do Contrato de Servigo Publico.

43. Tal como ja exposto, parece resultar que, na generalidade, o medidaa tarifaria

tarifario esta sustentada. A saber:

. Foi tida em conta a “Orientacdo para os custos” na medida em que as
receitas tarifarias devem remunerar adequadamente o operador pelos
servicos prestados e devem ser comportaveis pela autoridade de

transportes (Estado);

. Pela mesma razéo, foi tido em conta a “Eficiéncia, razoabilidade e
garantia da legalidade na utilizagdo dos recursos publicos” uma vez que
se pretende assegurar a sustentabilidade do sistema de transportes e da
empresa, o que implica a maximizagao dos recursos publicos a afetar a

este contrato, em fungao do beneficio atribuido;

. Foi tida em conta a “Garantia do cumprimento dos parametros de
qualidade do servico nos termos do RJSPTP e promocdo da
sustentabilidade, designadamente nas vertentes econdémica e
ambiental”, uma vez que o sistema tarifario esta orientado para uma

melhor facilidade de utilizagdo e um menor prego de entrada, o que pode

Objetivos de politica tarifaria concorrencial, social, ambiental, de ordenamento do territério e coesdo, bem como de
financiamento do sistema de transportes e de mobilidade; (vii) Intermodalidade e integragéo tarifaria, sempre que esta
se afirme como uma solugdo de maior eficiéncia e eficacia para o funcionamento e acesso a rede de transportes.”
Considera-se que esta norma é programatica e de vinculatividade e exequibilidade relativa, carecendo atos
administrativos, regulamentares e contratuais subsequentes de posterior e adequada fundamentacédo e objetivagéo,
afigurando-se que ainda assim é bastante positiva, por estabelecer uma ligagdo com principios gerais subjacentes a
gestao do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, designadamente, transporte publico de passageiros, constante
do RJSPTP e do Regulamento. Alids, a alinea c) do n.° 4 do artigo 13.° da Lei n.° 10/90, de 17 de margo, que aprova Lei
de Bases do Sistema de Transportes Terrestres estabelece que “os pregos a cobrar dos utentes deverado ter em conta
os custos de produgdo da concessionaria e a situagdo do mercado de transportes, sendo estabelecidos pela
concessionaria, com excegao daqueles que o Governo entenda dever fixar”. O mesmo diploma refere que a “organizagéo
e funcionamento do sistema de transportes terrestres tem por objetivos fundamentais assegurar a maxima contribuicao
para o desenvolvimento econémico e promover o maior bem-estar da populagéo” e pugna por adequagéo permanente
da oferta dos servigos de transporte as necessidades dos utentes, sob os aspetos quantitativos e qualitativos e
progressiva redugédo dos custos sociais e econdomicos do transporte. Por outro lado, o prosseguimento dos objetivos
enunciados deve obedecer aos diversos principios basicos orientadores, tais como: assegurar aos utentes, em paridade
de condicdes, igualdade de tratamento no acesso e fruigdo dos servigos de transporte; assegurar as empresas, publicas
ou privadas, de servigos de transporte um regime de ampla e s& concorréncia, liberdade de estabelecimento, autonomia
de gestao, justa rentabilidade dos investimentos efetuados, justa igualdade de tratamento, equiparando, quanto possivel,
as suas condi¢gdes concorrenciais de base, sem prejuizo das suas diferengas estruturais e das exigéncias do interesse
publico.
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motivar aumentos da procura e, consequentemente, uma diminui¢cao

relevante dos gases com efeito estufa ’;

° Foi tida em conta a “Igualdade de oportunidades no acesso ao servigco”
uma vez que o aumento da procura, a introducao de reducgdes tarifarias
ou gratuitidade permitem atingir objetivos de maior acessibilidade e

coesao social e territorial;

. Os objetivos “Intermodalidade e integracao tarifaria” e “Transparéncia na
fixacdo das tarifas e clareza e facilidade de compreensao”, podem ser
atingidos com a medida e com a referéncia expressa a necessidade de

comunicagao entre a empresa e os utilizadores.
44. Por outro lado, julga-se demonstrado na documentacéo ja citada, que:

° A ‘racionalidade e objetivos subjacentes as opg¢bes de modulagédo
tarifaria” assim, como a ‘ponderacdo da possibilidade de estabelecer
tarifas integradas com o servigo de transporte publico adjacente”, a
“articulacdo adequada com as tarifas fixadas por outras autoridades de
transportes”, a “ponderagcdo da estrutura demografica, do
desenvolvimento social e econoémico do territério, bem como dos niveis e
perfis da procura e da respetiva elasticidade”, bem como a “‘ponderacao
adequada do nivel de acessibilidade financeira”, uma vez que se 0s
descontos tém em conta a realidade territorial e social do pais,
sublinhando-se positivamente a discriminacao positiva efetuada entre os
territérios metropolitanos e os territérios ndo metropolitanos, sobretudo

de baixa densidade e ocupacéo dispersa;

. Foi também efetuada a “analise do impacto da introducéo de novas tarifas
propostas no modelo de procura do servigo”, uma vez que a variacao das
receitas e da procura é critica para a sustentabilidade do modelo tarifario

e de servico prestado pela empresa.

45, Também foi tida em conta a “Limitagdo das compensag¢bes por obrigagbes de

servigco publico, caso existam, aos custos ocasionados pelo cumprimento das

7 Relatodrio de implementagdo PART 2020 e 2023 (IMT) https://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Documents/2021/Noticia%20PART%20e%20PROTransP/Relat%C3%B3ri0%20202
0%20PART_PROTransP_FINAL dez2021.pdf e https://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/Noticias/Paginas/RELATORIO2022avaliacaodoimpactodoPARTePROTransP.aspx
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obrigagbes de servigo publico, deduzidos das receitas geradas, e acrescidos de
um lucro razoavel” tendo em conta que o contrato de servigo publico remetem para
as regras previstas no Regulamento (CE) 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007, e Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, quanto aos

critérios relativos ao calculo das compensacoes.

Resumo dos impactos da implementacido do PFV (milhares)

[confidencial]

46. Assim, tendo em conta os elementos de fundamentagao, considera-se que no
caso concreto, afigura-se possivel a atribuicdo de compensacgdes tarifarias por
parte do Estado, por intermédio da definicdo de obrigagbes de servigo publico
objetivas, claras e transparentes, procurando que seja atribuida a remuneracéo
adequada ao operador pela prestacao de um servico em determinadas condicdes
e procurando maximizar os recursos publicos em funcido do beneficio social que

se pretende atribuir.

47. Nos termos do n.° 3 e do n.° 4 da Clausula 4.2 do Contrato de Servigo Publico é
estabelecido que o Estado pode determinar alteragdes nos parametros do servigo
publico, incluindo tarifarios, mediante notificacdo a CP, sendo que esta entrega ao
Estado e a Autoridade, um estudo de viabilidade operacional e impacto na

compensagao.

48. Nos termos da alinea a) do n.° 3 do artigo 5.° do Regulamento n.° 430/2019, de
16 de maio, a fixacao de tarifas é sustentada em estudo contendo a demonstragao
dos seguintes elementos minimos, incluindo cobertura anual, pelo conjunto da
receita tarifaria e outras receitas associadas a exploracido do servico publico de
transporte de passageiros em causa, dos custos previsionais inerentes e de um
nivel adequado de remuneragao do capital investido, sem prejuizo da introducao
de medidas de ambito social e do regime legal de compensacgdes por obrigagédo

de servigo publico e de outras subvengdes publicas.

49. No caso concreto foram apenas apresentados dados relativos a receitas e
procura. No entanto, considera-se que se garante a “cobertura anual, pelo
conjunto da receita tarifaria e outras receitas associadas a exploragdo do servigo
publico de transporte de passageiros em causa, dos custos previsionais inerentes

e de um nivel adequado de remuneracao do capital investido” tendo em conta que
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a férmula de calculo de compensagdes prevista no Contrato de Servigo Publico
estipula que o operador deve ser remunerado por via da diferenga entre gastos e
rendimentos, ou seja, pelo défice operacional gerado pelo cumprimento de

obrigagdes de servigo publico.

50. Assim sendo, julga-se garantido o pagamento ao operador de todo o efeito gerado

por esta obrigacao de servico publico.

51. Ainda assim, considera-se que devera ser junto ao procedimento instrutor a
demostragao referida no ponto 49, incluindo o modelo financeiro inerente a
prestacdo do servico publico, atualizado e contemplando os efeitos das
obrigacbes de servico publico a cumprir pelo operador. A AMT devera ser
notificada de tal documentagéo, pelo gestor do contrato, no ambito das obrigagbes

de reporte previstas no contrato de servigo publico.

52. Releva também a efetiva prossecucao de acdes de fiscalizagdo, monitorizacao e
auditoria a serem desenvolvidas pela CP e gestor do contrato, num
acompanhamento préximo da execugao contratual, do ponto de vista financeiro e
operacional, no sentido de obter dados, por eixo de mobilidade e por linha, com

base em dados reais.

53. Tal releva nao s6 para maximizar a utilizacado de recursos publicos, como para
responder as necessidades da procura, incluindo com a adaptacédo da oferta da
melhor maneira possivel (tendo em atengéo o ponto 6 da Clausula 4.2 do Contrato

de Servigo Publico, quanto a gestdo de meios - humanos e material circulante).

54. Por outro lado, considera-se que este acompanhamento € essencial para apurar,
em ambiente real, as incidéncias positivas e negativas da prossecucdo desta
obrigacao de servigo publico, como sejam o impacto positivo na CP e no sistema
do aumento de procura ou as reducdes de emissdoes de Gases com Efeitos de

Estufa ou os impactos negativos que se venham a verificar.

55. Também nao sera de excluir efeitos positivos no servigo prestado, o que no limite
pode levar a partilha de beneficios adicionais e induzidos por via da imposi¢ao de
uma obrigacao de servigo publico por parte da CP (nos termos da Clausula 5.2 do

Contrato de Servigo Publico).

56. Por isso, considera-se ser relevante sublinhar a necessidade de garantir a

obrigagcdo de reporte de informagédo contabilistica analitica com desagregacao
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suficiente para permitir conferir os dados recebidos, bem como de informagéao
desagregada por eixos de mobilidade/linhas, uma vez que decorre do
Regulamento 1370/2007 que a contabilidade utilizada pelos operadores de servigco
publico deve permitir a contabilizacdo dos gastos, rendimentos e resultados da
empresa por area de negocio®, pois tal permite introduzir transparéncia e
objetividade no dispéndio de dinheiros publicos e permite sindicar a compliance
legal, nacional e europeia do cumprimento de regras relativas a compensacodes

financeiras, tal como a AMT tem defendido®.

57. Nesse sentido, considera-se que o n.° 6 da Clausula 5.2 do Contrato de Servigo
Publico deveria ser alterada no sentido de os indicadores de desempenho
operacional e financeiro (incluindo gastos e rendimentos) deverem ser apurados
por linha e por eixo de mobilidade, de forma a dar completo cumprimento
Regulamento 1370/2007."

Consideragoes operacionais

58. Parece-nos claro que a medida proposta pode ter impactos positivos ao nivel da
promo¢ao da igualdade de tratamento e de oportunidades para passageiros,
objetivos de politica tarifaria social, ambiental, de ordenamento do territorio e
coesdo, e ao nivel da mobilidade, intermodalidade e integragéo tarifaria e maior
acesso a rede de transportes, podendo alterar os padrbes de mobilidade da
populagéo, e combatendo as externalidades negativas associadas a mobilidade,
nomeadamente o congestionamento, a emissdo de gases de efeito de estufa, a
poluicdo atmosférica, o ruido, o0 consumo de energia e a excluséo social.

8 Decorre do Regulamento 1370/2007 a necessidade de adequado tratamento contabilistico das atividades de um
operador de transportes publicos “Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensagado publica que ele recebe ndo é utilizada para reforgar a sua posigao
concorrencial nas atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiagdo
das atividades comerciais com as receitas das atividades de servigo publico. Tais regras consistem essencialmente na
separagdo das contas dos dois tipos de atividade (servigo publico e servigo comercial) e num método sélido de reparticao
de custos que reflita os custos reais da prestagdo do servigo publico”. Ainda que o Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de
agosto, tenha incorporado diversas disposi¢cdes daquele regulamento, apesar de prever a possibilidade de “exame da
contabilidade e registos organizados”, ndo estabelece regras que permitam um adequado reporte contabilistico ao nivel
das empresas, designadamente em relatdrios e contas de carater publico ou de transmissédo obrigatoria as entidades
publicas competentes. Sem prejuizo considera-se ser possivel, num periodo transitério, a introdugéo de regras de
separacao e alocacao de gastos e rendimentos por linha e indexag&o a cada uma delas dos fluxos financeiros associados
a cada uma das atividades da empresa.

% Ver Informagéo as autoridades de transportes - Indicadores de monitorizagdo e superviséo - Lei n.° 52/2015, de 9 de
junho https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite indicadores monitorizacao_supervisao_at.pdf.

"0 Tal como recomendado no Parecer N.° 58/2019, de 21 de novembro - https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-
pron%C3%BAncias/pareceres/parecer-n%C2%BA-582019-parecer-pr%C3%A9vio-vinculativo-da-amt-sobre-o-contrato-
de-servi%C3%A70-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-entre-o-estado-e-a-cp-comboios-de-portugal-epe/
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59. Também se afigura da maior relevancia que o sistema tarifario esteja baseado na
recolha de dados reais, designadamente do sistema de bilhética sem contacto, o
que traduz maior certeza e fiabilidade na monitorizacao e fiscalizagao do sistema
de transportes, bem como confere maior rigor ao pagamento de compensagdes
financeiras que esteja baseado nas vendas de titulos e/ou em passageiros
efetivamente transportados.

60. Deve existir especial atengdo nesta matéria uma vez que apenas algumas
estacdes da rede ferroviaria tém controlo de acesso, pelo que devera mitigar-se a
possibilidade de pagamento de descontos tarifarios por viagens nao realizadas. E
sobretudo quando se calcula o pagamento de compensagdes em fungdo da
reducdo de receitas da empresa.

61. Mais se recomenda que a CP transmita - e o gestor do contrato valide - os dados
necessarios a elaboracéo, de acordo com o n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(CE)n.°1370/2007, um relatério publico anual circunstanciado sobre as respetivas
obrigacbes de servico publico (incluindo as tarifarias) o qual devera incluir a
informacao que consta da tabela que se encontra no anexo 1 do Regulamento n.°
273/2021, de 23 de marco.

62. Tal relatério deve ser publicado, sendo de recomendar que do mesmo, e dos
relatorios de execugao contratual do gestor do contrato, resulte demonstrado o
cumprimento do previsto nos artigos 4.° e 5.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16
de maio.

63. Nao podemos deixar de referir que em 2023 foram solicitados dados a CP quanto
a implementagdo do anterior Passe Ferroviario, tendo apenas sido prestados
algumas estimativas iniciais, mas nunca reportados dados detalhados e
consolidado.

64. Importa recordar que referir que em 2019 a AMT" emitiu parecer quanto ao
contrato de servico publico, tendo emitido diversas recomendacdes. Importa
também recordar as consideracdes recentemente efetuadas, no ambito da “Acéo
de Supervisao aos Sistemas Tecnoldgicos de recolha e tratamento de informagéao
e indicadores de desempenho de Empresas de Servigo Publico de Transporte de

" Parecer N.° 58/2019, de 21 de novembro - https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-
pron%C3%BAncias/pareceres/parecer-n%C2%BA-582019-parecer-pr%C3%A9vio-vinculativo-da-amt-sobre-o-contrato-
de-servi%C3%A70-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-entre-o-estado-e-a-cp-comboios-de-portugal-epe/

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 21 de 40
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257


https://www.amt-autoridade.pt/media/4552/a%C3%A7%C3%A3o-de-supervis%C3%A3o-aos-sistemas-tecnol%C3%B3gicos-de-recolha-e-tratamento-de-informa%C3%A7%C3%A3o-e-indicadores-de-desempenho-de-empresas-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-e-infraestruturas.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/4552/a%C3%A7%C3%A3o-de-supervis%C3%A3o-aos-sistemas-tecnol%C3%B3gicos-de-recolha-e-tratamento-de-informa%C3%A7%C3%A3o-e-indicadores-de-desempenho-de-empresas-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-e-infraestruturas.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/4552/a%C3%A7%C3%A3o-de-supervis%C3%A3o-aos-sistemas-tecnol%C3%B3gicos-de-recolha-e-tratamento-de-informa%C3%A7%C3%A3o-e-indicadores-de-desempenho-de-empresas-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-e-infraestruturas.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-pron%C3%BAncias/pareceres/parecer-n%C2%BA-582019-parecer-pr%C3%A9vio-vinculativo-da-amt-sobre-o-contrato-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-entre-o-estado-e-a-cp-comboios-de-portugal-epe/
https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-pron%C3%BAncias/pareceres/parecer-n%C2%BA-582019-parecer-pr%C3%A9vio-vinculativo-da-amt-sobre-o-contrato-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-entre-o-estado-e-a-cp-comboios-de-portugal-epe/
https://www.amt-autoridade.pt/pareceres-e-pron%C3%BAncias/pareceres/parecer-n%C2%BA-582019-parecer-pr%C3%A9vio-vinculativo-da-amt-sobre-o-contrato-de-servi%C3%A7o-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-entre-o-estado-e-a-cp-comboios-de-portugal-epe/

q I .Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

Passageiros e Infraestruturas” que abrangeu a CP'2 onde se concluir existir a
necessidade de proceder a alteragdes ao contrato de servigo publico, de forma a
que existam indicadores mais extensos de desempenho e de qualidade, e que os
mesmos sejam adequadamente contabilizados e divulgados as entidades de
supervisdo e ao publico, bem como sejam adequadamente desagregados nos
instrumentos de prestacao de contas e relatérios de atividade.

65. Sao recomendagdes daquele relatério:

. Todas as obrigagdes contratuais, sobretudo de desempenho operacional
e de qualidade, devem ser objetivas, claras e mensuraveis e estar
associados a penalidades e/ou bonificagdes contratuais;

° A contratualizagdo ou compromisso, quando se trata da prestacdo de
servico publico de passageiros, perante indicadores ou conceitos
indeterminados, tais como “continuidade e regularidade”, “condicbes de
operabilidade”, “disponibilidade,” “permanéncia”, “qualidade”,

“‘comodidade”, “acessibilidade”, “inclusividade,” “rapidez”, “segurancga”,

“satisfacdo do interesse social”, “equilibrio, eficiéncia, transparéncia e
rigor”, “adequados padrdes de qualidade”, “bom estado de funcionamento
e conservagdo em condicbes adequadas”, sem serem objetivados ou
mensuraveis ou sem estarem associados a penalidades contratuais, sao
desprovidos de efeito util e ndo constituem um incentivo a qualidade do
servigo, devendo, sim, tal contratualizagcdo ou compromisso permitir a
monitorizacdo e fiscalizacdo do contrato e a afericAo do seu
(in)cumprimento, bem como permitir o estabelecimento de métricas

objetivas para atingir metas;

. Deve existir previsdo e vinculatividade para diversos indicadores, para
além dos tradicionais indicadores de regularidade e pontualidade, mas
incluir também os supracitados, com enfoque na qualidade do servigo
efetivamente prestado e ndo apenas na produgao de servigos, como
sejam conforto, limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade,
inclusividade, rapidez, seguranga e comunicagao;

. Deve existir afericdo periddica e sistematica de toda as obrigagdes
contratuais, sobretudo de desempenho operacional e de qualidade, de

12 Relatorio disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/4552/a%C3%A7%C3%A30-de-supervis%C3%A30-a0s-
sistemas-tecnol%C3%B3gicos-de-recolha-e-tratamento-de-informa%C3%A7%C3%A30-e-indicadores-de-desempenho-
de-empresas-de-servi%C3%A70-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros-e-infraestruturas.pdf
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forma a permitir isolar disrupgdes do servigo aos passageiros (seja ou
nao incumprimento imputavel a empresa) e encontrar com maior
facilidade as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias
afixadas, tornando mais transparente a oferta de transporte publico que
a empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que
estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo em conta os
sistemas de apoio a exploragao permite comunicar com os passageiros
de forma mais correta, clara e transparente, bem como desagregar, de
forma objetiva, as medi¢des anuais do cumprimento de horarios e
frequéncias;

. Assim, ndo devem ser utilizadas férmulas de calculo anual médio de
indicadores, pois podem potenciar a diluicao de disrupcbes efetivas em
servicos e que sao compensadas por cumprimentos de outras;

. Deve sim ser possivel apurar efetivamente os incumprimentos de
horarios especificos (diarios, mensais, trimestrais, por linha, conjunto de
linhas) e de que forma é tida em conta alguma margem de tolerancia, e
sancionar esses incumprimentos;

. Deve garantir-se a transparéncia da comunicagdo com o0s passageiros,
pois poder-se-a verificar uma disrupgao objetiva e prolongada de diversos
horarios e frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se
verifica qualquer incumprimento e tal nao se refletir, em nenhum modo,
na compensacao a receber. Deve ser internalizado que, na perspetiva do
passageiro, bastara a simples constatagdo de sucessivas né&o
realizagdes de horarios, frequéncias ou servigos para considerar que
existe incumprimento (ainda que possa nao ser imputavel a empresa).
Comunicar altas taxas de regularidade ou pontualidade ao mesmo tempo
que existem disrupc¢des sucessivas, ndo € aceitavel ou compreensivel na
perspetiva do passageiro;

. Deve existir certeza na efetividade dos mecanismos de aplicacdo de
sang¢des pecuniarias, e nao resultar a duvida sobre se efetivamente
existiram incumprimentos ou se ndo existiu monitorizagao para apurar os
mesmos ou se estamos perante um bom desempenho da empresa que
levou a desnecessidade de aplicacao de sangoes;
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° E recomendavel o apuramento de dados de desempenho de cada linha
pelos diversos dias (designadamente semana e fim de semana), tendo
em conta o programado e o realizado;

° Deve ser claro o nexo entre todas as obriga¢des contratuais da empresa
e objetivos de curto e médio prazo, sem prejuizo da introdugdo de
margens de execug¢ao adaptaveis a evolugao e circunstancias diversas,

° Independentemente da existéncia de causas de forgca maior ou outros
fatores nao imputaveis ou externos as empresas, devem ser divulgados
0s servigcos programados e os servigos realizados e as causas de néo
realizagao, imputaveis ou ndo a empresa. A publicitacdo de indicadores
de pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos servigos
realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado, por
servicos ou conjunto de servigos, perfeitamente identificaveis;

° As sang¢des pecuniarias por incumprimento contratual devem reportar-se
a todas as obrigacdes, devendo ser possivel graduar o incumprimento
por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis infragcdes, sem
amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas. Se por um lado
um valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do
incumprimento, por outro, a aplicacdo indistinta de sangdes a uma
multiplicidade de obrigagbes ou a nao existéncia de critérios ou
parametros objetivos para calcular e aplicar um montante pecuniario
intermédio para uma infragdo em concreto podera significar a nao
aplicacédo de qualquer sanc¢ao;

o Deve ser assegurada a maior objetividade na execug¢do contratual,
sobretudo no que se refere a mensurabilidade e clareza de indicadores e
parametros operacionais e estratégicos, de ambito operacional,
financeiro e econdmico do servigo, ndo deixando, obviamente, de ter em
conta o Plano de Atividades e Orgamento ou Instrumentos Previsionais
de Gestdo, devendo todos os instrumentos ser coerentes;

. Devem existir relatérios de gestdo e monitorizagdo com uma
periodicidade mensal ou trimestral, relativamente aos indicadores
constantes do contrato e dos outros instrumentos operacionais e
estratégicos, de forma a permitir o acompanhamento do contrato por
parte de outras entidades fiscalizadoras ou de supervisao e para efeitos
de divulgagao ao publico do desempenho do servico;
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° A divulgacao deve ser clara, acessivel e compreensivel, por uma questao
de ftransparéncia da atividade quanto a passageiros, potenciais
passageiros, contribuintes, profissionais e entidades de fiscalizacao;

° A informacgao sobre calculo e cumprimento de indicadores que conste de
documentos da empresa (relatérios de gestdo e contas) deve referenciar
a avaliagao do gestor do contrato;

. O Relatério e Contas, bem como os relatérios de acompanhamento da
concessao, devem conter informacgao estruturada e especifica relativa as
compensagbes por obrigacdes de servico publico para garantir o
cumprimento de obrigacdes legais de reporte e de fiscalizagao por parte
das entidades competentes e tendo em conta uma expressa e clara
enunciacao das obrigacdes contratuais;

° Independentemente da existéncia de relatorios sumarios de obrigacdes
de servigo publico, devem ser publicitados, salvaguardados elementos
confidenciais ou de segredo de negécio, os relatoérios de avaliagcao de
desempenho operacional por parte dos gestores de contratos. Ndo se
considera informacao confidencial, mas antes de interesse publico, a
divulgacdo de servicos programados, realizados e indicadores de
cumprimento de desempenho, ou o nimero de utilizadores de servigos e
infraestruturas, estando em causa um servigo publico compensado por
entidades publicas;

. Devem ser tidos em conta os indicadores de monitorizag&o e supervisao
e gestao contratual que constam da Informagéo AMT de 27 de setembro
de 2018, bem como os previstos no Regulamento n.° 430/2019, de 16 de
maio, nao apenas para monitorizacdo, mas para avaliacdo de
desempenho contratual;

. Deve efetivar-se a verificagdo periddica, objetiva e transparente da
aplicagao dos critérios de calculo de compensacodes financeiras, tendo
por base os indicadores operacionais constantes da programacao e
realizagao de oferta, uma vez que as obrigagdes de servigo publico (e/ou
seus indicadores de base) poder-se-ao alterar, de ano para ano, seja
quanto a incidéncia sobre mais ou menos servigos ou horarios;

. A definicao clara, objetiva e mensuravel de obrigagdes, indicadores e
pressupostos constitui condi¢gdo essencial para se considerar aceitavel o
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pagamento de compensacgdes pelo cumprimento de obrigagbes de
servico publico;

A compensacéio deve incentivar a manutenc&o ou o desenvolvimento de
uma gestao eficaz por parte do operador de servigo publico, que possa
ser apreciado objetivamente, e uma prestagao de servigcos de transporte
de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado, e de
acordo com os dados disponiveis na fundamentacdao do contrato
afigurava-se nao ser possivel monitorizar e aferir o seu cumprimento;

Deve existir relacdo direta entre o pagamento de compensacgbes
financeiras e o integral cumprimento dos termos do contrato de servigo
publico, com evidentes vantagens para a execucdo contratual,
representando também um incentivo a qualidade, para assegurar a
sustentabilidade econdmica, financeira e social do contrato, operador e

servico;

66. Apenas com o cumprimento destas recomendacoes, com reflexo em contratos de

servigo publico existirA um verdadeiro incentivo ao cumprimento contratual, e

apenas assim se permitira uma efetiva afericdo e sancionamento de eventuais

incumprimentos contratuais e se potenciara um melhor servigo aos passageiros e,

do mesmo passo, uma melhor defesa do superior interesse publico, também na

garantia da sustentabilidade econdmica da empresa e sustentabilidade do servigo.

Direitos dos Passageiros

67. Importa também recordar o “Relatério das reclamagbes no Ecossistema da

Mobilidade e dos Transportes ” '3, onde resulta que o modo ferroviario foi o

segundo mais reclamado, sendo responsavel por 4.208 reclamacgdes (29,7% do

total de reclamagdes). Ver figura infra.

CP - COMBOIOS DE PORTUGAL, EPE 3096

2623

184 m 2823

'3 Disponivel em: httgémg%f-%ﬁéa%é%&xgé%m 14{gmt comunicado_relat%C3%B3rio- 1523
reclama%C3%A7%C3%B5e 2% stre2023 2df
217 W 2S22
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68. A figura infra apresenta os cinco principais motivos de reclamacao relativamente
ao transporte ferroviario de passageiros, representando 58,1% do total das

reclamacgdes da categoria registadas durante o 2°S 2023.

69. O motivo que mais reclamagdes originou foi o relacionado com o incumprimento
de horario com 487 reclamacgdes (-25,3%) representando neste semestre 16,4%

do total do transporte ferroviario.

70. O segundo motivo esta relacionado com pedidos de reembolso, representando
14,4% do total das reclamacgdes (+90,7%). Estes pedidos estio relacionados com
a supressao ou atraso nos servigos decorrentes da existéncia de greves. Seguem-
se as reclamacgdes motivadas por cancelamentos/supressdes de servico com 400
reclamagdes (+105,1%) representando agora 13,5% da totalidade das
reclamacgdes. Seguem-se reclamacgoes relacionadas com os titulos de transporte,
nomeadamente as respeitantes a aplicacdo de coimas por falta de validacdo dos
mesmos com 220 reclamacgdes (-5,2% que no mesmo periodo de 2022), por
ultimo, as relacionadas com as condi¢cdes de transporte, que correspondem a

6,4% das reclamagdes, ou seja, mais 25% em comparagao homéloga.

-25,3%

90,7%
105,1%

-5,2%
25,0%

220 190
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71. Ou seja, a maior parte das reclamagdes estao relacionadas com questbes cruciais
que serao impactadas medida tarifaria e em conjugagcdo com outras medidas em
execucao ou planeadas (redugdes para jovens e estudantes), isto é, com o
desempenho do servigo ferroviario, com os titulos de transportes e as condigdes

de utilizacdo dos mesmos e do servigo.

72. Quanto ao primeiro semestre de 2024, cujos dados ainda ndo sao publicos,
podemos adiantar que, de um total de cerca de 2500 reclamacdes, os principais

motivos de reclamagao sao os seguintes:

Motivos
Titulos de transporte
Incumprimento do horario do transporte
Critica a conduta de funcionario / colaborador
Maquinas de venda de titulos / compras on-line e multibanco/ validadores/ outros
Pedido de reembolso/ Indemniza¢édo
Cancelamento do servico
Falta/erro na informacao afixada

73. Também em outro elaborado pela AMT sao apresentados os principais resultados
da quarta consulta ferroviaria'®, relativa aos anos de 2021 e 2022 e realizada pela
AMT no segundo trimestre de 2023 aos utilizadores e seus representantes quanto
as condigdes do mercado ferroviario, designadamente ao nivel do transporte de

passageiros.

° Em geral, verifica-se que os resultados obtidos nesta consulta séo
manifestamente piores do que os das consultas anteriores.
Relativamente aos servigos ferroviarios de transporte de passageiros,

urbanos e suburbanos, constata-se que a grande maioria dos

14 https://www.amt-autoridade.pt/media/4100/comunicacao-social_consulta-ferrovi%C3%A1ria-2023.pdf
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respondentes classificou os servicos urbanos e suburbanos como
insatisfatorios (41%) ou muito insatisfatorios (42%) e os restantes como

satisfatérios (17%).

. A avaliacao global destes servigcos resultou (na escala [1,4]) em 2,01. Em
relacdo as tematicas analisadas, os niveis mais elevados de satisfacao
nos servicos urbanos e suburbanos sao observados na tematica de
precos e procedimentos de aquisicao de titulos de transporte (2,53),
verificando-se uma insatisfacdo por parte dos respondentes nas
restantes tematicas, com destaque para a acessibilidade e assisténcia a
passageiros com mobilidade reduzida, onde se verificam maiores niveis
de insatisfacéo (2,00), seguida do tratamento de situagdes de atraso ou
perturbagdes nos servicos (2,13).

. A maioria dos respondentes considera-se satisfeito (44%) ou muito
satisfeito (10%) com a qualidade global dos servigos ferroviarios de
transporte de passageiros de longo curso, regionais e internacional, e
72% considera que a mesma se tem mantido sem evolugdes nos ultimos
dois anos. A semelhanca do que se verifica nos servicos urbanos e
suburbanos, a tematica acessibilidade e assisténcia a passageiros com
mobilidade reduzida é a que apresenta maiores niveis de insatisfacao
(2,01), seguida do tratamento de situagdes de atraso ou perturbagdes nos
servigos (2,04), sendo a tematica relativa a estagdes de passageiros e
outras infraestruturas de apoio a que regista melhor avaliagéo (2,37).

. Em termos de satisfagdo global com os principais servigos de longo
curso, regionais e internacionais, os resultados mais elevados registam-
se no servigo alfa pendular (2,75), que constitui o Unico servigo com o
qual os respondentes estdo satisfeitos. Na consulta anterior, efetuada em
2021, era o servigco internacional o que registava maiores niveis de
satisfacdo. Quer os servicos intercidades, com uma avaliacdo de 2,44
(ligeiramente melhor que na consulta em 2021), quer os servigcos
regionais com uma avaliagdo de 2,11 (inferior a consulta anterior)
apresentam um nivel insatisfatério (abaixo de 2,5).

o Os respondentes identificam um conjunto de situagdes que justificam a
sua insatisfagcdo no servico de longo curso: i) o elevado pregco dos
bilhetes, ii) o mau funcionamento da rede Wi-Fi, iii) a auséncia / ma
qualidade do servigo de bar e iv) a falta de higiene das casas de banho,

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 29 de 40
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I .Jo
Autoridade

da Mobilidade
e dos Transportes

destacando ainda a inexisténcia de acessibilidade para cadeiras de
rodas, bem como de plataforma elevatéria em algumas estagdes, no
servico intercidades.

74. Antecipando-se a entrada em vigor de novas regras bem como o aumento da
procura sem a implementacdo, no mesmo prazo, de medidas de aumento de
oferta, sera expectavel que as reclamagbes possam aumentar. Tal impde
especiais cuidados nas comunicagdes e no atendimento as necessidades dos
atuais e futuros utilizadores, bem como publicagéo e divulgagéo das condi¢des de
acesso, claras e objetivas.

75. Tendo em conta a oferta existente e 0 aumento de taxas de ocupacgao, podera ser
inevitavel, em alguns segmentos, a degradacio da qualidade do servigo prestado,
pelo que sera expectavel que o “beneficio da reducao tarifaria” possa vir a ser
“desvalorizado” pelos utilizadores.

76. Mais se considera que a CP e o gestor do contrato se deverao articular com as
diversas autoridades de transportes locais — ndo apenas com aqueles com quem
a CP tem protocolos assinados — no sentido de monitorizar o comportamento da
procura, para que possam ser identificados pontos criticos de pressdo, no
interface com outros modos de transportes, com o objetivo de os poder antecipar
e mitigar.

77. Nos termos da Clausula 17.2 do contrato, constitui obrigagdo da CP recolher, tratar
e apresentar ao Gestor do Contrato, a Autoridade de Transportes e a AMT, os
dados de trafego e de exploragdo, conforme o Anexo Xl, com periodicidade
trimestral.

78. Neste ambito, a CP e o gestor do contrato devem considerar recolher e divulgar,
com periodicidade trimestral, os dados de ocupacido dos diversos servicos
ferroviarios, uma vez que para os atuais e utilizadores, este indicador assumira
tanta relevancia como a pontualidade e a regularidade.

79. Considera-se por isso recomendavel que o indicador de ocupacéo dos varios tipos
de servigos prestados seja aditado aos indicadores contratuais, como medida de
monitorizagdo e medigdo da qualidade do servigo publico prestado, por eixo de
mobilidade e por linha, de acordo com diversos tipos de horarios.

80. O documento de fundamentagao refere que:

[confidencial]
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81. Do Relatério e Contas de 2023 da CP'® constam as seguintes taxas de ocupagéo:

Taxa de Ocupacgao

Serv.Urbano Lisboa 38.7% 29,3% S.4pp-
Serv.Urbano Porto 24,2% 24,0% 0.2p.p-
Serv.Urbano Coimbra 18,0% 18.5% 0.5p.p-
Serv.Longo Curso 55,9% 56,4% -0.5p-p-
Serv.Regional 23,6% 214% 22p.p-
Serv. Internacional 37.5% 34,0% 3.5p-p-

82. Como se verifica a desagregacgéao por eixos de mobilidade e linhas é insuficiente,
desde logo por comparagdo com a desagregacao efetuada para efeitos de

medicéo da pontualidade.

Pontualidade Didria 2023 2022 A 2023-2022

Serv. Urbano Lisboa (1)

Sintra/ Azambuja 79.2% 84,7% -55p.p-
Cascais 78.5% 9N.4% -129p.p-
Sado 87.1% T4,9% -7.8p-p-

Serv. Urbano Porto (1)

Aveiro 81.8% 79.5% 23pp-
Braga 79.4% 81.7% ~24p.p
Caide 75.7% T79.4% -38p.p-
Guimaraes 65,2% T2.4% -1.1pp-

Serv. Urbano Coimbra (1)

Coimbra-Fig.Foz 75.5% 97.6% -22,1p.p.

Serv. Longo Curso (2)

Alfas 45.3% 47.8% -2.5p.p
Intercidades S4.4% 55.3% -09p.p
Internacional 17.7% 34,9% -171p-p-

Serv. Regional (2)

Serv. Regional 68.6% 79.2% -10.4p.p-

Notas: (1) Atrasos superioresa 3 minutes

(2) Atrasos superiores a 5 minutos

83. Além disso, ndo se encontram estimados os eventuais impactos nas
transferéncias de passageiros entre tipologias de servigos. Com a pratica dos

mesmos pregos, 0s passageiros tenderao a utilizar os comboios mais rapidos em

18 https://www.cp.pt/StaticFiles/Institucional/1_a_empresa/3 Relatorio Contas/2023/relatorio-contas-2023.pdf
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detrimento dos comboios mais lentos e com mais paragens. Ou seja, podera

colocar-se maior press&o nos servigos intercidades, por exemplo.

84. Contudo, afigura-se facil de concluir que o efeito da captagéo de pelo menos 25%
de procura induzida por esta medida, em conjugacdo com o efeito de outras
medidas de reducao ou gratuitidade para jovens e estudantes, terdo um efeito
transformador da utilizagdo e ocupacao da oferta. Poderao representar um desafio

a gestao operacional dos meios existentes.

85. Por outro lado, no documento é referido que ‘pese embora as condigbes de
operacionalizacdo ainda estejam a ser trabalhadas pela CP.” Recorde-se que o
sistema tarifario ndo se resume apenas as tarifas cobradas ao passageiro mas
sim, nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 1.° da Portaria n.° 298/2018, de 19
de novembro, ao conjunto de regras’® em vigor em determinado territério que, de
acordo com diversas dimensdes, condicionam e disciplinam: (i) o nivel de
acessibilidade ao sistema, (ii) os resultados do contrato de servigo publico; (iii) os
niveis de recursos publicos necessarios a manutengao e desenvolvimento do
sistema. Nas dimensdes referidas incluem-se: (i) titulos de transporte; (ii) tarifas e
bonificagdes; (iii) cartdes de suporte; (iv) sistemas de bilhética e de suporte a
mobilidade; (v) regras de utilizagao e divulgacao; (vi) zonamento e abrangéncia; e

(vii) recursos, compensacgoes e reparticao de receitas.

86. No que se refere a relagdo com o passageiro, deve dar-se especial atengdo ao
cumprimento da legislac&o aplicavel ao tratamento de reclamacgdes, nos termos
do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, importando frisar que o livro fisico
e eletrénico de reclamagdes deve sempre existir e de forma a nao ser confundido

com os meios de reclamacao proprios.'”

87. Para o efeito, é essencial'®, igualmente, que o operador proceda a elaboragéo e
divulgagao de todas as regras gerais de utilizag&o, clausulas contratuais gerais e

contratuais de adesdo, relativas a sua relagdo com o passageiro,

preferencialmente, num Unico suporte documental, sem prejuizo das agdes de

® Ver Guido de suporte ao Periodo Transitério de aplicagdo da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho:
https://gtatransportes.files.wordpress.com/2017/12/quiaorjsptp _01-04-20161.pdf.

7 Disponibilizagdo do Livro de Reclamagdes Eletronico - Informagéo aos Operadores Econémicos - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf

8 Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: http://www.amt-autoridade.pt/noticias-e-
comunicados/comunicados
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divulgagao, suportes ou mensagens simples (na forma e conteudo) que sejam
divulgadas. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sé&o
efetivamente aplicaveis a cada momento e em cada modo para o passageiro (e
efetivamente vinculativas), de forma detalhada e sindicavel, o que nao acontece
com informacdo dispersa e sumaria em sitios da internet ou em agdes de

divulgagéo e marketing."®

88. Sublinha-se positivamente que o documento de fundamentacao salvaguarde que
“que para assegurar a clareza e objetividade das regras de acesso e utilizagao, a
CP divulgara, pelos meios adequados, as condicbes de acesso e
operacionalizagdo, prestando todo o apoio aos utilizadores, para que possam

estes possam usufruir a melhor experiéncia de viagem”

89. Deve, portanto, ser impressa uma exigéncia reforcada de deveres de informacao,
uma vez que a complexidade e dindmica de um sistema tarifario obrigam a que
exista comunicacdo permanente entre as autoridades de transportes e os
operadores, bem como com os passageiros, permitindo uma mais eficiente e
eficaz supervisdo e fiscalizagdo do sistema tarifario e uma efetiva defesa dos

direitos e interesses dos passageiros®.

90. Sera de ter em especial atencao todos os pontos de acesso ao sistema, sobretudo

as estacdes que estejam desguarnecidas de pessoal de apoio, onde deve ser

'® Pretende-se também evitar que qualquer informag&o acessivel ao plblico ndo corresponda ou néo seja baseada em
regra vinculativa e estavel e que nao possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus
direitos. Deve ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao estejam adequadamente previstas em
documento Unico, pois ndo existe garantia de que a informagdo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que
seja considerada vinculativa, em caso de conflito. Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagao de informagéo
parcelar ou de forma simplificada, em agdes de divulgagdo ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um
operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre
as condigdes de utilizagao.

20 Por outro lado, a Lei n.° 24/96, de 31 de julho, com a Ultima alteragéo pela Lei n.° 47/2014, de 28 de julho, que
estabelece o regime legal aplicavel a defesa dos consumidores, inclui extensas regras relativas a necessidade de
informacgdo detalhada, clara, objetiva e adequada ao consumidor quanto ao servigo adquirido, suas caracteristicas e
condigbes de utilizagdo, bem como quanto as consequéncias legais da falta de informagéo, informagéo insuficiente,
ilegivel ou ambigua que comprometa a utilizagdo adequada do bem ou do servigo. Também o RISPTP, sem prejuizo
das disposi¢cbes constantes em contratos de servigo publico quanto a direitos dos passageiros e qualidade do servigo,
prevé, no seu anexo, como um nivel minimo de servigo publico de transporte de passageiros a prestagéo de informagao
clara e adequada sobre as tarifas e titulos de transportes disponibilizados no percurso em causa e ou na area geografica
em que se insere, incluindo de outros modos de transporte com o qual seja efetuado interface, bem como as condicdes
de acesso a bonificagbes e descontos. Devem também ser tidas em conta a Lei n.° 28/2006, de 4 de julho, alterada pelos
Decretos-Leis n.%s 14/2009, de 14 de janeiro, 114/2011, de 30 de novembro, pela Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro
e pelo Decreto-Lei n.° 117/2017 de 12 de setembro, que fixa o regime contraordenacional aplicavel ao passageiro sem
titulo e ainda as regras relativas ao incumprimento de obrigagbes previstas na demais legislagdo aplicavel,
designadamente no Cddigo dos Contratos Publicos e o Regime Geral das Contraordenagdes, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 433/82, de 27 de outubro.
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dada especial importancia a informacdo mais clara e acessivel que deve ser

prestada aos passageiros.

91. Recorde-se que o RJSPTP estabelece como “obrigagdo minima” para todos os

modos de transportes, no que se refere a informacgao ao publico:

“1 - Os critérios de informacdo ao publico estdo relacionados com o nivel
de informacdo prestada sobre o servico publico de transporte de

passageiros disponivel.

2 - Para efeitos de divulgagcdo e configuragdo do nivel minimo de servigo
publico de transporte de passageiros e do proprio servigo de transportes
existente, devem ser disponibilizados diagramas em todos os pontos de

acesso a rede, incluindo:

a) Informacgéo clara e adequada sobre o servigo publico de transporte de
passageiros, percurso, paragens com identificagdo dos interfaces e

horarios, com identificacdo do ponto de acesso em que se encontra;

b) Informacgéo clara e adequada que permita, quando aplicavel, uma facil
leitura da rota e horarios para acesso a sede de concelho e a cidade de
referéncia, incluindo transbordos e modos de transporte a utilizar para o

efeito;

¢) Informacgéo clara e adequada sobre as tarifas e titulos de transportes
disponibilizados no percurso em causa e ou na area geografica em que se
insere, incluindo de outros modos de transporte com o qual seja efetuado

interface, bem como as condigbées de acesso a bonificagbes e descontos;

d) Informagéo clara e adequada sobre os direitos dos passageiros nos
varios modos de transporte, bem como dos deveres a observar e as
clausulas contratuais gerais aplicaveis ao contrato de transporte entre o

operador de transportes e o passageiro.”

92. Deve ainda dar-se integral cumprimento ao Regulamento (UE) n.° 2021/782 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril, relativo aos direitos e
obrigagdes dos passageiros dos servigos ferroviarios, que veio aumentar a

protecdo aos passageiros e incentivar uma maior utilizagdo dos servigos
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ferroviarios, mesmo que o0 mesmo né&o tenha ainda sido adaptado a ordem juridica

nacional em alguns aspetos?'.

93. Mais se considera importante promover a formacao de profissionais quanto a
mobilidade sustentavel e relacionamento com o publico e, em matéria de
acessibilidade e inclusividade, promover a informacao digital e fisica sobre a
disponibilidade de meios de acesso a veiculos e estacbes a pessoas com
mobilidade reduzida ou portadoras de deficiéncia e a avaliagdo de servigos e
infraestruturas de mobilidade em fungdo dos niveis de acessibilidade e

inclusividade a pessoas com mobilidade reduzida e portadoras de deficiéncia.
Outras consideragoes

94. Por outro lado, recomenda-se especial atengdo para o cumprimento da legislagcao
que regula os requisitos de tratamento de dados pessoais para a constituicao de
ficheiros de @mbito nacional, com recurso a tecnologias de informagéo, sendo
necessario ter em especial conta o Regulamento Geral de Protecdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de
abril de 2016), relativo a protegcédo das pessoas singulares no que diz respeito ao

tratamento de dados pessoais e a livre circulagao desses dados.

95. Estando em causa categorias especiais de dados ou de dados sensiveis, pelo que
dever-se-a ter em conta Comissdo Nacional de Protegdo de Dados (CNPD),
entidade que assume como atribuicdo controlar e fiscalizar o cumprimento das
disposicdes legais e regulamentares em matéria de protecdo de dados pessoais,

nos termos da Lei n.° 58/2019, de 8 de junho?.
IV - RECOMENDAGOES

96. Tendo em conta o exposto, recomenda-se:

21 Tal como recomendado anteriormente pela AMT, e conforme proposta legislativa ja apresentada, no sentido de reforgar
os direitos dos consumidores e utilizadores de servigos de mobilidade, deve proceder-se a revisdo e atualizagéo dos
diplomas relativos aos direitos dos passageiros, nos seus diversos modos, a saber: Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, que da execugdo ao Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro,
respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de autocarro; Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de margo, que da
execugao ao Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, relativo aos
direitos e obrigacdes dos passageiros dos servigos ferroviarios, entretanto revogado e substituido pelo Regulamento
(UE) n.° 2021/782 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de abril; Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro, que
da execucgédo ao Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro, relativo
aos direitos dos passageiros do transporte maritimo e por vias navegaveis interiores.

22 Assegura a execugao, na ordem juridica nacional, do Regulamento Geral de Protegéo de Dados.
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e Com aintroducdo deste novo Passe e de outras medidas tarifarias, com
regras de acesso especificas, e antecipando-se o aumento da procura
sem a implementagdo, no mesmo prazo, de medidas de aumento de
oferta, sera expectavel que as reclamacoes possam aumentar. Tal impoe
especiais cuidados na comunicagdo e no atendimento as necessidades
dos atuais e futuros utilizadores, bem como publicacao e divulgacao das

condi¢cdes de acesso, claras e objetivas;

e A CP e o gestor do contrato devem articular-se com as diversas
autoridades de transportes locais no sentido de monitorizar o
comportamento da procura, para que possam ser identificados pontos
criticos de pressao na oferta, bem como no interface com outros modos

de transportes, com o objetivo de os poder antecipar e mitigar;

e Assegurar a que aplicagdo da medida tarifaria € efetuada no estrito
cumprimento do Regulamento 1370/2007 e do RUSPTP, designadamente
no que se refere ao correto calculo de compensacgdes financeiras pela

prossecucao de obrigacdes de servigo publico de ambito tarifario;

e Garantir que para efeitos de implementacao, gestao e fiscalizagdo das
medidas tarifarias, a CP deve fornecer toda a informacdo pertinente,
incluindo informagao operacional e contabilistica, para a monitorizacao,

fiscalizagao e calculo rigoroso das compensagdes financeiras;

e A CP deve transmitir ao gestor do contrato, os dados necessarios a
elaboracéao do relatério publico anual circunstanciado sobre as respetivas
obrigagdes de servigo publico (incluindo as tarifarias) o qual devera incluir
a informacao que consta da tabela que se encontra no anexo 1 do
Regulamento n.° 273/2021, de 23 de mar¢o;

e O gestor do contrato do contrato deve garantir que se efetuam as ag¢des
de fiscalizagdo, monitorizagcado e auditoria ao calculo e pagamento de
compensagoes, sem prejuizo dos ajustes a que houver lugar, bem como
que se assegura uma monitorizagdo proxima da execugdo contratual e

desta medida, elaborando os competentes relatérios de execugao?, tal

23 Nos termos da Clausula 17.2 do contrato, constitui obrigagéo da CP recolher, tratar e apresentar ao Gestor do Contrato,
a Autoridade de Transportes e a AMT, os dados de trafego e de exploragédo, conforme o Anexo Xl, com periodicidade
trimestral.
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como decorre do Contrato de Servigo Publico e do Codigo dos Contratos

Publicos;

e A CP e o gestor do contrato devem considerar recolher e divulgar, com
periodicidade trimestral, os dados de ocupagdo dos diversos servigos
ferroviarios, por eixo de mobilidade e linha?*, uma vez que para os atuais
e utilizadores, este indicador assumira tanta relevancia como a

pontualidade e a regularidade?;

e Deve ser junto ao procedimento instrutor o estudo contendo a
demonstragdo anual, pelo conjunto da receita tarifaria e outras receitas
associadas a exploracao do servigo publico de transporte de passageiros
em causa, dos custos previsionais inerentes e de um nivel adequado de
remuneragdo do capital investido, bem como de modelo financeiro
inerente a prestacido do servigo publico, atualizado e contemplando os
efeitos das obriga¢des de servigo publico a cumprir pelo operador. AAMT
devera ser notificada de tal documentagéo, pelo gestor do contrato, no
ambito das obrigagbes de reporte previstas no contrato de servigo

publico.

97. No que se refere ao Contrato de Servigo Publico, e tendo em conta que a
resolucao do Conselho de Ministros de aprovagao do PFV ja refere a necessidade

de adaptacao daquele contrato, considera-se recomendavel:

e Ponderar as conclusdes e recomendacgoes ja efetuadas pela AMT no
ambito da emisséo de parecer prévio vinculativo em 2019 e das agdes de
supervisdo em 2019 e 2023, designadamente de mais proximo
acompanhamento da gestdo do contrato, no que se refere a indicadores

de desempenho operacionais e financeiro;

e Incluir no contrato, além de indicadores de desempenho, como
regularidade e pontualidade, indicadores de qualidade como sejam de
reclamagdes e satisfagdo dos passageiros, bem como de

conforto/ocupagao de comboios, limpeza,

2 Nos dados publicos existentes, a desagregagéo por eixos de mobilidade e linhas é insuficiente, desde logo por
comparagao com a desagregacao efetuada para efeitos de medigéo da pontualidade.

25 De acordo com a agéo de supervisdo da AMT de 2023 contastou-se que existem evidéncias de reporte da empresa
ao gestor do contrato, mas nédo existe evidéncia de relatérios de acompanhamento por parte da autoridade de transportes
e do gestor do contrato, o que devera ser suprido.

Avenida Antonio Augusto de Aguiar, n.° 128 - 1050-020 Lisboa, Portugal Pagina 37 de 40
T:211 025 800 | E: geral@amt-autoridade.pt| www.amt-autoridade.pt
Contribuinte n.° 513 637 257



Q I .Jo

Autoridade

da Mobilidade

e dos Transportes
comunicagao/atendimento/informagdao, de forma vinculativa e
contabilizados de forma periddica e sistematica, em periodos mensais

e/ou trimestrais, e com impacto direto na remuneracao e penalidades;

e No que refere a indicadores operacionais indicadores como o de
ocupacao/utilizacdo dos varios tipos de servicos seja aditado aos
indicadores contratuais obrigatorios, deveria ser efetuada por eixo de
mobilidade e por linha, de acordo com diversos tipos de horarios, ndo sé
para efeitos de medicao da qualidade, mas para permitir agir sobre
impactos ou pressodes na oferta resultantes de uma medida tarifaria que

pode ter importantes impactos na procura?;

o Ponderar as recomendagdes efetuadas pela AMT no estudo “Obrigacbes
de Servico Publico Verdes”, designadamente as que se refere a
internalizagdo do método de calculo dos custos ambientais e definicdo de
indicadores e metas de desempenho em relacdo a servigcos e
infraestruturas, ndo apenas quanto a sua performance, mas também
quanto ao seu impacto intermodal e contributo para os objetivos
nacionais e internacionais em termos de transi¢do energética, ambiental,
nas dimensdées do desenvolvimento econdmico sustentavel, com

especial atencio para a coesdo ambiental, social e territorial.

98. Estas recomendagbes sdo efetuadas no sentido de garantir a exequibilidade,
certeza e fiabilidade coeréncia da integralidade do modelo e em ordem a
assegurar a promog¢ao do bem publico da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e

Sustentavel?’, que é o foco central de atuagdo desta entidade reguladora.
V - CONCLUSOES

99. Face ao exposto, considera-se que a proposta de medida tarifaria - criacdo de um

“Passe Ferroviario Verde” - que se estima implicar o pagamento de compensacdes

20 n.° 6 da Clausula 5.2 do Contrato de Servigo Publico deveria ser alterado no sentido de os indicadores de desempenho
operacional e financeiro (incluindo gastos e rendimentos) deverem ser apurados por linha e por eixo de mobilidade, de
forma a dar completo cumprimento Regulamento 1370/2007.

27 Mobilidade mais inclusiva (que inclui elevados padrées de seguranga individual e coletiva, contribuindo para reduzir a
sinistralidade e respetivas consequéncias, bem como a abrangéncia e coesao territorial e social, numa perspetiva
transgeracional e de acessibilidade inclusiva a todas as pessoas, incluindo as com mobilidade reduzida e cidaddo mais
vulneraveis), mais eficiente (incorporando as exigéncias de competitividade e de combate ao desperdicio, tudo integrado
numa perspetiva de benchmarking nas diferentes dindmicas de globalizagdo) e mais sustentavel (agregando as
exigéncias ambientais, econdmicas, financeiras e sociais, incluindo os efeitos das alteracdes climaticas, em sintonia
com a Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel, da Organizagao das Nagdes Unidas, e da resposta da UE a
referida Agenda 2030, nomeadamente através das Conclusdes do Conselho de 20 de junho de 2017).
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de cerca de 19 milhdes de euros anuais, se encontra em conformidade com o
Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio?®, bem como com o RJSPTP e com o

Regulamento (CE) n.° 1370/2007, pelo que o Parecer da AMT é favoravel.
100. Mais se considera que esta medida:

° Vai ao encontro do quadro internacional e europeu de acgido para a
reducdo das emissdes de Gases com Efeito de Estufa (GEE), no qual
Portugal assumiu o compromisso de alcancar a neutralidade carbonica
até 2050 e reforca a determinagcdo na adocdo de medidas de
descarbonizacdo dos transportes, setor que em Portugal representa

28%?° do valor total das emissdes de GEE;

° Pode alterar padrdes de mobilidade e combater as externalidades

negativas dos mercados da mobilidade e dos transportes;

. Pode dar um contributo relevante para promocgao e defesa do interesse
publico da mobilidade inclusiva, eficiente e sustentavel, que constitui
efetivamente também um direito de cidadania, catalisador do
investimento sustentado, produtivo e estruturante, publico e privado, mas
também um garante de uma esfera alargada e mais bem protegida dos
direitos dos diversos segmentos socioldgicos em presenca, na perspetiva
das dinamicas da digitalizacdo, da descarbonizacdo, da neutralidade
climatica e da resiliéncia da economia e da sociedade, fortalecendo, a

coesao socioecondmica e territorial;

. Vai ao encontro de recomendacbes da AMT efetuadas no estudo
“Obrigagdes de Servigo Publico Verdes™®, sobretudo no que se refere a
consagracao do conceito de “pobreza da mobilidade”, uma vez que a

reducdo tarifaria pode efetivamente acelerar a transferéncia modal, a

2 Segundo artigo 13.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio “O presente regulamento néo prejudica a aplicagdo
pelas autoridades de transportes e pelos operadores de servigo publico dos regimes legais e regulamentares de redugao
ou isengao tarifaria que estejam em vigor, designadamente os relacionados com as politicas de educagéo, de coesado
territorial e econémica e de solidariedade social”.

2 De acordo com dados do Inventario Nacional de Emissées 2023, da Agéncia Portuguesa do Ambiente, o setor da
energia, que inclui os transportes, representou em 2021 cerca de 66% das emissdes nacionais. Neste setor, a produgéo
de energia e os transportes sdo as fontes mais importantes representando respetivamente cerca de 15% e 28% do total
das emissdes nacionais.

30 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/teses-e-estudos/
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inclusao e o combate a pobreza de mobilidade, sobretudo fora das areas

metropolitanas onde existe menor densidade de oferta de servigo publico.

101. Contudo, considera-se que deverao ser ponderadas as recomendacodes efetuadas
no capitulo anterior, exigindo-se da CP e do gestor do contrato de servigo publico
uma especial atencdo na implementagdo e monitorizacdo da execucgédo desta

medida tarifaria, do ponto de vista operacional e financeiro.
Lisboa, 30 de agosto 2024.

A Presidente do Conselho de Administracao,

Ana Paula Vitorino
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