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PARECER N.° 20/AMT/2024

[vers&@o néo confidencial]

| — Introducéo e objeto

1. O presente Parecer é elaborado em resposta a solicitacdo da Comunidade
Intermunicipal da Leziria do Tejo, doravante a CIM, que apresentou o pedido de
emissao de parecer prévio vinculativo, previsto no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio, para a contratualizacdo dos servigcos de transporte de passageiros flexivel,
para o Municipio de Salvaterra de Magos.

2. Para o efeito a CIM remeteu as pegas relativas ao procedimento, nomeadamente (i)
Relatorio de Fundamentagcdo do Procedimento de Contratualizagdo dos Servigos,
(i) Caderno de Encargos, (iii) Convite e (iv) Contrato.

3. Os documentos procedimentais sobre os quais este parecer se desenvolve incluem
diversas alteracdes aos documentos iniciais que resultaram de diversas interacdes
entre a AMT e a CIM.

4. O procedimento em causa pretende dar continuidade ao servigo de transporte
flexivel iniciado, em 2023, através de um projeto piloto, e procura incorporar 0s
resultados obtidos com 0 mesmo, ajustando 0s circuitos entdo implementados em
funcéo das necessidades que foram identificadas.

I — Do Enquadramento

5. A emisséo deste parecer fundamenta-se, nas atribuicbes da AMT, previstas non.° 1
do artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do
enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a
regulagéo, superviséo, promocéo e defesa da concorréncia, visando o bem publico,
a defesa dos interesses dos cidaddos e dos operadores econdémicos, e de
monitorizagdo e acompanhamento das atividades dos mercados da mobilidade e
dos transportes terrestres e fluviais, bem como, na avaliacdo das politicas referentes
ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes. Tem ainda em conta a Lei
n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do Servi¢o Publico de
Transportes de Passageiros (RJSPTP), o Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de
setembro, e o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do
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Conselho, de 23 de outubro de 2007, alterado pelo Regulamento (UE) n.°2016/2338,
do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016 (Regulamento).

O projeto piloto mencionado, que serviu para preparar o lancamento deste servico,
verificando da aderéncia dos potenciais utilizadores e niveis de servi¢o, abrange 8
circuitos, com frequéncias e horarios ndo concorrentes nem sobrepostos ao
transporte regular!, tendo sido realizados procedimentos de ajuste direto
simplificado ao contingente dos taxistas do Municipio onde se desenvolve o servigo,
abrigo do artigo 128.° do Cddigo dos Contratos Publicos.

7

De acordo com a CIM, na execucdo dos servicos € observado o critério de
otimizacao de custos através a adequacao do tipo de veiculo que efetua o pedido e
percurso mais curto, sendo as rotas calculadas dinamicamente consoante as
paragens com passageiros e o tipo de veiculo consoante o nUmero de passageiros.

Neste sentido expressa a CIM que “a distribuicdo dos servigos pelos taxistas é feita
através da plataforma informatica de gestdo da rede de transporte flexivel em que
para cada servico é selecionado o operador que se encontra na praga mais proxima,
de forma alternada e equitativa de maneira que o nimero de quilémetros a percorrer
seja minimizado e a concorréncia seja garantida. O calculo dos quilébmetros
percorridos de cada servico € efetuado pela plataforma e tem em conta a praga onde
o0 taxista tem licenca, desde o inicio do percurso até ao seu final”.

O tarifario base aplicado corresponde a uma reducédo de 30% face ao tarifario em
vigor para o transporte regular.

Embora o Relatorio de Fundamentacéo, se baseie num periodo que ndo abrange
ainda a totalidade do projeto piloto, o tempo decorrido ja permite tirar conclusbes
suficientes, constatando-se que os diversos circuitos apresentam grande variacao
na respetiva procura, alguns, ainda com utilizacdo diminuta e que 0s custos
suportados pela CIM se encontram muito abaixo do valor cabimentado para a
operacéo.

No entanto e sendo reconhecido que o transporte publico coletivo regular ndo
consegue dar resposta as necessidades das populacdes dos territérios de baixa

1 No circuito Granho Novo - Foros de Salvaterra-Salvaterra de Magos (Terminal Rodoviario) e devido a conflito com o
transporte regular ndo é possivel vender bilhetes entre Foros de Salvaterra e Salvaterra de Magos (Informacé&o da
CIM)
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densidade entende a CIM que “é essencial dar continuidade ao projeto piloto cujo

objetivo principal é dar resposta as caréncias de mobilidade da populacdo, que

encontra nesta oferta de transporte flexivel a solucdo mais adequada as suas

necessidades’.

12. Neste contexto, o servico de transporte flexivel que pretende contratualizar tem

algumas alteracdes face ao projeto piloto referindo que “quanto aos circuitos que se

pretendem contratualizar foram realizadas algumas alteragbes na rede com

alteracéo dos circuitos/ paragens e alargamento da cobertura dos servigos a alguns

lugares ndo abrangidos pelo que s&o propostos 9 circuitos, mais um circuito do que

no projeto piloto”.

13. E assim que pretende que:

“Apos o término do projeto piloto esta a ser realizado um procedimento de ajuste
direto com cada taxista do contingente deste municipio, que manifesta interesse
em continuar no projeto, preferencialmente do municipio de Salvaterra de
Magos, para minimizar os quilémetros percorridos e pagos nos servicos. E um
procedimento com a duragcdo de 24 meses, em cumprimento das regras
previstas no Codigo dos Contratos Publicos.

O preco base para a elaboracao do servigo a contratar € (confidencial), acrescido
de IVA a taxa legal em vigor, a que corresponde 0 pagamento a um preco
unitario, por quildbmetro a percorrer nos servigos, a atribuir de (confidencial), em
servicos em que sejam transportados até 4 passageiros, acrescidos de IVA a
taxa legal em vigor, e (confidencial), acrescido de IVA a taxa legal em vigor, em
servigos em que sejam transportados mais de 4 passageiros™.

7

14. A CIM, enquanto Autoridade de Transportes, € a entidade responsavel pela

operacao do servico de Transporte Publico Flexivel — “USO-Transportes a Pedido

Leziria do Tejo”".

Il — Da Andlise

As Autoridades de Transportes

2 Valor para cada operador.
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O artigo 7.° do RIJISPTP estabelece que as Comunidades Intermunicipais sdo as
autoridades de transportes competentes quanto ao servigo publico de transporte de
passageiros intermunicipais que se desenvolvam na sua area geografica (quer
integral, quer maioritariamente).

Por sua vez, resulta do artigo 6.° do referido diploma, que os Municipios sdo as
autoridades de transportes competentes quanto aos servigos publicos de transporte
de passageiros municipais, podendo associar-se com vista & prossecu¢ao conjunta
de parte ou da totalidade das competéncias em matéria de servicos publicos de
transporte de passageiros municipais.

Também resulta do citado artigo 6.°, que os Municipios podem delegar nas
comunidades intermunicipais as referidas competéncias, nos termos do artigo 10.°
do RIJSPTP.

Por sua vez, o artigo 10.° refere que as autoridades de transportes podem delegar,
designadamente através de contratos interadministrativos, total ou parcialmente, as
respetivas competéncias noutras autoridades de transportes ou noutras entidades
publicas, podendo acordar entre si 0 exercicio partilhado de parte ou da totalidade
das competéncias que lhes estdo cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos, nos termos previstos na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na
sua versao atual.

Por outro lado, o n.° 6 do artigo 10.° também estabelece que os contratos de
delegacéo e partilha de competéncias devem, no minimo, estabelecer a delegagéo
e partilha de competéncias e responsabilidades associadas a gestdo do sistema de
transportes e a forma de associagdo e de desvinculacdo de uma autoridade de
transportes face ao contrato em causa e responsabilidade inerentes, sem afetar
exequibilidade dos contratos de servigo publico previamente celebrados ou que
estejam em vigor.

Considerando o antedito, a CIM e os Municipios sdo, nos termos do disposto no
RJSPTP, as autoridades de transportes competentes quanto aos servicos ai
previstos, sendo admissivel que deleguem/contratualizem parte ou a totalidade das
suas competéncias, especificando as formas de partilha das mesmas e da
responsabilidade a elas associada, bem como formas de associacdo, no que se
refere aos servigcos de transporte de passageiros.
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Assim, aqui chegados, do ponto de vista formal e de enquadramento institucional,
nada havera a apontar quanto a possibilidade de a CIM, enquanto autoridade de
transportes, poder implementar a operacdo em apreco.

O procedimento pré-contratual

22.

23.

24.

25.

26.

Conforme decorre do preambulo do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, e
do respetivo artigo 2.°, o servigo publico de transporte de passageiros flexivel (TPF)
aplica-se a situagdes em que exista uma baixa procura na utilizacdo do transporte
publico regular ou quando o transporte publico regular ou em taxi ndo dé uma
resposta ajustada as necessidades dos cidadaos, designadamente em regides de
baixa densidade populacional, com incidéncia de casos de exclusdo social por via
econdmica, ou em periodos noturnos e aos fins de semana.

O mesmo diploma prevé a possibilidade de realizacdo de transporte coletivo em taxi
para efeitos de prestacao de servico de TPF, sendo nestes casos efetuado mediante
contrato celebrado entre o operador e a autoridade de transportes competente,
aplicando-se nestes casos as disposi¢des fixadas no contrato, quanto a tarifario e
outras condic¢des de exploragao.

Em resultado da analise das pecas procedimentais, relativas a realizacéo de servigo
de transporte de passageiros flexivel, verifica-se que a prestacdo de servigcos
constantes do objeto do Caderno de Encargos (CE) esta em conformidade com
Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

Simultaneamente atendendo a tipologia e dimenséo do servi¢co a contratar a CIM,
enquanto autoridade de transportes, optou por um Procedimento por Ajuste Direto
por convite, nos termos da alinea d) do n.°. 1 do Artigo 20.° do Cddigo dos Contratos
Publicos (CCP), no qual serao convidados a celebrar contrato todos os operadores
do concelho de Salvaterra de Magos

E importante salientar que ndo é responsabilidade da AMT, enquanto regulador
econdmico independente, impor a escolha de cenarios ou modelos especificos. Em
vez disso, cabe a AMT analisar e considerar os modelos propostos pelas
autoridades de transportes, levando em conta a conformidade com o
enquadramento juridico e jurisprudencial vigente, bem como as consequéncias no
mercado, incluindo as racionalidades previamente mencionadas neste parecer,

considerando ainda impactos concorrenciais, tanto diretos como indiretos.
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O numero de circuitos, paragens e horarios que se pretende contratualizar foram
definidos pela CIM e ajustados tendo em consideracdo o projeto piloto e a
identificacdo das necessidades de mobilidade das populacbes dos territérios de
baixa densidade.

O Caderno de Encargos (CE) define as condicbes do servico, nomeadamente e
entre outras matérias, o seu objeto, as obrigacdes contratuais e as penalidades
contratuais, remetendo ainda para o Anexo diversa matéria técnica definidora do
servigo.

O preco que a CIM se predispde a pagar e que forma o preco base do procedimento
esta claramente definido nos diversos documentos do procedimento e é indexado
ao valor do servico em taxi estabelecido na Convencao celebrada em 27.11.2023,
entre a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas, a Associacdo Nacional dos
Transportadores Rodoviarios em Automoveis Ligeiros (ANTRAL) e a Federagéo
Portuguesa do Taxi (FPT), abrigo do disposto no Decreto-Lei n.° 297/92, de 31 de
dezembro.

Assim, o preco em 2024 ¢é fixado em (confidencial), em servicos em que sejam
transportados até 4 passageiros, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor, e de
(confidencial), acrescido de IVA & taxa legal em vigor, em servicos em que sejam
transportados mais de 4 passageiros e aquele valor sera alterado em fungéo da
atualizagéo da Convengao.

Sendo um servico a realizar em taxis a ligacao do preco ao valor da Convencéo e
suas eventuais atualizacdes afigura-se correto, além do mais corresponde ao valor
fixados para a tarifa urbana diurna.

Como a contratagdo ndo sera por lotes, mas globalmente para a prestacdo do
servico nos diversos circuitos identificados, sendo que o servigo sera pago pela
totalidade dos quilémetros percorridos, incluindo os realizados em vazio, impde-se
que a CIM assegure uma gestao eficaz do procedimento da atribuicdo dos circuitos,
de modo a minimizar trajetos em vazio.

Em conformidade com o referido, deve ser fixado na contratacdo qual a base do
veiculo contratado de modo a garantir a otimizacdo dos percursos e uma gestao
equitativa dos recursos contratados.

As receitas de bilhética revertem para a CIM, embora como é expetavel em
procedimentos desta natureza estejam muito longe de cobrir os custos, sendo que
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no presente caso o tarifario que seré aplicado aos passageiros, sera 0 mesmo que
foi aplicado no projeto piloto, e correspondente a uma reducao de 30% face ao
tarifario em vigor para o transporte regular.

Entende-se deste modo que este procedimento constitui uma aposta no transporte
flexivel neste concelho, o que devera contribuir para o reforco da incluséo e da
coesdo social e territorial num um territorio de baixa densidade, bem como, a sua
escala contribuir para a descarbonizacdo do setor dos transportes.

Uma nota para a questédo da definicdo dos circuitos a contratar, cuja identificacao é
sempre remetida para o sitio da internet referente ao servigo - “para mais detalhe
consultar  www.cimlt.eu/actividades/autoridade-de-transportes/uso-transportes-a-

pedido-da-leziria-do-tejo .

Ora, ndo colocando em causa a correta definicdo dos circuitos no sitio da internet,
entende-se que os mesmos devem ser claramente fixados no momento da
contratacdo, pelo que devem estar definidos nos documentos do procedimento e
nomeadamente no Anexo Il (Circuitos Contratados) ao CE.

Direitos dos Passageiros

38.

39.

No que respeita a defesa dos direitos dos utilizadores ha que referir a auséncia de
qualquer referéncia ao livro de reclamacdes, em incumprimento do Decreto-Lei
156/2005, de 15 de setembro, na sua versao atualizada, questdo que tera de ser
suprida tendo em especial atengdo o0 que se relaciona com a localizacdo do(s)
livro(s) fisico(s) e publicitagdo dos mesmos e do livro de reclamacdes eletronico, que
deve sempre existir e de forma a ndo ser confundido com os meios de reclamacgéo
préprios.®

E também importante ter presente que a existéncia do livro de reclamacdes
eletronico ndo se substitui ao livro de reclamac®es fisico, devendo o operador zelar
pela sua coexisténcia, nos termos dos n.°”s 1 e 2, do artigo 2.°, do Decreto-Lei

3

Disponibilizagcdo do Livro de ReclamagBes Eletrénico - Informagdo aos Operadores Econémicos -

http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
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156/2005 de 15 de setembro, na sua redacdo atual e em articulagdo com o Artigo
23.° do Decreto-Lei n.° 101/2023, de 31 de outubro®.

E essencial, igualmente, que o operador proceda a elaboracdo e divulgacdo de
todas as regras gerais de utilizacdo, preferencialmente num Unico suporte
documental, sem prejuizo das acdes de divulgacdo, suportes ou mensagens simples
(na forma e contetdo) que sejam divulgadas. Entende-se que, desta forma, se
clarificam as regras que sdo efetivamente aplicaveis a cada momento e em cada
modo para o0 passageiro (e efetivamente vinculativas), de forma detalhada e
sindicavel, o que ndo acontece com informagéo dispersa e sumaria em sitios da
internet ou em agdes de divulgacdo e marketing.®

Sublinha-se, ainda, a necessidade de publicitar os precos e horarios, bem como de
informar, com a antecedéncia adequada, a supresséo de servicos e apresentacao
de eventuais alternativas, sempre que as mesmas sejam disponibilizadas.

Esta matéria, dos direitos dos utilizadores, afigura-se alias merecer algum
desenvolvimento, que podera eventualmente passar pela realizacdo de inquéritos
de satisfacdo para afericdo da qualidade dos servigcos prestados, inquirindo por
exemplo, sobre o apoio ao cliente, a limpeza e a conservacao dos veiculos.

Tanto a obrigatoriedade de disponibilizagéo do livro de reclamagfes, como a matéria
relativa aos direitos dos passageiros, devem ser repercutidas no clausulado
referente as obrigac6es dos operadores, através de indicadores de qualidade,
(nomeadamente ponderando o numero de reclamagdes validas e os resultados dos
inquéritos) e, consequentemente, repercutidos nas penalidades por incumprimento.

E, assim, essencial proceder & monitorizacdo dos servicos de transporte prestados
de acordo com critérios objetivos, constituindo esta monitorizacdo um incentivo a
qualidade, mas também um instrumento de gestdo e melhoria do préprio servigo.

4 Artigo 23.° do Decreto-Lei n. © 101/2023, de 31 de outubro, que estabelece o novo regime juridico do servigo publico do

transporte de passageiros em veiculos ligeiros (taxis)

® Pretende também evitar-se que qualquer informag&o acessivel ao publico ndo corresponda ou nio seja baseada em
regra vinculativa e estavel e que ndo possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos
seus direitos. Deve ainda evitar-se que as regras entre operador e passageiros ndo estejam adequadamente previstas
em documento Unico, pois ndo existe garantia de que a informagéo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou
que seja considerada vinculativa, em caso de conflito. Naturalmente que serd sempre possivel a divulgacéo de
informac&o parcelar ou de forma simplificada, em acdes de divulgacdo ou de marketing do operador. A titulo de
exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas frequentes no seu sitio
da internet sobre as condi¢des de utilizagéo.
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IV — Recomendacdes e determinagdes

45. Os contratos de servigco publico no ambito do RISPTP s&o condicionados pelas

46.

47.

diversas e especificas circunstancias locais do transporte de passageiros. E

necessario considerar a maturidade do mercado e os diferentes modelos contratuais

adotados por cada autoridade de transportes em casos especificos.

Seja como for, de forma a assegurar a total conformidade do procedimento

determina-se que:

Seja explicitamente incluida nas pecas do procedimento a caraterizacdo dos
circuitos.

Seja garantido o cumprimento das obrigacdes relativas ao livro de reclamacoes,
no formato fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, na sua versao atualizada;

Seja garantido o envio das pecas do procedimento devidamente retificadas a
esta Autoridade, previamente ao langamento do mesmo;

Uma vez assinados e concluido o procedimento, os contratos de servigo publico
e respetivos anexos, devidamente assinados, devem ser remetidos a AMT;

Nos termos do n.° 5 do Artigo 36.° do Cadigo dos Contratos Publicos, devem ser
identificados nas pecas do procedimento todos 0s pareceres prévios,
licenciamentos e autorizacbes necessarias que possam condicionar 0
procedimento e a execucéo do contrato.

Por outro lado, a titulo de recomendacdes e sem prejuizo do expresso ao longo

deste parecer, refere-se:

Nos termos do artigo 48.° RJSPTP, transmita a AMT eventuais factos
subsumiveis aos tipos contraordenacionais previstos legalmente, caso se
verifiguem, designadamente o incumprimento de obrigacdes de servico publico
previstas nos contratos e de reporte de informagcdo legalmente prevista,
imediatamente apds a tomada de conhecimento da sua verificacéo, colaborando
na instrucéo do processo contraordenacional;
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¢ Aintegracao de indicadores objetivos ligados a afericao da qualidade do servico
e a sua repercusséo nas penalidades por incumprimento, conforme decorre do
expresso nos pontos 37 e seguintes, nomeadamente impondo 0 cumprimento
de indice(s) de satisfacdo, em que os resultados quais devem ser superiores a
um valor determinado®.

e Assegure uma fiscalizacdo rigorosa a execucdo contratual, designadamente
guanto contabilizacdo da extensdo realizada em vazio de modo a obviar a
situacdes de sobrecompensacao.;

e Garanta, mesmo que por via de intervencao direta da propria CIM, a transmissao
dos dados previstos nos termos do artigo 22.° do RIJSPTP e dos dados
operacionais previstos no Regulamento 430/2019;

V — Conclusdes
48. Em suma, esta em causa um procedimento com as seguintes caracteristicas:

e Transporte publico flexivel no concelho de Salvaterra de Magos

e Procedimento por Ajuste Direto [Artigo 20.°, n.° 1, al d) do CCP] por convite a
lancar pela CIM, enquanto autoridade de transportes;

e Serdo convidados a celebrar contrato todos os operadores do concelho de
Salvaterra de Magos

o Contrato de prestacéo de servigos, em que 0s operadores sao remunerados pela
producéo;

e A receita tarifaria é da titularidade da CIM;
e Estipula-se um prazo de 24 meses;

e O prego unitario por quilébmetro, que constitui o pre¢o base unitario do
procedimento, € definido com base no valor do servico em taxi — tarifa urbana
diurna — fixado na Convencéo:

¢ indice relativamente ao qual o resultado “Bom” devera ser superior a x%, ou ainda o cumprimento de um indice de
reclamagdes, nos termos do qual as reclamagdes apresentadas nas linhas contratadas aos operadores ndo podem

ser superiores a uma percentagem do nimero de passageiros ou viagens realizadas;
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50.

51.
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o (confidencial), em servicos em que sejam transportados até 4 passageiros
e

o (confidencial), em servicos em que sejam transportados mais de 4
passageiros,

e Até perfazer o valor maximo de (confidencial), por operador contratado;
e A atualizacdo dos valores unitarios esta indexada a atualizacdo da Convencao;

e E previsto regime de penalidades de acordo com o RJSPTP, graduadas
conforme a gravidade e com limites minimos e maximos;

e S&o0 estabelecidas obrigagbes de transmissdo de informacdes operacionais e
financeiras a Autoridade de Transportes, sendo responsabilidade desta a
producéo dos relatérios previsto na legislagéo.

Tendo em conta o vertido nos pontos precedentes, considera-se que a operagao em
causa apresenta diversas vantagens e da resposta favoravel a cada uma das
racionalidades basilares e estruturantes da metodologia de regulagdo econémica
independente da AMT - a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/
consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes - sem prejuizo do reforgo deste
guadro através do cumprimento das recomendagfes feitas pela AMT e da
verificagdo da manutencdo destes beneficios através do necessario
acompanhamento da execugado contratual.

As disposi¢fes constantes nos documentos procedimentais encontram-se balizadas
nas normas legais aplicaveis, nomeadamente estdo em conformidade com a Lei n.°
52/2015, de 9 de junho, que aprova o0 RISPTP, bem como com o Decreto-Lei n.°
60/2016, de 8 de setembro, que estabelece as regras especificas aplicaveis a
prestacao de servico publico de transporte de passageiros flexivel, e com a demais
legislacdo e jurisprudéncia, nacional e europeia, aplicavel.

Sem prejuizo das atribuicdes e competéncias proprias da AMT, enquanto regulador
economico independente, cabe as autoridades de transportes criar e implementar
as condicdes legais e contratuais de base que permitam a disponibilizacdo de
servicos de transportes enquadrados em termos equitativos, concorrenciais,
organizativos e institucionais.
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52. Neste sentido formularam-se algumas recomendac¢des tal como expressas ao longo
deste parecer, que aconselham a sua ponderagcédo, bem com determinagdes cujo
cumprimento a CIM devera dar conhecimento a AMT previamente ao prosseguir do
procedimento, remetendo & AMT as pecas alteradas.

53. Em suma, o parecer da AMT quanto as pecas do procedimento tendente a
contratualizacdo dos servicos de transporte de passageiros flexivel, para o
Municipio de Salvaterra de Magos, é favoravel, tendo em conta as recomendacdes
e determinacdes formuladas, e que naturalmente a execucao contratual sera objeto
das a¢Oes de monitorizagdo e acompanhamento por parte desta Autoridade.

Lisboa, 09 de maio de 2024.

A Presidente do Conselho de Administracdo

Ana Paula Vitorino
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