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[versé@o nao confidenciall]

PARECER N.° 06/AMT/2024
| - INTRODUGCAO

1. O Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado da Mobilidade Urbana
enviou a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), a 23 de fevereiro de
2024, o “Aditamento ao Contrato de Servigco Publico do Metropolitano de Lisboa”
para emissao de parecer prévio vinculativo, nos termos da alinea b), do n.° 2 do
artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, a celebrar entre o Estado

Portugués e o Metropolitano de Lisboa, E.P.E (ML).
2. Para o efeito, foram remetidos os seguintes documentos:
e Aditamento;
e Anexo 1: Rede, Oferta, Tarifario e Bilhética;
e Anexo 2: Bens Afetos a Concessio;
e Anexo 3: Seguros;
e Anexo 4: Modelo de Remuneragao e Caso-Base;
e Anexo 5: Monitorizacido e Controlo do Contrato de Concessao;
e Documento de enquadramento da operacgao;
e Fundamentacgao das alteragdes propostas;

¢ Documento comparativo entre a nova proposta contratual e o contrato em

vigor.

3. O citado parecer inscreve-se no cumprimento da missdao da AMT enquanto
regulador economico independente, nos termos dos seus Estatutos, publicados
em anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e de acordo com as
exigéncias que emanam da Lei-Quadro das entidades reguladoras

independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

4, A sua emissao fundamenta-se, assim, nas atribuicbes da AMT, previstas no n.° 1

do artigo 5.° dos seus Estatutos, designadamente, zelar pelo cumprimento do
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enquadramento legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a
regulacdo, supervisdo, promo¢ao e defesa da concorréncia, visando o bem
publico, a defesa dos interesses dos cidaddos e a defesa do interesse dos
operadores econdmicos; monitorizar e acompanhar as atividades do mercado da
mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, e; avaliar as politicas referentes

ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.
Sao, também, atribuicdes da AMT:

o Definir as regras gerais e os principios aplicaveis as obrigacdes de servico
publico (OSP) no setor regulado, com respeito pelos principios da
igualdade, da transparéncia e da proporcionalidade das compensagdes

financeiras, bem como estabelecer os necessarios niveis de servico;!

o Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares
e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do
servico publico sujeitos a sua jurisdicdo propondo, se for o caso, a

aplicagdo de sangdes contratuais;?

e Proceder ao controlo anual das compensacdes concedidas as entidades
que asseguram os servicos de interesse economico geral nos setores

regulados;®

¢ Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes

em relagdo aos pregos, aos servigos e respetiva qualidade.*

Nesta anadlise procurar-se-a aprofundar e avaliar as diversas questdes regulatorias
subjacentes ao pedido de parecer: (i) em primeiro lugar, o enquadramento e a
compliance com a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico
do Servico Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), com o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23

1 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.°, alineas e) e k) do n.° 1 e alinea a) do n.° 2 do artigo 5.°, todos dos

Estatutos da AMT.
2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.°, todos dos Estatutos da AMT;
3 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos da AMT.

4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos da AMT.
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de outubro de 2007 (Regulamento (CE) n.° 1370/2007), bem como o Cédigo dos

Contratos Publicos (CCP) e (ii) em segundo lugar, o suprimento de falhas de

mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos e

construir um paradigma de concorréncia ndo falseada, sem restrigbes ou

distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e sustentavel e

promovendo, ainda, a confluéncia de diversas racionalidades: a dos investidores,

a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidaddos e a dos

contribuintes.

Il - ENQUADRAMENTO

7. De acordo com o documento de enquadramento do ML a motivacao para a

elaboracéo de proposta de aditamento contratual é:

Fonte: ML

Aditamento ao Contrato de Concessao

Motivagdo

O Contrato de Concess&@o em vigor
aproxima-se do final do seu prazo de vigéncia,
o gue ndo & compaginavel com os elevados
investimentos em curso € projetados para os
proximos anos

A Lei n.2 52/2015, de 9 de junho
pressupde a definicdo clara das obrigacdes de
servigo publico e mecanismos de controlo.

Existe a necessidade de clarificacdo

da titularidade e regime aplicivel a
infraestrutura ferroviaria, que tem motivado
recomendacoes do Tribunal de Contas e
constantes reservas nas auditorias e
certificacBes legais das contas da empresa.

Objetivos

Prolongamento do prazo do contrato

Criacdo de um mecanismo equilibrado de
remuneracgdo

monitorizacao

Clarificagdo da titularidade da infraestrutura
ferroviaria

8. Referem os considerandos da proposta de aditamento contratual:

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal

Nos termos do n.° 1 do Decreto-Lei n.° 36.620, de 24 de novembro de 1947,

foi conferido @ Camara Municipal de Lisboa “o direito de fazer a concesséo

do exclusivo do estudo técnico e econdémico de um sistema de transporte

coletivo fundado no aproveitamento do subsolo da cidade, bem como da

Contribuinte n.° 513 637 257



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

instalagdo e exploragéo do respetivo servigo publico”, ficando autorizada a

promover a constituicdo de uma ou mais sociedades para o efeito;

e Em execucio do disposto no diploma referido, foi constituida a sociedade
Metropolitano de Lisboa, S.A.R.L., participada pela CML, e cujos Estatutos

foram aprovados por Despacho em 21 de janeiro de 1948;

e Estando a CML, em derrogacao do regime geral previsto no Cddigo
Administrativo, dispensada da promocdo de um Concurso Publico, foi
outorgada, em 1 de julho de 1949, a Escritura Publica de Concessao de

Servico Publico de Transporte por Metropolitano de Passageiros;

e Na Escritura Publica de Concessao foi estabelecido um prazo de 75

(setenta e cinco) anos, a contar da data da outorga da mesma,;

e A execucado do Contrato decorreu até a nacionalizacdo, em 1975, da
sociedade concessionaria (Metropolitano de Lisboa, S.A.R.L.), a qual foi

estabelecida pelo Decreto-Lei n.° 280-A/75, de 5 de junho;

e Em 1978, o Decreto-Lei n.° 439/78, de 30 de dezembro veio aprovar a
constituicdo de uma empresa publica — o Metropolitano de Lisboa, E.P.
estabelecendo no seu artigo 2.°, n.° 1 que aquela “é uma pessoa coletiva
de direito publico, dotada de autonomia administrativa, financeira e
patrimonial, regendo-se pelos estatutos anexos ao diploma e pela lei

aplicavel as empresas publicas”,

e Com a aprovacao do Decreto-Lei n.° 280-A/75, de 5 de junho, bem como
do Decreto-Lei n.° 439/78, de 30 de dezembro, e do Decreto-Lei n.° 148-
A/2009, de 26 de junho, a titularidade do Servigo Publico explorado pelo
ML foi transferida da CML para o Estado, passando a primeira a assumir

funcdes consultivas;

e Na sequéncia da aprovagdo do Decreto-Lei n.° 175/2014, de 5 de
dezembro, que procedeu a atualizacdo do quadro juridico geral da
Concessao atribuida ao ML, por Contrato de Concessao aprovado por

Decreto do Governo, em 25 de julho de 1949, foi celebrado, entre o Estado
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Portugués e o ML., em 23 de marco de 2015, o Contrato atualmente em

vigor.

9. Em suma:

1948 ) Constitui¢ao Nacionalizagdo Contrato de concessdo
Da sociedade Metropolitano de ‘ 0 Estado portugués assume a . Celebrado o contrato de concess3o,

Lisboa, SARL — participada pela CML i titularidade da empresa i atualmente em vigor.
Concessdo i Quadro normativo em vigor
Em regime de exclusividade no O Decreto-Lei n.2 175/2014, de 5 de
aproveitamento do subsolo da cidade dezembro veio estabelecer o quadro

: de Lisboa por um prazo de 75 anos (a i ju'rfdico geral da concessdo de servigo
H i publico de transporte por

partir de 01.07.1949) metropolitano de passageiros na
cidade de Lisboa e concelhos
limitrofes

10. Acresce que:

Fonte: ML

e Conforme previsto no Preambulo do Decreto-Lei n.° 175/2014, de 5 de
dezembro, a atualizagdo do quadro juridico geral da Concessao teve como
principal objetivo a criagdo de condigbes para que se pudesse proceder
“as modificagbes contratuais que se afigurem necessarias”, reafirmando

ainda a manutengao da Concessao atribuida ao ML em 1949;

o Porforga do Decreto-Lei n.° 68/2021, de 30 de julho, foi ampliado o ambito
material da concessao, que passou a incluir igualmente as expansbes da
rede de metropolitano que, pelas suas caracteristicas préprias, sejam ou
venham a ser realizadas através de sistemas de transporte coletivo em
sitio proprio de elevada capacidade, designadamente na modalidade de

metro ligeiro de superficie;

e O Contrato, celebrado em 2015, corresponde a uma renovagado do

Contrato aprovado em 1949, e ndo a um contrato celebrado ex novo;,

e O Contrato celebrado em 2015, vigora até 1 de julho de 2024, nos termos

da sua Clausula 9.2, n.° 1, ainda que o n.° 2 daquela Clausula preveja a
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possibilidade de prorrogagao do prazo fixado, por razbes de interesse
publico e/ou em fungcdo do tempo necessario para a amortizacdo e

remuneracao do capital investido pelo Concessionario;

e 0O n.° 2do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 estabelece a
possibilidade de a autoridade competente (neste caso, o Estado
Portugués) adjudicar, por ajuste direto, contratos de servico publico de

transporte de passageiros ao seu operador interno;

e A luz do disposto na alinea c) do n.° 1 do artigo 5.° do RJSPTP, o Estado
assume, relativamente ao ML, a posicao de Concedente e de autoridade

de transportes, sendo o ML um operador interno do Estado;

o Tal poder engloba necessariamente a possibilidade de o Estado proceder
as alteragdes ao Contrato que considere adequadas a prossecucao do

interesse publico;

e Entre outras, uma das alteracbes que as Partes reconhecem ser
necessaria € a extensao do prazo da Concessao, mediante prorrogacao
do prazo de vigéncia do Contrato, nos termos previstos na sua Clausula
9.2 e em respeito pelos limites previstos no Regulamento (CE) n.°
1370/2007 do prazo de duracao do proprio Contrato, na medida em que tal

alteracdo é necessaria a prossecucao do interesse publico;

o Pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 107/2018, publicada no
Diario da Republica, 1.2 série, de 30 de agosto de 2018, foi aprovada a
aquisicao, pelo ML, de um sistema de sinalizagdo Communications-Based
Train Control (CBTC), a instalar nas linhas Azul, Verde e Amarela e nos
Parques de Maquinas e Operagdes, bem como a instalacdo de
equipamento embarcado CBTC em 70 Unidades Triplas de material
circulante existentes e a aquisicdo de 14 novas Unidades Triplas
equipadas com o referido sistema de sinalizagao, investimento a realizar
nos anos economicos de 2019 a 2025, tendo associado um empréstimo
junto da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas a reembolsar no prazo

maximo de dez anos a partir do ultimo desembolso;

e Pela Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 173/2018, publicada no

Diario da Republica, 1.2 série, de 14 de dezembro de 2018, na redagdo em
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vigor, introduzida pelas Resolugdes do Conselho de Ministros n.°s 88/2021,
de 2 de julho, 144/2022, de 29 de dezembro e 89/2023, de 4 de agosto, foi
aprovado o “Plano de Expansdo do Metropolitano de Lisboa -
Prolongamento das Linhas Amarela e Verde — Rato-Cais do Sodré”,

investimento a executar pelo ML nos anos econdmicos de 2018 a 2025;

o Pelo “Plano de Recuperacéo e Resiliéncia” (PRR) aprovado pela Comissao
Europeia, no @mbito do Mecanismo de Recuperacédo e Resiliéncia (MRR)
da Uni&do Europeia para o periodo de 2021-2026 criado pelo Regulamento
(UE) 2021/241, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de fevereiro
de 2021, foi cometida ao ML a execucado dos investimentos TC-C15-i01
(“Expanséo da Rede de Metro de Lisboa — Linha Vermelha até Alcantara”)
e TC-C15-i03 (“Metro Ligeiro de Superficie Odivelas-Loures”), cujas
despesas foram autorizadas, respetivamente, pela Resolu¢ao do Conselho
de Ministros n.° 143/2022, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, de
29 de dezembro de 2022 e pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
155/2023, publicada no Diario da Republica, 1.2 série, de 27 de novembro
de 2023;

11. Em suma:

Investimentos aprovados

Prolongamento das Linhas Amarela e Verde — Rato-
Cais do Sodré

Aguisicao de um Sistema de sinalizacag CBTC

Aguisicdo de 14 unidades triplas de material
circulante

Expansdo da linha Vermelha até Alcantara

Metro ligeiro de superficie Loures - Odivelas

L
=

Fonte: ML

12. Acresce que:

e O Estado reconhece ainda o interesse publico em cometer ao ML a
continuidade da execucgao do plano de investimentos para a consolidagéo
da rede de Metropolitano, no ambito dos instrumentos de planeamento
estratégico do Estado, a concretizar até 2030, uma vez que, atendendo as
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especificidades da Concessédo e do servico publico de transporte por
metropolitano de passageiros, € do interesse publico que o ML, pela
experiéncia e know-how adquiridos enquanto operador, continue a

executar os investimentos previstos para os proximos anos;

e Assim, as Partes acordam em prorrogar o prazo de vigéncia do Contrato,
por mais 6 (seis) anos, até 01 de julho de 2030, alterando-se, nesse
sentido, o disposto no n.° 1 da Clausula 9.7;

o As Partes reconhecem, ainda, a necessidade de clarificar o regime
aplicavel as Infraestruturas Ferroviarias, designadamente no que diz
respeito a sua titularidade, a responsabilidade pela manutengao, bem

como o seu financiamento;

e De acordo com a formulacio da lei, as Infraestruturas Ferroviarias estao
afetas & Concesséo, nao se clarificando, contudo, se as mesmas integram

ou nao o dominio publico do Estado;

o Uma vez que, nos termos do Decreto-Lei n.° 276/2003, de 4 de novembro,
as Infraestruturas Ferroviarias nao integram o dominio publico ferroviario,
nem estdo definidas como bens dominiais nos termos da lei, tal
circunstancia tem vindo a provocar duvidas relativamente a contabilizagao
daqueles bens no ativo do ML,

e E de extrema importancia a clarificagdo da titularidade das Infraestruturas
Ferroviarias, designadamente para efeitos de concretizagdo do regime

financeiro e contabilistico das mesmas.

13. Assim, as parte reconhecem a necessidade de modificar, atualizar ou definir
diversos aspetos da Concessao, acordando, para esse efeito, na revisdo e
adaptagao do Contrato mediante celebracdo de um Aditamento ao Contrato em
vigor, estabelecendo, designadamente:

e A prorrogagao do prazo de duragao do Contrato, o qual devera passar a
vigorar até 1 de julho de 2030, por razdes de interesse publico de acordo
com o disposto no Cadigo do Contratos Publicos e no Regulamento (CE)
n.° 1370/2007;

¢ A modificagdo do Clausulado, no sentido da regulamentagao de matérias
carentes de tratamento ou atualizagdo, designadamente no que se refere
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ao regime financeiro das Infraestruturas Ferroviarias, definidas no Anexo
ao Decreto-Lei n.° 175/2014, de 5 de dezembro, aos mecanismos de
monitorizagéo e controlo do desempenho da concessdo e ao modelo de

remuneracido do concessionario.

14. O ML remeteu ainda um documento estruturado de justificagdo das principais
alteracoes.

15.  No que se refere ao “Enquadramento” considera que:

o  “O modelo em vigor é um fator de bloqueio ao cumprimento das novas
metas e objetivos tragados para o setor dos transportes, em especial para
o transporte por metropolitano na cidade de Lisboa e concelhos limitrofes;

o Em 2018 foi aprovado um conjunto de medidas de investimento a médio
prazo, cujo sucesso esta associado a existéncia de condigcbes que
permitam a manutengéo do titular da concesséo, garantindo a estabilidade
da operagéo do servigo de transporte necessaria para a boa execug¢éo do

plano de investimentos preconizado;

e O Contrato em vigor afigura-se desadequado a realidade da Concesséo,
sendo omisso relativamente a diversos aspetos, tais como o regime
aplicavel ao investimento e financiamento das Infraestruturas Ferroviarias
e do Material Circulante;

o N&o se encontra também regulado um mecanismo de monitorizagdo do
Contrato que fosse ao encontro das exigéncias estabelecidas na legislacdo

europeia e nacional aplicavel;

e Por isso “O Contrato em revisdo sera mais ~~transparente e claro
relativamente aos direitos e obriga¢oes das Partes, as responsabilidades
relativas ao financiamento e manutencéo das Infraestruturas Ferroviarias
e Material Circulante;

o Estabelece um método que permita avaliar o cumprimento do Contrato
pelo operador, mediante um sistema de monitorizagdo com base em

Indicadores.”
16. No que se refere a “Vigéncia do Contrato de Concessao”:

e  “Os investimentos na aquisicdo do sistema de sinaliza¢ao e na instalagdo

e aquisicdo de material circulante deverdo realizar-se nos anos
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econoémicos de 2019 a 2025, estando-lhes associado um empréstimo a
contrair junto da DGTF, a ser reembolsado no prazo maximo de 10 anos a
partir do dltimo desembolso.

e O interesse publico na extensdo do prazo da Concessdo, bem como na
manutengcdo do ML, como operador do servico publico, esta ainda
associado ao estabelecido nos instrumentos de planeamento estratégico
do Estado, onde se prevé o investimento nos setores da mobilidade e
transportes, que devera concretizar-se até 2030.

e Estdo preenchidos os pressupostos para qualificagcdo do ML, como um
operador interno, a luz do Regulamento: “nivel de presenga nos 6rgéos de
administragéo, diregdo ou supervisdo” - O Estado possui um elevado grau
de presenga no CA do ML, pois a nomeacao dos seus membros ocorre por
‘resolucdo do Conselho de Ministros, sob proposta dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes’
“propriedade” - O capital estatutario do Metropolitano de Lisboa, E.PE., é
detido integralmente pelo Estado, conforme resulta do artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 148-A/2009, de 26 de junho; “influéncia e controlo efetivo
sobre as decisbes estratégicas e as decisées individuais de gestdo” - O
Estado tem um elevado grau de influéncia e controlo efetivo sobre as
decisbes estratégicas e de gestdo do ML: A empresa esta sujeita ao poder
de superintendéncia e de tutela governamentais e a aprovacdo, pelo
Estado, da definicdo dos principais objetivos estratégicos e das politicas
de gestdo, bem como da definicdo de planos de atividades, dos planos de
investimento e financeiros anuais e plurianuais, e dos orcamentos anuais.
O Estado exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus
proprios servigos. Conclui-se que o Metropolitano de Lisboa, E.P.E., é um

operador interno.

e O prazo previsto pode ser contratualmente prorrogado, por razées de
interesse publico e/ou em fungédo do tempo necessario para a amortizagdo
e remunerag¢do, em normais condigcbes de rendibilidade da exploragdo, do
capital investido pelo Metropolitano, de acordo com o disposto no CCP e
no Regulamento (CE) n.° 1370/2007.”
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17. Quanto ao “Regime aplicavel as infraestruturas ferroviarias®”:

o  “O ML administra o seu patrimdénio préprio e os bens do dominio publico
afetos as suas atividades, mantendo atualizado o respetivo cadastro. Os
bens de dominio publico afetos a atividade do ML n&o integram o
patrimonio autbnomo do ML;

e Na construcdo, instalagdo e renovacdo das infraestruturas ferroviarias
afetas ao Concessionario, sGo observadas as regras gerais sobre o regime
financeiro a que estao sujeitas as infraestruturas de longa duragéo.

e Aaprovacdo do DL 175/2014, de 5 de dezembro nao clarificou as questoes
relativas a propriedade, investimento e financiamento das Infraestruturas
Ferroviarias, remetendo para as “regras gerais sobre o regime a que estao
sujeitas as infraestruturas de longa duracdo”, no que diz respeito as
questbes relativas a “construcdo, instalagdo e renovagdo das

infraestruturas ferroviarias afetas ao concessionario”.

o N&o obstante a inexisténcia de um instrumento legal que clarifique a
natureza das Infraestruturas Ferroviarias, o ML, tem vindo a inclui-las no
ativo da empresa. Esta operacdo contabilistica mereceu o acordo do
Tribunal de Contas (Auditoria n.° 7/2010, 2.2 Secg¢&o), o qual entendeu que
a mesma respeita o designado principio da substancia sobre a forma
segundo o qual as operagbes devem ser contabilizadas atendendo a sua
substéncia e a realidade financeira e ndo apenas a forma legal.”

o O Aditamento vem clarificar “tanto a propriedade como o regime de
financiamento das Infraestruturas Ferroviarias, designadamente para
efeitos de concretizagdo do regime financeiro e contabilistico das

mesmas”.

e Segundo o Aditamento “Cabe ao Estado financiar todos os custos
inerentes a expanséo da rede, designadamente os custos de construgdo e
instalacdo de novas Infraestruturas Ferroviarias, 0s custos associados aos
estudos e projetos relativos a préopria expansdo, bem como 0s custos

associados ao investimento em material circulante”;

® Entende-se por infraestrutura ferroviaria, o conjunto de infraestruturas elencadas no anexo ao Decreto-Lei n.° 175/2014,

de 5 de dezembro.
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o Ficam ‘na titularidade do Estado as Infraestruturas Ferroviarias afetas a
Concessdo, na definicdo estabelecida no Anexo ao Decreto-Lei n.°
175/2014, de 5 de dezembro, bem como quaisquer Infraestruturas
Ferroviarias que, por via da reposicdo, construcdo ou instalagéo,
financiadas pelo Estado, venham a integrar a Concessdo. Cabe ao Estado
financiar a construgdo, instalagcdo e renovacdo das Infraestruturas

Ferroviarias, sempre que tal se mostre necessario”.
18. Quanto a “Expanséao da Rede”:

e O contrato em vigor “Néo prevé quaisquer regras relativas a possibilidade
de expansao da rede’;

o Com o Aditamento “Cabe ao Estado financiar todos os custos inerentes a
expanséo da rede, designadamente os custos de construgéo e instalagéao
de novas Infraestruturas Ferroviarias, os custos associados aos estudos e
projetos relativos a propria expanséo, bem como os custos associados ao

investimento em material circulante.”
19. Quanto ao “Material Circulante”:

o O contrato em vigor “Ndo prevé quaisquer regras relativas a aquisi¢éo e
manutencdo do Material Circulante”;

¢ O aditamento estabelece que “Foi prevista a responsabilidade do Estado
no investimento no Material Circulante associado aos casos de expansao
da rede. No entanto, previu-se ainda, na Clausula 23.%, os casos de
comprovada obsolescéncia, situagcbes em que cabe ao Estado financiar a
sua reposicdo, bem como casos de grandes reparagbes, cujo
financiamento se encontra também a cargo do Estado. Os custos
associados a manutencdo corrente do Material Circulante serdo da
responsabilidade do Metropolitano de Lisboa.”

20. Quanto a “Compensacoées por OSP”:

e No contrato em vigor “A wGnica contrapartida pelo cumprimento das
Obrigagbes de Servigo Publico corresponde a exclusividade na prestagcdo
do servigo concedido’;

o No Aditamento “Foi desenvolvido um modelo de compensagao pelo
cumprimento das Obrigagbes de Servigo Publico (correspondente ao
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Anexo 4 — “Modelo de Remuneragdo e Caso-Base”), o qual é reforgado e
esta diretamente relacionado com um modelo de monitorizagdo e controlo
do Contrato (correspondente ao Anexo 5).0 desenvolvimento do modelo
teve em conta as especificidades da Concesséo, tais como a
impossibilidade de determinacdo das Obrigacdes de Servigco Publico em
concreto, resultantes da variabilidade da procura, que é influenciada por
um conjunto de fatores diversos.

o No que respeita aos custos incorridos com o investimento e financiamento
de Infraestruturas Ferroviarias (incluindo grandes reparacées e beneficios
com pensées), o0 modelo de remuneragao determina que aqueles custos
sefam alocados a uma componente remuneratério autbnoma, destinada a

cobrir aqueles custos na sua exata medida.

o O célculo da compensagéao pelo cumprimento das Obrigagbes de Servigo
Pablico (COSP), visa estabelecer a necessaria objetividade e
transparéncia no apuramento da eficiéncia da gestao dos recuros afetos a
concessdo. Assim, a formula proposta contempla o risco que corre pelo
concessionario, bem como a partilha dos ganhos de eficiéncia entre

concedente e concessionario.

e No Modelo de Remuneracdo proposto, avalia-se primeiro o resultado
operacional ajustado a concesséo, corrigido por um fator de perda de
eficéncia, caso se aplique. Como segundo fator da férmula de
remuneracao, é adicionado o prémio de eficiéncia, de acordo com o qual o
incentivo é determinado pela partilha do incremento do resultado

operacional (60% é a percentagem atribuida & empresa) e é ndo negativo.”

21. No que se refere ao “Modelo de Monitorizagao do Contrato” “Foi desenvolvido um
modelo de monitoriza¢@o e fiscalizagdo do Contrato, o qual tem como principais
objetivos:

e Analisar a eficacia no cumprimento do Contrato — isto é, a relagdo entre os
resultados obtidos e os objetivos previstos, através de Indicadores de
Eficacia ou de Execugdo do Contrato;

o Estabelecer um sistema de incentivos e penalidades, o qual decorre da
referida relagdo entre os resultados obtidos e os objetivos previstos (e que
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depende diretamente da analise dos Indicadores de Eficacia e de
Execugéo do Contrato);

Analisar os Indicadores de Disponibilidade do Sistema, Fiabilidade do
Servigo Comercial ou do Cumprimento da Oferta.”

Nesta sequéncia o aditamento procede:

A modificagéo das seguintes clausulas contratuais: 1.2, 6.2, 9.2, 10.2, 11.2,
12.2,16%a20.2,29.2,31.2,34.2,35.2e 41.%;

Ao aditamento das clausulas 21.2, 22.2, 232, 26.2, 27.2, 32.2, 33.2, 36.2, 43.2
e 4972

A revogagao da Clausula 19.3
A renumeracao das restantes Clausulas;

A consolidacgdo do aditamento e do contrato em versdo Unica.

Uma vez que é apresentada uma versao consolidada do contrato, recomenda-se

desde ja que seja expressa a indicagao das clausulas modificadas, das clausulas

aditadas bem como de uma tabela de correspondéncias entre as mesmas.

A Clausula 6.° - “Objeto” - foi aditado que:

O objeto da concessao pode incluir expansdes da rede de metropolitano
que, pelas suas caracteristicas préprias, sejam ou venham a ser realizadas
através de sistemas de transporte coletivo em sitio préprio de elevada
capacidade, designadamente na modalidade de metro ligeiro de superficie;

O ML pode explorar novas modalidades de transporte publico de
passageiros, desde que as suas caracteristicas proprias o justifiquem, quer
pela identidade tecnolégica, quer por contribuirem para a otimizacéo e a
racionalizagao do sistema de transportes;

O ML esta autorizado a desenvolver todas as atividades que se destinam
a assegurar e complementar os fins sociais do Servigo Publico e o
equilibrio comercial da exploracdo do concessionario, tendo em vista o
constante melhoramento e otimizagdo da operagcdao e manutencao da
Concessao e desde que complementares ou acessorias das que
constituem o objeto principal do mesmo ou sejam autorizadas ou
determinadas pelo Estado.
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25. O Anexo | —“Anexo 1 - Rede, Oferta, Tarifario e Bilhética” inclui:
e Descricdo das linhas e estagdes;

o Descricdo dos Parques de Material e Oficinas e Posto de Comando

Central;
e Sistema tarifario e titulos de transportes;
e Sistema de Bilhética;
o Descricao das expansoes ja aprovadas pelo Estado.

26. O Anexo | estabelece que o Plano de Oferta a vigorar para cada linha, tipo de dia
da semana e época do ano devera respeitar os seguintes principios gerais:

e Periodo de operagao diario das 6h30 as 01h00, incluindo fins-de-semana
e feriados (horas de partidas do primeiro e Ultimo comboio das estactes

terminais de cada linha);

e Intervalo maximo entre comboios sucessivos de 15 minutos em percursos
urbanos e 30 minutos nos restantes percursos;

e A Taxa de Ocupagdo® maxima ndo deve ultrapassar os 100% em média
mensal, durante dois periodos consecutivos de 15 minutos, entre estacbes
consecutivas, por sentido, considerando os lugares sentados e 4
passageiros/m2 para os lugares de pé;

e Excecionalmente, poderdo ocorrer variagdes do periodo de operacao
referido quando existam eventos que o justifiquem, assim como a
possibilidade de ndo operar a totalidade do horario nos dias 24 e 25 de
dezembro;

e Sempre que necessario e devidamente justificavel, em circunstancias
pontuais e claramente definidas no tempo, o ML pode introduzir
ajustamentos pontuais ao Plano de Oferta em vigor, resultantes de acobes

6 Mais esclarece o ML que a “Taxa de Ocupagéo ¢é calculada pelo racio entre a Procura verificada e a Oferta
programada multiplicada por 100, considerando o seguinte: A Procura é calculada tendo em conta a posicao
na rede de cada passageiro a cada momento, de acordo com o seu percurso desde o momento de entrada
na estagao de origem até ao momento de saida na estagao de destino; Os momentos de entrada e saida
em estagéo de cada passageiro sdo os registados pelo sistema de bilhética; A posigdo de cada passageiro
na rede, a cada momento, é calculada de acordo com o percurso padréo considerado entre a estagdo de
origem e a estacéo de destino; A Taxa de Fraude que se encontre definida devera inflacionar a Procura; A
Oferta devera ser a considerada no Plano de Oferta em vigor; A Taxa de Ocupacéo é calculada através de
ferramenta informatica.”
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planeadas de manutengdo ou de compatibilizagcdo com obras em curso,
bem como de situagdes imprevistas que condicionem o normal
funcionamento da operacéo.

27. Mais refere que:

e O Plano de Oferta de uma linha é caracterizado pelo identificador do
horario a praticar em determinada linha e respetivo percurso, época do
ano, tipo de dia da semana, inicio e fim de determinada franja horaria,
tempo de percurso de um comboio numa volta, niumero de comboios em
circulacao, respetivo intervalo entre comboios, numero de carruagens por
cada comboio, bem como pelo numero de lugares por hora e sentido
disponibilizados em cada franja horaria. Devera ser indicado
adicionalmente o numero de carruagens x quilébmetro com passageiros a
produzir diariamente, cumprindo o horario de expedicdo de comboios de
uma linha;

o Nas transi¢cdes das franjas horarias, pelo facto de se ter que proceder a
ajustes ao intervalo entre comboios sempre que os mesmos séo langados
ou recolhidos, os indicadores que caracterizam a oferta poderdao ser
diferentes face ao que resulte do cumprimento do horario de expedicéo de
comboios em vigor, nomeadamente o intervalo entre comboios e o numero
de lugares por hora e sentido.

28. Na Clausula 9.° - “Prazo” - o contrato passa a terminar em 1 de julho de 2030,
especificando-se, como anteriormente, que o prazo pode ser contratualmente
prorrogado, por razdes de interesse publico e/ou em fungéo do tempo necessario
para a amortizacdo e remuneragado, em normais condi¢cdes de rendibilidade da
exploragao, do capital investido pelo ML, de acordo com o disposto no CCP e no
Regulamento (CE) n.° 1370/2007.

29. Na Clausula 10.2 - “Estabelecimento da Concessao” - estabelece-se que:

e O ML elabora e mantém permanentemente atualizado e a disposigéo do
Concedente um inventario dos bens e direitos integrantes do
Estabelecimento da Concessdo, no qual os mesmos sao valorizados a
data de 31 de dezembro de cada exercicio, assim como dos bens que
deixem de estar afetos ao mesmo, que deve mencionar os 6nus ou

encargos que recaem sobre os bens e direitos nele listados, o qual deve
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ser enviado anualmente ao Concedente até ao final do més de margo do
ano seguinte ao encerramento do respetivo exercicio econdmico,

devidamente certificado por auditor aceite pelo Concedente;

e O ML obriga-se, a expensas suas, a manter em bom estado de
funcionamento, conservagcdo e seguranca, os bens integrantes do
Estabelecimento da Concessao, efetuando para tanto as reparacoes,
renovacoes, adaptacdes, modernizagdes e substituicbes necessarias ao
bom desempenho das prestagdes colocadas a seu cargo pelo Contrato,
sem prejuizo das situagoes identificadas na Clausula 11.2enosn.°s 4 e 6
da Clausula 222 do Contrato, em que a responsabilidade pelo

financiamento sera do Concedente;

e Nos casos em que se mostre necessario proceder a reposi¢céo dos Bens
afetos a Concessao, o Estado assumira os custos inerentes a esta, sendo
que um eventual atraso no respetivo financiamento nao se traduzira, em
caso algum, na aplicacado de quaisquer sangdes ao ML, ou se refletira na
avaliagcao feita com base nos Critérios de Desempenho previstos no Anexo
5;

° O ML sera ainda responsavel pela realizacédo dos trabalhos e prestacdes
relativas a concegao e realizagdo de projetos de expanséo da rede, cuja
responsabilidade pelo financiamento sera do Concedente.

30. Em suma, o modelo é o seguinte:

. EsTaDO METROPOLITANO DE Lissoa
(Concedente) (Concessiondrio)
Titularidade X
Manutengao

(Excluindo-se os casos de
obsolescéncia e de grandes
reparagoes)

Investimento
(Incluindo o investimento
na expansio da rede, em
Material Circulante e 0s
respetivos estudos e
projetos)

Fonte: ML
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31. O Anexo Il inclui a “Fundamentacao para a elaboragéo da lista de bens afetos a

Concessao”, o que foi feito de forma a permitir — o que nao acontecia até hoje -:

¢ Identificar de forma clara os bens afetos a prestacéo de servigo geral e os
bens afetos a concessao, por forma a ser possivel elaborar e manter
atualizado o inventario do patriménio imobiliario e dos bens moéveis afetos

a concessao;

e Possibilitar a modificagao do inventario em conformidade com alteragdes

que sejam introduzidas ao objeto da concessao;

e Permitir que o ML possa ser avaliado pelo cumprimento das suas
obrigagdes especificas de estabelecer e manter em bom estado de
funcionamento, seguranga e conservagido a rede e os ativos que nela

operam;

e Valorizar os bens afetos a concessao para adequado registo contabilistico
nas contas do ML e responder a questdes que surjam no caso de extingao

da concessao, por qualquer das formas previstas na lei.

32. No que se refere a Clausula 11.2 - “Infraestruturas Ferroviarias” - € estabelecido

que:

e Estdo na titularidade do Estado as Infraestruturas Ferroviarias afetas a
Concessao, na definicdo estabelecida no Anexo ao Decreto-Lei n.°
175/2014, de 5 de dezembro, bem como quaisquer Infraestruturas
Ferroviarias que, por via da reposi¢ao, construcao ou instalagcdo venham a

integrar a Concesséo;

e Cabe ao Estado financiar a construcdo, instalagdo e renovacado das
Infraestruturas Ferroviarias, sendo que um eventual atraso no respetivo
financiamento n&o se traduzira, em caso algum, na aplicacado de quaisquer
sangoes ao ML, nem tao pouco se refletira na avaliagao feita com base nos

Critérios de Desempenho previstos no Anexo 5 ao Contrato;

e O disposto no numero anterior aplicar-se-a as Infraestruturas Ferroviarias
ja existentes a data de entrada em vigor do Aditamento, assumindo o
Estado o reembolso das despesas e encargos com atividades
desenvolvidas por sua conta, desde que previamente autorizadas por este,
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designadamente com o investimento, grandes reparagbes nas
infraestruturas e Material Circulante, servigco da divida e derivados, bem
como de todas as despesas e encargos que nao correspondam aos custos
correntes de exploragdo do servico publico de transporte, desde que
previamente autorizadas pelo Estado e que ndao decorram de ma gestao
por parte do ML;

Quando, em virtude da construgdo, instalagdo e renovagado das
Infraestruturas Ferroviarias, seja necessario realizar obras a superficie, o
ML é unicamente responsavel pela reposi¢cao das condi¢gdes anteriormente
existentes nas zonas adjacentes as Infraestruturas Ferroviarias,
diretamente afetadas pela construcdo, instalacdo e renovacido das
referidas infraestruturas, sendo os encargos da referida reposicéo
incluidos na Remuneracédo Autdbnoma a receber pelo ML;

O ML elabora, até ao final de cada ano, um plano com a previsdo dos
investimentos necessarios para a construgcdo e instalacdo de novas
Infraestruturas Ferroviarias, bem como a renovagao das existentes. Este
plano integra, conforme descrito na parte Ill — Caso Base do Anexo 4, a
estimativa do valor de Remunerac¢ao Auténoma com o detalhe dos projetos
de Expansdo e Remodelacdo da Rede, bem como, das grandes
reparacdes da infraestrutura afeta a concessao, e a completa avaliagao
dos respetivos encargos;

Quando esteja em causa uma situagdo em que a construcao, instalagao
ou renovagao das Infraestruturas Ferroviarias se afigure imprescindivel a
seguranga de pessoas e bens ou a garantia da prossecugédo do Servigo
Publico, o Concessionario dara, de imediato, conhecimento desse facto ao
Concedente, bem como da estimativa do custo total da intervencao.

Na Clausula 12.2 — “Restricbes a capacidade do concessionario” - foi aditado que
a celebracao de negaocios juridicos que tenham por objeto os bens integrantes do
Estabelecimento da Concesséao, designadamente, os relativos a sua oneragao ou
alienacao, rege-se pelo regime previsto no artigo 419.° do CCP.

Na Clausula 16.2 - “OSP “- foi aditado que:

Sempre que os niveis de procura o justifiquem, o Plano de Oferta podera
ser adaptado em conformidade;
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e Sempre que, por decisdo do Concedente ou por causas alheias ao ML, nao
seja possivel garantir o cumprimento das OSP estabelecidas no Contrato,
as Partes acordam em adaptar essas obrigacdes a situacédo excecional em
causa, mediante aditamento ao Contrato, estando ainda ressalvada a
avaliagao dos Indicadores estabelecidos no Anexo 5, a qual sera realizada

de acordo com o n.° 7 da Clausula 33.2.

35. NaClausula 17.2 - “Outras obrigagdes do concessionario” - foi aditada a obrigacao
de cumprir o dever de informagao e de registo no sistema de informacao de ambito

nacional, previsto no artigo 22.° do RISPTP.
36. AClausula 18.2 - “Oferta” - passa a estipular:
o O ML obriga-se a garantir niveis de oferta adequados a procura;

e Os niveis de oferta a satisfazer sdo definidos pelo ML, através do Plano de
Oferta em vigor em cada momento, seguindo os principios estabelecidos

no Anexo 1 ao Contrato;

e O Plano de Oferta base é o previsto no Anexo |, que podera ser revisto

pelo Metropolitano sempre que se justifique;

e (Caso se verifique a necessidade de proceder a alteragdes aos principios
estabelecidos no Anexo 1, ou ao Plano de Oferta em vigor em cada
momento, as mesmas devem ser submetidas ao Concedente, devendo a
decisao relativa a aprovacao daquelas alteracbes ser comunicada ao ML
no prazo de 90 dias apds a sua apresentacao, considerando-se que a falta
de decisdo, no referido prazo, determina a sua entrada em vigor, até

decisdo em contrario;

e Alteragdes excecionais e pontuais do Plano de Oferta, nos termos e pelas

razoes previstas no Anexo |, estdo na esfera de decisdo auténoma do ML;

e O ML pode ainda introduzir ajustamentos face ao Plano de Oferta, desde
que demonstre, perante o Concedente, que dai néo resulta uma diminuigao

do nivel de servigo prestado e da acessibilidade oferecida.

e Em caso de subconcessao, mantém-se as obrigagdes referidas;
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e A revisdo da oferta a que se refere a presente Clausula ndo deve
comprometer o cumprimento das OSP e o equilibrio econémico-financeiro

da prestagao do servigo publico.

37. Foi eliminada a anterior Clausula 19.2 que previa o cumprimento de OSP em
articulagdo com a Carris e a clausula passa a dispor sobre “Tarifario” (anterior
Clausula 20.7) estipulando que:

e Adeterminacao e aprovagao dos regimes tarifarios a vigorar no ambito da
Concessao praticados pelo ML obedece ao previsto no RUISPTP e demais
legislacao aplicavel.

e Para efeitos de implementacao do regime tarifario, o ML observa o modelo
de desenvolvimento tarifario que vem estabelecido no Anexo 1 (Rede,
Oferta, Tarifario e Bilhética), o qual pode ser revisto pelo ML, em caso de
atualizagao tarifaria ou criacdo de novos titulos, apds aprovacido da
autoridade competente.

38. AClausula 20.2 — “Bilhética” passa a dispor o seguinte:

e Sem prejuizo das obrigagcbes a que venha a ser sujeito com vista a
existéncia de um sistema de bilhética integrado a escala da area
metropolitana de Lisboa, o ML utiliza, em cada momento, o sistema de
bilhética que entende ser o mais adequado, nos termos da legislagdo em
vigor, por forma a permitir uma melhor mobilidade e acessibilidade aos
transportes publicos de passageiros na area abrangida pelo Contrato;

e O ML procurara introduzir sistemas de gestao de bilhética e de informagéao
ao publico que privilegiem sistemas digitais, incentivando uma eficiente
utilizacdo dos recursos e a melhoria no acesso a informagao por parte dos
passageiros;

e O atual sistema de bilhética consta do Anexo 1 ao Contrato, podendo este
vir a ser alterado, a todo o tempo, pelo ML, com vista a implementagcao de
novos sistemas que privilegiem uma maior eficiéncia e melhoria no acesso
a informagao por parte dos passageiros;

e Os custos associados a atualizacdo do sistema de bilhética, com as
finalidades identificadas nos numeros anteriores, serao suportados pelo
Concedente e, caso do mesmo resultem efeitos financeiros negativos para
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o Contrato, o ML tem direito a reposicdo do reequilibrio econémico-

financeiro do mesmo.

39. E aditada a Clausula 21.2 - “Atividades da Operacdo” — dispondo que no ambito

da Operacao, o ML é, designadamente, responsavel pela realizagado das seguintes

atividades ou conjunto de atividades:

e Garantir a Operacdo, incluindo de equipamentos, instalacbes fixas e

Material Circulante, em toda a rede, bem como todos os sistemas técnicos

necessarios a boa prossecucéao das atividades incluidas no Contrato;

e Assegurar o cumprimento do Plano de Oferta, nos termos definidos na

Clausula 18.2 e no Anexo 1 ao Contrato;

e  Gerir a circulacao;

e Dispor de recursos humanos, nos termos definidos na Clausula 23.3;

e Prestar apoio e fornecer informagdes, antes, durante, e apds a prestacao

do servico de transporte, em locais apropriados para o efeito.

40. E também aditada a Clausula 22.2 que dispde que:

e O ML obriga-se a realizar a manutencgao dos Bens afetos a Concessao;

¢ No ambito da manutengcdo, o ML é responsavel pela realizacdo das

seguintes atividades:

O

Programar, planear, implementar e/ou executar todas as atividades
de manutencao dos Bens afetos a Concessao;

Efetuar a manutencédo dos Bens afetos a Concessao de modo a
assegurar um servico de transporte de qualidade, rapido, seguro e
eficiente;

Executar todos os atos de conservacao;

Efetuar o controlo do bom funcionamento e estado das instalagdes
fixas, dos sistemas técnicos e do Material Circulante;

Promover e implementar um sistema de registo de anomalias

técnicas e respetiva manutencgao;

Fornecer ao Concedente, sempre que tal lhe seja solicitado,
informagéo sobre a manutengao dos Bens afetos a Concesséo;

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal

Contribuinte n.° 513 637 257

22



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

o Cumprir com as normas legais e regulamentares aplicaveis as

atividades de manutengao dos Bens afetos a Concesséo;

o Elaborar, rever e manter atualizados os sistemas de registo das
atividades de manutencéo;

o Elaborar e/ou rever e/ou manter atualizada a informagao referente
a manutencgdo dos Bens afetos a Concessao.

e O ML suporta os custos associados a manutengao corrente dos Bens
afetos a Concessado, integrando-se neste conceito as atividades de
limpeza, inspecéao, reparacdo de anomalias em equipamentos e revisao
programada, de acordo com um plano de intervengdes regulares
estabelecido, tendo por fim a manutencao das condi¢cdes operacionais dos
bens;

o Nas situacdes em que seja necessario proceder-se a grandes reparagoes,
0s encargos associados a essas reparagdes deverdo ser suportados pelo
Concedente. Para esse efeito, o ML elabora até ao final de cada ano uma
lista de bens obsoletos, a qual devera ser enviada ao Concedente para
respetiva aprovagao;

o Considera-se grande reparagdo qualquer acdo pré-determinada de
manutencgéo de ciclo longo, de acordo com especificagdes técnicas, que
tem como fim a reposicdo das condigdes operacionais dos bens,

aumentando, assim, a sua vida util;

o As situagbes de comprovada obsolescéncia dos elementos que integram
o Estabelecimento da Concessdo e cuja manutengdo ja nao seja
tecnicamente possivel, deverdo ser objeto de substituicdo, sendo os
respetivos encargos suportados pelo Concedente. Para esse efeito, o ML
elabora, até ao final de cada ano civil, um plano plurianual de Grandes
Reparacbes e de situagdbes de obsolescéncia, devidamente
fundamentado, o qual devera ser enviado ao Estado para respetiva

aprovacao;

¢ Nos casos em que, por falta de financiamento do Estado, nédo se proceda
a substituicdo dos elementos obsoletos referidos no nimero anterior, tal

circunstancia nao sera determinante para efeitos de aplicacido de
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penalidades ou para efeitos de avaliagdo dos indicadores de qualidade a
que o ML esta adstrito.

41. Foi também aditada a Clausula 23.2 — “Recursos Humanos” — estabelecendo:

O ML obriga-se a estabelecer e manter uma estrutura de recursos
humanos que permita dar satisfacado aos objetivos propostos e as
exigéncias do Contrato, devendo dispor, em cada momento e face as
necessidades concretas, de pessoal em numero suficiente e dotado com
as qualificagdes, experiéncia e formacdo adequadas para exercer, de
forma continua e pontual, as atividades objeto do Contrato, sem prejuizo
da necessaria autorizacao para proceder a sua contratacao;

Sempre que se afigure necessario ao cumprimento dos objetivos e
exigéncias do Contrato, o ML devera submeter ao Concedente, para
aprovacéao, uma proposta de alteracao da estrutura de Recursos Humanos,
devidamente fundamentada e integrando a correspondente analise custo-
beneficio, ndo podendo, porém, da falta de aprovacao pelo Concedente
decorrer a aplicacdo de penalidades para o ML, ao abrigo do estabelecido
no Anexo 5 ao Contrato;

O ML compromete-se a providenciar a todos os recursos humanos uma
formacao especifica adequada as funcbes que exercem, de modo que
possam ser integralmente cumpridos os procedimentos, exigéncias e

finalidades das atividades objeto do Contrato.

42. Foi aditada a Clausula 26.° - “Qualidade e Ambiente” — dispondo que:

O ML deve assegurar a existéncia de um sistema de gestdo da qualidade
e do ambiente que garanta o cumprimento dos requisitos legais, dos
normativos internos, e das melhores praticas nesta matéria;

Para efeitos de garantia do cumprimento das suas obrigag¢des relativas a
gestdo da qualidade e do ambiente, o ML assegurara a manutengao da
certificacdo do seu sistema de gestao de qualidade e do ambiente, de
acordo com as versodes atuais das Normas NP EN ISO 9001 e NP EN ISO
14001;

Adicionalmente, o ML compromete-se a obter certificagdo, no prazo de dois
anos apos a assinatura do Contrato, de acordo com a Norma Portuguesa
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4475, referente a qualidade do servico publico de transporte de
passageiros em redes de metro, na versao que, a data, se encontrar em
vigor.

43. Foi também aditada a Clausula 27.2 — “Segurang¢a” — dispondo que:

O ML assegura a seguranca da rede, nas suas vertentes safety e security,
em estreita colaboracdo com as forgas e servigos de seguranga e de
protecido civil, no cumprimento das obrigagbes legais e das melhores

praticas nesta matéria;

O ML obriga-se a estabelecer, manter e implementar um Sistema de
Gestao da Seguranga, de modo a garantir o cumprimento das obrigacdes
estabelecidas na legislacdo em vigor aplicavel nesta matéria;

O ML desempenhara, na sua area de seguranca e vigilancia, o papel de
autoridade de seguranga da exploragdo, para cumprimento das suas
obrigacgdes legais junto do IMT e do Gabinete de Prevencao e Investigagao
de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes Ferroviarios;

Para efeitos de implementacao do Sistema de Gestao da Seguranca, o ML
desenvolvera um Plano de Organizacdo e Gestdo da Seguranca da
Entidade, o qual, por sua vez, tera em conta a elaboracéo e implementacao
de Procedimentos de Gestdo da Seguranga, bem como a respetiva forma
de registo e respetivos relatérios de monitorizagdo e medigdo do
desempenho do Sistema de Gestao da Seguranga, incluindo a avaliagéo e

o impacto das medidas preventivas e corretivas implementadas;

O Sistema de Gestdo da Seguranga sera monitorizado através de um
conjunto de indicadores de seguranga, mediante analise de incidentes na
rede.

44. A Clausula 29.2 — “Remuneracao do Concessionario” — anterior Clausula 23.,

passa a dispor o seguinte:

Como contrapartida pela prestagao do servigo publico e cumprimento das
OSP decorrentes do Contrato, o ML tem direito a receber uma
remuneracao que inclui:

o Os montantes advenientes das Receitas Tarifarias, sem prejuizo do
disposto no n.° 4 da Clausula 30.7;
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o Os montantes advenientes de compensacgdes pelo cumprimento de
OSP, nos termos previstos na lei, na Clausula 31.2 do Contrato e
respetivo Anexo 4.

o Como contrapartida pelo cumprimento das obrigacbes decorrentes do
Contrato relativas a outras atividades desenvolvidas por conta do
Concedente, o ML tem direito a receber os montantes advenientes de
Remuneragdes Autéonomas, conforme previsto na Clausula 33.2, e/ou
quaisquer outras remuneracdes que lhe sejam devidas nos termos da lei;

e Como contrapartida do exercicio das atividades acessérias do objeto
principal do contrato o concessionario tem direto a receber as receitas nao-

tarifarias previstas no Anexo 4.

45. A Clausula 31.2 (anterior 25.2) — “Regime de Compensacao pelo Cumprimento de
OSP” - mantém que o ML explora, em regime de exclusivo, o servigo publico
concessionado e que tal integra a compensagdo pelo servico publico
concessionado. Mas sdo aditadas as seguintes disposicdes:

e As OSP objeto do Contrato conferem ao ML o direito a uma compensacéao
financeira, definida e calculada em conformidade com os critérios previstos
no Regulamento (CE) n.° 1370/2007e no RJSPTP, tendo em conta o
disposto no Anexo 4 (Modelo de Remuneragao e Caso-Base) ao Contrato.
O ML elabora, até ao final de outubro de cada ano, uma estimativa
trimestral do valor da compensacao pelo cumprimento das OSP para o ano
seguinte, de acordo com o respetivo Plano de Atividades e Orgamento;

e O Concedente procedera ao pagamento do montante devido nos termos
do numero anterior através de dois pagamentos por conta, a realizar em 1
de fevereiro e 1 de julho de cada ano, correspondente, o primeiro, a 50%
(cinquenta por cento) do valor total da compensagéao pelo cumprimento das
OSP e, o segundo, a 40% (quarenta por cento) do mesmo. O valor
remanescente resultara do apuramento do valor real da compensacéo pelo
cumprimento das OSP para esse ano, devendo o0 mesmo ser pago pela
parte responsavel até 30 dias apdés a respetiva comunicagdo ao
Concedente;

e Verificando-se uma alteragdo substancial dos pressupostos contratuais
subjacentes ao Anexo 4 (Modelo de Remuneragdo e Caso-Base), as
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Partes comprometem-se a proceder a revisdo dos termos constantes do
citado Anexo 4, com vista a estabelecer o regime de compensacgio pelo
servigo publico a atribuir ao ML, em conformidade com o Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, com o RJSPTP e com o Decreto-Lei n.° 167/2008, de
26 de agosto.

46. E aditada uma Clausula 32.2 — “Remuneragdes auténomas “- estabelecendo que:

O ML tem direito ao reembolso das despesas e encargos com atividades
desenvolvidas por conta do Concedente, designadamente com o
investimento e grandes reparagdes em Infraestruturas Ferroviarias e
Material Circulante, servico da divida e derivados, beneficios pds-emprego,
bem como todas as despesas e encargos que ndo correspondam aos
custos correntes de exploragao do servigo publico de transporte;

O ML elabora, até ao final de outubro de cada ano, uma estimativa
trimestral do valor de Remuneracédo Autbnoma para o ano seguinte;

O Concedente procedera ao pagamento do montante previsto no inicio de
cada trimestre, tendo o ML a responsabilidade de atualizar trimestralmente
os valores de Remuneracgao Autbnoma de acordo com a sua execucao;

Adicionalmente, e tal como previsto no n.° 3 da Clausula 11.2, o Estado
assume igualmente o reembolso ao Concessionario das despesas e
encargos com atividades desenvolvidas por sua conta até a data de
entrada em vigor do presente Aditamento, em montante a apurar no
Balanco do ML e de acordo com um plano de reembolso, que serao
submetidos a aprovacgao do Estado.

47. O Anexo 4 é composto por 3 partes:

“A Parte |, que da cumprimento a alinea a) do n° 1 do artigo 21.° da Lei n.°
52/2015, de 9 de junho (RJSPTP) e respeita substantivamente o disposto
no Anexo ao Regulamento quanto a compensacao das OSP — propbe uma
metodologia de remuneragdo do ML diretamente relacionada com a
Eficiéncia atingida na utilizag&o dos recursos afetos & Concesséo.

A Parte Il descreve o sistema e periodicidade do reporte a apresentar em
cumprimento do disposto na alinea ) do n.° 1 do artigo 21.° do RJSPTP.

A Parte Il apresenta o Caso Base.”
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48. Na parte | refere-se que além da Obrigacdo de Servigo Publico (OSP), o ML esta
também obrigado a cumprir outras responsabilidades por conta do Concedente.
“Enquanto a primeira se traduz em custos que o Concessionario, se atendesse
exclusivamente ao seu proprio interesse comercial, hdo assumiria — ou ndo
assumiria na mesma medida e nas mesmas condicbes — sem as devidas
contrapartidas, as segundas compreendem uma variedade de compromissos e de
atividades que incumbem ao Concedente, mas que o Concessionario assume em
decorréncia do Contrato.” A remuneracao do ML deve ter, assim, as seguintes

componentes:
e Receitas ndo Tarifarias’;
e Receitas Tarifarias?;
e Remuneragdes Auténomas?;
e Compensacéo por cumprimento de OSP.
49. No que se refere a Compensacao por OSP, refere o anexo que:

o Aeventualidade de o Concedente ter de compensar o ML por cumprimento
de OSP requer que seja estabelecida a distingao clara entre inevitabilidade
e ineficiéncia, como resulta do estipulado no Regulamento (CE) 1370/2007
e do seu Anexo;

e Adistingao é feita pela monitorizacao e aplicagao de um Fator de Eficiéncia
que relaciona os resultados obtidos com os meios empregues para os
obter.

50. O Modelo de Compensacao por cumprimento de OSP foi concebido a luz da
legislagao em vigor, bem como da Comunicagao da Comissao n.° 2023/C 222/01,

7 “Rendimentos acessérios obtidos pelo ML, fora do dmbito das obrigagbes de servigo publico
contratualizadas que, no entanto, sdo geradas através da gestdo e exploragdo das infraestruturas do
Concedente e funcionam como incentivo a obtengéo de receitas adicionais”

8 “Rendimentos decorrentes das tarifas aplicadas pelo ML aos seus clientes pelos servigos prestados no
ambito das obrigagbes de servigo publico. A rubrica considera como receita do concedente as
compensagbes financeiras entregues ao ML pelos passes tutelados e de natureza social, bem como os
passes ao abrigo do Programa de Apoio a Redugéo Tarifaria”.

9 “Despesas e encargos com atividades desenvolvidas por conta do Concedente, designadamente com o
investimento e grandes reparacbes em Infraestruturas Ferroviarias e Material Circulante, servigo da divida
e derivados, beneficios pés-emprego, bem como todas as despesas e encargos que ndo correspondam

9

aos custos correntes de exploragdo do servigo publico de transporte™.
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de 26 de junho®®, que estabelece as orientagbes para a interpretagdo do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007.

51. O montante de COSP a atribuir ao ML, por cumprimento de OSP resulta da formula

seguinte:

GO,_, GO

/1pc,

C = GOy — ReceitaOp;,0} x [1—|1—mi
osp; max{ ¢ eceitaOp;, 0} min p— py—

)

+ max{ResOP; — ResOP,_,,0} X I — A ResOP? x 3%

Em que:

GO, — Gastos operacionais ajustados a prestagdo das OSP ', onde se incluem gastos
correntes com infraestrutura e material circulante, gastos com pessoal relacionados com o
cumprimento das OSP, gastos de estrutura, outros gastos de operagao imputados a obrigagdo
depreciagbes relativos a bens ML afetos & concesséo'? que ndo tenham sido financiados por
fundos europeus e verbas nacionais'3;

ReceitaOp, — Receitas operacionais ajustados a prestagédo das OSPY;

IPC, - Indice de Pregos do Consumidor do ano t para o continente, exceto habitacdo, publicado
pelo INE;

pkm, — Unidade de medida que representa o transporte de um passageiro ao longo de um
quildbmetro, apenas com titulo pago;

GOt GO,
Y IPCy_y t/IPCt _
pkme_y _ pkm
Operacionais sobre pkm;

Fator de eficiéncia obtido através do quociente entre os racios de Gastos

10 Comunicagdo da Comissé&o n.° 2023/C 222/01, de 26 de junho, que estabelece as orientagdes para a
interpretacdo do Regulamento (CE) 1370/2007, Disponivel em: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023XC0626(01)

11 Segundo o ML “dando cumprimento ao estabelecido nos nimeros 1 e 2 do artigo 4.° do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, consideram-se como gastos operacionais ajustados a prestagcdo das obrigagées de
servigo publico, todos os gastos que diretamente e/ou indiretamente contribuem para a exploragcao do
servigo publico de transporte, nomeadamente, consumos de materiais para a manutengdo e repara¢ao do
material circulante, infraestrutura e demais edificios de apoio a operacéo, prestacdes de servicos como
assessorias necessarias a expansdo da rede, solugbes técnicas de apoio a operacionalizagdo do
transporte, como sistema de sinalizagdo, via, avac e demais especialidades, gastos fixos essenciais ao
funcionamento da rede, edificios administrativos e oficinas, como por exemplo, energia, agua, contratos de
assisténcia técnica, vigilancia e seguranga, servigos de limpeza, seguros, etc. Por outro lado, ainda se
incluem todos os gastos de pessoal relacionados com vencimento, formagéo, refeitérios, fardamento,
seguro de acidentes de trabalho e seguro de salde, bem como, outros gastos operacionais que
indiretamente contribuem para a exploragado do servigo de transporte, tais como, taxas e impostos, perdas
com existéncias, indemnizagcbes a passageiros, entre outros.”

12 Segundo o ML “Que na realidade n&o sédo (ou podem néo ser) gastos operacionais, mas que se considera
deverem poder recuperados (financeiramente) pela empresa. Note-se que a amortizagdo constitui uma
estimativa do consumo de capital, e como tal é efetivamente um custo do exercicio, na produgdo do servigo
publico, portanto deve poder ser recuperado pela empresa nos termos do proprio Regulamento”.

13 Segundo o ML “ou seja, na parte que tiver sido financeiramente suportada pelo ML.”

14 Segundo o ML “Receitas diretamente relacionadas com a prestagdo do servigo publico, nomeadamente,
receitas tarifarias, subsidios a exploracdo e demais compensacbes adjacentes a reducbes tarifarias
legisladas pelo regulador, das quais se inclui o sistema PART. “
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ResOP, — Resultado Operacional do periodo t;

- — Percentagem de 50%;

A ResOP? — Quadrado da variagéo do resultado operacional entre t e t — 1, indexado a unidade
de milhao.

52. De acordo com o anexo a férmula proposta contempla o risco que corre pelo ML,

bem como a partilha dos ganhos de eficié€ncia entre concedente e concessionario.

Para compreensao integrada, nomeiam-se dois termos na formula de calculo:

O primeiro termo (na primeira linha) faz uso do operador max para que
défice operacional ajustado a concessdo nao possa tomar valores
negativos; o operador min visa apenas permitir a correcdo do défice

operacional por perda de eficiéncia;

O segundo termo constitui o prémio de eficiéncia, de acordo com o qual o
incentivo € determinado pela partiiha do incremento do resultado

operacional (I é a percentagem atribuida a empresa) e € ndo negativo.

O valor proposto para o parametro | € de 50%*°.

53. Acrescenta o ML que:

A Comunicagédo 2023/C 222/01 sublinha que “os ganhos de eficiéncia
devem ser adequadamente partilhados entre o operador, as autoridades

publicas e, se for caso disso, os utilizadores”;

O valor do prémio de eficiéncia a atribuir ao ML devera ser integrado na
gestao estratégica da empresa na perspetiva de melhorar o servigo publico

prestado;

O prémio de eficiéncia € compativel com os regulamentos europeus e

satisfaz os critérios definidos no Acérdao Altmark pois, em particular:

o A compensacgdo néo ultrapassa o que € necessario para cobrir os
custos ocasionados pelo cumprimento das OSP, tendo em conta as

receitas obtidas com este;

o A compensagado considera os custos de uma empresa gerida

eficientemente e incentiva a eficiéncia. O mecanismo de

15 Deve ser expresso o significado da multiplicacao por 3%.
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remuneracdo proposto segue estes dois principios, pois a
indemnizacdo compensatéria depende da melhoria dos gastos
operacionais por passageiro.quilémetro e contempla um prémio por
eficiéncia que s6 é atribuido se o resultado operacional no ano
aumentar, sendo este aumento partiihado entre a empresa e o
Estado.

e Tendo em consideracao as atuais circunstancias da empresa na prestacao
de servigo publico, como por exemplo, uma frota de material circulante
envelhecida e um sistema de sinalizagdo obsoleto, permitir o incremento
do EBIT através de um prémio de eficiéncia obtido nesta conjuntura fruto

do esforgo e empenho do ML.

O mesmo anexo inclui, na parte Il que, para efeitos da monitorizagao da eficiéncia
da utilizagao dos recursos postos a disposicéo da Concesséo, o ML entregara, em
junho de cada ano, o Relatério Anual de Monitorizagcéo da Eficiéncia do Contrato,

do qual constarao, pelo menos, e sem prejuizo de outras informacdes requeridas:

e O calculo do fator de eficiéncia, bem como dos indicadores enddégenos que

compdem o fator de eficiéncia;
e O calculo do valor da compensacao por OSP.

Em consequéncia, o ML apresente os “Montantes previsionais das Componentes

de Remuneracéo a atribuir por Cumprimento das OSP’: [confidencial]
E aditada a Clausula 33.2 — “Indicadores de Eficacia” que estabelece que:

e Sem prejuizo de outros mecanismos de monitorizagdo previstos no
Contrato, tais como o grau de cumprimento das obriga¢des contratuais e
OSP, a monitorizacdo do desempenho do ML ou das entidades que atuem
sobre a sua orientagdo ou por sua conta, incluindo subcontratados, deve
ser feita em conformidade com os Indicadores constantes do Anexo 5, com

as modificacées que venham a resultar da sua revisao;

e Tal ndo prejudica o direito do Estado, ou de outras entidades com
competéncia para o efeito, de inspecionar, a todo o tempo, as atividades

desenvolvidas pelo ML incluindo, quer a verificagao do cumprimento de
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quaisquer indicadores, quer o cumprimento das obrigacbes de
monitorizagao.

e Os indicadores podem ser revistos, tendo em conta o seu ajustamento,
quer através da introducdo de novos Indicadores que se mostrem
necessarios ou em falta, quer através da alteracdo dos respetivos termos,
quer, ainda, pela eliminagdo de indicadores que se revelem inadequados
ou desajustados, estando tal revisdo sujeita a autorizacdo do Estado nos

termos previstos na Clausula 43.7;

e Aimposicao de quaisquer dedugdes em fungao dos niveis de desempenho
a remuneracdo do ML nao libera o0 mesmo do cumprimento das suas

obrigagdes subjacentes aos niveis de desempenho incumpridos;

e Aimposicao de quaisquer dedugdes em fungao dos niveis de desempenho
a remuneragado do ML ndo prejudica o direito do Estado de resolver o

Contrato e de proceder ao respetivo sequestro;

e Sempre que, por decisdo do Estado ou por causas alheias ao
Metropolitano, nao seja possivel executar o Contrato com normalidade, a
avaliagdo dos Indicadores sera feita tendo em conta essa situagao

excecional.

57. O Anexo 5 inclui a andlise da “Eficacia no seu cumprimento 6, ou seja, a relagéo
entre os resultados obtidos e os objetivos previstos, e estabelece um sistema de

penalidades ' em caso de incumprimento e € composto por trés partes:

o A Parte | densifica o estipulado nas alineas e) e |) do n.° 1 do artigo 21° do
RJSPTP, propondo um conjunto de indicadores de execugéo e fiscalizagdo
do contrato — Indicadores de Eficacia — de cujo incumprimento poderdo
resultar penalidades.

e A Parte Il estipula o calculo de penalidades em fung¢do dos desvios entre

os valores constatados dos Indicadores de Eficacia e os valores objetivo.

16 Alinea 1) do artigo 21.° do RJSPTP.
17 Alinea e) do artigo 21.° do RJSPTP.
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e A Parte lll descreve o sistema e periodicidade do reporte a apresentar em

cumprimento do disposto na alinea | do n.° 1 do artigo 21.° do RJISPTP.”

Os Indicadores de Execucido e Fiscalizagdo do Contrato, ou Indicadores de
Eficacia comparam “valores constatados” com “valores previstos” e monitorizam

0s seguintes aspetos:
¢ Disponibilidade do Sistema;
o Fiabilidade do Servigo Comercial ou do Cumprimento da Oferta.

Os Indicadores da Disponibilidade do Sistema monitorizam os seguintes

componentes:
o Disponibilidade da Infraestrutura;
e Disponibilidade do Material Circulante.

No que se refere a “Disponibilidade da Infraestrutura” refere o anexo que “Este
Indicador é dado pela relacao entre o tempo em que a infraestrutura — taneis,
estagbes, energia, sinalizagdo, comunicagées, sistemas de apoio a exploragéo e
todas as funcionalidades complementares — esteve disponivel para a operagao
comercial, e o tempo de funcionamento previsto em operagdo comercial,
permitindo assim aferir a qualidade da Manutengédo das Instalagbes Fixas. Este

Indicador é dado pela expressao”:

n o om
> D

DIF=(1- —— 2= ) x 100%
$ S
i=1 p=1

em que:

n Quantidade de Linhas da rede comercial;

i Numeracéo da Linha (Linha 1, Linha 2, etc.)

Numero de casos de interrupgao da operagao comercial na Linha i, no
m; periodo de q dias em analise;

Numeragao sequencial, em cada Linha i, das interrupgbes da operacéao
j  comercial no periodo q;

Comprimento total do trogo da Linha i em que se nao realizou a
li operagdo comercial prevista devido a j-ésima interrupgao;

Tempo durante o qual o trogo lij da Linha i esteve indisponivel para a
ti  operagdo comercial devido a j-ésima interrupgao;
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g Numero de dias de calendario do periodo em analise;
p Numeragao sequencial dos dias que constituem o periodo q;
Lip, Comprimento da Linha i que esta afecta a operagao comercial no dia p;

Tip  Tempo total previsto para servico comercial da Linha i no dia p;
A indisponibilidade da infraestrutura, provocada por obras de renovagao
ou expansao devidamente planeadas e autorizadas pela autoridade
competente, por motivos de forga maior, ndo sera considerada no calculo
deste Indicador.
61. No que se refere a “Disponibilidade do Material Circulante”, “este Indicador mede

a relacdo entre o numero de UT (Unidade Tripla) disponiveis para operacado
comercial durante as horas de ponta, e a quantidade total de UT existentes na
frota comercial, permitindo assim aferir a qualidade da Manutencdo do Material

Circulante. O Indicador DMC é calculado da seguinte forma:”

d
Z UTa,
n=1
d
Z UTt,
n=1

em que:

DMC= x 100%

d  Numero de dias uteis no periodo;
n  Qualquer um dos dias uteis do periodo;

Quantidade média, ponderada pelo tempo, das UT disponiveis para Operagao
UTan Comercial durante as horas de ponta do dia util n. 18

Quantidade total de UTs da frota comercial no dia n, descontada do nimero de UT
que estiver a efetuar uma grande reparagao prevista no plano de manutengéo

UTtn

Consideram-se como horas de ponta os periodos entre as 7:30/9:30 e
17:00 / 19:00.

62. Quanto a “Fiabilidade do Servico Comercial, a mesma é ‘medida pela taxa de
cumprimento da oferta comercial, ou seja, pela taxa de realizagdo das circulagoes

previstas:

18 Segundo o ML “Por exemplo, se nas 2h:00m da ponta da manh&, houver 96 UT disponiveis durante
1h:30m e apenas 94 durante os restantes 30m, entdo serdo considerados (96*1,5 + 94%0,5) / 2 = 95,5 UT
disponiveis. Calculo analogo se fara para a ponta da tarde, e o valor UTan sera a média aritmética dos dois
valores.”
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FSC= (1-—— )x100%
N

em que:
o h é o numero de circulagbes suprimidas no periodo;
o N é o numero de circulagbes previstas no periodo;

63. Quanto ao calculo de penalidades, estabelece o anexo que:

e “Os valores obtidos pelo ML para os Indicadores propostos serao

comparados com um Valor de Referéncia VR;

e O VR para a Fiabilidade do Servico Comercial é o proposto pela Norma
Portuguesa NP4475:2020 Transporte publico de passageiros. Rede de

metro. Carateristicas e fornecimento do servigco;

e Os VR para os indicadores de Disponibilidade, ndo existindo requisitos

normativos, so os ultimos valores anuais disponiveis;

e A monitorizagdo da Eficacia sera feita, para cada Indicador, pela
comparagdo entre o valor obtido pelo ML e o Valor de Referéncia VR obtido

para esse Indicador.

) Penalidades por VR
INDICADORES DE EFICACIA incumprimento
DIF | Disponibilidade da Infraestrutura 25.000 € 99,72 %
DMC Disponibilidade do Material Circulante 25.000 € 85,89 %
FSC Fiabilidade do Servigo Comercial 50.000 € 97,00 %

64. Refere o anexo que “as penalidades a aplicar resultam da soma das penalidades

por incumprimento de cada um dos indicadores de eficacia”.

65. Para efeitos da monitorizagao e controlo do Contrato de Concessao, estabelece o
anexo que serdo periodicamente elaborados pelo ML e apresentados ao

Concedente, ou a quem este designar, os seguintes documentos:

e O ML entregara trimestralmente o “Relatério da Eficacia do Cumprimento
Contratual” referente ao trimestre imediatamente anterior, medida pelos 3

Indicadores, sendo indicados pelo menos: (i) Os valores verificados em
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cada més para cada um dos trés indicadores; (ii) Os valores médios no

trimestre.

¢ O Concessionario entregara anualmente o “Relatério Anual da Eficacia do
Cumprimento Contratual” referente ao ano imediatamente anterior,
incluindo (i) Os valores mensais, no periodo em analise, dos Indicadores e
comparagdo com os respetivos valores de referéncia, (ii) Os valores
médios no ano de cada um dos indicadores; (iii) Os valores mensais de

cada um dos indicadores; (iv) O valor anual de penalidades a aplicar.

No que se refere a “Sancbes Pecuniarias por Incumprimento contratual”’, a
Clausula 34.2 (anterior 29.%) estabelece que os montantes referidos sao
automaticamente atualizados em 1 de janeiro de cada ano, de acordo com o IPC,

sem habitagéo, publicado no Boletim do Instituto Nacional de Estatistica.

A Clausula 35.2 - “Fiscalizagao e Monitorizagao da Concesséao de Servigo Publico”
- (anterior Clausula 30.%), adita a disposicao que estabelece que a atividade do
Metropolitano esta ainda sujeita a fiscalizagdo da AMT, nos termos da Lei-quadro
das entidades reguladoras, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e dos

Estatutos da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

E também aditada a Clausula 36.2 - Gestor do Contrato” — estabelecendo que para
efeitos de acompanhamento permanente da execu¢dao do Contrato, sera
designado pelo Estado o Gestor do Contrato, o qual deve observar o disposto no
artigo 290.°-A do CCP.

A Clausula 41.2 — “Subconcessao” - introduz diversas alteragbes a anterior

Clausula 33.2. A saber:

e Para efeitos da autorizacdo de subconcessao, o ML devera apresentar ao
Estado uma proposta, devidamente fundamentada e instruida com os
comprovativos da verificagao dos requisitos exigiveis para a autorizagao,
nos termos do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e demais normas e

principios aplicaveis.

e O ML, nos contratos a celebrar com terceiros, deve assegurar que:

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

36



AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

o E respeitado o principio da transparéncia entre o Contrato e os
subcontratos, de forma que as entidades subcontratadas fiquem
vinculadas, no que respeita as atividades ou servigcos
subcontratados, na mesma medida em que o ML esta vinculado ao

abrigo do Contrato;

o Todos os profissionais que prestem servico ao abrigo dos
subcontratos possuem as qualificacbes, experiéncia e as
competéncias adequadas a atividade e servigcos que se propdem

desenvolver;

o A entidade subcontratada esta devidamente habilitada para o
exercicio da sua atividade, que observa a capacidade, técnica e
financeira, adequada a execugdo do subcontrato e que
relativamente aquela nao se verifica nenhuma das circunstancias

previstas no artigo 55.° do CCP;

o A entidade subcontratada tomara as medidas necessarias para
salvaguarda da integridade fisica do publico em geral e do pessoal

afeto a execugao das atividades incluidas na Concessao;

o A entidade subcontratada respeita as obrigagbes aplicaveis em
matéria ambiental, social e laboral estabelecidas pelo direito
europei, pela lei nacional, por convencgdes coletivas ou pelas

disposi¢des de direito internacional aplicaveis;

o O ML podera resolver o contrato no caso de o Estado ordenar a

substituicao de qualquer pessoa ou entidade subcontratada;

o O Estado tem a faculdade de, em caso de cessagao, por qualquer
causa, ou sequestro do Contrato, suceder na posigéo juridica do
ML;

o Quaisquer decisbes judiciais relacionadas com a interpretagéo ou
execugao do Contrato, na medida em que estejam relacionadas
com as atividades ou servigos subcontratados, sdo vinculativas

para os subcontratados;
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o Os subcontratados obrigam-se a facultar ao Estado, livre acesso a
registos, estatisticas e documentos relativos as instalacdes e
atividades objeto do subcontrato, em termos equivalentes aos
aplicaveis ao ML, nomeadamente, no ambito de poderes de
fiscalizagdo do Estado, prestando sobre o0s mesmos o0s

esclarecimentos que Ihe forem solicitados.

e O Estado ndo pode autorizar a subcontratacdo, nomeadamente e sem
limitar, no caso de ndo se demonstrar a idoneidade e capacidade
adequada dos terceiros para a realizacdo das atividades e servicos em
causa e que a subcontratagdo ndo aumenta o risco de incumprimento

contratual;

e O Estado deve pronunciar-se sobre a proposta de subconcessao
apresentada pelo ML no prazo de 45 dias a contar da respetiva

apresentacao, desde que regularmente instruida;

e Se o Estado nédo efetuar nenhuma comunicagdo ao ML dentro do prazo

previsto no numero anterior, considera-se que a proposta foi rejeitada;

e A subcontratacdo n&o pode exceder o prazo maximo de vigéncia do

Contrato;

e O Estadoreserva-se o direito de ordenar a substituicao de qualquer pessoa
ou entidade subcontratada, bem como de pessoas afetas por aquela a
execucdo de tarefas, ainda que por si previamente aceites,
nomeadamente, em caso de incompeténcia ou negligéncia detetada no
exercicio das suas fungdes, comportamentos inadequados graves, ou
ainda sempre e quando estas passem a estar legalmente impedidas de

contratar com entidades publicas;

e A substituicdo de algum subcontratado devera ser solicitada ao Estado,
com a apresentacao relativamente a nova entidade subcontratada da
documentacgao referida no n.° 5, ficando a nova subcontratacdo sujeita a

autorizacéo.

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
38



70.

71.

72.

73.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

E também aditada a Clausula 43.2 estabelecendo que em todos os casos em que
o Contrato imponha que seja requerida a autorizagdo do Estado para a pratica de
um determinado ato pelo ML, a resposta por parte do Estado deve ser emitida, por
escrito, e sera dada no prazo estabelecido no Contrato ou, nos casos nele nao
expressamente previstos, no prazo maximo de 30 dias e apds entrega de toda a

documentagao necessaria.

E aditada a Clausula 45.2 — “Reposicdo do equilibrio financeiro” - estabelecendo

que:

e O ML tem direito a reposicdo do equilibrio financeiro do Contrato nos

termos previstos no CCP e no Contrato;

e Sempre que o ML tenha direito a reposicdo do equilibrio financeiro do
Contrato, tal reposicao é efetuada de acordo com o que, de boa-fé, for
estabelecido entre o Estado e o ML em negociagdes que devem iniciar-se

logo que solicitadas pela empresa;

e O procedimento, os meios, os efeitos e os termos de reposicdo do
equilibrio financeiro do Contrato devem observar o disposto no CCP e

demais legislacdo aplicavel.

A Clausula 48.2 - “Caducidade” (anterior 37.?), estabelece que o Contrato caduca
em 1 de julho de 2030, sem prejuizo da possibilidade de prorrogagao contratual,
nos termos do n.° 2 da Clausula 9.2, extinguindo-se as relagdes contratuais
existentes entre as Partes, sem prejuizo dos efeitos das disposi¢des que, pela sua

natureza, se destinem a perdurar para além daquela data.

A Clausula 49.2 — “Resgate” (anterior 38.2), foi modificada no sentido de esclarecer
que o Estado pode resgatar a Concessao sempre que razdes de interesse publico

o justifiguem nos termos previstos no CCP.

Il - PARECER

74.

A titulo de enquadramento refira-se que a AMT elaborou diversos relatérios sobre

o ecossistema dos metropolitanos em Portugal:

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

39



NI

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

e Relatdrio dos Sistemas de Metro em Portugal (2018-2020)*;

e Ecossistema dos Metropolitanos em Portugal, 2012 - 2017 - Relatorio?;

e Ecossistema dos Metropolitanos em Portugal, 2012 - 2017 - Sintese?™.
75. Aqueles relatdrios incluem os seguintes dados:

e Infraestrutura; (i) Sistemas de Metro; (ii) Investimentos;

o Atividade de transporte: (i) Procura e Oferta; (ii) Base Tarifaria Média; (iii)

Benchmarking;

e Qualidade do servigo: (i) Andlise de indicadores de qualidade; (ii)

Regularidade; (ii) Seguranga; (iii) Reclamagdes dos Passageiros;
o Descarbonizacido: Emissbées de gases com efeito de estufa (GEE);
e Evolucido econdmico-financeira.

76. Posteriormente aquelas datas, os dados passaram a constar do Observatério da
Mobilidade e dos Transportes da AMT?? de onde podem ser retirados os seguintes

dados com relevancia para a monitorizagao do mercado:

19 https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas _de metro 2018-2020.pdf

20 https://www.amt-autoridade.pt/media/2031/relatorio_sistemas _metro_em portugal 2012 2017.pdf

21 https://www.amt-
autoridade.pt/media/2032/sintese relatorio_sistemas _metro_em_portugal 2012 2017.pdf

22 https://observatorio.amt-autoridade.pt/

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
40


https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de_metro_2018-2020.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2031/relatorio_sistemas_metro_em_portugal_2012_2017.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2032/sintese_relatorio_sistemas_metro_em_portugal_2012_2017.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de_metro_2018-2020.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2031/relatorio_sistemas_metro_em_portugal_2012_2017.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2032/sintese_relatorio_sistemas_metro_em_portugal_2012_2017.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/2032/sintese_relatorio_sistemas_metro_em_portugal_2012_2017.pdf
https://observatorio.amt-autoridade.pt/

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

Indicador (10+3) 2016 2017 2018 209 2020 2021 2022 % do Total T ™

Variagio Variagdo
Anual % Homéloga
%

£ Comboios 4618 4525 4554 4686 4544 4513 4571  1000% -02% 13%
ML - Amarela 1148 1128 1150 1226 1180 1129 1204 263 % 08 % 6.6 %
ML - Azul 118 112 1143 1185 1155 1128 116.6 255% 0.7 % 33%
ML - Verde 1276 1212 1159 1163 126 116.2 1131 267 % -20 % -26%
ML - Vermelha 107.6 107.2 10,1 111.2 108.5 109.4 107.1 234 % -0.1 % -22%
= Comboios-Km 69262 4B558 £919.8 50650 L9274 49026 48928  1000% -01% -02%
ML - Amarela 1.178.3 11614 1.183.3 1.259.1 12273 11949 12124 268% 05 % 15%
ML - Azul 1489.6 1.497.2 1557.6 16128 15680 15333 1558.9 319 % 0.8 % 1.7 %
ML - Verde 1.139.7 10826 10352 10389 1.005,7 1.037.3 10100 2046 % =20 % -26%
ML - Vermelha 1.118.6 11143 1.143.8 1.154,1 11263 1.137.0 11116 227 % -0.1 % -22%
= Investimento 23541 15613 39427 6.240.5 79678 124133 442448  1000% £31% 2564 %
ML - Amarela 0.0 2445 1.886.5 302.8 126 26513 24982 61% -1000% 1.8%
ML - Azul 1.945,0 58,3 2123 1.069.6 1.548,3 £094,3 2.763.5 62% 60%  -325%
ML - Verde 250,1 931.2 1.600,2 11616 53337 52371 37911, 85.7% 1309%  623.9%
ML - Yermelha 159.0 307.3 243.7 3.706.5 10733 4306 872.0 20% 328% 1025%
E Lugares-Km 30361082 31774234 33220605 35357871 33757574 31253873 35795800 1000% 28% 145 %
ML - Amarela 7838083 760.229.0 742.981,8 821.0597  B135110 773.2553 BY79605 251 % 23% 16.1%
ML - Azul 1.066419.0 10860610 1.100.706,5 1.169.847.8 1097.1740 1.0138130 1.1499125 321 % 13% 134 %
ML - Verde 4417770 5485255  6744B01 7278742 4979686  bLAGTI]  TILA66] 205 % BB % 13.9 %
ML - Vermelha 7441040 7828080 7838922 &17.0055 7671040 6936269 7972408 223 % 1.2 % 14.9 %
= Passageiros 1531913 1414902  169.1502 1838014 90.566,8 83.7157 1367258  1000% -19% 633 %
ML - Amarela 394404 412725 434687 47.857.1 244363 223532 345753 253 % -22 % 54.7 %
ML - Azul 495153 523515 54 8B4 8 604719 296054 269675 642331 324 % S19 % 440 %
ML - Verde 38.690,1 40.209.0 40.838.4 436724 21.393.4 20.375.6  34.407, 252 % -19 % £8.9 %
ML - Vermelha 255455  27.657.3 299583 31.800,0 151317 140194 235104 172 % -14% 67.7 %
£ Passageiros- 735.1408  777.5837  B233075  8B80.9850 4331140 4034792 7118326  1000% -05% 763 %
Km
ML - Amarela 198.665.9 2101701 2248759  241.2309 1238463  113.5462 180.529.5 254 % -16 % 59.0 %
ML - Azul 226.916,5 240.5946 2552876  277.4027 137.5304 1269565 225.2813 316 % -0.1 % 77.4 %
ML - Verde 15368846 1599567 1656611 1762005 88.1058 B41425 1469689 206 % -07 % 74.7 %
ML - Vermelha 1558898 1669623 177.4B30 186.150.8 B3.631,6 79.0340 1590528 223 % 03 % 101.2 %
Fonte AMT

Acao de Supervisao — 2017

77.

78.

Para efeitos de avaliacdo da proposta de aditamento ao contrato, importa

referenciar anteriores avaliagdes da execugao contratual realizadas pela AMT.

Em 2017 foi realizada pela AMT uma agdo de supervisdo? que se destinou a
avaliar as condicbes de exploracdo do servico publico de transporte de
passageiros, abrangendo todas as Linhas e estagdes, onde foram verificados
diversos parametros na perspetiva do passageiro, designadamente:
“Pontualidade dos comboios; Frequéncia dos comboios; Conforto; Atendimento ao

Cliente e Acesso a servigos e infraestruturas nas estagoes”,

23 https://www.amt-autoridade.pt/media/1345/metro _03-03-2017_site.pdf
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79. Antes de mais, importa referir que:

o Nos termos da clausula 28.2 do Capitulo VIII do Contrato em vigor, os
indicadores de qualidade de oferta, a cujo cumprimento o ML esta suijeito,

encontram-se descritos no Anexo |;

e No ponto 5 do referido Anexo |, encontram-se estabelecidos dois
indicadores: o “Cumprimento da Oferta” e a “Regularidade”. O indicador
“Cumprimento da Oferta” representa a racio entre os quildmetros
comerciais realizados e os programados, de acordo com o Plano de
Operacgbes em vigor, € o indicador “Regularidade” representa o grau de
cumprimento do intervalo de partida entre dois comboios consecutivos em
cada término, sendo consideradas todas as partidas de todos os términos
registadas pelos sistemas de controlo de trafego centralizado do Posto de
Comando Central (PCC);

e A clausula 18.2 do Contrato de Concessao estabelece que os niveis de
Oferta a satisfazer no primeiro ano civil de vigéncia sdo os constantes do
plano da Oferta constante do Anexo |, e cuja revisdo devera ocorrer
anualmente de modo a assegurar que corresponde as necessidades da

procura;

e Os indicadores estabelecidos no suprarreferido ponto 5 do Anexo | sdo os

seguintes:

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
42



80.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
E DOS TRAMSPORTES

5. INDICADORES DE DESEMPENHO

5.1. Cumptimento da oferta (CO)
Este indicador representa o racio entre os quildmetros comerciais realizados e os programados,

de acordo com o Plano de Operagao em vigor.

Carruagens x Quilometritos Realizados
Carruagens x Quilémetros Programados

Cco =

Em que:

Carruagens x Quilémetros Realizados - Total de quilometros realizados com servico de

passageiros em operagio comercial, definidos no Plano de Operacio.

Carruagens x Quilometros Programados - Total de quilometros comerciais previstos no Plano
de Operagio.

5.2. Regularidade (
Este indicador representa o grau de cumprimento do intervalo de partida entre 2 comboios
consecutivos em cada término. Serao consideradas todas as partidas de todas os términos

registadas pelos sistemas de controlo de trafego centralizado do Posto de Comando Central

(PCC).

todos os intervalos de partidas em todos os términos
b A com desvio superior a 1 minuto ao previsto
RG = em cada periodo do dia
Y. todos os intervalos de partidas em todos os términos

Constituem excegao as regras definidas para a regularidade todas as situa¢oes de avangos e de
atrasos com otigem em procedimentos extraordinarios de resposta a situagGes excecionais de

procura.

No ambito da agao, constatou-se o seguinte.

° O ML, na sua “Carta do Cliente”* assume diversos compromissos de
qualidade, adequacao as expetativas dos passageiros, prestagdo de
informacado clara e relevante, apoio ao cliente, disponibilidade de

24 http://www.metrolisboa.pt/informacao/carta-do-cliente/
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equipamentos e de acessibilidade %° mas estes objetivos sdo
programaticos e ndo sdo, na sua maioria, mensuraveis, objetivos ou
quantificaveis, nem estéo previstos no Contrato com critérios claros de
medic&do e de cumprimento.

° A redacao das clausulas do Contrato, dificultam ou impossibilitam, por um
lado a sua interpretacéao, e por outro, uma precisa aplicagao das formulas
de calculo do cumprimento dos indicadores ali considerados,
inviabilizando a afericdo de um eventual incumprimento contratual. A
saber:

o O contrato estipula a existéncia de referenciais indicativos ou
estimados, sujeitos a desvios ou margens de tolerancia, mas a
informacao que é transmitida ao passageiro ndo contém qualquer
referéncia a tal, pelo que para o passageiro, sera expectavel que
percecione que os horarios e frequéncias anunciadas n&ao sao os

estimados ou indicativos, mas os reais;

o O contrato é pouco objetivo e detalhado, as formulas e critérios nele

constantes sdo pouco claras e sujeitas a desvios, tornando muito

25 http://www.metrolisboa.pt/wp-content/uploads/Relatoriodesustentabilidade _Metro_2014.pdf. Refere que
0 “Metropolitano de Lisboa assume a sua missdo para com os seus clientes no cumprimento da “Carta do
Cliente” onde estao especificados os seguintes compromissos: Oferta de servigo de transporte: Fornecer
um servigo de qualidade e adequado as expectativas do cliente; Contribuir para o reforgo da articulagdo
intermodal; Implementar horarios de comboios que correspondam eficazmente a procura existente.
Seguranga: Promover e aplicar, em permanente colaboragdo com as forgas de autoridade, as ag¢bes
necessarias para garantir elevados padrbes de seguranga no servigo de transporte e na sua utilizagdo, bem
como garantir a sequranca dos clientes; Manter os veiculos em bom estado de conservacédo, Assegurar
que os equipamentos ao dispor do cliente se encontram em perfeitas condigcbes de funcionamento.
Regularidade: Manter elevados indices de regularidade do servigo, promovendo as acbes possiveis para
minimizar os transtornos causados por perturbagcbées do servigo. Informagdo e apoio ao cliente:
Disponibilizar de uma forma percetivel e rigorosa, em espagos proprios e através dos diversos suportes de
comunicagdo com o cliente, a informagéao relevante sobre o servigo prestado, em situagdes normais ou de
perturbagdo do servigo; Dinamizar a rede de vendas disponibilizando diversas formas e meios para
aquisigdo dos titulos de transporte; Disponibilizar canais e espagos préprios que permitam ao cliente
resolver situagbes anémalas ou que pela sua especificidade necessitem de uma andlise especializada.
Limpeza e conservagao: Garantir que as estagées, os veiculos e 0s equipamentos se encontram em bom
estado de conservacéo e limpeza. Recursos humanos: Assegurar a qualidade dos recursos humanos para
que executem o seu servico de forma competente e profissional, assegurando condi¢cbes de conforto,
qualidade e rigor. Acessibilidade: Em colaboracdo com as entidades competentes assegurar a
acessibilidade de todos os clientes mesmo daqueles cuja mobilidade se encontre, por algum modo,
reduzida. Sugestbes e reclamagbes: Colocar ao dispor dos clientes os meios necessarios para a
apresentagcdo de sugestbes e reclamagles, fazer a sua andlise, promover medidas de melhoria e
providenciar em tempo Util a respetiva resposta; Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o
nivel de satisfacdo dos clientes. Ambiente: Cumprir 0s requisitos legais quanto a emissées poluentes,
contribuindo para a prote¢do do meio ambiente; Promover e disponibilizar meios que facilitem ao cliente as
boas praticas de protecdo do ambiente.”
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dificil ou impedindo a afericdo de eventuais incumprimentos e com

as consequéncias dai advenientes;

O contrato ndo estabelece a periodicidade da verificacdo do
cumprimento dos indicadores de desempenho potenciando que

eventuais inconsisténcias diarias ou mensais se diluam no ano;

No contrato as disposicbes relativas a sangdes e penalidades
contratuais podem ser aplicadas, indistintamente, a qualquer
eventual infracdo, ndo permitindo a sua graduagdo nem adaptacao

a casos concretos;

O contrato nao atribui bonificagdes pelo cumprimento de objetivos,
estando apenas previstas algumas penalidades por alguns

incumprimentos;

O contrato n&o possui disposicoes relativas a uma sistematica e
consistente fiscalizacao a execugao do contrato e das condi¢des de
exploracao, por parte do Concedente (ou do seu representante) o
que potencia e, no limite, impede, efetivamente, a detecdo de
eventuais incumprimentos. Alias, a AMT nao dispbe até ao
momento qualquer relatério de verificagdo de dados relativos ao

cumprimento contratual;

O contrato ndo dispbe de pardmetros especificos, objetivos e
detalhados para atributos qualitativos, designadamente,
funcionamento de maquinas de venda automatica de titulos de
transporte, de elevadores ou escadas rolantes (acessibilidade) ou
atendimento ao passageiro o que, na pratica, impede uma completa

medig¢do da sua performance.

81. Face ao exposto, foi recomendado:

. Tornar o contrato mais objetivo, detalhado e transparente, quanto a

condicbes de exploragdo, mas também de qualidade do servigo e

acessibilidade;
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. Melhorar a informagéo ao cliente, na estagao, e no sitio da internet, de
forma dinamica, clara, transparente e, sempre que possivel, em tempo

real;

° Elaborar planos de monitorizagdo, fiscalizacdo e de reporte de
informacao, designadamente quanto a exploragao e

disponibilidade/fiabilidade programada e efetiva dos equipamentos;

° Nas estacbes guarnecidas por segurancgas e nao por funcionarios do ML,
disponibilizar o livro de reclamag¢des ao passageiro imediatamente ou em
tempo util no sentido de ndo desencorajar a apresentacéo da reclamacéao

(sem prejuizo da adequada formag&o do quadro de segurangas);

° Durante o periodo de funcionamento da estagcao e sempre que possivel,
dispor de colaboradores, internos ou externos, para fornecer ajuda

/informacao ao cliente;

. Rever a informagao constante no sitio da internet do ML, por forma a ser
consistente com o contrato em vigor, bem com a realidade da operagao,
no que se refere a informagao atualizada quanto a horarios, frequéncias

e disponibilidade efetiva de infraestrutura de acesso a estagoes;

. Assegurar que a aplicagao existente para informagéo sobre o estado da
circulacdo dos comboios, disponivel ao publico, reflita a situagao efetiva,
e preferencialmente em tempo real, tendo em conta as eventuais

perturbacdes ocorridas;

. Implementar um procedimento sistematico para verificagdo da
disponibilidade de equipamentos, evitando assim o fator surpresa,
frustrando expetativas dos passageiros (dado que a informagao em sitio
da internet ou em placards nao é dinamica) e em caso de avaria possuir

um plano de contingéncia e alertas.

Acao de Supervisao - 2023
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Antes de mais, refira-se que relatorio e contas consolidado de 20222 do ML dispde
que “Para o desenvolvimento eficaz do desenvolvimento do seu negécio é urgente
a prorrogacgao do Contrato de Concessédo do Servigo Publico de Transportes” e
que “a revisdo do contrato de concessao, atualmente em curso, exigira um maior
nivel de rigor ao ML, ndo s6 ao nivel do reporte, mas, sobretudo, no controlo das
exigéncias de qualidade do servigo publico prestado. A existéncia de um contrato
de concessédo adequado, mesmo que exigente, podera ajudar a empresa a focar-
se nos seus objetivos, garantindo o alinhamento organizacional e permitindo, de

forma mais facil, separar o essencial do acessorio”.

Do mesmo consta que “ndo obstante as adaptacbes da oferta a evolugédo da
procura, o cumprimento do plano de oferta foi afetado, nomeadamente, devido a
absentismo por motivo de isolamentos de maquinistas e de ocorréncias com
material circulante ou infraestrutura. A taxa de realizagdo de lugares x km
recuperou em cerca de 7 p.p. em relacdo a 2021. Esta diferenca deve-se a
alteracgébes feitas ao plano de oferta em vigor aumentando o nimero de carruagens
em circulagao por comboio, por forma a compensar a redugédo de oferta provocada

pela supressao de circulagbes”

No plano de Atividades para 2023-2025%" consta que “o ML submeteu em
setembro de 2019?® uma proposta as Tutelas de novo Contrato de Concesséo de
Servigo Publico de Transporte (....) Em junho de 2022, o ML enviou nova
atualizagdo da proposta de aditamento ao contrato de concesséo de servigco
publico, seguida de esclarecimentos a Tutela relativamente aos pressupostos

atualizados, nomeadamente indicadores operacionais de procura”,
A empresa refere que:

e  “O Metropolitano de Lisboa possui uma politica continuada de foco no
cliente. Para este triénio, o objetivo centra-se na melhoria da experiéncia
do Cliente enquanto utilizador do servigo, facilitando o uso do transporte e
fornecendo servicos complementares, nomeadamente através de:

Implementacdo de novos sistemas de pagamento do titulo de transporte,

26 https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2023/09/relatorio_contas 2022.pdf

27 https://www.metrolisboa.pt/institucional/wp-content/uploads/sites/2/2023/06/PAO 2023 2025.pdf

28 Apesar do foco no cliente, o ML referiu publicamente (Auditores alertam para possivel 'buraco’ de trés
mil milhées no Metro de Lisboa (sapo.pt) que a prioridade eram as matérias financeiras.
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facilitando e simplificando a sua utilizacdo; Melhoria das acessibilidades,
aumentando o numero de estagbes de plena acessibilidade; Melhoria da
limpeza das estagbes e comboios; Melhoria e inovagé&o nos sistemas de
informacé&o ao cliente; Melhoria da qualidade da oferta e da qualidade dos

espacos comerciais existentes nas estagdes”.

o “O Metropolitano de Lisboa, em conformidade com o Objetivo de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) 13 de Combate as alteragdes
climaticas e com a politica nacional para a neutralidade carbdnica em
2050, assume como um pilar para o seu desenvolvimento a promogéo da
sustentabilidade ambiental, por via de: Substituicdo na totalidade das suas
estacbes de sistemas tradicionais de iluminagcdo por sistemas LED;
Implementacdo de uma central fotovoltaica nas instalagbes do PMO II;
Melhoria da eficiéncia energética através de alteragbes tecnoldgicas e
comportamentais; Redu¢do do consumo de recursos naturais,

nomeadamente eletricidade, gas, agua e papel.”

86. Mais se preconiza que “o Plano Operacional da Oferta consiste num plano de
organizacdo e produgdo de carruagens x km comerciais de forma a satisfazer a
procura estimada para cada periodo do dia, da semana e do ano, garantindo

condicbes de eficacia, comodidade, rapidez e seguranca.”

87. De acordo com os dados AMT, indicadores de desempenho indutores de um
servico de qualidade para os anos de 2018, 2019 e 2020 nos sistemas de metro

em Portugal eram os seguintes:
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Tabela 4 - Indicadores de avaliacdo do desempenho do servigo prestado nos contratos de servigo publico (Fonte AMT)

Operador Indicador Meta 2018 | 2019 | 2020
(Curnprimento da oferta (CO): Vikm realizados/Vkm planeados 95% - 105%  |1p3,9%[103,6%| 99.4%
ML E.P.E. } ] . ] ] B5%
Regulandade: Servigos com atraso a partida > 1 min. (em 2019 = 2020) | 98.3%| 98.7%| 96.9%
. . =
Fiabilidade: Indice de Regularidade (IR} e Indice de Pontualidade (1P} (IR +g|:;: 22 97.9%| 97.5%| 92.9%
Portualidade: indice de Pontualidade 5 min. 3 chegada ao destino (IP5) IPS = 96% 97.2%| 96,3%| 94,8%
Fraude: Taxa de fraude < 8% 13.5% s4%| 13.6%
MTS, 5.A. ] . . ndo exceder
(Capacidade da oferta: Taxa de ocupag3o madia lotacso méxima j0m 1298l 10
Indices de Imobilizagio: VEms ndo efetuados devido a imobilizagies del ND
material circulante T 0,0%) 03%] 0.5%
LED (LKm oferecidos em milhdes) MN.D. 314 314 291
(Curnprimento da oferta: VKm realizados\VKm planeados 50% - 00% 9g,2%| 97.8%| 98,.2%
MP, S.A. Pontualidade: Atrasos (% dos atrasos superiores a 2 min.) 0% - 2% 1.2% 1.5%| 1.1%
Portualidade: Dispersdo do Intervalo (média da diferenca entre o 0% - 2%
|intervalo de passagem observado e tedrico) 1.2%| 1.2%| 0,6%
(Curnprimento da oferta: VEm realizados £ VEm planeados 90% - 09% 99,7%| 99.5%| 99,6%
. - . . P por evento,
Disponibilidade da Frota: Veiculos disponiveis as The 17h por veiculo 99.7%/| 99.40%| 9979
Disponibilidade do serdgo: % das viagens no inicio e fim do dia sem; 06% - 0o%
|interrupcdes e com atraso < 3 min. B 97,6%( 97.5%| 98,.0%
Pontualidade: Atrasos (% dos atrasos superiores a 2 min.) 0% - 2% 1.0% 13%| 0.7%
Pontualidade: Dizpersdo do Imtervalo (média da diferenca entre o 0% - 2%
|intervalo de passagem cbservado e tedrica) ) 1,0% 06%| 03%
Mivel de lluminagdo 90% - 05% 98,4%| 99.0%| 99,.3%
ViaForto, | . o
Lda Disponibilidade das escadas mecanicas G55 - 00% 99.3%| 99.4%| 99.5%
{Subconce. | Disponibilidade dos ascensores G50 - 00% 99,5%| 99.5%| 99,5%
M) Mivel de limpeza de Estal;\c':es, material circulante e acessos, avalisdo dej 280205
0 (sujo) a 2 (limpo) B 24 28 30
Fiabilidade da leﬂisﬁncia meédia entre falhas (MDBF] - EurcTram | 6000-10000 |12 288 9616| 11 472
e Material Ci'c“|3"tE|Di5t§l1|:ia média entre falhas (MDBEF) - TramTrain | 20000 - 30 000 | 31 967 26 359| 38 798
Disponibilidade de Equipamentos de Bilhética 93% - 06% 929% o72%| 98.3%
Disponibilidade do Sistema de Informacdo ao Publico 6% - 00% - [100,0%100,0%
Disponibilidade do Sistema de Sinalizacdo O7% - 09% 99.5%| 99.6%| 99.5%
Disponibilidade do Sistemna de Transmiss3o 960 - 00% 99, 8%(100,0%|100,0%
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88. Além daqueles dados?®, referentes a 2018-2020%, no relatério anual elaborado
pelo ML ao abrigo do previsto no artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007%,

foram reportados os seguintes dados:

2021 2022
o . 83715 136 725
n.° passageiros transportados Un. 680 836
n.° passageiros.km transportados 103 PKm 403 679 711 833
Procura T . _ g ¥
axa de ocupacdo média anual da % 12.92% 19.86%
frota
Taxa de fraude detetada % 3,17% 2,45%
indice de regularidade (IR) % 85,95% 80,67%
indice de pontualidade (IP5) % 99,93% 99,91%

IR = (N.° de servicos suprimidos) /(N.° total de servigos programados)

IP5 = (N.° de servigos com atraso < 5 min. no destino) /(N.° total de servigos)

89. Quanto ao numero e tipologia de reclamacgdes apresentadas diretamente ao ML,,
foram identificados um total de 3 253 em 2021 e 4 981 em 2022, destacando-se

0s seguintes motivos:

e “acessos mecanicos: escadas fora de servigo”, com 271 reclamacgbes em
2021 e 512 em 2022;

e ‘“comboios — horarios/atrasos”, com 102 e 198 reclamacgodes,

respetivamente;
e ‘“elevadores fora de servigo”, com 146 e 184 reclamacgdes, respetivamente;

e “pessoal — incorrecdo no atendimento”, com 98 e 199 reclamacdes,

respetivamente;

29 Ver indicadores do Contrato Metro do Porto:
https://www.utap.gov.pt/PPP%20Ferroviarias/Viaporto/Anexos%20a0%20Caderno%20de%20Encargos/A
Nnex0%209%20-%20CE%20-%20Anex0%20VIIl.pdf

30 Relatério dos Sistemas de Metro em Portugal (2018-2020) - https://www.amt-
autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de metro 2018-2020.pdf

31 De referir que a AMT nos termos do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de margo, alterado pelo
Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, dando cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro, definiu um conteido minimo de
relatérios anuais circunstanciados sobre obrigagcées de servigo publico que cada autoridade de transportes
deve tornar publico, sem prejuizo de elementos confidenciais. Ver versdo complete no Anexo | ao presente
parecer.

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
50


https://www.utap.gov.pt/PPP%20Ferroviarias/Viaporto/Anexos%20ao%20Caderno%20de%20Encargos/Anexo%209%20-%20CE%20-%20Anexo%20VIII.pdf
https://www.utap.gov.pt/PPP%20Ferroviarias/Viaporto/Anexos%20ao%20Caderno%20de%20Encargos/Anexo%209%20-%20CE%20-%20Anexo%20VIII.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de_metro_2018-2020.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de_metro_2018-2020.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de_metro_2018-2020.pdf

90.

91.

92.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
E DOS TRAMSPORTES

e “postos de venda — demora no atendimento”, com 85 e 218 reclamacdes,

respetivamente;

e “situagdes pontuais — greves/plenarios”, com 28 e 105 reclamacgdes,

respetivamente.

No Observatério da AMT constam igualmente os dados das reclamacgodes
apresentadas no Livro de Reclamacdes fisico e eletronico e diretamente a AMT

relativas ao ML 32

NN

Reclamagdes por Sector

N° de reclamagdes por sector ()

®Nio livro @ Livro vermeiho ® Livro de reclamagdes eletrénico
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438 1059

800 1000

1059

Tendo em conta estes dados, em 202333, a AMT realizou uma agéo de superviséo

aos sistemas de apoio a exploragao de operadores publicos de infraestruturas e

transportes de passageiros, rodoviarios, ferroviarios e por vias navegaveis

interiores, incluindo o ML.

A agéo teve como objetivo verificar, no terreno, se o desempenho operacional do

servigo prestado esta a ser monitorizado e controlado em conformidade com os
indicadores constantes dos respetivos contratos de servigo publico, assim como
avaliar a fiabilidade e rigor dos sistemas e dos procedimentos de tratamento da
informacéo e de reporte as entidades competentes.

32 https://observatorio.amt-autoridade.pt/obsv/obsv_phase81dash

33 https://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7%C3%A30/not%C3%ADcias/amt-realiza-

a%C3%A7%C3%A30-de-supervis%C3%A30-aos-sistemas-de-ap0io-%C3%A0-

explora%C3%A7%C3%A30-de-operadores-de-transportes-

p%C3%BAblicos/#:~:text=A%20AMT %20tem,operadores%20de%20transporte
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https://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7%C3%A3o/not%C3%ADcias/amt-realiza-a%C3%A7%C3%A3o-de-supervis%C3%A3o-aos-sistemas-de-apoio-%C3%A0-explora%C3%A7%C3%A3o-de-operadores-de-transportes-p%C3%BAblicos/#:~:text=A%20AMT%20tem,operadores%20de%20transporte
https://www.amt-autoridade.pt/comunica%C3%A7%C3%A3o/not%C3%ADcias/amt-realiza-a%C3%A7%C3%A3o-de-supervis%C3%A3o-aos-sistemas-de-apoio-%C3%A0-explora%C3%A7%C3%A3o-de-operadores-de-transportes-p%C3%BAblicos/#:~:text=A%20AMT%20tem,operadores%20de%20transporte
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Tal assume maior relevancia no contexto da avaliagdo do cumprimento dos
objetivos de desempenho e do calculo de penalidades contratuais no ambito dos
referidos contratos, no sentido de certificar se os referidos indicadores sao
adequados e refletem a realidade da exploragéo e incentivam a prestagao de um

servico fiavel e de qualidade aos passageiros.

Foram realizadas 10 agbes no terreno, envolvendo a verificagdo, em tempo real,
das atividades prosseguidas nos centros de comando operacional e de gestdo dos

sistemas tecnoldgicos dos operadores de transporte.

No dia 13 de julho de 2023, a AMT deslocou-se as instala¢gdes da ML com o

objetivo de verificar, no local, o funcionamento do sistema de apoio a exploragao
Em sintese, na recente acao de supervisdo a ML foi possivel constatar que:

o O Sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente (SGQA), permite efetuar

uma monitorizagao da atividade da ML através de indicadores macro;

o A monitorizagdo dos indicadores existentes no contrato, cumprimento da
oferta (CO) e regularidade, é efetuada com recurso aos dados

provenientes do Sistema de Regulagcao Automatica;

e Foram elencados os sistemas de informagao responsaveis pelo

apuramento de diversos indicadores;

e Pese embora s6 existam dois indicadores previstos no contrato, a empresa
procede ao apuramento de outros indicadores, de caracter instrumental a

monitorizacao dos primeiros;

¢ A ML é uma empresa certificada, pelo que toda a intervengdo nos seus
sistemas de informacao (nos quais se incluem os sistemas que auxiliam

no apuramento de indicadores) é rastreavel;

e Estd em curso a implementacdo de uma Plataforma Unica, com vista a

automatizac&o do processo de calculo dos indicadores;

¢ Relativamente ao facto de a oferta publicada no site da empresa nao
corresponder ao contratualmente estabelecido, a empresa declarou que o
Plano Operacional de Oferta é anualmente revisto, sendo aprovado pelo
Conselho de Administragcdo e posteriormente submetido as tutelas

financeira e setorial;
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e Algumas das métricas utilizadas pela empresa sao estabelecidas com

recurso a benchmarking;

7

e A reparticdo de custos e rendimentos é efetuada por linha, estando

planeada a existéncia de centros de custo por estacio.

97. No que se refere a evidéncias de documentos de monitorizagao/fiscalizagcdo da
execugado contratual, obtiveram-se as seguintes conclusbes com base nos

elementos reportados:

e Foi reportado o relatorio de conteudo minimo ao abrigo do Regulamento
n.° 430/2019, de 16 de maio, mas nao existe evidéncia de documento que
comprove a verificacdo externa - Gestor do Contrato - do (in)cumprimento
de todas as obrigagcbes contratuais do operador e OSP, existindo

evidéncias de reporte da empresa ao gestor do contrato;

e O gestor de contrato enviou relatério de OSP existentes, mas sem

avaliacdo de cumprimento do contrato;

e A informagao sobre calculo e cumprimento de indicadores consta de
documentos da empresa (relatérios de gestdo e contas), mas sem

referéncia a avaliagdo do gestor do contrato;

¢ Constatou-se a existéncia de sistemas de apoio a exploracao e ao reporte,
que permitem a gestao dos servigos e o reporte de informagéo para fins
diversos e a analise efetuada nao resultaram quaisquer evidéncias da falta
de fiabilidade daqueles sistemas, que estardo adequados aos indicadores
de desempenho existentes em cada empresa, pese embora o nivel de

automatismo seja variavel,

o Nao existem evidéncias de submissdo e aprovacao e divulgagao de plano

de oferta anual;

e Nao existem evidéncias de avaliagdo de que a alteragao da oferta nao
resulta numa diminuicdo do nivel de servigo prestado e da acessibilidade

oferecida aos cidadaos;

e Estdo previstas causas de for¢ga maior, mas nao sao divulgadas as viagens
programadas para o ano, as que sao efetivamente realizadas e as causas

das que nao foram realizadas, imputaveis ou nao a empresa,;
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e Também ndo existem evidéncias quanto a planos de recuperagao de

impactos de motivos de for¢ca maior;

e A empresa reconheceu a necessidade de melhoria e de promover um
melhor desempenho n&o apenas nos servicos, mas também nas

acessibilidades e em outras obriga¢des de qualidade.

Da documentagao aportada ndo resultam evidéncias de sancbes efetivamente
aplicadas as empresas pelo incumprimento de OSP. E certo, contudo, que a
existéncia de indicadores n&o vinculativos, de indicadores genéricos e né&o
mensuraveis ou apurados em intervalos muito amplos e para uma multiplicidade
de servicos, com base em médias, dificulta o apuramento de disrupgdes com

impactos nos passageiros, como ja descrito.

A propésito da analise aquelas empresas, foram tomados como exemplo alguns
dos contratos de primeira geracao celebrados por Comunidades Intermunicipais
ou Areas Metropolitanas, os quais, na generalidade, incluem obrigacées
detalhadas de reporte de informagdo operacional, bem como avaliagcdo de
desempenho baseada em diversos indicadores de qualidade, podendo implicar

deducdes da remuneragao ou sangdes em caso de incumprimento.

A titulo de mero exemplo, nos contratos [confidencial] @ avaliagdo do desempenho e
da qualidade do servico produzido e percebido pelos Passageiros contempla
aspetos relacionados com a fiabilidade, a fiscalizacdo e atendimento aos

passageiros, a informagao prestada, a limpeza e a satisfagdo dos passageiros.

No referido contrato, os indicadores do desempenho e da qualidade do servigo

considerados, bem como os respetivos pesos relativos, sdo os seguintes:
o Indicador de regularidade dos servigos (peso relativo: 30%);
¢ Indicador de pontualidade dos servigos (peso relativo: 25%);
¢ Indicador de reclamacdes dos Passageiros (peso relativo 15%);
e Indice de satisfagdo dos Passageiros (peso relativo: 30%).

Tal como decorre da descrigdo em Anexo Il ao presente parecer, aos indicadores
de desempenho e avaliagdo da qualidade do servigo é associada uma penalizagéo
mensal  deduzida trimestralmente aos pagamentos devidos ao

adjudicatario/prestador do servigo.
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103. Como se verifica com este contrato, a titulo de exemplo, sdo diversos os
indicadores de desempenho e de qualidade que podem ser previstos
contratualmente e, independentemente de serem todos ou em parte vinculativos
e 0 seu incumprimento poder ser sancionavel, devem todos ser objetivos e

mensuraveis, como alias, qualquer obrigacao contratual.

104. Os relatérios de execugao contratual podem ser informativos e sintéticos e facilitar
a monitorizagdo, sem prejuizo, naturalmente, de poderem ser mais completo e
conter todos os indicadores operacionais e de qualidade que as autoridades de
transportes e operadores entenderem, bem como todos aqueles cujo cumprimento

seja vinculativo e o incumprimento seja sancionavel.

105. A AMT ja havia efetuado recomendagdes aquando da celebragdo de diversos
contratos mas as evidéncias da execucao contratual, a experiéncia obtida na
monitorizagdo e as melhores praticas nacionais e internacionais justificam a
formulacdo de recomendagbes aos concedentes, gestores de contratos e
operadores, no sentido da adaptagao dos atuais contratos tendente a promoc¢ao
de uma execugdo e monitorizacdo mais rigorosas, criando incentivos a
disponibilizagdo de servicos de maior qualidade, objetiva e mensuravel, e uma

melhor comunicagdo com os passageiros.

106. Tal revela-se da maior relevancia para maximizar recursos publicos e tornar os
servicos de ftransportes mais atrativos, fomentando a transferéncia modal,
promovendo a descarbonizagdo do setor e o cumprimento dos compromissos

internacionais assumidos pelo Estado Portugués.

107. Considerou-se evidente naquela acido de supervisdo, que a nao implementacao
daquelas recomendagdes pelo ML dificulta a avaliagao da execugao contratual e
a obtengdo de informagéo quanto ao desempenho dos operadores, seja para

efeitos de fiscalizagao seja para efeitos de comunicagédo com o publico.

108. De uma forma geral, considerou-se que qualquer contrato de servigo publico

deveria internalizar o seguinte:

o Todas as obrigagdes contratuais e OSP, sobretudo de desempenho
operacional e de qualidade, devem ser objetivas, claras e mensuraveis e

estar associados a penalidades e/ou bonificagdes contratuais;
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e A contratualizagdo ou compromisso, quando se trata da prestacdo de
servico publico de passageiros, perante indicadores ou conceitos
indeterminados, tais como “continuidade e regularidade”, “condi¢des de
operabilidade”, “disponibilidade,” “permanéncia”, “qualidade”,
“‘comodidade”, “acessibilidade”, “inclusividade,” “rapidez”, “seguranca’,
“satisfacdo do interesse social”’, “equilibrio, eficiéncia, transparéncia e
rigor’, “adequados padrdes de qualidade”, “bom estado de funcionamento
e conservagdo em condi¢des adequadas”, sem serem objetivados ou
mensuraveis ou sem estarem associados a penalidades contratuais, sao
desprovidos de efeito util e ndo constituem um incentivo a qualidade do
servigco. A contratualizacao deve permitir a monitorizacao e fiscalizacado do
contrato e a afericdo do seu (in)cumprimento, bem como permitir o

estabelecimento de métricas objetivas para atingir metas;

e Deve existir previsao e vinculatividade para diversos indicadores, para
além dos tradicionais indicadores de regularidade e pontualidade, mas
incluir também os supracitados, com enfoque na qualidade do servico
efetivamente prestado e ndo apenas na producao de servicos, como sejam
conforto, limpeza, comodidade, atendimento, acessibilidade, inclusividade,

rapidez, seguranga e comunicagao;

e Deve existir afericao periddica e sistematica de toda as obrigagdes
contratuais e OSP, sobretudo de desempenho operacional e de qualidade,
de forma a permitir isolar disrupgdes do servigo aos passageiros (seja ou
nao incumprimento imputavel a empresa) e encontrar com maior facilidade
as causas e eventualmente ajustar os horarios e frequéncias afixadas,
tornando mais transparente a oferta de transporte publico que a empresa
consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela que estimava
disponibilizar. Esta afericao, que é possivel tendo em conta os sistemas de
apoio a exploragao da empresa, permite comunicar com os passageiros de
forma mais correta, clara e transparente, bem como desagregar, de forma

objetiva, as medig¢des anuais do cumprimento de horarios e frequéncias;

e Assim, ndo devem ser utilizadas férmulas de calculo anual médio de
indicadores, pois podem potenciar a diluicdo de disrupgbes efetivas em
servigos e que sao compensadas por cumprimentos de outras;
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o Deve sim ser possivel apurar efetivamente os incumprimentos de horarios
especificos (diarios, mensais, trimestrais, por carreira, conjunto de
carreiras) e de que forma é tida em conta alguma margem de tolerancia, e

sancionar esses incumprimentos;

e Deve garantir-se a transparéncia da comunicagdo com 0s passageiros,
pois poder-se-a verificar uma disrupgéo objetiva e prolongada de diversos
horarios e frequéncias e ainda assim a empresa comunicar que nao se
verifica qualquer incumprimento e tal ndo se refletir, em nenhum modo, na
compensacgao a receber. Deve ser internalizado que, na perspetiva do
passageiro, bastara a simples constatagdo de sucessivas n&o realizagbes
de horarios, frequéncias ou servicos para considerar que existe
incumprimento (ainda que possa nao ser imputavel a empresa). Comunicar
altas taxas de regularidade ou pontualidade ao mesmo tempo que existem
disrupgdes sucessivas, ndo sera aceitavel ou compreensivel na perspetiva
do passageiro;

e Deve existir certeza na efetividade dos mecanismos de aplicacdo de
sancbes pecuniarias, e nao resultar a duvida sobre se efetivamente
existiram incumprimentos ou se n&o existiu monitorizagado para apurar os
mesmos ou se estamos perante um bom desempenho da empresa que
levou a desnecessidade de aplicagao de sangdes;

e E recomendavel o apuramento de dados de desempenho de linhas pelos
diversos dias (designadamente semana e fim de semana), tendo em conta

o programado e o realizado;

o Deve ser claro o nexo entre todas as obrigagdes contratuais e OSP e
objetivos de curto e médio prazo, sem prejuizo da introducdo de margens
de execucao adaptaveis a evolugao e circunstancias diversas,

o Independentemente da existéncia de causas de forga maior ou outros
fatores ndo imputaveis ou externos as empresas, devem ser divulgados os
servicos programados e 0s servigos realizados e as causas de ndo
realizacao, imputaveis ou ndo a empresa. A publicitagdo de indicadores de
pontualidade e regularidade deve ser feita por referéncia aos servigos
realizados, sem deixar de mencionar o seu peso face ao programado, por
servigos ou conjunto de servicos, perfeitamente identificaveis;
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o As sancgdes pecuniarias por incumprimento contratual devem reportar-se a
todas as obrigagbes e OSP, devendo ser possivel graduar o incumprimento
por referéncia a gravidade de cada uma das possiveis infracées, sem
amplitudes vastas no que se refere ao valor de multas. Se por um lado um
valor alto de multas contratuais pode ser desmotivador do incumprimento,
por outro, a aplicacdo indistinta de sancbes a uma multiplicidade de
obrigacdes e OSP ou a nao existéncia de critérios ou parametros objetivos
para calcular e aplicar um montante pecuniario intermédio para uma
infracdo em concreto podera significar a ndo aplicacdo de qualquer
sancao;

e Deve ser assegurada a maior objetividade na execugdo contratual,
sobretudo no que se refere a mensurabilidade e clareza de indicadores e
parametros operacionais e estratégicos, de dambito operacional, financeiro
e economico do servigco, ndo deixando, obviamente, de ter em conta o
Plano de Atividades e Orgamento ou Instrumentos Previsionais de Gestao,
devendo todos os instrumentos ser coerentes;

o Devem existir relatérios de gestao e monitorizagdo com uma periodicidade
mensal ou trimestral, relativamente aos indicadores constantes do contrato
e dos outros instrumentos operacionais e estratégicos, de forma a permitir
0 acompanhamento do contrato por parte de outras entidades
fiscalizadoras ou de supervisao e para efeitos de divulgagéo ao publico do
desempenho do servigo;

e Adivulgacéo deve ser clara, acessivel e compreensivel, por uma questéo
de transparéncia da atividade quanto a passageiros, potenciais
passageiros, contribuintes, profissionais e entidades de fiscalizagao;

¢ Ainformagao sobre calculo e cumprimento de indicadores que conste de
documentos da empresa (relatérios de gestao e contas) deve referenciar a
avaliacao do gestor do contrato;

e E recomendado que o Relatério e Contas bem como os relatérios de
acompanhamento da concessdo, contenham informagéo estruturada e
especifica relativa as compensagdes por OSP para garantir o cumprimento
de obrigagdes legais de reporte e de fiscalizagéo por parte das entidades
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competentes e tendo em conta uma expressa e clara enunciacdo das
obrigagdes contratuais e OSP;

o Independentemente da existéncia de relatérios sumarios de OSP
contratadas, devem ser publicitados, salvaguardados elementos
confidenciais ou de segredo de negdcio, os relatérios de avaliacdo de
desempenho operacional por parte dos gestores de contratos. Nao se
considera informacgao confidencial a divulgacao de servigos programados,
realizados e indicadores de cumprimento de desempenho, estando em

causa um servigo publico compensado por entidades publicas;

e Devem ser tidos em conta os indicadores de monitorizagéo e supervisédo e
gestao contratual que constam da Informagdo AMT de 27 de setembro de
2018, bem como os previstos no Regulamento n.° 430/2019, de 16 de
maio, alterado pelo Regulamento n.° 273/2021, de 23 de margo, da AMT,
nao apenas para monitorizacdo, mas para avaliagdo de desempenho
contratual;

o Deve efetivar-se a verificacdo periddica, objetiva e transparente da
aplicacéo dos critérios de calculo de compensacdes financeiras, tendo por
base os indicadores operacionais constantes da programacéo e realizagao
de oferta, uma vez que as OSP (e/ou seus indicadores de base) poder-se-
ao alterar, de ano para ano, seja quanto a incidéncia sobre mais ou menos

servigos ou horarios;

o A implementacdo de contabilidade analitica é obrigatéria nos termos do
Regulamento (CE) 1370/2007, sendo necessaria para efeitos financeiros e
tendo em conta os indicadores que suportam a evolucéo da atividade;

e A definicdo clara, objetiva e mensuravel de obrigagdes, indicadores e
pressupostos constitui condicao essencial para se considerar aceitavel o
pagamento de compensacgdes pelo cumprimento de OSP;

e De acordo com o Regulamento (CE) 1370/2007, o método da
compensacao deve incentivar a manutengao ou o desenvolvimento de uma
gestao eficaz por parte do operador de servigo publico, que possa ser
apreciado objetivamente, e uma prestagcao de servigos de transporte de
passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado, e de
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acordo com os dados disponiveis na fundamentagéo do contrato afigurava-

se nao ser possivel monitorizar e aferir o seu cumprimento;

Deve existir relacdo direta entre o pagamento de compensagdes
financeiras e o integral cumprimento dos termos do contrato de servigco
publico, com evidentes vantagens para a execugdo contratual,
representando também um incentivo a qualidade, para assegurar a
sustentabilidade econdmica, financeira e social do contrato, operador e

servigo.

109. Apenas com o cumprimento destas recomendacgdes existira um verdadeiro

110.

incentivo ao cumprimento contratual, e apenas assim se permitira uma efetiva
afericdo e sancionamento de eventuais incumprimentos contratuais e se
potenciara um melhor servigo aos passageiros e, do mesmo passo, uma melhor
defesa do superior interesse publico, também na garantia da sustentabilidade
economica da empresa e sustentabilidade do servico.

Sera ainda de referir o recente estudo da AMT “Obrigac¢des de Servigo Publico
Verdes™*, recomendando-se a prossecugao das diversas medidas em matéria de
(i) sustentabilidade, (ii) indicadores de desempenho, (iii) atracdo de utilizadores
para o transporte publico, (iv) acessibilidade e inclusividade, (v) eficacia de
investimentos (Ver Anexo lll ao presente parecer).

Da proposta de Aditamento

Autoridade de transportes

111.

O artigo 3.° do RJSPTP, em estrita consonancia com o previsto no artigo 2.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 estabelece que:

«Autoridade de transportes», € uma qualquer autoridade publica com
atribuicbes e competéncias em matéria de organizagdo, exploragéao,
atribuicdo, investimento, financiamento e fiscalizagdo do servigo publico de
transporte de passageiros, bem como de determinagédo de obrigag¢des de
servigo publico e de tarifarios numa determinada zona geografica de nivel
local, regional ou nacional, ou qualquer entidade publica por aquela
investido dessas atribuicbes e competéncias, sendo que esta expressao
pode também referir-se a um agrupamento de autoridades;

34 https://www.amt-autoridade.pt/teses-e-estudos/
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«Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», é o servigo
publico de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades
de deslocacgéo entre diferentes municipios e que se desenvolve integral ou
maioritariamente dentro da area geografica de uma comunidade
intermunicipal ou de uma &area metropolitana, sem prejuizo da
possibilidade de existirem linhas secundarias de interligagdo que entrem
no territorio de comunidades intermunicipais ou areas metropolitanas
contiguas;

«Operador interno», é um qualquer operador de servico publicoss que
constitui uma entidade juridicamente distinta da autoridade de transportes,
sobre a qual a autoridade de transportes competente a nivel local, regional
ou nacional — nos casos em que, nos termos do disposto na alinea d) do
n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, as competéncias de
autoridade de transportes sejam exercidas a nivel regional ou nacional —
ou, em caso de agrupamento de autoridades, pelo menos uma autoridade
competente, exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus

proprios servigos.

112. Tendo em conta o ja exposto, bem como o artigo 5.° do RUSPTP, conclui-se que o

113.

Estado ¢ a Autoridade de transportes® competente quanto ao servigo publico de
transporte de passageiros explorado pelo ML e que se desenvolve na ligacdo de
diversos concelhos da area metropolitana de Lisboa (Lisboa, Amadora e Odivelas
e no futuro, Loures).

Encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia optar
pelos modelos de organizagdo do ecossistema da mobilidade e dos transportes,
seja ao nivel institucional, seja quanto ao modelo de prestacdo de servigos
publicos de transporte de passageiros, desde que cumpridos 0os normativos legais

nacionais e europeus.

35 De acordo com o RISPTP, «Operador de servigo publico», é uma qualquer empresa ou agrupamento de
empresas, publicas ou privadas, ou qualquer entidade publica que prestem determinado servigo publico de
transporte de passageiros”.

3 E 3s autoridades de transporte competentes, em termos operacionais, que cabe, a organizagdo,
planeamento e prestacao de servigos de transportes em concreto e em determinado territério e a aplicagéo
de estratégias locais de mobilidade urbana, integrada a fim de promover um desenvolvimento sustentavel,
sendo do seu interesse atender na medida do possivel e do interesse publico, as solicitagdes dos cidadaos,
mas também dos operadores, estando em causa, por exemplo, investimento no sistema.
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114. Contudo, havera que ter em conta o artigo 13.° do RJSPTP que estabelece que o
planeamento®’ e a coordenagdo do servigo publico de transporte de passageiros,
por cada autoridade de transportes, devem: (i) “Ser articulados com o servigo
publico de transporte de passageiros existente ou planeado na respetiva area
geogréfica; (ii) “Pressupor a articulagdo e otimizagdo da exploragao, visando a
eficiéncia e eficacia do servigo publico de transporte de passageiros no seu
conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo de exploragao,
considerando, designadamente: o servigo publico de transporte de passageiros
regular; ii) o servigo publico de transporte de passageiros flexivel; iii) o transporte
em taxi; iv) os servigos de transporte escolar; v) outras solugcbes de mobilidade.

115. Segundo o artigo 8.°, sem prejuizo do disposto no artigo 5.° do RJSPTP, as Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto sdo as autoridades de transportes
competentes quanto aos servigos publicos de transporte de passageiros
intermunicipais que se desenvolvam, integral ou maioritariamente, na respetiva
area geografica.

116. Porsua vez, o artigo 10.° refere que as autoridades de transportes podem delegar,
designadamente através de contratos interadministrativos, total ou parcialmente,
as respetivas competéncias noutras autoridades de transportes ou noutras
entidades publicas, podendo acordar entre si o exercicio partilhado de parte ou da
totalidade das competéncias que lhes estdao cometidas, designadamente através
de contratos interadministrativos.

117. O ML explora uma rede de servigos de transporte de passageiros que se afigura

de carater estratégico para a coeréncia da rede de transportes da AML3?, pelo que

37 Imperativo de planeamento reforgado no recente Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu
e do Conselho de 14 de dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita
a abertura do mercado nacional de servigos de transporte ferroviario de passageiros.

38 Nos termos previstos na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, , com as devidas adaptagdes,
estabelecendo-se por sua vez que o Estado também assim devera proceder.

39 O citado Guido refere que “sobretudo nas areas metropolitanas, é recomendavel uma gestao do sistema
de nivel intermunicipal, sem prejuizo da possibilidade de existir coordenacédo reforcada e/ou gestéo
partilhada com municipios e da gestao, por estes, de servigos de transportes claramente considerados de
ambito meramente local.” Acrescenta que “tal resulta da necessidade de se atender a complexidade e
densidade da rede, integracéo fisica, tarifaria e logica de varios modos de transporte, forte intermodalidade
e pendular idade, continuidade urbana, existéncia de interfaces de ambito regional e nacional e forte
capacidade de atragdo intermunicipal e inter-regional, a semelhanga do que acontece na generalidade das
areas metropolitanas europeia.” Tal articulagéo e visdo conjunta do sistema e todos os seus servigos de
transportes de passageiros: (i) “Potencia os objetivos da politica de transportes, a coordenagdo e a
integracdo fisica, tarifaria e légica de todos os modos de transporte. (ii) Potencia a segurancga, a boa relagdo
custo-eficacia e a qualidade elevada dos servicos de transporte de passageiros, bem como a
sustentabilidade econdémica e financeira da prestacdo desses servigos; (iij) Permite a otimizacdo dos

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
62



NI

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

importa garantir que as decisdes tomadas nas diversas redes e servigos de
transportes de diversos operadores sejam coerentes do ponto de vista do
planeamento e do servigo disponibilizado aos cidadaos®.

118. Cabe também as autoridades de transportes criar e implementar as condicdes
legais e contratuais de base que permitam a disponibilizagcdo de servigos de
transportes enquadradas em termos equitativos do ponto de vista concorrencial*
e organizativos. Tais imperativos de transparéncia*? ** e equidade assumem uma

aspetos econémicos, propiciando a prestagdo economicamente eficiente dos servigos de transporte, gragcas
ao financiamento cruzado entre os servigos rentaveis e os ndo rentaveis;(iv) Permite melhor identificagdo
da totalidade do servigo publico e do servigo comercial (sobretudo quando a rede de um operador ultrapassa
limites administrativos de uma autoridade), potenciando uma melhor avaliacdo dos custos reais da
prestagao do servigo publico; (v) Permite aumentar as economias de escala, incluindo a redugéo dos pregos
e dos custos das transagbes, e melhorar e profissionalizar a gestao dos contratos publicos; (vi) Potencia a
otimizagdo dos custos administrativos necessarios a “regulagdo” e gestdo do sistema e diminui o risco de
intervengdo descoordenada, incoerente e impreparada no mercado”. O mesmo guido também refere que,
na definicdo do contrato de servigo publico, importa ter em consideragéo o ambito geografico dos servigos
de transporte, pois a dimensdo e complexidade do servigo de transportes a contratar influencia: (i) “A
otimizagdo dos aspetos econémicos dos servigos de transporte, incluindo, os efeitos de rede; (i) Uma
prestacdo economicamente eficiente, gragas ao financiamento cruzado entre os servigos rentaveis e 0os
néo-rentaveis; (iii) A concretizacdo de objetivos de politica de ordenamento do territorio, mobilidade e
transportes e uma concorréncia efetiva; (iv) A seguranga, a boa relagdo custo-eficacia e a qualidade dos
servigos de transporte de passageiros; (v) A sustentabilidade econémica e financeira da prestagdo do
servigo publico de transporte de passageiros”.

40 De acordo com o artigo 4.° do decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “‘consideram-se servigos de
interesses geral para efeito do presente decreto-lei os servicos desenvolvidos por entidades publicas ou
privadas, por determinacdo do Estado, com vista a assegurar a provisdo de bens e servicos essenciais,
tendentes a satisfagdo das necessidades fundamentais dos cidadaos, sempre que nao haja garantia de que
0s mecanismos de mercado assegurem por si s6 a sua provisdo de forma plena e satisfatéria”, o que se
afigura estar em causa no servigo prestados pelas empresas, tendo em conta o enquadramento ja referido,
no que se refere as ligagées internas da AML, e o facto da barreira geografica do Rio Tejo, limitar o numero
de ligagbes possiveis entre os concelhos, constituindo as ligagées fluviais um complemento as ligagbes
rodoviarias e ferroviarias, constituindo todas elas redundéncias necessarias face a possiveis interrupgées
das ligacbes, designadamente por motivos meteorolégicos ou outros”.

41 Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas aplica-se o
principio da neutralidade competitiva, pois desenvolvem a sua atividade nas mesmas condigbes e termos
aplicaveis a qualquer empresa privada, e estao sujeitas as regras gerais da concorréncia, nacionais e de
direito da Unido Europeia. Tal principio aplica-se igualmente a empresas e participagdes locais, nos termos
da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto

42 Também em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comiss&o, de 16 de novembro 2006, relativa a
transparéncia das relagdes financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a
transparéncia financeira relativamente a certas empresas.

43De acordo com o artigo 45.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro de 2013, “Anualmente, cada
empresa informa o titular da fun¢do acionista e o publico em geral do modo como foi prosseguida a sua
missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi cumprida a politica de
responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagéo do servigo publico, e em
que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da investigagdo, do
desenvolvimento, da inovagdo e da integragéo de novas tecnologias no processo produtivo”. Acrescenta
que as “empresas publicas estdo obrigadas a submeter a informagéo financeira anual a uma auditoria
externa, a realizar por auditor registado na Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios, caso se encontrem
classificadas nos Grupos A e B nos termos das Resolugées do Conselho de Ministros n.os 16/2012, de 14
de fevereiro, e 18/2012, de 16 de fevereiro”.
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maior relevancia quanto ao Estado, tendo em conta que, além de autoridade de
transportes, é também o Unico acionista de um operador que opera em mercado
cujo “modelo padrdo” €& a concorréncia pelo mercado (ainda que sejam
admissiveis, como ja antes se referiu, a opcdo por modelos alternativos de
prestacdo de servigcos de transporte publico de passageiros, como a prestagao
direta pela autoridade de transportes competente ou o recurso a modelos de
contratagao in-house, como é o modelo do “operador interno”).

119. Por outro lado, a Transportes Metropolitanos de Lisboa (por delegacdo da AML e
por via do Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto) é responsavel pela gestao
de contratos de servigo rodoviario de passageiros metropolitanos e pela gestao
do sistema tarifario da regiao metropolitana, devendo dar especial relevancia a
afericdo da conformidade da aplicacdo dos critérios de pagamento de
compensagoes financeiras e de reparticdo de receitas dos titulos intermodais®4,
os quais deverao ser aplicados de forma equitativa a todos os operadores de

transportes (publicos e privados) que os disponibilizem nos territérios em causa.

120. Tendo em conta o artigo 13.° do RJSPTP cabe, portanto, ao Estado, a TML e aos
Municipios de Lisboa, Amadora e Odivelas, garantir a melhor articulagdo no
planeamento e gestdo do sistema de transportes da regido metropolitana, sendo
recomendavel a articulacdo ente todas aquelas entidades, quanto a articulacao

dos diversos modos de transportes com o metropolitano.
Operador Interno

121. O Regulamento (CE) n.° 1370/2007 refere que “sempre que seja da
responsabilidade das autoridades competentes, a organizacdo da rede de
transportes publicos pode compreender, para além da prestacao efetiva do servigco

de transporte, toda uma série de outras atividades e fungbes que as autoridades

44 Referem as Orientagdes da Comissao Europeia que: “A prestagdo de servigos de transporte publico de
passageiros, no &mbito de um contrato de servigo publico, por uma empresa que também exerce atividades
de transporte comercial pode induzir efeitos de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no &mbito de um
contrato de servigo publico, uma determinada rede que assegura ligagées a itinerarios explorados em
condigbes comerciais, o operador podera alargar a sua clientela. A Comiss&o vé com bons olhos os efeitos
de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horarios integrados, desde que beneficiem os
passageiros. Esta ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar. Ndo obstante, como prevé o
anexo do regulamento, os beneficios induzidos quantificaveis devem ser deduzidos dos custos para os
quais é pedida compensagéo”.
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competentes devem ter a liberdade de realizar elas proprias ou de confiar, na

totalidade ou em parte, a terceiro” (considerando 14).

Refere ainda o Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que “sem prejuizo das
disposi¢des pertinentes do direito interno, qualquer autoridade local ou, na sua
auséncia, qualquer autoridade nacional pode decidir prestar ela propria, servigos
publicos de transporte de passageiros no seu territorio ou confia-los a um operador
interno sem os submeter a concurso. Esta possibilidade de autoprestagdo devera,
todavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a fim de garantir condigcbes de
concorréncia equitativas. A autoridade competente, ou o agrupamento de
autoridades competentes, que prestem servigos publicos integrados de transporte
de passageiros, coletivamente ou através dos seus membros, deverdo exercer o

controlo necessario” (considerando 19”.).

Do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e do artigo 16.° do RISPTP
resulta que o servigo publico de transporte de passageiros, que pode abranger
uma linha, um conjunto de linhas ou uma rede que abranja a area geografica de
uma ou mais autoridades de transportes competentes contiguas, pode ser
explorado mediante atribuicdo, através da celebragcdo de contrato de servigo
publico a operadores de servigo publico, precedida dos procedimentos pré-
contratuais estabelecidos no Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no CCP e no
RJSPTP, decorrendo deste enquadramento legal uma regra geral de submissao a
concorréncia para novos servicos prestados por operadores que venham ser

selecionados.

Contudo, nos termos do n.° 2 do artigo 5.°* e do artigo 16.° do RJSPTP, o servigo
publico de transporte de passageiros pode em alternativa ser explorado
diretamente pelas autoridades de transportes competentes, designadamente com
recurso a meios proprios ou através da celebracéo de contrato de servigo publico
com operadores internos, neste ultimo caso em conformidade com o artigo 17.°
do RJSPTP.

45 “Salvo proibigdo prevista pelo direito nacional, qualquer autoridade competente a nivel local, quer se
trate de uma autoridade singular ou de um agrupamento de autoridades fornecedoras de servigos publicos
integrados de transporte de passageiros, pode decidir prestar ela propria servigos de transporte publico de
passageiros ou adjudicar por ajuste direto contratos de servigo publico a uma entidade juridicamente distinta
sobre a qual a autoridade competente a nivel local, ou caso se trate de um agrupamento de autoridades,
pelo menos uma autoridade competente a nivel local, exerca um controlo analogo ao que exerce sobre 0s
seus proprios servigos”.
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Como refere a Comissao Europeia®®, “o Regulamento* autoriza as autoridades
competentes a nivel local a prestarem, elas proprias, servigos publicos rodoviarios
ou ferroviarios de transporte de passageiros ou a adjudicarem por ajuste direto
contratos de servigo publico a operadores internos. Contudo, se optarem pela
segunda alternativa, devem respeitar uma série de regras e condi¢des estritas,
estabelecidas no n.° 2 do artigo 5.°, do Regulamento”:

Em primeiro lugar, deve ter-se presente que, de acordo com o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007, o operador interno € “uma entidade juridicamente distinta, sobre a
qual a autoridade competente a nivel local ou, em caso de agrupamento de
autoridades, pelo menos uma autoridade competente a nivel local, exerce um
controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus proprios servigos”.

De acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, “para o
efeito de determinar se a autoridade competente a nivel local exerce tal controlo,
devem ser considerados fatores como o nivel de presenga nos 6rgaos de
administragéo, direcdo ou superviséo, as respetivas disposicées estatutarias, a
propriedade, a influéncia e o controlo efetivos sobre as decisbes estratégicas e as
decisées individuais de gestdo. De acordo com o direito comunitario, a titularidade
de 100% do capital pela autoridade publica competente, designadamente no caso
das parcerias publico-privadas, ndo é um requisito obrigatério para determinar a
existéncia de controlo na acec¢ao do presente nimero, desde que se verifique uma
influéncia publica dominante e o controlo possa ser determinado com base em

outros critérios”.

Refere a Comissao Europeia que “No que respeita ao critério da propriedade, o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 néo obriga a que a autoridade competente
detenha 100 % do capital do operador interno. Isto poderia serimportante no caso,
por exemplo, das parcerias publico-privadas. A este respeito, o Regulamento (CE)
n. ° 1370/2007 interpreta a nogdo de operador in-house mais latamente que a
jurisprudéncia do Tribunal de Justica da Unido Europeia’.

Em segundo lugar, decorre do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que o “operador

interno e qualquer entidade sobre a qual este operador exerca uma influéncia,

46 Comunicagdo da Comissio ja referenciada.

47 Segundo a Comunicagao da Comissao, “a adjudicagcdo de contratos de servigo publico para a prestagédo
de servigos de transporte de passageiros por caminho de ferro e metropolitano (incluindo os que assumem
a forma de concessées) rege-se exclusivamente pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007".
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ainda que minima, exercga integralmente as suas atividades de transporte publico
de passageiros no interior do territério da autoridade competente a nivel local,
mesmo que existam linhas secundarias ou outros elementos acessorios dessa
atividade que entrem no fterritério de autoridades competentes a nivel local
vizinhas, e ndo participem em concursos organizados fora do territério da
autoridade competente a nivel local”.

130. O regime do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 aponta para o paradigma da
“descentralizacido” das competéncias no que se refere as autoridades de
transporte que sdo, em regra, reitera-se de nivel local ou regional. Assim, caso as
autoridades de transportes decidam recorrer ao seu operador interno devem
cumprir um conjunto de requisitos, conforme estabelecido nas alineas a), b) e ¢)

do n.° 2 do artigo 5.° daquele Regulamento.

131. No entanto, a alinea d) do mesmo dispositivo legal admite que na auséncia de
uma autoridade de transportes competente de nivel local esses requisitos se
aplicam a uma autoridade de nivel nacional, quando se trate de uma zona
geografica que nao seja nacional (como é o caso) e quando o operador interno
nao participe em concursos para prestacao de servigos publicos de transporte de
passageiros organizados fora da zona para a qual o contrato de servigo publico

tiver sido adjudicado (o que também n&o sera o caso do ML).

132. O ML é, reiteradamente, do ponto de vista legal “classificado” como operador
interno, sendo controlado a 100% pelo Estado, sendo da competéncia deste a
nomeacdo dos oOrgdos de administracdo e aprovagdo de plano e decisdes

operacionais, taticas e estratégicas.

133. De notar que, nos termos do direito europeu (Regulamento (CE) n.° 1370/2007,
jurisprudéncia e soft law) nao basta a “classificacao legal” de um operador como
“interno” para que este o seja, de facto. Por isso € essencial verificar, a cada
momento — sobretudo em momentos de introducéo de alteracdes estatutarias e/ou
contratuais — se o operador em causa cumpre todos os requisitos legais para

poder ser, de facto e de direito, um operador interno.

134. No caso concreto, atento o regime acima descrito, o ML &, de facto e de direito o
“operador interno” dos servigos de transporte publico em metro da cidade de
Lisboa e cidades limitrofes, tratando-se de uma opg¢ao assumida pelo Estado, que

€ autoridade de transportes e Concedente.
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Natureza do contrato e prazo
135. Recorde-se os fundamentos da prorrogagao contratual:

e O Contrato, celebrado em 2015, corresponde a uma renovacado do

Contrato celebrado em 1949, e ndo a um contrato celebrado ex novo;

e O Contrato celebrado em 2015, vigora até 1 de julho de 20248, prevendo
a possibilidade de prorrogacado do prazo fixado, por razbes de interesse
publico e/ou em fungcdo do tempo necessario para a amortizagdo e

remuneracao do capital investido pelo ML;

e 0On.°2do artigo 5.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 a base legal para
que o Estado Portugués possa adjudicar, por ajuste direto, contratos de

servigo publico de transporte de passageiros ao seu operador interno;

o A prorrogagdo é efetuada em respeito pelos limites previstos no
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do prazo de duragcdo do préprio
Contrato, na medida em que tal alteracado é necessaria a prossecug¢ao do

interesse publico.

48 O Artigo 8(3),(b) do Regulamento 1370/2007 estabelece que podem manter-se em vigor, ndo obstante o
periodo transitério de 10 anos em referéncia no Artigo 8.°/2, os seguintes CSP adjudicados de acordo com
o direito europeu e interno: (1) antes de 26 de julho de 2000, com base num concurso (podem manter-se
em vigor até ao termo da sua duragdo) — Artigo 8/3/a); (2) antes de 26 de julho de 2000, com base num
procedimento diferente do concurso (podem manter-se em vigor até ao termo da sua duragdo, mas por um
periodo ndo superior a 30 anos) — Artigo 8/2/b); (3) a partir de 26 de julho de 2000 e antes de 3 de dezembro
de 2009, com base num concurso (igual a alinea anterior) — Artigo 8/3/c); e (4) a partir de 26 de julho de
2000 e antes de 3 de dezembro de 2009, com base num procedimento distinto do concurso (podem manter-
se em vigor até ao termo da sua duracdo, desde que esta seja compativel com as duragbes maximas
contratuais estabelecidas no Regulamento, i.e. 15 anos para os servigos de autocarros e 22,5 para os
servigos ferroviarios/outros modos guiados) — Artigo 8/3/d).

Em conformidade com o artigo 2.°, alinea i), do Regulamento, um contrato de servigo publico consiste em
um ou varios atos juridicamente vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade competente
e um operador de servigo publico para confiar a este Ultimo a gestdo e a exploragédo de servigos publicos
de transporte de passageiro objeto de obrigagdes de servigo publico. O contrato pode igualmente consistir
numa decisdo aprovada pela autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo ou
regulamentar ou que contém as condi¢cdes em que a autoridade competente presta ela prépria os servigcos
ou confia a sua prestacao a um operador interno. Por conseguinte, a nocao de «contrato de servigo publico»
na acecdo do regulamento abrange igualmente as concessbes de servigos publicos. Tendo em conta a
necessidade de conferir uma interpretagéo util ao Artigo 8/3/b) do Regulamento n.° 1370/2007 é possivel
considerar que o prazo de 30 anos (“teto” maximo indicado no artigo em referéncia para duragao dos
contratos adjudicados antes de 26 de julho de 2000, com base num procedimento distinto do concurso)
deve ter em conta a data de entrada em vigor do Regulamento — assim, o contratos ML pdde continuar em
vigor até ao fim do seu termo, considerando as datas da respetiva adjudicacéo/atribuicdo. Nesse sentido
constatou-se em 2015 que o CSP do ML terminaria em 2024, o que foi assumido na legislagdo entéo
adotada e, entretanto, alterada.
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136. Como foi referido anteriormente, a proposta de aditamento preconiza diversas
alteracdes contratuais como sejam:

e Sao clarificadas as responsabilidades associadas as Infraestruturas
Ferroviarias, com reparticdo de responsabilidades quanto a investimentos
entre o Estado e o ML;

o No contrato em vigor a unica contrapartida correspondia a exclusividade
na prestagdo do servigo concedido e agora € previsto um modelo de
compensacao tendo em conta a prestacao de servigo publico, os custos
de investimento e financiamento e a eficiéncia da gestdo dos recursos
afetos a concessao;

o Sao introduzidas regras relativas a expansao da rede e a responsabilidade
quanto ao material circulante;

e E introduzido um modelo de monitorizag&o do contrato.

137. Por outro lado, estdo em cursos diversos investimentos, até ao montante global
de € 874 000 000, a realizar até 2026/2030, tendo associados empréstimos
contraidos pelo ML e a execugao de projetos financiados com fundos europeus.

138. O n.° 3 do artigo Regulamento (CE) n.° 1370/2007 estabelece que:

o “A duracdo dos contratos de servico publico é limitada e ndo pode ser
superior a dez anos para 0s servigos de autocarro, e a quinze anos para oS
servigos de transporte de passageiros por caminho-de-ferro propriamente
dito ou por outros sistemas guiados. A duragdo dos contratos de servico
publico que abrangem varios modos de transporte é limitada a quinze anos
se os transportes por caminho-de-ferro propriamente dito ou por outros
sistemas guiados representarem mais de 50 % do valor dos servigos em
questéo.

. Se necessario, tendo em conta as condigcbes de amortizagdo dos ativos, a
duragéo dos contratos de servigo publico pode, no maximo, ser prorrogada
por metade da sua duragéo original se os operadores de servigo publico
fornecerem ativos que sejam significativos face ao conjunto dos ativos
necessarios a realizagdo dos servigos de transporte de passageiros objeto
do contrato de servigo publico e que estejam predominantemente ligados
aos servigos de transporte que sdo objeto do contrato. (...).
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o Se a amortizacdo do capital em relacdo ao investimento excecional em
infraestruturas, em material circulante ou em veiculos o justificar, e se o0s
contratos de servigo publico forem adjudicados na sequéncia de concursos,
0s contratos de servigo publico podem ter uma duragéo superior. A fim de
assequrar a transparéncia nestes casos, a autoridade competente transmite
a Comisséo, no prazo de um ano apds a celebracéo do contrato, o contrato

b

de servigo publico e os elementos que justificam o aumento da sua duragéo.

Por outro, o artigo 410.° do CCP*° estabelece que “o prazo de vigéncia do contrato
é fixado em fungdo do periodo de tempo necessario para amortizacdo e
remuneracdo, em normais condi¢cées de rendibilidade da exploragao, do capital

investido pelo concessionario”.

No que se refere ao prazo da concessao, o prazo de 75 anos termina em 2024
pelo que a alteragdo da vigéncia até 2030 tem por base uma proposta de
prorrogacao do contrato por 6 anos, o que respeita as regras estabelecidas pelo
direito europeu (Regulamento (CE) n.° 1370/2007) e nacional sobre esta matéria.

No entanto, como sabemos, as questbes relativas a modificacdo objetiva dos
contratos publicos devem ser analisadas casuisticamente para aferir se estamos
no ambito de um mesmo contrato (que pode ser modificado) ou se as modificagbes
configuram uma alteragao substancial, que convoca a necessidade de celebragao

de um novo contrato.

Chamando a colagcdo a Comunicagao Interpretativa da Comissdo sobre o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 (revista em 202) verificamos que continua a
existir uma referéncia concreta ao regime de alteragdao de contratos de servigo

publico. Refere-se assim:

i.  Quando é necessario alterar um contrato de servigo publico em execugéo,
por exemplo porque a extenséo de uma linha de metro implica a adaptacéo
do volume do servico do transporte e do montante da compensacao
correspondente, coloca-se a questdo seguinte: deve a autoridade
competente langar novo concurso ou pode o contrato ser alterado sem

concurso?

49 “Artigo 410.° - Prazo 1 - O prazo de vigéncia do contrato é fixado em fungdo do periodo de tempo
necessario para amortizagdo e remuneragdo, em normais condi¢bes de rendibilidade da exploragéo, do
capital investido pelo concessionario. 2 - Na falta de estipulagdo contratual, o prazo a que se refere o numero
anterior é de 30 anos, nele se incluindo a duragdo de qualquer prorrogagéo contratualmente prevista.”
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ii. O Tribunal de Justica tem sustentado que, tratando-se de alteracées
menores que nao afetem a substancia, podera ndo ser necessaria uma
nova adjudicagao, a fim de garantir a observancia dos principios gerais do
Tratado, designadamente a transparéncia e a igualdade de tratamento dos
proponentes, sendo suficiente a mera alteracdo do contrato. Segundo o
Tribunal, para assegurar a transparéncia dos processos e a igualdade de
tratamento dos proponentes, as alteragbes substanciais a disposi¢cbes
essenciais de um contrato de concesséo de servigos ou abrangido pelas
diretivas relativas aos contratos publicos exigem, em certos casos, a
adjudicagdo de um novo contrato. Sera esse o caso, em particular, se as
novas disposicoes apresentarem caracteristicas significativamente
diferentes das do contrato inicial e forem, consequentemente, suscetiveis
de demonstrar a vontade das partes de renegociarem os termos essenciais
do contrato.

iii.  Ainda segundo os tribunais da Uniéo, a alteragdo de um contrato durante
a sua vigéncia pode ser considerada substancial se introduzir condi¢goes
que, se tivessem figurado no processo de adjudicagdo inicial, teriam
permitido admitir proponentes diferentes dos inicialmente admitidos ou
selecionar uma proposta diferente da inicialmente selecionada.

iv.  Na falta de disposi¢bes especificas no Regulamento (CE) n.° 1370/2007,
0s principios da jurisprudéncia supramencionada aplicam-se por inteiro a
alteragéo de contratos de servigo publico abrangidos por este regulamento.
Para determinar o que constitui uma alteracdo néo substancial, é
necessaria uma avaliagdo caso a caso com base em critérios objetivos.

v. Estes principios aplicam-se aos contratos adjudicados com base num
procedimento de concurso.

vi. Além disso, quando forem introduzidas alteragbes substanciais a
disposi¢oes essenciais dos contratos adjudicados nos termos do artigo 5.°,
n.° 6, apds 24 de dezembro de 2023, deve ser obrigatéria a adjudicagdo
de um novo contrato.

vii. Além disso, as regras especificas relativas a alteragcdo dos contratos
durante a sua vigéncia, estabelecidas nos termos da Diretiva 2014/24/UE

e da Diretiva 2014/25/UE séo aplicaveis aos contratos adjudicados em
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conformidade com essas diretivas, em conformidade com o artigo 5.°, n.°
1 do Regulamento (CE) n.° 1370/2007.

143. No caso concreto € necessario analisar se — face as alteragdes introduzidas —
estamos perante um “novo contrato” - desde logo pelas alteragbes relevantes
introduzidas, designadamente no que respeita as responsabilidade por
investimentos em linhas, sistemas e material circulante, bem como pelo

pagamento de compensacgdes, o0 que antes nao se verificava.

144. Recorda-se que o Decreto-Lei n.° 68/2021, de 30 de julho, ampliou o ambito
material da concessao, no que se refere a assungao de responsabilidade para la
de 2024 e quanto a investimento incluidos no Plano Nacional de Investimentos
2030.

145. De acordo com o artigo 313.° do CCP*° uma modificagdo nédo pode traduzir-se na
alteragdo da natureza global do contrato, considerando as prestagdes principais
que constituem o seu objeto ou implicar uma modificagdo substancial do contrato

ou configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a concorréncia.

146. No caso concreto, 0 objeto contratual mantém-se, na sua esséncia, na prestagao
do servico publico de transportes, ainda que se passa a prever que o ML diligencia

pela execucdo de investimentos que s&o da responsabilidade do Estado.

50 “1 - A modificagdo n&o pode nunca traduzir-se na alteragdo da natureza global do contrato, considerando
as prestagdes principais que constituem o seu objeto.
2- A modificacdo fundada em razbes de interesse publico ndo pode ter lugar quando implicar uma
modificagdo substancial do contrato ou configurar uma forma de impedir, restringir ou falsear a
concorréncia, designadamente por: a) Introduzir alteragdes que, se inicialmente previstas no caderno de
encargos, teriam ocasionado no procedimento pré-contratual, de forma objetivamente demonstravel, a
alteracdo da qualificagdo dos candidatos, a alteragdo da ordenacdo das propostas avaliadas, a ndo
exclusdo ou a apresentacdo de outras candidaturas ou propostas; b) Alterar o equilibrio econémico do
contrato a favor do cocontratante de modo que este seja colocado numa situagcao mais favoravel do que a
resultante do equilibrio inicialmente estabelecido; ¢) c) Alargar consideravelmente o &mbito do contrato.
3- Os limites previstos no numero anterior ndo se aplicam a: a)ModificagBes de valor inferior aos limiares
referidos nos n.°s 2, 3 ou 4 do artigo 474.°, consoante o caso, e inferior a 10 % ou, em contratos de
empreitada de obras publicas, a 15 % do prego contratual inicial; b) Modificacdes que decorram de
circunstancias que uma entidade adjudicante diligente ndo pudesse ter previsto, desde que a natureza
duradoura do vinculo contratual e o decurso do tempo as justifique, e desde que o seu valor ndo ultrapasse
50 % do preco contratual inicial.
4 - Em caso de modificagbes sucessivas, o valor a considerar para efeitos do niUmero anterior €, no caso
da alinea a), o do acumulado das modifica¢des e, no caso da alinea b), o de cada modificagéao.
5 - O disposto no presente artigo ndo prejudica, em relagdo as modificagdes que tenham por objeto a
realizacdo de prestacdes complementares, o regime especial do artigo 370.° 6 - As modificagbes que néo
respeitem os limites estabelecidos no presente Cédigo determinam a adogdo de um novo procedimento de
formagéo de contrato, caso a entidade adjudicante mantenha a decisdo de contratar.”
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Por outro lado, a definicdo de responsabilidades quanto a Infraestruturas
Ferroviarias e o recebimento de uma compensacao financeira, além daquela que
ja resultava do seu direito de exclusividade sdo alteracdes que se destinam a
garantir a sustentabilidade da prestacdo do servico publico, tal como

recomendado pelo Tribunal de Contas.

A prorrogacao do contrato de servigo publico com ML até 2030 é, assim, fundada

no interesse publico:

o “O interesse publico na extensdo do prazo da Concessdo, bem como na
manutencdo do ML, como operador do servigo publico, esta ainda associado
ao estabelecido nos instrumentos de planeamento estratégico do Estado,
onde se prevé o investimento nos setores da mobilidade e transportes, que

devera concretizar-se até 2030”:

o “Em 2018 foi aprovado um conjunto de medidas de investimento a médio
prazo, cujo sucesso esta associado a existéncia de condi¢gbes que permitam
a manutencdo do titular da concesséo, garantindo a estabilidade da
operacao do servigo de transporte necessaria para a boa execugéo do plano

de investimentos preconizado.”

De salientar que a presente alteracdo contratual ndo tem o potencial de impedir,
restringir ou falsear a concorréncia, tendo em conta que se trata da
contratualizagdo de servigcos publicos com um operador interno o que, por
natureza, esta excluido da concorréncia (como acima referido na Comunicagao
da Comissao, os principios da Jurisprudéncia do TJUE sobre modificagédo objetiva
dos contratos e seus limites aplicam-se aos contratos adjudicados com base num

procedimento de concurso).

Face ao exposto, considera-se admissivel esta prorrogacdo do prazo contratual
tendo em conta o interesse publico (execugado do PNI2030 e do PRR e o Decreto-
Lei n.° 68/2021, de 30 de julho) bem como a sua conformidade com a legislagao
aplicavel, desse logo o Regulamento (CE) 1370/2007 e o CCP.

No entanto a possibilidade de vigéncia do contrato para além de 2030 fica desde
logo limitada: o préprio Contrato assume essa limitagdo quando refere, na sua

Clausula 48.2 (Caducidade) que o mesmo caduca em 1 de julho de 2030, sem

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

73



NI

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

prejuizo da possibilidade de prorrogacdo contratual, nos termos do n.° 2 da
Clausula 9.2, extinguindo-se as relagbes contratuais existentes entre as Partes,
sem prejuizo dos efeitos das disposicdes que, pela sua natureza, se destinem a

perdurar para além daquela data.

152. Ora existem um conjunto de elementos que indicam que o prazo do Contrato
podera ter de ser “prorrogado” (mais uma vez), para além data — a saber, o prazo
de amortizagao dos investimentos e prazo de reembolso do empréstimo a contrair
pelo ML junto da DGTF que é de 10 anos (logo superior ao prazo da atual

prorrogacao).

153. Nesse sentido, a possibilidade de prorrogagéo prevista no n.° 2 da Clausula 9.2 do
Aditamento, para além da duracdo maxima do mesmo (2030), deve ser
considerada de forma restritiva, devendo ser ponderada, atempadamente, a
celebracdo de novo contrato — nos termos do CCP e do Regulamento (CE)
1370/2007.

154. Por outro lado, os novos investimentos, que ainda nao entraram em
funcionamento podem conduzir a alteragdo do modelo de exploracao®!. Existindo
alteracdes substanciais, sera necessaria a emissao de parecer prévio vinculativo

por parte da AMT.

155. E ainda necessario que os diversos investimentos sejam indicados, por inteiro, no
ano em que sao efetuados, independentemente de, paralelamente, existir um
quadro com indicacdo das amortizagbes e depreciagcdes respetivas. Deve

igualmente existir memoria descritiva dos investimentos em material circulante e

51 Segundo as Orientagdes da Comissdo: “Uma vez que constitui uma excegdo a regra geral relativa a
duragéo dos contratos de servigo publico, a possibilidade de prorrogar a sua duragdo por metade da
duragao original deve ser aplicada de forma restritiva. A autoridade competente deve avaliar numa base
casuistica se é necessaria uma prorrogagao para permitir ao operador amortizar os seus ativos a uma taxa
de amortizagdo normal ou estabelecida por lei e se a duragdo adicional é proporcionada em relagdo a este
objetivo. Ao efetuar esta avaliacdo, a autoridade competente tem em conta apenas a parte dos ativos
financiada pelo préprio operador e ndo a parte financiada por fundos publicos. Em principio, a autoridade
competente decidira prorrogar a duracdo do contrato antes da adjudicacdo de um novo contrato, de modo
que a duragéo do contrato seja clara a partir da data da sua adjudicacdo. A prorrogacéo da dura¢do do
contrato enquanto este se enconfra em execugdo sO é possivel em determinadas condigbes. Os
investimentos previstos em material circulante novo devem ser objetivamente justificados, por exemplo, por
razbes técnicas surgidas numa fase posterior. Deve demonstrar-se que, sem a prorrogagdo, a duragdo
residual do contrato ndo deve permitir uma amortizagéo significativa do investimento. A possibilidade e as
condigcbes dessa prorrogacéo devem ser claramente indicadas no caderno de encargos do concurso e no
contrato. Além disso, tal prorrogacéo pode afetar o nivel de compensacgéo, que deve ser consequentemente
ajustado.”
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outros (cash-flows gerados, a rentabilidade, custo do capital) e o respetivo impacto

no modelo financeiro.

156. Alerta-se ainda para a possibilidade de subcontratacdo de servigos, prevista no
aditamento, e que também esta sujeita a limitagdes, sobretudo tratando-se de um

operador interno.%?
Obrigacgoes de servigo publico (OSP)
157. Quanto a esta matéria, o0 artigo 3.° do RISPTP estabelece que:
e «Contrato de servico publico», é um ou varios atos juridicamente
vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade de
transportes competente e um operador de servigo publico, para atribuir a

este dltimo a gestdo e a exploracdo de determinado servigo publico de

transporte de passageiros sujeito a obrigagées de servigo publico®;

52 De acordo com a Comiss&o “Em caso de subcontratagdo, o operador de transportes publicos é sempre
obrigado a assegurar «uma parte substancialy dos servigos publicos de transporte de passageiros. Os
contratos de servigo publico adjudicados por ajuste direto a operadores internos também podem ser objeto
de subcontratagdo, mas em condigbes estritas. Nos termos do artigo 5.° n.° 2, alinea e), o operador interno
deve prestar ele préprio «a maior parte» do servigco publico de transporte de passageiros. Com esta
disposigdo, quis o legislador evitar que o operador interno subcontratasse a outra entidade mais do que
uma parte pouco significativa dos servigos de transporte, uma vez que, nessa situagdo, o conceito de
«operador interno» sob o controlo da autoridade competente se esvaziaria de sentido. Sem prejuizo de uma
analise casuistica, é razoavel considerar que a subcontratagdo de mais de um tergo dos servigos de
transporte publico teria de se justificar por motivos fortes, particularmente a luz dos objetivos subjacentes
ao artigo 5.°, n.° 2, alinea e), como a tentativa de evitar o estabelecimento de falsos operadores internos.
Normalmente, a fragdo dos servigos de transporte a subcontratar é medida em termos de valor ou em
quilbmetros do itinerario. No que diz respeito aos contratos de servigo publico adjudicados ao abrigo do
artigo 5.°, n.° 1, segundo periodo, do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, ou seja, em conformidade com os
procedimentos previstos nas diretivas relativas aos contratos publicos, as regras em matéria de
subcontratagdo estabelecidas no artigo 4.°, n.° 7, do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 prevalecem sobre
as estabelecidas nessas diretivas. Em qualquer caso, a subcontratacdo tem de observar a legislacdo
aplicavel em matéria de contratos publicos. Por dltimo, o Regulamento (CE) n.° 1370/2007 nao obsta a que
os contratos de servigo publico estipulem a subcontratagdo, pelo operador, de uma percentagem minima,
em valor, no &mbito de um contrato de servigo publico. O contrato pode estipular esta percentagem minima,
na condigdo de serem respeitadas as disposi¢gbes do regulamento, nomeadamente quanto a proporgao
maxima de um contrato de servigo publico que pode ser subcontratada”

53 Segundo as Orientagdes da Comissao “Em conformidade com o artigo 2.°, alinea i), um contrato de
servigo publico consiste em «um ou varios atos juridicamente vinculativos que estabelecam o acordo entre
uma autoridade competente e um operador de servico publico para confiar a este ultimo a gestdo e a
exploracdo dos servigos publicos de transporte de passageiros sujeitos as obrigagées de servigo publicox.
O contrato pode igualmente consistir numa decisdo aprovada pela autoridade competente, com a forma de
ato legislativo ou regulamentar ou contendo as condigbes em que a propria autoridade competente presta
0S servigos ou em que confia essa prestagdo a um operador interno. Um ato juridico, que confia a prestagdo
dos servicos a um operador, combinado com um ato administrativo, que estabelece de forma
pormenorizada os requisitos aplicaveis aos servigos a prestar e o método de calculo da compensagéo, pode
também constituir um contrato de servigco publico. Por conseguinte, o conceito de «contrato de servigo
publico» na acegdo do Regulamento (CE) n.°1370/2007 abrange igualmente as concessbes de servicos
publicos’.
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e «Obrigacédo de servigo publico», a imposicao definida ou determinada por
uma autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servigo
publico de transporte de passageiros de interesse geral que um operador,
caso considerasse o0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou
ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas condi¢cées, sem

contrapartidas;

158. O artigo 23.° do RJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de
transportes competentes podem impor obrigagées de servico publico®* ao
operador de servigo publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e

detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis”.

159. No que se refere a Obrigagdes Contratuais e de OSP *5, importa referir que se
afigura que nem todas se encontram objetivadas ou sdo mensuraveis, o que, de

facto, pode inviabilizar a aplicagdo de penalidades em caso de incumprimento.

160. Desde logo, considera-se essencial que seja expresso no Contrato, para cada uma
das OSP previstas na Clausula 16.2, quais os indicadores objetivos que irdo medir

0 seu cumprimento.

161. Sem tal indicagao, tratar-se-ao ndo de OSP, mas meras intencbes ou normas

programaticas, ndo podendo ser associadas os respetivos gastos e rendimentos

5 Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obrigacdes de servico publico sdo
imposicdes destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestacdo de servicos de transporte publico de
passageiros que um operador, pesando 0s seus interesses comerciais, ndo assumiria, pelo menos no
mesmo grau e nas mesmas condi¢cdes, sem contrapartidas Assim, no quadro definido pelo regulamento
(CE) n. °1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na
definicdo das obriga¢des de servi¢o publico em sintonia com as necessidades dos utentes. De acordo co o
artigo 4.° do Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “as obrigagbes especificas de servigo publico
inerentes aos servigos de interesse geral exigem que a provisdo global dos mesmos tenha uma natureza
universal, respeite os requisitos de continuidade, de sustentabilidade, de boa qualidade e de eficacia,
garanta a sua acessibilidade em termos de precgos a generalidade dos cidaddos, assegure a protecgdo do
utilizador e do consumidor, promova a coesdo economica, social ou territorial e respeite os principios de
néo discriminac¢do, de segurancga, de transparéncia e de protec¢cdo do ambiente”.

55 Segundo a Comiss&o “Tal como referido no artigo 2.° alinea e), do Regulamento (CE) n.o 1370/2007,
uma obrigagdo de servigo publico é uma imposi¢cdo para assegurar servigos publicos de transporte de
passageiros de interesse geral que um operador, caso considerasse o seu proprio interesse comercial, ndo
assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas condigbes, sem contrapartidas ( 17). As
obrigagbes de servigo publico estabelecem normalmente requisitos para o operador no que diz respeito,
por exemplo, a frequéncia e a qualidade dos servigcos, as obrigagbes tarifarias e a prestacdo de servicos,
em especial em estagbes intermédias de menor dimensdo ou em destinos que possam néo ser
comercialmente atrativos, bem como a prestagdo de servigos no inicio da manhéa ou ao fim da tarde. “
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associados a sua prossecugdo, e, consequentemente, o pagamento de

compensagdes ou remuneragoes.

Caso ndo seja possivel proceder a sua medigdo e, logo, ao eventual

sancionamento do seu incumprimento, ndo se trataréo, por definicdo de OSP ¢,

No que se refere ao servigo prestado pelo ML, a AMT ja havia sublinhado a
necessidade de todas as obrigacbes contratuais e OSP, sobretudo de
desempenho operacional e de qualidade, devem ser objetivas, claras e

mensuraveis e estar associados a penalidades e/ou bonificagdes contratuais.

De notar que o Anexo | estabelece o Plano de Oferta, que inclui o periodo de
operagao com as horas de partida do primeiro e ultimo comboio, intervalo maximo
de 15/30 minutos em percursos urbanos e nao urbanos e uma taxa de cooperacao
média.

0 mesmo Plano permite a introdugao de ajustamentos pontuais “resultantes de
acées planeadas de manutencdo ou de compatibilizacdo com obras em curso,
bem como de situagdes imprevistas que condicionem o normal funcionamento da
operagao”.

z

De acordo com o ML “Plano de Oferta de uma linha é caracterizado pelo
identificador do horario a praticar em determinada, linha e respetivo percurso,
época do ano, tipo de dia da semana, o inicio e fim de determinada franja horaria,
o tempo de percurso de um comboio numa volta, o numero de comboios em
circulagdo, o respetivo intervalo entre comboios, o nimero de carruagens por cada
comboio e o numero de lugares por hora e sentido disponibilizados em cada franja
horaria. Devera ser indicado adicionalmente o numero de carruagens x quildmetro
com passageiros a produzir diariamente cumprindo o horario de expedicdo de

comboios de uma linha.”

Atente-se ao seguinte exemplo:

56 De acordo com as orientagdes da Comissdo: “Em conformidade com o artigo 1.°, n.° 1, e com o artigo
2.°, alinea e), do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, ndo pode haver uma necessidade real de servigo
publico se a procura dos utilizadores puder ser satisfeita pelos operadores sem uma obrigacdo imposta
pelas autoridades publicas para esse efeito”.
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Inverno - Dias Uteis
Linha Azul
Reboleira - Santa Apolénia

27 820 carruagens x km

6:30 7:00 63' 00" 7' 00" 6 6 590
7:00 7:30 64' 10" 11 5' 50" 6 7 900
7:30 9:30 65' 00" 15 4' 20" 8 10 640
9:30 10:00 64' 10" 14 435" 6 10 060
10:00 16:30 66' 40" 10 &' 40" 6 6920
A63B 16:30 19:30 64' 10" 14 4' 35" 6 10 060
19:30 20:00 65' 00" 12 5' 25" 6 8 510
20:00 20:30 66' 40" 10 6' 40" 6 6 920
20:30 21:00 66' 00" 2 7' 20" (5] 6 290
21:00 21:30 66' 00" 8 g8 15" 8 5 590
21:30 22:30 64' 40" 8 8' 05" 3 2860
22:30 1:05 64' 10" 7 9' 10" z) 2520
168. De facto, os indicadores referidos encontram-se previstos, mas apenas nos

169.

170.

intervalos é prevista uma “tolerancia” de até 15 minutos (nos percursos urbanas),
0 que é o dobro da maior parte dos intervalos previstos (sem mencionar a

possibilidade de 30 minutos).

Desde ja se questiona que num servigo de metropolitano, caracterizado por oferta
de alta capacidade e frequéncia em meio urbano, seja razoavel prever como

aceitavel um intervalo de oferta de 15 ou 30 minutos®’ %8.

AN

Conjugado com a possibilidade de “ajustes pontuais” “resultantes de agbes
planeadas de manutengao ou de compatibilizagdo com obras em curso, bem como
de situagbes imprevistas que condicionem o normal funcionamento da operagéo”,

questiona-se que tipo de servico sera prestado e se, efetivamente, podera ser

57 “A literatura existente sobre a matéria aponta quatro condigbes gerais a cumprir (ERRAC, 2004): (...(
3.Apresentar uma frequéncia de circulagbes elevada, que permita satisfazer a quarta condigcao; 4. Lidar
com grandes fluxos de passageiros por hora e por sentido” (...) Dos 206 sistemas de metro da amostra,
apenas 36 dizem respeito a sistemas de metro convencionais, movidos a electricidade, deslocando-se
sobre carris, em via reservada, enterrados totalmente ou quase na totalidade, com elevada frequéncia (entre
3 a 8min), com capacidade para transportar grandes volumes de passageiros por hora e por sentido e
conduzidos, manualmente, por um motorista” in “Analise do Desempenho dos Metropolitanos na Europa .

Reflexao sobre o caso portugués” por Carina Joana Pinto Santos -
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/3951378887 10/Disserta%C3%A7%C3%A30%20Joana%20S
antos.pdf

58 O tempo de referéncia de espera é de 5 minutos segundo da UITP:
https://issuu.com/anptrilhos/docs/11-14-indicador-desempenho

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

78


https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/395137888710/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Joana%20Santos.pdf
https://fenix.tecnico.ulisboa.pt/downloadFile/395137888710/Disserta%C3%A7%C3%A3o%20Joana%20Santos.pdf
https://issuu.com/anptrilhos/docs/11-14-indicador-desempenho

N

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

sancionado algum incumprimento e se esta latitude proposta incentiva um servigo

de qualidade.

171. Alias, no Anexo 4 o ML estima que, ao longo do anos, as compensagdes nao

sofram alteragdes, decorrendo dai a ndo aplicagao de penalidades.

172. Acresce que se afigura que os indicadores de eficacia®® previstos no Anexo V

medem outros “eventos” que ndo os diretamente ligados com o Plano de Oferta.

O indicador de “Disponibilidade da Infraestrutura” é dado pela “relacdo
entre o tempo em que a infraestrutura — tuneis, estagbes, energia,
sinalizagdo, comunicagées, sistemas de apoio a exploragdo e todas as
funcionalidades complementares — esteve disponivel para a operagdo
comercial, e o tempo de funcionamento previsto em operagdo comercial,

permitindo assim aferir a qualidade da Manutencgao das Instalacées Fixas”;

O indicador “Disponibilidade do Material Circulante” mede “a relagéo entre
o numero de UT (Unidade Tripla) disponiveis para operagdo comercial
durante as horas de ponta, e a quantidade total de UT existentes na frota
comercial, permitindo assim aferir a qualidade da Manutencdo do Material
Circulante”;

O indicador “Fiabilidade do Servico Comercial’ mede a ‘“taxa de
cumprimento da oferta comercial, tendo em conta o numero de circulagbes

suprimidas e o numero de circulagées previstas “no periodo”.

173. Ou seja, sdo previstas horarios a praticar, o tempo de percurso, 0 numero de

comboios em circulagdo, o respetivo intervalo entre comboios, o numero de

carruagens por cada comboio, o numero de lugares por hora e numero de

carruagens x quildbmetro com passageiros a produzir diariamente cumprindo o

horario de expedicdo de comboios de uma linha, mas os indicadores medem:

O tempo de disponibilidade de toda a infraestrutura;

9 Na verdade, sdo incompletos, tendo em conta 0 RISPTP, em que os parametros de qualidade do servigo,
contemplam os critérios de qualidade mais relevantes para os passageiros, como sejam a pontualidade, a
informacao prestada, a taxa de ocupacéo, o servico de apoio ao cliente, a limpeza e a conservagdo dos
veiculos, os parametros de qualidade ambiental e energética, seguranga, acessibilidade a pessoas de
mobilidade reduzida e conforto associados aos veiculos. Alids, como consta da Tabela 20 e 21 do Relatério
AMT do Ecossistema dos Metros 2012-2017 e da NORMA NP 4475 2020, no que se refere a cabal acesso
a passageiros com mobilidade reduzida, escadas rolantes, elevadores e mavt.
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e O numero de unidades disponiveis;
o As circulactes efetuadas.

174. Apenas para estes indicadores e nao para os mencionados no plano de oferta séo

estabelecidas “penalidades por incumprimento” face a valores de referéncia.
175. Acresce que é prevista a apresentacao de:
e Relatdrio mensal do cumprimento daqueles indicadores:
e Relatdrio trimestral quanto a valores médios;

e Relatorio anua com (i) valores médios no ano de cada um dos indicadores;
(i) valores mensais de cada um dos indicadores; (iii)) valor anual de

penalidades a aplicar.
176. Ou seja, o contrato nao esclarece se os incumprimentos sdo apurados:

e Quanto a indicadores operacionais de um més, trés meses ou ano,

comparando com previsto com o programado;
¢ Quanto a cada uma das linhas ou o conjunto das 4 linhas;

e Se a referéncia a apuramento anual de penalidades se consubstancia no
somatério de varios periodos de apuramento de penalidades, ou se os

numeros serao diluidos em apuramento anual.

177. Recordem-se as tipologias de reclamagdes® apresentadas pelos utilizadores do
ML.:

e Acessos mecanicos: escadas fora de servigo;
e Comboios — horarios/atrasos;

e Elevadores fora de servigo;

e Pessoal — incorregcao no atendimento;

e Postos de venda — demora no atendimento;

o Situagdes pontuais — greves/plenarios.

60 Ver relatorios de reclamagdes em: https://observatorio.amt-autoridade.pt/obsv/obsv_phase82dash
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178. Nao se afigura que estas questdes se encontrem acauteladas nos indicadores
previstos®!. No entanto, “Os servigos de transporte plblico devem ser organizados

no interesse dos utilizadores”.62

179. Recorde-se também que, em 2017, e face a um contrato que previa uma indicador
“Cumprimento da Oferta” (racio entre os quildbmetros comerciais realizados e os
programados, de acordo com o Plano de Operagcdes em vigor) e o indicador
“Regularidade” (grau de cumprimento do intervalo de partida entre dois comboios

consecutivos em cada término), a AMT ja considerava que:

e O contrato estipula a existéncia de referenciais indicativos ou estimados,
sujeitos a desvios ou margens de tolerancia, mas a informagéo que é
transmitida ao passageiro ndo contém qualquer referéncia a tal, pelo que
para o passageiro, sera expectavel que percecione que os horarios e

frequéncias anunciadas n&o sao os estimados ou indicativos, mas os reais;

o O contrato é pouco objetivo e detalhado, as formulas e critérios nele
constantes sao pouco claras e sujeitas a desvios, tornando muito dificil ou
impedindo a afericdo de eventuais incumprimentos e com as

consequéncias dai advenientes;

e O contrato ndo estabelece a periodicidade da verificagcdo do cumprimento
dos indicadores de desempenho potenciando que eventuais

inconsisténcias diarias ou mensais se diluam no ano.

180. No que se refere a uma “Taxa de Ocupag¢ao maxima nao deve ultrapassar os 100%
em média mensal”’ devera ser esclarecido se afixacdo da meta numa média de
100% significa que a ocupagao maxima tem de ser excedida ou que se prevé que

seja excedida, o que nao se afigura possivel®.

61 Tal como enunciado na sua Comunicagdo sobre uma Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente
sd0 necessarias agbes decisivas para transferir mais atividade para os modos de transporte mais
sustentaveis. Os servigos publicos de transporte séo cruciais para alcangar os objetivos do Pacto Ecoldgico
Europeu a favor de uma mobilidade sustentavel, inteligente e inclusiva

62 Tal como referido na Comunicagdo da Comissao Europeia, ja citada.

63 A taxa de ocupagdo maxima é calculada com base nos passageiros sentados e num ndmero de
passageiros em pé por m2. Se 0s passageiro em pé excederem o valor de referéncia, entdo a taxa de
ocupacao ultrapassa os 100% e entra-se em sobrecarga. Para 0s comboios nunca entrarem ndo entrarem
em sobrecarga, , nas horas de ponta, a taxa média de ocupagdo maxima deveria ser inferior a 100%. Se
for em média 100%, ha comboios em sobrecarga e outros nao.
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181. No que se refere a indicadores de desempenho, bem como as penalidades
contratuais, designadamente a nivel operacional, a AMT considera que as
mesmas devem permitir isolar/identificar desvios, encontrar as causas de
disrupgoes e, eventualmente, ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando
mais transparente a oferta de transporte publico que a empresa consegue
efetivamente disponibilizar e n&do aquela que estimava disponibilizar. Estes
indicadores podem servir de base a definicdo de incentivos a procura, a otimizagao

da producéo ou ao combate a fraude.

182. Decorre também que os indicadores de desempenho especificos devem ser
objetivos e permitir avaliagdes periddicas e que devem existir medidas adequadas
e atempadas, incluindo a imposicao de sancgdes contratuais efetivas e dissuasivas
se as melhorias exigidas na qualidade dos servigos ou na relagao custo-eficacia
nao se verificarem. O plano de oferta sera a base de referéncia para avaliacado da
performance da empresa, do cumprimento de OSP e para correta avaliagao de
remuneragbes a pagar. Por outro lado, permite avaliar os impactos de

manutengdes programadas ou ndo programadas na prestagao do servigo publico.

183. Daqui n&o decorre a obrigatoriedade de um nivel de investimento necessario a
manter um determinado nivel de performance, mas antes adequar, de forma
objetivas, os mecanismos contratuais a realidade da operacao e do que a empresa

€ 0 acionista tém capacidade para oferecer.

184. Entende-se que deve ser considerada a retirada de equipamentos obsoletos
(material circulante ou outros) e que como tal tenham impacto na avaliagao de
indicadores de qualidade, performance ou oferta. Devera existir, designadamente,
uma identificacdo de todo o material circulante, caracteristicas e idade, o que
permite prever alteragdes no plano de oferta (e eventualmente de compensagodes),
ao longo do periodo contratual. O plano de oferta para a concessao pode prever,
desde logo, flutuagdes no material existente, adaptando os indicadores a
realidade. Nao sera adequado manter os indicadores e niveis de oferta,

independentemente do material circulante que exista ou esteja disponivel

185. Acresce ainda que se estima que os diversos investimentos se concretizem no
prazo de 6 anos, nao sendo evidente o0 seu impacto em termos operacionais,

designadamente de oferta.
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186. Alias, a este propésito, também nao resultam claros os impactos — que se se
esperam positivos — dos novos investimentos, designadamente em termos de
oferta aos passageiros, considerando-se que a inclusao de uma possibilidade de

frequéncia maxima de 15/30 minutos, nao indicia uma melhoria do servico.

187. Face ao exposto, parece resultar claro que o contrato necessita de ser mais bem

objetivado e clarificado, quanto:
¢ Indicadores de medicao de todas as obrigagdes contratuais e OSP;

¢ Indicadores operacionais que sao efetivamente considerados para efeitos

de penalidades;

e Que periodos efetivamente sido considerados para o calculo de

penalidades (mensal, trimestral ou anual).

188. Para o efeito, poderdo ser tidos em conta os exemplos citados de outros

operadores, com as necessarias adaptagoes.

189. considera-se ainda que o valor de referéncia da disponibilidade da frota de 85,89
%, € muito reduzido, em comparagao com um valor médio na Europa que € de

cerca de 95%.

190. Para além destas consideracbes em termos de trés indicadores que apenas
analisam a disponibilidade de parte dos ativos (por exemplo a disponibilidade dos
sistemas de bilhética ndo esta incluido) e da regularidade do servigo, existem
outras dimensodes de analise do desempenho da execugcdo do COSP que seria
importante o contrato também incluir como KPI, com os respetivos obijetivos

definidos e eventuais penalidades associadas®*.

64 Eficiéncia Operacional: Disponibilidade da frota: Percentagem de tempo que a frota esta disponivel para
servigo. Pontualidade: Percentagem de comboios que chegam e partem dentro de um determinado tempo
de atraso. Regularidade: Frequéncia com que os comboios circulam de acordo com o horario previsto.
Velocidade comercial: Velocidade média dos comboios, incluindo o tempo de espera nas estagoes.

Qualidade do Servigo: Lotagdo dos comboios: Numero médio de passageiros por metro quadrado de
espago disponivel. Limpeza dos comboios e estagdes: Nivel de limpeza dos comboios e das estagdes.
Seguranga: Numero de acidentes e incidentes. Satisfagdo dos clientes: Nivel de satisfagdo dos clientes
com o servigo prestado.

Acessibilidade: Nivel de acessibilidade do metro para pessoas com deficiéncia e mobilidade reduzida.
Bilhética: Disponibilidade dos sistemas de bilhética e de venda automatica. Meios de movimentagao
mecénica: Nivel de disponibilidade de escadas rolantes, elevadores e passadeiras.
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191. Mais se considera que a ndao adaptacdo do aditamento tendo em conta o supra
exposto também nao dara cabal resposta as anteriores observagdes do Tribunal
de Contas® em que o ML:

e Deve ver contratualizadas as OSP quanto a universalidade e continuidade,
conforto, seguranga e higiene e protecao dos utilizadores;

o Deve satisfazer o servico de interesse geral com padrdes de crescente
qualidade;

e Deve existir monitorizagado assente na 6tica do cliente da qualidade do
servigo publico de transporte que esta a ser prestado;

e Deve estar atento as expectativas dos seus clientes e a melhoria
continuada do servigo que presta;

e Deve dispor de area vocacionada para servir o cliente enquanto prestadora
de informacdes, recetora e gestora das reclamacdes e, ainda, emissora

das respostas as solicitudes dos passageiros;

o Deve ter tempos de viagem e frequéncias aliciantes (atrativas e
competitivas), garantia de seguranca e de higiene, quer do seu material
circulante, quer das suas infraestruturas;

¢ Deve melhorar a acessibilidade universal e a acessibilidade informativa.
Penalidades

192. Considera-se que existem, no presente contrato, obrigagées contratuais e OSP
que sao essenciais para assegurar o cumprimento da legalidade, bem como da
protecdo de direitos e interesses dos passageiros e da correta prestacdo de um
servico de interesse econdémico geral, que também € essencial.

193. O contrato estabelece que:

Financeira: Receita por passageiro: Receita média gerada por passageiro. Custo por passageiro: Custo
médio de transporte de um passageiro. Margem de lucro: Diferenca entre a receita e o custo do servico.
Investimento em infraestrutura: Investimento em novas linhas, estagdes e equipamentos.

Sustentabilidade: Emissdes de CO2: Quantidade de CO2 emitida por comboio por quildmetro percorrido.
Consumo de agua: Quantidade de agua utilizada por comboio por quildmetro percorrido.
Reciclagem: Percentagem de residuos reciclados. Ruido: Nivel de ruido gerado pelos comboios.Consumo
de energia: Quantidade de energia utilizada por comboio quildémetro percorrido.

65 Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EPE - Relatorio n.° 07/10 — 2.2 Secgao https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2010/rel007-2010-2s.pdf
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e Sem prejuizo da possibilidade de sequestro e de resolugdo do Contrato,
nos casos e nos termos contratualmente previstos na lei, o incumprimento,
pelo ML, de quaisquer obrigacdes emergentes do Contrato, ou das
determinagdes do Estado emitidas no dmbito da lei ou do Contrato, pode
ser sancionado, por decisdo exclusiva deste, pela aplicacdo de sangdes
pecuniarias, até ao montante maximo de 100.000,00€ por ano,
dependendo da gravidade da infracao cometida, dos prejuizos decorrentes
do incumprimento e do grau de culpa do ML;

e O Estado pode optar, se as circunstincias do incumprimento o
aconselharem, nomeadamente, em funcdo do beneficio econdmico que
possa ser obtido pelo ML com o incumprimento ou com o cumprimento
defeituoso, pela fixagdo de uma multa diaria, que varia entre €1.000 e
€5.000

No entanto, as OSP e obrigacbes contratuais ndo assumem todas a mesma

relevancia.

Acresce que, se por um lado um montante substancial de san¢des contratuais
pode ser desmotivador do incumprimento, por outro, a aplicacdo indistinta de
sang¢des a uma multiplicidade de obrigagdes ou a néo existéncia de critérios ou
parametros objetivos para calcular e aplicar um montante pecuniario intermédio
para uma infracdo em concreto podera potenciar a nao aplicagdo de qualquer
sancao.

A propdsito das sancgdes, valera a pena recordar o artigo 45.° do RJSPTP, que
estabelece no seu n.° 1 que, “O contrato de servico publico deve prever a
aplicacdo de multas contratuais para o caso de incumprimento das obrigacoes
nele previstas” e no seu n.° 2 que, “Os valores minimos e maximos das multas
contratuais sdo fixados no contrato de servigco publico, devendo a sua concreta
determinacgdo, pela autoridade de transportes que é parte no contrato, atender a
gravidade da infragcdo.”

Nos termos do n.° 1 do artigo 45.° do RJSPTP, a previsao de san¢gdes contratuais
pecuniarias/multas contratuais é, efetivamente, obrigatéria no contrato de servigo

publico ,

Como decorre do n.° 7 do mesmo artigo, as sangdes contratuais pecuniarias
devem ser previstas em forma de moldura, ou seja: Com limites minimo e maximo,
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e nao em valor fixo. Consoante a gravidade da infragdo detetada (leve, grave ou
muito grave), o valor concreto da multa devera ser determinado, dentro da moldura
estabelecida.

Contudo, considera-se que o universo de sanc¢des previstas em sede de caderno
de encargos é extremamente redutor, uma vez que o artigo 45.° do RJSPTP,
determina a fixacado de limites minimos e maximos para as sangoes, aplicaveis a
todos os incumprimentos contratuais podendo, além de multas contratuais, existir
a suspensdo do pagamento de compensagoes.

Tera de existir a previsdo de sangdes para todos os incumprimentos contratuais,
devendo as mesmas ser claras, objetivas e mensuraveis pois, caso contrario, ndo
constituem um incentivo ao cumprimento das referidas obriga¢cdes — que séo

sustentadas com esforgo financeiro publico.

Pese embora os contratos possam ser supervisionados e possa existir algum
controlo em sede de execugdo contratual, € importante que as sangdes para
eventuais incumprimentos sejam fixadas de forma clara e objetiva ab initio, para
que o operador conhecga, desde logo, as regras que vao presidir ao contrato a
celebrar.

Atente-se a jurisprudéncia® nacional recente que estipula que “Nos termos do
artigo 329.%1 do CCP as sangbes contratuais tém de ser tipificadas nas pecgas
concursais que integram ja o proprio contrato a celebrar ou na lei, assim se
garantindo “condicbes minimas de determinabilidade dos comportamentos
proibidos”, de modo a permitir-se a “determinabilidade objetiva, de forma clara e
precisa” dos possiveis incumprimentos contratuais sancionaveis pelo Contraente
Publico.”

Neste caso, tais imposi¢cdes ndo se encontram cumpridas pelo que devem ser
fixadas san¢des para os incumprimentos relativos a todas as obrigagdes previstas
em sede de caderno de encargos, graduados os referidos incumprimentos em
funcao da gravidade e fixados os limites minimo e maximo para as sangdes que a

eles respeitam.

66 Acordao do Tribunal Central Administrativo Norte03-12-2021- 01973/20.2BEPRT- 12 Secgao -
Contencioso Administrativo -
https://www.dgsi.pt/jtcn.nsf/89d1c0288c2dd49c802575c8003279c7/bddd898f950f89de802587ad003a22e6

?0penDocument
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Também a titulo de exemplo, o Anexo 5 - Penalidades, como indicadores de
eficacia ou de execucdo do contrato, indicadores relativos a disponibilidade da
infraestrutura e material circulante e da regularidade do servico comercial
designado como fiabilidade do servico comercial, com os respetivos valores de

referéncia associados e penalidades por incumprimento.

No célculo das penalidades é referido sic: “As penalidades a aplicar resultam da
soma das penalidades por incumprimento de cada um dos indicadores de
eficacia”.

Resulta desta formulacao que fica omisso e nao explicito com que base periddica

é realizado o apuramento da penalidade: diaria/mensal/trimestral/anual.

Assim uma penalidade por disponibilidade da infraestrutura pode assumir
diferentes valores, conforme o modo como for calculada, podendo assumir os

seguintes valores maximos:

e Max 25.000 € numa base média anual
e Max 4x 25.000 € = 100 000 € numa base média trimestral

e Max 12 X 25.000 € = 300.000 € numa base média mensal~
e Da leitura da parte Ill do Anexo constata-se que:

No anexo lll o Concessionario entregara anualmente o Relatério Anual da Eficacia
do Cumprimento Contratual referente ao ano imediatamente anterior, com o
“3.1.2.4 O valor anual de penalidades a aplicar”. Com esta formulagdo também

nao é claro como sao calculadas as penalidades.

Compensacgoes

209.

Quanto a esta matéria, o artigo 3.° do RISPTP estabelece que:

o «Compensagdo por obrigacdo de servigo publico», é uma qualquer
vantagem, nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente,
por uma autoridade de transportes a um operador de servigo publico,
através de recursos publicos, durante o periodo de execu¢do de uma

obrigagéo de servigo publico ou por referéncia a esse periodo;

o «Direito exclusivo», um direito que autoriza um operador de servigo publico

a explorar determinado servigco publico de transporte de passageiros numa
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linha, rede ou zona especifica, com exclusdo de outros operadores de

servico publico.

Por outro lado, o artigo 24.° do RJSPTP estabelece que “o cumprimento de
obrigagbes de servigo publico pode conferir o direito a uma compensagao por
obrigacédo de servigo publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente
ao operador de servigo publico respetivo (...) nos termos do anexo ao
Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei
n.° 64/2013, de 27 de agosto.

Referem os n.° 3 e 4 da referida disposicdo legal que “a compensagéo por
obrigagéo de servigo publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao
efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou
negativas, da execug¢do da obrigagdo de servigo publico sobre os custos e as
receitas do operador de servigo publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo
calculadas comparando a totalidade de custos e receitas do operador de servigco
publico num cenério de existéncia de obrigagdo de servigco publico, com o0s
decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigagdo de servigo publico e em

que os servigos abrangidos sdo explorados em condi¢bes de mercado”.

O Regulamento (CE) n.° 1370/2007 estabelece ainda que devem ser definidas
“claramente as obrigacbes de servico publico que os operadores de servigo
publico devem cumprir e as zonas geogréficas abrangidas”, estabelecendo
“‘antecipadamente e de modo objetivo e transparente: i) os pardmetros com base
nos quais deve ser calculada a compensagéo, se for caso disso, e ii) a natureza e
a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente concedidos, por forma a evitar
sobrecompensacgdes (...)” devendo aqueles parametros ser determinados “(...) de
modo a que cada compensagdo hdo possa, em caso algum, exceder o montante
necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os custos e as
receitas decorrentes da execugdo das obrigagbes de servigo publico, tendo em
conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servigo publico, e um

lucro razoavel”.

Estatui também o Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que “as compensacbes
ligadas a contratos de servigo publico adjudicados por ajuste direto ao abrigo dos
n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou ligadas a uma regra geral devem ser calculadas

de acordo com as regras estabelecidas” no respetivo anexo, sendo que “a
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compensagdo ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito
financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da
execugdo da obrigagcdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do
operador de servigo publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a
situagdo em que é executada a obrigagdo de servigo publico com a situagédo que

teria existido se a obrigagcdo néo tivesse sido executada.”

Na mesma esteira, dita o Anexo ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que “para
calcular as incidéncias financeiras liquidas, a autoridade competente deve tomar
como referencial as seguintes regras: custos incorridos em relagdo a uma
obrigagédo de servigo publico ou a um conjunto de obrigagdes de servigo publico
impostas pela autoridade ou autoridades competentes, incluidas num contrato de
servigo publico e/ou numa regra geral, menos as incidéncias financeiras positivas
geradas na rede explorada ao abrigo da obrigagdo ou obrigagbes de servigo
publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicagcdo do tarifario ou
quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigagdo ou
obrigagdes de servigo publico em causa, mais um lucro razoavel®’, igual ao efeito

financeiro liquido”.,

O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execugcdo da obrigacao de servigo
publico pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um
operador para além da obrigagdo ou obrigagbes de servico publico em causa’,
pelo que, “para evitar a sobrecompensacgao ou a falta de compensacéao, devem,
por conseguinte, ser tidos em conta, ao proceder ao calculo da incidéncia
financeira liquida, os efeitos financeiros quantificaveis sobre as redes do

operador.”.

Por outro lado, o n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia
e de evitar subvencgdes cruzadas, quando um operador de servigo publico explora
simultaneamente servigos sujeitos a obrigagbes de servigo publico de transportes
que beneficiam de compensagao e outras atividades, a contabilidade dos referidos
servigos publicos deve ser separada, satisfazendo, no minimo, as seguintes

condigoes:

67 Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneragdo do capital que
seja habitual no setor num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia
de risco, incorrido pelo operador de servigo publico devido a intervengao da autoridade publica”.
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e as contas correspondentes a cada umas destas atividades de exploragcdo
devem ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e os custos
fixos devem ser afetados sequndo as normas contabilisticas e fiscais em

vigor,

e fodos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos
e um lucro razoavel ligados a qualquer outra atividade do operador de
servigco publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo

publico em causa,

e 0s custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de
exploragdo e pelos pagamentos das autoridades publicas, sem
transferéncia possivel das receitas para outro sector de atividade do

operador de servigo publico’.

217. Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que ‘o método de compensacdo deve
incentivar a manutengédo ou o desenvolvimento de uma gestéo eficaz® por parte
do operador de servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma
prestacéo de servigos de transporte de passageiros com um nivel de qualidade

suficientemente elevado®®”.

68 De acordo com a Comissdo “O considerando 27 do Regulamento (CE) n.°1370/2007 refere que os
pardmetros de compensacdo, em caso de adjudicacdo sem concurso e de aplicacdo de regras gerais,
devem assegurar a adequagdo da compensagdo e corresponder a uma «preocupagdo de eficacia e
qualidade dos servigos». O ponto 7 do anexo especifica que o método de compensagédo deve «incentivar a
manutengao ou o desenvolvimento de uma gestao eficaz por parte do operador de servigo publico, que
possa ser apreciada objetivamente».Em especial, o ponto 7 do anexo do Regulamento (CE) n.°1370/2007.
Artigo 6.° relativo a separagdo das contas das empresas ferroviarias e dos gestores da infraestrutura
ferroviaria. Quer isto dizer que devem ser integrados no mecanismo de compensagéo incentivos a uma
prestagdo do servico economicamente eficiente. A eficiéncia deve melhorar ao longo do tempo e as
melhorias devem ser objetivamente mensuraveis. A eficiéncia deve ser entendida como a relagéo entre a
qualidade (ou o nivel) dos servigos publicos e os recursos utilizados. Os incentivos podem, por conseguinte,
ser concebidos para reduzir os custos e/ou aumentar a qualidade/nivel do servigo. No entanto, as redugées
de custos alcangadas em detrimento da qualidade/nivel do servigo ndo sdo consideradas como melhorias
de eficiéncia. Os incentivos a eficiéncia devem ser realistas, proporcionados e definidos com precisdo no
contrato. Os ganhos de eficiéncia devem ser adequadamente partilhados entre o operador, as autoridades
publicas e, se for caso disso, os utilizadores. O operador ndo deve ser autorizado a conservar uma parte
desproporcionada desses beneficios. Todos os mecanismos de incentivo as melhorias de eficiéncia devem
basear-se em critérios objetivos e mensuraveis, definidos no ato de atribuicéo e sujeitos a uma avaliagdo
ex post transparente, realizada pela autoridade competente.”

69 De acordo com a Comissdo: “De acordo com o ponto 7 do anexo do regulamento, «o método de
compensagao deve incentivar a manutengédo ou o desenvolvimento de [...] uma prestagdo de servigos de
transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado». Este principio esta
igualmente consagrado no artigo 2.° -A, n.o 2, alinea b), segundo o qual a compensagado do esforgo
financeiro liquido para as obrigagbes de servigo publico deve apoiar financeiramente a prestagdo de
servicos publicos de transporte de passageiros a longo prazo. Tal significa que a compensacao
disponibilizada pelas autoridades competentes deve permitir que os operadores prestem servigos de
elevada qualidade numa base financeiramente sustentavel. O subfinanciamento resultaria numa
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218. De referir, no que diz respeito ao pagamento de compensacdes financeiras, a
Comissdo Europeia refere que °, “contrariamente ao que acontece noutros
setores, a compensagdo por obrigagcbes de servico publico no setor dos
transportes terrestres aplica-se o artigo 93.° e nao o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE.
Consequentemente, as regras da Unido relativas a compensacao por servigos de
interesse econémico geral’™* que tém por base o artigo 106.°, n. ° 2, do Tratado,
ndo se aplicam aos transportes terrestres”.’? (...)Tratando-se de servigos de
transporte publico ferroviario ou rodoviario de passageiros, e acordo com o artigo
9. °, n. °1, do requlamento (CE) n.° 1370/2007, desde que sejam pagas nas
condigcbes estabelecidas no requlamento, as compensagbes por esses Servigos
sdo consideradas compativeis com o mercado interno e ndo carecem da

notificagdo prévia exigida pelo artigo 108.°, n. ° 3, do TFUE.”.

219. Acrescenta ainda a Comissdo que “a presuncdo de compatibilidade e a
exoneragdo a que faz referéncia o paragrafo anterior, nado excluem a possibilidade
de as compensacbes pela prestacdo de servicos de ftransporte publico
constituirem auxilio estatal. Para o ndo serem, as compensacgées terdo de
satisfazer as quatro condigbes estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acérddo

Altmark’™3.7

degradagédo da qualidade do servigo. Além disso, no caso dos contratos adjudicados por concurso, uma
compensagdo excessivamente baixa desencorajaria 0s potenciais proponentes de participarem em
procedimentos de concurso”.

70 Comunicagao da Comisséo Orientagbes para a interpretagdo do Regulamento, ja mencionadas.

> Nomeadamente a Decisdo da Comissao relativa a aplicagdo do artigo 106. °, n. ° 2, do Tratado sobre o
Funcionamento da Unido Europeia aos auxilios estatais sob a forma de compensagao de servigo publico
concedidos a certas empresas encarregadas da gestao de servigos de interesse econémico geral (JOL 7
de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Unido Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de
compensagao de servigo publico (JO C 8 de 11.1.2012, p. 15).

72 “Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.° 360/2012 da Comiss&o, de 25 de abril de 2012, relativo
a aplicagéo dos artigos 107. o e 108. o do Tratado sobre o Funcionamento da Unidao Europeia aos auxilios
de minimis concedidos a empresas que prestam servigos de interesse economico geral (JO L 114 de
26.4.2012, p. 8).

73 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra
Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH (Coletdnea 2003, p. 1-7747). Ver também a seccdo 3 da
comunicacdo da Comissao relativa a aplicacdo das regras em matéria de auxilios estatais da Uni&o
Europeia a compensacéo concedida pela prestacéo de servigos de interesse econdmico geral (JO C 8 de
11.1.2012, p. 4).

74 O TJUE entende que: Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as
obrigagdes de servigo publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatiddo quais as obrigagbes
de servigo publico impostas as empresas Os parametros com base nos quais o montante exato de
compensacao é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de forma objetiva e transparente, a fim
de evitar que inclua uma vantagem econdémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria em relacéo
as empresas concorrentes; E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da
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220. No que se refere ao estabelecimento da concesséao, sublinha-se positivamente a
clarificacado das responsabilidades do Concedente e do ML que devera constar de
um inventario dos bens e direitos integrantes do Estabelecimento da Concessao,
incluindo a valorizagao de cada um e os énus ou encargos que recaem sobre bens

e direitos nele listados. Em suma:

e O ML deve manter os bens em bom estado de funcionamento,
conservagdo e seguranca, os bens integrantes do Estabelecimento,
efetuando para tanto as reparagbes, renovagdes, adaptacgdes,
modernizagdes e substituicdes necessarias ao bom desempenho das

prestacgdes;

e O ML sera ainda responsavel pela realizagao dos trabalhos e prestacdes
relativas a concegao e realizagado de projetos de expanséo da rede, cuja

responsabilidade pelo financiamento sera do Concedente;

¢ No caso da reposicao de bens afetos a Concesséao, o Estado assumira os

custos inerentes;

e (Cabe ao Estado financiar a construcdo, instalacdo e renovacido das

Infraestruturas Ferroviarias;

221. Refere-se que “Quando, em virtude da construgéo, instalagdo e renovagédo das
Infraestruturas Ferroviarias, seja necessario realizar obras a superficie, o ML é
unicamente responsavel pela reposicdo das condigcbes anteriormente existentes
nas zonas adjacentes as Infraestruturas Ferroviarias, diretamente afetadas pela
construgdo, instalagdo e renovacdo das referidas infraestruturas, sendo os
encargos da referida reposi¢do incluidos na Remuneragcdo Auténoma a receber
pelo ML”.

compensacao atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obrigacdes de servico
publico com o intuito de evitar casos de compensagao excessiva. Assim, a compensagdo nao pode
ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente os custos ocasionados pelo cumprimento
das obrigacbes de servico publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como um lucro razoavel pela
execucdo destas obrigagbes. Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacdo
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condigbes para proceder ao
fornecimento do servigo de interesse econémico geral ao menor custo possivel para a coletividade e,
alternativamente, quando ndo seja empregue o procedimento de concurso publico, o nivel da compensacgao
deve basear-se na anadlise dos custos que uma empresa média, bem gerida e adequadamente equipada
em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigco publico requeridas teria suportado
para cumprir estas obrigac¢des, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo
a execucao destas obrigagdes.

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
92



222.

223.

224.

225.

226.

227.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

No entanto, nao é esclarecido de quem é a responsabilidade pela reposi¢cao de
condicbes em zonas que nao sejam consideradas adjacentes, o que devera ser
expresso.

Esta matéria tem relevancia uma vez que se inclui na remuneragao auténoma o
ML os investimentos necessarios para a construcdo e instalagdo de novas

Infraestruturas Ferroviarias, bem como a renovacéo das existentes.

O ML suporta os custos associados a manutengado corrente dos Bens afetos a
Concessdo. Nas situagbes em que seja necessario proceder-se a grandes
reparagdes, 0s encargos associados a essas reparagdes deverao ser suportados
pelo Concedente.

Assim é clarificada tanto a propriedade como o regime de financiamento das
infraestruturas ferroviarias, designadamente para efeitos de concretizacdo do
regime financeiro e contabilistico das mesmas, tendo em conta as conclusdes e

recomendacgdes do Tribunal de Contas’.

E de sublinhar de forma muito positiva, dando também cumprimento as
recomendacdes do Tribunal de Contas, a prevista de recebimento de
remuneragdo, como como contrapartida pela prestacdo do servigco publico e
cumprimento das OSP decorrentes do Contrato, o ML tem direito a receber uma

remuneracao que inclui:
¢ Os montantes advenientes das receitas tarifarias;
¢ Os montantes advenientes de compensacoes pelo cumprimento de OSP;

e Os montantes advenientes de remuneracbes autdbnomas como
contrapartida pelo cumprimento das obrigacées decorrentes do contrato
relativas a outras atividades desenvolvidas por conta do Concedente;

e Receitas nao tarifarias como como contrapartida do exercicio das
atividades acessorias do objeto principal do contrato.

Desde ja se refere que uma vez que o ML goza de exclusivo e o qual que integra
a compensacao pelo servigco publico concessionado, havera que especificar o
efeito financeiro da exclusividade que é tido em conta (e qual - quantificar). Tal

S Auditoria ao Metropolitano de Lisboa, EPE - Relatério n.° 07/10 — 2.2 Secg&o https://www.tcontas.pt/pt-
pt/ProdutosTC/Relatorios/RelatoriosAuditoria/Documents/2010/rel007-2010-2s.pdf
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especificagdo podera constar no modelo financeiro em anexo ou na

fundamentacao, que contenha todos os pressupostos econdémico-financeiros.

O valor da compensacao financeira é definido e calculado em conformidade com
os critérios previstos no Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e no RUSPTP, tendo em
conta o disposto no Anexo 4 (Modelo de Remuneragao e Caso-Base) ao Contrato.

Caso haja uma alteracdo substancial dos pressupostos contratuais subjacentes
ao Anexo 4), as Partes comprometem-se a proceder a revisdo dos termos
constantes do citado Anexo 4.

Desde ja se sublinha que tal eventual revisdo devera ser sujeita a parecer da AMT,
nos termos da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14

de maio.

O contrato prevé que o ML elabore estimativas trimestrais que Ihe permita receber
pagamentos por conta, 0 que se considera vantajoso parta a gestao corrente da
empresa quanto as suas obrigagdes operacionais.

De sublinhar de forma positiva que esteja previsto que existe um apuramento
anual do valor real da compensacéao pelo cumprimento das OSP, uma vez que as
compensacobes por OSP devem estar diretamente ligadas ao servico efetivamente
prestado e as obrigagbes efetivamente cumpridas.

Contudo, considera-se que o apuramento do valor real deve abranger todos os
pagamentos, incluindo os pagamentos por conta, € ndo apenas os valores
remanescentes, como parece resultar do contrato. Tal devera ser esclarecido
expressamente, pois nao resulta conforme o pagamento de compensagbes com

base em variaveis nao aderentes a realidade.

Como bem refere o anexo 47, a remuneragao do ML tem em conta os seus gastos
e rendimentos, mas considerando também um fator de eficiéncia que relaciona os

resultados obtidos com os meios empregues para os obter.
Sao considerados, designadamente:

e Gastos operacionais ajustados a prestagdo das OSP, onde se incluem

gastos correntes com infraestrutura e material circulante, gastos com

76 Quanto a este propdsito, mas com aplicagdo para outros anexos, considera-se que os mesmos devem
conter apenas o0 modelo escolhido e ndo a sua justificagdo, uma vez que se afigura que esta deve ter lugar
em processo instrutor e ndo em anexos contratuais.,

Sede: Avenida Anténio Augusto de Aguiar, n.° 128 — 1050-020 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

94



236.

237.

238.

239.

240.

AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

pessoal relacionados com o cumprimento das OSP, gastos de estrutura,
outros gastos de operacdo imputados a obrigagdo de cumprimento de
servico publico no ano, por fim, os gastos com amortizacbes e
depreciagoes relativos a bens ML afetos a concessao que nao tenham sido

financiados por fundos europeus e verbas nacionais.
¢ Receitas operacionais ajustados a prestagado das OSP;

e Fator de eficiéncia obtido através do quociente entre os racios de Gastos

Operacionais sobre pkm.

A férmula contempla ainda risco que corre pelo ML, bem como a partilha dos
ganhos de eficiéncia entre concedente e concessionario. O prémio de eficiéncia,

é determinado pela partilha do incremento do resultado operacional.
Considera o ML que, com esta férmula:

e A compensacao nao ultrapassa o que € necessario para cobrir os custos
ocasionados pelo cumprimento das OSP, tendo em conta as receitas

obtidas com este;

e A compensagdo considera os custos de uma empresa gerida
eficientemente e incentiva a eficiéncia, pois depende da melhoria dos
gastos operacionais por passageiro.quilometro e contempla um prémio por
eficiéncia que s6 ¢é atribuido se o resultado operacional no ano aumentar,

sendo este aumento partilhado entre a empresa e o Estado.

Do contrato, resulta ainda que é permitido “o incremento do EBIT através de um
prémio de eficiéncia obtido nesta conjuntura fruto do esforco e empenho do ML,

de onde pode decorrer a atribuicido de um lucro razoavel ao operador.
Em suma:
[confidencial]

Considera-se que foram considerados os gastos e os rendimentos associados a
exploracdo do servico de transporte de passageiros, nos niveis de servigos
impostos pelos pelo Estado, e os associados a gestao infraestrutura necessaria

aquela exploracdo, desagregando cada uma daquelas componentes e estimando
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a sua evolucao ao longo da concessao, concluindo-se pela existéncia de défice

operacional e prevendo um lucro razoavel. ”’

241. O valor da compensacao estimada parte desse défice operacional, acrescendo
lucro razoavel 8 ’°, que se considera efetuado em termos aceitaveis, considerando

que o mesmo podera corresponder ao prémio de eficiéncia.

242. Associado a execucao deste servigo publico de transporte de passageiros, o lucro
razoavel - para efeitos do Regulamento (CE) 1370/2007 - é inferior ao limite

maximo previsto para o setor dos transportes.

77 Conforme referido nas Orientagbes da Comisséo Europeia: “De acordo com o anexo, deve entender-se
por «lucro razoavel» uma taxa de remuneragdo do capital que seja habitual no setor num determinado
Estado-Membro e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador do
servigo publico em resultado da intervengdo da autoridade publica. Nao séo dadas, todavia, outras
indicac6es sobre o nivel correto de «remuneracéo do capital» ou de «lucro razoavel». A comunicacdo da
Comissé&o relativa a aplicagdo das regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia a compensagcao
concedida pela prestagdo de servigos de interesse econémico geral (comunicagdo SIEG), embora assente
numa base juridica distinta da do regulamento (CE) n. °1370/2007 e ndo se aplique, portanto, nos casos
em que a compensagdo € paga por obrigagdes de servigo publico no setor dos transportes terrestres, da
algumas indicagbes quanto a determinagao do nivel de lucro razoavel, que podem servir de indicador para
as autoridades competentes na adjudicagao de contratos de servigo publico ao abrigo do regulamento (CE)
n.° 1370/2007 .

A comunicacgéao explica que «sempre que existe uma remuneracédo de mercado geralmente aceite para um
dado servigo, essa remuneragcdo de mercado constitui a melhor referéncia para a compensagédo, na
auséncia de um convite a concorrer». Idealmente, esses referenciais seriam os contratos no mesmo setor
de atividade, com caracteristicas semelhantes e celebrados no mesmo Estado-Membro. O lucro razoavel
deve, portanto, ser compativel com as condigbes normais de mercado e ndo exceder o necessario para
refletir o nivel de risco do servigo prestado. Nem sempre existem, todavia, tais referenciais de mercado.
Sendo esse o caso, o nivel de lucro razoavel podera ser determinado comparando a margem de lucro
exigida por uma empresa média bem gerida, com atividade no mesmo setor, para oferecer o servico em
causa.

A forma tipica de medir o nivel de remuneracdo do capital num contrato de servigo publico é considerar a
taxa interna de rendibilidade (TIR), em relagdo ao capital investido, obtida pela empresa ao longo do ciclo
de vida do projeto, ou seja, a TIR dos fluxos de caixa decorrentes do contrato. Podem todavia utilizar-se
também métodos contabilisticos, como a rendibilidade do capital préprio ou a rendibilidade do capital
investido, ou outros indicadores econémicos geralmente aceites.”

78 Como refere a Comunicagéo da Comissao Europeia, “o nivel de lucro razoavel deve ser avaliado, sempre
que possivel, ao longo do periodo de vigéncia do contrato”. No entanto, “Em qualquer caso, dependendo
das circunstancias especificas de cada contrato de servigo publico, impbe-se uma avaliagdo casuistica pela
autoridade competente, para determinar o nivel adequado de lucro razoavel”., ou seja, tudo depende dos
circunstancialismos concretos.

79 A AMT tem assumido como referéncia o valor médio da taxa de rendibilidade do ativo em 2019 do setor
(H) das empresas de transportes e armazenagem (Publicada pelo Banco de Portugal, nas estatisticas dos
quadros do setor (setor H), disponivel no site do BP, em https://www.bportugal.pt/QS/gsweb/Dashboards)
que é no maximo de 10%. Esta taxa de remuneragéo, por se tratar do valor de referéncia do setor em
Portugal, acautela o risco incorrido pelo operador de transportes devido a intervengao da autoridade publica
e, por isso, € considerado como o lucro razoavel, Para efeitos do Regulamento (CE) 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro associado a execugéo deste servigo publico de
transporte de passageiros. Neste caso, tal limite ndo é ultrapassado
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243. Por outro lado, para efeitos de avaliagdo e incidéncias positivas e negativas,
designadamente as positivas resultantes de atribuicdo e compensacdo de
bonificacbes tarifarias ou realizagdo de investimentos, atentos dos gastos e
rendimentos apurados, parece resultar que a realizagdo daquelas obrigagdes de
servico publico sem as compensacbes indicadas, resultam em aumento do
endividamento e dos gastos, ndo compensado pelo aumento de rendimentos de
exploracao, bem como impedindo o investimento adequado, o0 que, num cenario
de exploragdo puramente comercial resultariam, pelo menos, na necessidade de
reducéo da oferta ou da qualidade de servigo publico, ndo se cumprindo o servico
de interesse econdémico geral e impossibilitando o cumprimento de um servigo
publico essencial. 8- Alias, tais conclusdes - operagédo com défice ndo coberto por
compensagodes — ja resultava das conclusdes do Tribunal de Contas e pode ser

verificado pela analise da AMT ao Ecossistema dos Metropolitanos em Portugal .8

244. De recordar que n.° 5 do Anexo ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007 estabelece
que a contabilidade associada a prestagao do servigo publico de passageiros deve
ser separada pelo tipo de servigo prestado obrigagdo que €, alias, acolhida na
obrigagao contratual de servigo publico de manter contabilidade organizada nos
termos da Lei®?, e no estabelecimento da aplicagdo supletiva do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007 (Em rigor, o Regulamento aplica-se diretamente,

independentemente da previsao contratual da sua aplicagao).

245. Tal implementagao revela-se assim da maior importancia, ndo s6 para o correto e
identificavel dispéndio de dinheiros publicos na prossecu¢cdo de OSP, mas

também para a avaliagdo dos efeitos concorrenciais®.

80 Como refere a Comunicagéo da Comissdo Europeia “a prestagdo de servigos de transporte publico de
passageiros, no ambito de um contrato de servigo publico, por uma empresa que também exerce atividades
de transporte comercial pode induzir efeitos de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no a&mbito de um
contrato de servigo publico, uma determinada rede que assegura ligacbes a itinerarios explorados em
condigbes comerciais, o operador podera alargar a sua clientela. A Comiss&o vé com bons olhos os efeitos
de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horarios integrados, desde que beneficiem os
passageiros. Esta ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar.”

81 https://www.amt-autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas_de metro 2018-2020.pdf

82 Em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comissdo, de 16 de novembro 2006, relativa a
transparéncia das relagdes financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a
transparéncia financeira relativamente a certas empresas.

83 Como refere a Comunicagdo da Comissdo “Quando o prestador do servigo publico exerce também
atividades comerciais, é necessario assegurar que a compensagao publica que recebe néo é utilizada para
reforgar a sua posigdo concorrencial noutros mercados em que opera comercialmente. Para o efeito, o
anexo prevé uma separag¢ao das contas das atividades de servigo publico e das atividades comerciais, bem
como um método sdlido de reparticdo dos custos que reflita os custos reais da prestagao do servigo publico.
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246. Uma vez que sao prestados servigos comerciais e servigos sujeitos a OSP, deve
existir obrigagdo de organizacao da informacéo financeira de forma a poder ser
auditada, mantendo uma contabilidade separada, por linha e por atividade,
desagregando operacao e gestao de infraestrutura. Segundo a Comisséo, devem
existir regras claras, transparentes e auditaveis de separacao das contas dos dois
tipos de atividade (servico publico e servigo comercial) e um método sélido de
reparticdo de custos que reflita os custos reais da prestacdo do servico publico.
Na fundamentacdo do processo também é relevante tal separacdo, para
adequada avaliacdo dos mecanismos contratuais e indicadores aplicaveis a cada
uma das partes,

247. O Regulamento (CE) n.° 1370/2007 também obriga que existam modalidades
claras e objetivas de reparticdo dos custos ligados a prestacdo dos servigos.
Esses custos podem incluir, designadamente, os custos de pessoal, de energia,
0s encargos com as infraestruturas, os custos de manutencao e reparacao dos
veiculos de transporte publico, do material circulante e das instalagcbes
necessarias a exploracido dos servicos de transporte, os custos fixos e uma
remuneracdo adequada dos capitais proprios. Isto € relevante para evitar
sobrecompensacdes ou subsidiagao cruzada, por via dos fundos a alocar pelo
Estado a infraestruturas, com influéncia na boa prestacao do servigo pelo ML, que

pode influenciar, direta ou indiretamente o nivel de compensacdes

248. Por isso deve ser dada atencéo a verificagado periddica, objetiva e transparente (e
eventual revisdo/ajustamento) da aplicacdo dos critérios de calculo de
compensagbes financeiras relativas a todas as linhas, tendo por base os
indicadores operacionais constantes da programacgado da oferta e operagdo ou

outros instrumentos administrativos e contratuais.

O artigo 4.°, n.os 1 e 2, lido em conjugagdo com o anexo, exige que 0s custos e as receitas do operador
sejam corretamente repartidos entre os servigos publicos (relativamente a cada contrato) e os servigos
comerciais (ver secgéo 2.5.2). Se, por exemplo, os custos dos servigos prestados nas estagées, no &mbito
tanto das atividades de servico publico como das atividades comerciais, fossem imputados apenas ao
servigo publico, tal imputacéo constituiria um subvencionamento cruzado incompativel com o Regulamento
(CE) n.° 1370/2007. As obrigacbes especificas em matéria de separacdo das contas das empresas
ferroviarias estao igualmente consagradas na Diretiva 2012/34/CE. Cada contrato de servigo publico deve
conter regras especificas no que respeita a compensagdo e dar origem a langamentos contabilisticos
especificos. Se uma empresa tiver celebrado varios contratos de servigo publico, as suas contas devem
permitir a identificagdo das compensages recebidas pelo cumprimento de obrigagdes de servigo publico
nos varios contratos de servigo publico, separadas das receitas das operagbes comerciais do mercado. De
acordo com o artigo 6.°, n.° 2, do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, a pedido por escrito da Comisséo, essas
contas devem ser-lhe fornecidas.”
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249. Na verdade, podem ocorrer modificagdes®, uma vez que as OSP (e/ou seus
indicadores de base) poder-se-ao alterar, de ano para ano, seja quanto a
incidéncia sobre mais ou menos linhas ou horarios, quanto ao montante de
compensacbes necessarias resultantes da aplicacdo dos critérios de
compensacbes sobre bases de calculo diferenciadas (alteracbes a rede ou

cumprimento de OSP em articulagdo com outros operadores).

250. Recomenda-se assim que o contrato, estipule o apuramento anual dos
pressupostos necessarios ao célculo do défice operacional®, de forma a dar total
cumprimento as regras de calculo das compensagbes, em cumprimento do anexo
ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e ao RJSPTP?®

Direitos dos passageiros

251. As “Condigdes Gerais de transporte” devem conter todas as regras gerais de
utilizacado, clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao, relativos a sua
atividade, preferencialmente, num unico suporte documental, e que inclua,
especifique ou amplie (e que nao contrarie) o que se encontra previsto na lei, sem
prejuizo das competéncias préprias de gestdo das ac¢des de divulgagao, suportes

ou mensagens (na forma e conteudo) que sejam transmitidas.

252. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sado efetivamente
aplicaveis a cada momento e em cada modo para o passageiro (e vinculativas,
sem qualquer duvida), de forma detalhada e sindicavel, o que ndo acontece com
informacéo dispersa e sumaria em sitios da internet ou em ag¢des de divulgacao e
marketing. Pretende-se também evitar que qualquer informacao acessivel ao

84 Como referem as Orientagdes da Comissdo “O Tribunal de Justiga tem sustentado que, tratando-se de
alteragbes menores que nao afetem a substancia, podera nao ser necessaria uma nova adjudicagéo, a fim
de garantir a observancia dos principios gerais do Tratado, designadamente a transparéncia e a igualdade
de tratamento dos proponentes, sendo suficiente a mera alteragdo do contrato. Segundo o Tribunal, para
asseqgurar a transparéncia dos processos e a igualdade de tratamento dos proponentes, as alteracbes
substanciais a disposicbes essenciais de um contrato de concessdo de servicos ou abrangido pelas
diretivas relativas aos contratos publicos exigem, em certos casos, a adjudicacdo de um novo contrato.
Sera esse o caso, em patrticular, se as novas disposicbes apresentarem caracteristicas significativamente
diferentes das do contrato inicial e forem, consequentemente, suscetiveis de demonstrar a vontade das
partes de renegociarem os termos essenciais do contrato”.

85 A semelhanca do que acontece com outros operadores internos do Estado.

86 Recomenda-se que anualmente seja calculado o efeito financeiro liquido das obrigagdes de servigo
Publico, além do calculo do défice resultado da diferenga entre gastos e rendimentos associados a
exploragao e infraestruturas, tendo em consta, por exemplo, o efeito financeiro liquido de acréscimos de
oferta, bonificagbes ou redugdes tarifarias ou outras incidéncias financeiras positivas incrementais -
designadamente reducao de custos ou aumento de receitas - eventualmente geradas da imposicao de OSP.
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publico ndo corresponda ou n&o seja baseada em regra vinculativa e estavel e
que nao possa ser invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio

dos seus direitos.?” 8

253. Sera recomendavel a remissdo do contrato para aquele documento ou a
especiagao do presente contrato no mesmo nao acrescentara objetividade, a ndo

ser que as normas sejam efetivamente vinculativas e parte integrante do contrato.

254. Quanto ao enquadramento mais geral da prote¢do dos direitos e interesses dos
passageiros, entende-se ser de sublinhar as anteriores recomendacgdes
enderegadas ao Governo, quanto ao facto do enquadramento legal relativo a
direitos de passageiros enfermar de inconsisténcias e insuficiéncias,
designadamente ao ndo abranger, expressamente, o transporte em metro® e
servicos integrados em redes de transportes intermodais, o que dificulta o
sancionamento do incumprimento legal de regras relativas a direitos dos
passageiros, designadamente obrigacbes de informagdo e transparéncia na
comunicagao.

255. E certo que a legislagdo em matéria de direitos dos passageiros oferece o minimo
de protecéao legal, devendo ser complementada com regras contratuais constantes
de contratos de servigos publicos.

87 Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagéo de informagao parcelar ou de forma simplificada,
em agles de divulgacdo ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um
separador FAQ - Frequently Asked Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as
condicdes de utilizagdo. Nao obstante, sem que todas as regras operador-passageiros estejam
adequadamente previstas em documento Unico, ndo existe garantia de que a informag&o em sitio da internet
ndo possa ser modificada ou que seja considerada vinculativa, em caso de conflito.

8 E recomendavel a elaboragdo de plano de emergéncia ou medidas de autoprotegdo, consoante o
aplicavel, que cumpra os termos legais, contemple todos os aspetos especificos da atividade, todos os bens
integrantes do Estabelecimento ou afetos a exploragdo, bem como a articular-se e a coordenar-se com
todas as entidades que intervenham na resolugdo de situagcdes de emergéncia, nomeadamente servigos
Municipais, entidades fornecedoras de energia e de combustiveis, as forgas de seguranga ou a protegao
civil e bombeiros.

89 De referir que a Lei n.° 10/90, de 17 de margo, que aprova a Lei de Bases do Sistema de Transportes
Terrestres estabelece no artigo 30.° que “os fransportes terrestres com caracteristicas técnicas especiais,
designadamente por metropolitano, carro eléctrico, trolei-carro, elevador, ascensor, tapete rolante, teleférico
e conduta, bem como os transportes fluviais e ainda os que resultem da introdugdo de novas tecnologias,
regular-se-&o, no que couber, pelos preceitos dos capitulos I, IV e V da presente lei, seus decretos-lei de
desenvolvimento e normas regulamentares, bem como pelas normas que especificamente os regularem,
podendo também ser submetidos, por analogia técnica, funcional ou econémica, as disposigées dos
capitulos Il ou Ill desta lei, seus decretos-lei de desenvolvimento e disposicbes regulamentares”, ou seja,
os transportes em metro devem reger-se por normas aplicaveis aos restantes modos de transportes,
salvaguardando apenas as especificidades desse meio de transporte em concreto.
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256. Estando a AML baseada num sistema multimodal, em que na mesma viagem sao

utilizados diversos modos de transportes, n&o existe racional justificavel para que

O passageiro

esteja sujeito a diferentes niveis de protecdo quanto aos seus

direitos, e sobretudo quando utiliza os mesmos titulos de transporte (Navegante).

Avaliagao

257. Face ao exposto e considerando que os requisitos previstos no Acérdao Altmark,
no Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no RJSPTP e no Decreto-Lei n.° 167/2008,
de 26 de agosto, de acordo com os dados disponibilizados, considera-se que a

operacgao proposta esta em conformidade com o direito e jurisprudéncia da UE,

porquanto:

e A proposta de aditamento preconiza diversas alteracdes positivas como

sejam:

O

O

Tendo em conta aprovacido de investimentos a médio prazo, é
mantido o titular da concessdo, com a prorrogacédo do prazo do
contrato, dando estabilidade da operacdo necessaria a boa
execugao do plano de investimentos;

Sao clarificadas as responsabilidades associadas as infraestruturas

ferroviarias;

No contrato em vigor a unica contrapartida correspondia a
exclusividade na prestagao do servigo concedido e agora é previsto
um modelo de compensacao tendo em conta a prestagcdo de
servigo publico, os custos de investimento e financiamento, e a

eficiéncia da gestado dos recursos afetos a concessao;

Sao introduzidas regras relativas a expansao da rede e a

responsabilidade quanto ao material circulante;

E introduzido um modelo de monitorizacéo do contrato.

e Existem OSP expressas por referéncia a elementos especificos, objetivos

e quantificaveis.

e Sao estabelecidos incentivos para manutencdo ou desenvolvimento de

uma gestao eficaz e que permitem a apreciagao objetiva da prestagéo do

Servico;
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o Estamos perante servigos de interesse econémico geral prosseguidos por
empresa incumbida do cumprimento de OSP por referéncia a elementos
objetivos, ndo Ihe conferindo vantagem econémica suscetivel de favorecer
a empresa beneficiaria em relacdo a empresas concorrentes em igualdade

de circunstancias;

o Afigura-se que estamos perante remuneragdes/compensacdes que nao
ultrapassam necessario para cobrir 0s custos ocasionados com o servigo
publico (sem prejuizo da margem de lucro razoavel), e que existem
incentivos para procurar a eficiéncia na prestacao de servigos, diminuindo
os custos, potenciando receitas e evitando o pagamento de penalizagdes.

Contudo, de forma a garantir a total aderéncia ao enquadramento legal e
jurisprudencial, devem ser tidas em conta as determinacdes e recomendacdes
identificadas no proximo capitulo, lidas com conjunto com as consideragdes
constantes no presente parecer em relagcéo as diversas matérias.

Sera de referir que, sem prejuizo das atribui¢cdes proprias dos Tribunais europeus
€ nhacionais, os critérios enunciados apenas se consideram cumpridos, na
perspetiva da tematica da adequada contratualizagcao de servigcos publicos, se ao
longo do tempo aplicarem as compensagdes em causa corretamente, sendo esse
facto de verificagdo permanente e sistematica, designadamente pela AMT, ao
abrigo do previsto no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

Também se dira, quanto a este aspeto, que estes factos sdo de verificagdo
permanente e sistematica e que a afericido da legalidade/aceitabilidade de
principios programaticos e ab initio, do posto de vista formal, ndo se estende as
regras especificas ou atos concretos necessarios a sua execugao.

Para todos, deve ser assegurada a maior objetividade na execugao contratual,
sobretudo no que se refere a objetividade e clareza de indicadores e parametros
operacionais e estratégicos, de ambito operacional, financeiro e econémico da
concessao, nao deixando, obviamente, de ter em conta o Plano de Atividades e
Orcamento ou Instrumentos Previsionais de Gestao das empresa, que devem

complementar o contrato de servigco publico e com ele ser coerentes.

Racionalidades basilares da regulagao econémica independente

262.

Efetuada a avaliagdo de compliance, considera-se que que a contratualizagao

apresenta, globalmente, vantagens e da resposta favoravel as racionalidades
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basilares e estruturantes da metodologia de regulagcdo econdmica independente
da AMT (investidores; a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou
cidadaos; e a dos contribuintes), também sem prejuizo do refor¢o deste quadro
através das recomendacodes feitas pela AMT no presente parecer e da verificagdo
da implementagdo e manutencdo destes beneficios através do necessario

acompanhamento da execugao contratual.

Quanto a investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se
que cria as adequadas condi¢des para o desenvolvimento do servigo de transporte
de passageiros na AML, tendo em conta que consolida o processo de
implementacdo do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e do RJSPTP e cria as

condigbes de estabilidade necessérias ao investimento na rede de transportes.

Por outro lado, o facto de se clarificarem e especificarem as condi¢cbes de
exploracao de um operador de transportes, bem como as suas relagbes com a
respetiva autoridade de transportes, confere um quadro de transparéncia,
estabilidade e previsibilidade, estando assegurado o adequado relacionamento
com outros operadores de transportes no mesmo mercado, o efetivo cumprimento
regras contratuais e legais, nacionais e europeias, e viabilizado um exercicio de
regulacdo, supervisdo e organizagdo de sistema atento a eventuais distorgbes

concorrenciais.

Quanto a contribuintes, no que concerne a resiliéncia da sociedade e da economia
face a carga fiscal, a correlagao entre a divida publica e a carga fiscal é percetivel,
embora exista encargo financeiro para o Concedente (que viabiliza a manutengao
e desenvolvimento do servigo publico aos passageiros, bem como o investimento
na empresa), tal podera nédo acarretar — ndo existem evidéncias de tal -
consequéncias negativas ou que agravem a situagdo atual da concessionaria,
pelo contrario. Na verdade, esta operagéo exibe instrumentos que podem
potenciar o crescimento do transporte de passageiros e estimular o
desenvolvimento da produgao de valor acrescentado, o que podera repercutir-se

num eventual aumento da receita fiscal, sem aumento dos impostos.

Por sua vez, as contrapartidas publicas, consubstanciadas na atribuicao do direito
exclusivo de exploracdo e de indeminizagbes compensatorias, a titulo de
pagamento das obrigagdes de servigo publico, viabilizam a concretizacao do

interesse publico na efetivagcdo do transporte de passageiros, por forma a
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assegurar a satisfacdo permanente dos padrbes de continuidade, regularidade,

qualidade, quantidade e tarifas do servico de transporte.

O reforgo e aplicagao rigoroso dos mecanismos de apuramento de compensagdes
e de aplicagdo de penalidades devem servir para dissuadir o incumprimento dos
requisitos contratuais, e evitar que se traduzam numa eventual deterioracdo da

qualidade do servico prestado aos consumidores.

Refere-se ainda que o modelo contratual tem como pressupostos essenciais
mecanismos de monitorizacdo dos custos e das receitas da concesséo, de modo
a garantir a inexisténcia de sobrecompensacdes, de forma a acautelar o
desperdicio de recursos financeiros do Estado. Neste contexto, acresce salientar
a especial relevancia que as entidades fiscalizadoras assumem no controlo ex
post da boa execugéo do contrato de concessao e da gestao eficiente da despesa

publica.

Em conclusao, a aplicacao da racionalidade ancorada nos contribuintes conduz a
percecdo de que os balangos finais, em termos dos beneficios liquidos globais

para os contribuintes, se mantém positivos.

No que tange a utilizadores/utentes/ consumidores e/ou cidadaos, o facto de se
assegurar a prestacdo de um servigo publico, com base em regras transparentes
e objetivos e criando condi¢des de investimento, podera potenciar a oferta de um
melhor servico, € podera promover uma melhor promocdo dos direitos e
interesses dos consumidores, utilizadores do transporte publico mas também,
indiretamente, daqueles que possam beneficiar da existéncia de uma rede de

transportes publicos eficiente na sua regido.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestacéo do servigo
publico de transporte de passageiros, com base numa melhor definigdo de OSP e
suas compensacdes e com imperativos de uma gestao sustentavel e criteriosa,
podera potenciar uma melhor gestao dos dinheiros publicos e, consequentemente,

assegura a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes a populagao.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que o segmento mais
interessado, em primeira linha, num contexto global desta racionalidade, sdo os
consumidores, sendo que a imposicdo de OSP permite garantir niveis de
continuidade, regularidade, pontualidade e acesso ao transporte a precos
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acessiveis que ndo seriam alcancaveis, caso o0s investidores privados

atendessem apenas ao seu interesse comercial.

Na perspetiva dos profissionais, também apresenta resultados positivos, na
medida em que é promotora da manutencéo e criacdo de emprego de forma
sustentada e no que concerne ao cidadao em geral, sera de assinalar os reflexos
positivos no reforco dos seus direitos de cdadania e da coesdo social,
designadamente das populagdes de uma importante area metropolitana.

IV - RECOMENDAGOES E DETERMINAGOES

274.

275.

276.

Nao cumpre a AMT, enquanto regulador econémico independente, impor a opgao
por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir sobre os
Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes — nesta caso o
Estado - tendo em conta a sua compliance com o enquadramento juridico e
jurisprudencial em vigor, bem como as suas consequéncias no mercado,
considerando as racionalidades suprarreferidas e eventuais impactos jus

concorrenciais, diretos e indiretos

Os contratos de servico publico celebrados no ambito do RJSPTP estao
condicionados por circunstancialismos multiplos e de grande amplitude, sendo
necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos adotados nos

diversos casos concretos.

A fundamentacdo de compensacdes financeiras bem como o desempenho do
servigo, deve propugnar por alcancar pressupostos de transparéncia, rigor e
objetividade, de forma que se possa, ao longo da execugdo garantir o
cumprimento de um servigo de qualidade tendo em conta as expectativas dos

utilizadores e a maximizagao dos recursos publicos.

Determinagoes

277.

Assim, nos termos das alineas a), j) e k) do n.° 1 e das alineas a) e f) do n.° 2,
ambos do artigo 5.°, do artigo 8.°,das alineas a), d), g), e h) do n.° 1 do artigo 40.°
e do artigo 46.°, todos dos Estatutos da AMT, tendo em atencao as consideragoes
explanadas ao longo do parecer, considera-se que a conformidade do contrato,
com o enquadramento legal e com os instrumentos de politica publica aplicaveis

ao transporte publico, e tendo também em conta as evidéncias e constatagdes de
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duas anteriores agbes de supervisdo ao ML, apenas se considerara garantida a

um nivel razoavel se for dado cumprimento as seguintes determinacgoes:

o Devem ser efetuados os seguintes esclarecimentos/ajustamentos no

contrato, no que se refere a indicadores operacionais das varias

componentes associadas a exploragdo do servigo publico (servigos e

infraestruturas):

o O Anexo | estabelece que o Plano de Oferta a vigorar para cada

linha, tipo de dia da semana e época do ano, prevé horarios a
praticar, o tempo de percurso, o numero de comboios em
circulagdo, o respetivo intervalo entre comboios, o numero de
carruagens por cada comboio, 0 numero de lugares por hora e
numero de carruagens x quildmetro com passageiros a produzir
diariamente cumprindo o horario de expedigcdo de comboios de uma
linha. Devem ser identificados os referenciais, as tolerancias e os
limites maximos admissiveis para tais indicadores, sem prejuizo de
circunstancias pontuais de ajustamento ou disrupgdo, imputaveis
ou nao ao ML:

o A previsao de intervalo maximo entre comboios sucessivos de 15

minutos em percursos urbanos e 30 minutos nos restantes
percursos € considerada excessiva para este tipo de servico, pelo
que devera ser reduzida, sugerindo-se a fixagdo de intervalos
admissiveis diferenciados por horas de ponta e fora de ponta e em
linhas urbanas e suburbanas, bem como em feriados e fins de

semana;

Estes indicadores devem ser compatibilizados — por se afigurarem
diversos - com o indicador “Fiabilidade do Servico Comercial”’,
previsto no Anexo V® que mede a “taxa de cumprimento da oferta
comercial, tendo em conta o numero de circulagbes suprimidas e o
numero de circulagées previstas “no periodo” e com o indicador
“Disponibilidade do Material Circulante”;

90 QO calculo do indicador “Fiabilidade do Servigo Comercial”, previsto no Anexo V, deve, no decorrer da
realizacdo do contrato, ser apurado com as circulagfes suprimidas / circula¢des realizadas.
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o O indicador de “Disponibilidade da Infraestrutura” deve igualmente
ter em conta os acessos mecénicos a estacdes, devendo cada uma
das componentes da infraestrutura ser desagregada pera efeitos de
afericdo da disponibilidade, nao devendo efetuada uma mediagao
do conjunto das mesmas, devido aos seus impactos diversos na
operacgao e nos passageiros;

o Em especial, considerando o numero de reclamacdes recebidas
quanto ao deficiente funcionamento ou indisponibilidade desses
equipamentos e sistemas, o indicador de “Disponibilidade da
Infraestrutura” deve monitorizar a disponibilidade, para pessoas
com deficiéncia e mobilidade reduzida, de escadas rolantes,
elevadores, rampas, maquinas de bilhética, aviso sonoro de
chegada a estagdo, e diagramas e relevos tateis, entre outros
equipamentos e sistemas, assegurando a acessibilidade e o direito
a mobilidade dos cidadaos mais vulneraveis;

o %Além de indicadores de regularidade dos servigos e
pontualidade® dos servigos, devem existir indicadores de
satisfacdo dos passageiros, bem como de disponibilidade de
acessos mecanicos e de elevadores, que deem reposta as
obrigagbes de conforto, limpeza, comodidade, atendimento,
acessibilidade®, inclusividade e comunicagdo® ° dos cidaddos em

geral;

91 Independentemente do processo de certificagdo de acordo com a Norma Portuguesa 4475, referente a
qualidade do servigo publico de transporte de passageiros em redes de metro.

92 Tal como os restantes sistemas de metro nacionais. Ver Andlise de indicadores de qualidade em Relatério
dos Sistemas de Metro em Portugal (2018-2020) - https://www.amt-
autoridade.pt/media/3324/relatorio_dos_sistemas de_metro 2018-2020.pdf

93 Avaliagdo de servigos e infraestruturas de mobilidade em fungdo dos niveis de acessibilidade e
inclusividade a pessoas com mobilidade reduzida e portadoras de deficiéncia.

94 Podem ser tidos em conta os indicadores de monitorizag&o e superviséo e gestao contratual que constam
da Informagédo AMT de 27 de setembro de 2018, bem como os previstos no Regulamento n.° 430/2019, de
16 de maio, para efeitos de monitorizagdo da execugdo contratual e divulgagdo da mesma ao publico, mas
também para efeitos de avaliagdo de desempenho contratual e aplicagdo de penalidades.

9 Tendo em conta o RISPTP, os paradmetros de qualidade do servigo contemplam os critérios de qualidade
mais relevantes para os passageiros, como sejam a pontualidade, a informagdo prestada, a taxa de
ocupagao, o servigo de apoio ao cliente, a limpeza e a conservagdo dos veiculos, os parametros de
qualidade ambiental e energética, segurancga, acessibilidade a pessoas de mobilidade reduzida e conforto
associados aos veiculos. Alids, como consta da Tabela 20 e 21 do Relatério AMT do Ecossistema dos
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o Independentemente de o ML poder introduzir ajustamentos
pontuais na operagdo sempre que necessario e devidamente
justificavel e em situagbes imprevistas, devera sempre ser
contabilizada e divulgada (quer nos instrumentos internos, quer ao
publico em geral) a diferenga entre o programado e o realizado,
mesmo que nao esteja em causa a aplicagdo de penalidades ao
ML;

o Para cadaum dos indicadores de monitorizagao ou aos quais esteja
associada uma penalidade, deve ser esclarecido o periodo
relevante para o seu apuramento e atribuicao de penalidades, que
nao deve ser superior a um més ou, no maximo, a trés meses,
independentemente do calculo e pagamento de penalidades

apenar ocorrer ao fim do ano®;

Importa, por isso, expressar no Contrato, para cada uma das obrigagbes
previstas na Clausula 16.2, quais os indicadores objetivos®’ que irdo medir

0 seu cumprimento;

A Clausula 34.2 devera ser alterada no sentido de, nos termos do n.° 1 do
artigo 45.° do RJSPTP, as sang¢des contratuais pecuniarias serem
graduadas (designadamente em leves, graves e muito graves) e para cada

uma se proceder a fixacao de limites maximos e minimos;

Deve existir referéncia expressa a transmissao dos elementos previstos
naquele Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, ao Concedente e/ou
gestor do contrato, Vviabilizando a elaboragdo dos relatérios
circunstanciados de OSP, designadamente numa nova alinea na Clausula
17.2;

Metros 2012-2017 e da NORMA NP 4475 2020, no que se refere a cabal acesso a passageiros com
mobiliadde reduzida, escadas rolantes, elevadores.

9% |ndependentemente do periodo relevante, ndo deve existir calculo de indicadores para o conjunto de
linhas ou para conjuntos de servigos e infraestruturas pois pode diluir disrup¢des relevantes passageiros,
sem qualquer penalidade ou sangdo ou incentivo a melhoria.

97 Estabelecer a obrigacdo de “garantir niveis de oferta adequados a procura” trata-se Conceito vago e
indeterminado, devera obrigar-se a garantir os niveis de oferta propostos ao concedente e aprovados pelo

mesmao.
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¢ Independentemente da existéncia de causas de forgca maior ou outros
fatores nao imputaveis ou externos as empresas, devem ser divulgados ao
publico os indicadores operacionais e de qualidade, comparando o
realizado ou disponivel com o realizado ou programado, sendo as causas
imputaveis ou ndo a empresa ou consideradas ou ndao como causa de

aplicagao de sangdes. Podera tal obrigagao ser prevista na Clausula 17.2;

e A informacdo relativa a indicadores de monitorizacdo da execucio
contratual, com impacto ou ndo em penalidades, deve constar dos
instrumentos previsionais e dos relatérios e contas da empresa, com
referéncia a validacao do gestor do contrato e/ou concedente, de forma a
permitir o acompanhamento do contrato por parte de outras entidades
fiscalizadoras ou de supervisao e para efeitos de divulgacao ao publico do
desempenho do servigo. Esta obrigagdo podera constar expressamente do

contrato;

° O contrato deve prever a implementacdo de contabilidade analitica nos
termos do Regulamento (CE) 1370/2007, sendo necessaria para efeitos
financeiros e tendo em conta os indicadores que suportam a evolugéo da

atividade, designadamente numa nova alinea na Clausula 17.2.

¢ Neste ambito, devem ser adequadamente separados e identificados os
gastos e rendimentos associados a servigos comerciais e servigos sujeitos
a OSP, por linha e por atividade, desagregando a prestagao de servigos e

a gestao de infraestruturas;

e O contrato deve estipular expressamente o apuramento anual dos
pressupostos necessarios ao calculo do défice operacional, de forma a dar
total cumprimento as regras de calculo das compensagdes, em
cumprimento do anexo ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007 e ao RJISPTP,
clarificando o ponto 31.5 da Clausula 31.3;

e No modelo econdémico-financeiro® e nos anexos ao contrato, devem ser
expressos 0s o0s pressupostos de calculo, designadamente as circulagdes

% Na formula de calculo do montante de Cosp a atribuir ao Concessionario (anexo 4), devem ser
devidamente explicadas cada uma das parcelas, designadamente os 3% afetos ao “Quadrado da variagédo
do resultado operacional entre t e t — 1, indexado a unidade de milhdo”.
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programadas e os passageiros Km®, por exemplo, bem como todas e
quaisquer variaveis que sao tidas em conta no calculo de valores
relacionados com o de desempenho operacional econémico-financeiro e

pagamento de remuneracdes e compensacgdes;

o Devera existir uma identificagdo de todo o material circulante,
caracteristicas e idade, o que permite prever alteragdes no plano de oferta
(e eventualmente de compensacoées);

o Deve ser prevista, eventualmente na Clausula 17.2, a elaboracdo de
relatérios periodicos do(s) Gestor(es) do Contrato — que deve ser
designado nominativamente'® - que comprove a verificagdo externa do
(in)cumprimento de todas as obriga¢des contratuais do ML. Neste aspeto,
a parte lll do Anexo 5 deveria prever o envio de tais relatérios a AMT. Por
outro lado, a demonstragao do processo e os inputs utilizados nos calculos
deveria constar sempre de formato editavel;

o N&o devera ser considerado a possibilidade de prorrogacédo “livre” do
contrato, tal como previsto no n.° 2 da Clausula 9.2 do Aditamento, para
além da duragdo maxima do mesmo (recorda-se que a caducidade do
contrato opera em 2030, salvo nova prorrogagao), devendo ser,
atempadamente, ponderada a celebragdo de novo contrato, tendo em
atencdo o CCP e o Regulamento (CE) 1370/2007 E possivel alterar o
contrato, n&o é possivel mudar de contrato;

e Por outro lado, os novos investimentos, que ainda nao entraram em
funcionamento podem conduzir a alteracdo do modelo de exploragao.
Existindo alteracbes substanciais, sera necessaria a emissao de parecer

prévio vinculativo por parte da AMT.

e Uma vez que se estima que os investimentos se concretizem no prazo de
6 anos, o novo modelo de exploracdo - decorrente da entrada em
exploragdo de novas linhas - devera ser submetido a apreciacdo da AMT,

99 Neste mesmo modelo, o pressuposto de base é um cumprimento integral de indicadores, ndo havendo
lugar a pagamento de penalidades, o que podera n&o estar proximo da realidade da exploragéo.

100 Tendo em conta as recomendagées do Tribunal de Contas quanto a identificagdo nominal do gestor do
Contrato - https://erario.tcontas.pt/pt/actos/acordaos/sintese-1s/sintese-contratos.shtm
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para efeitos de verificacdo da conformidade com o enquadramento
contratual. O mesmo se aplicara a possibilidade de prorrogacao;

Uma vez que o ML goza de exclusivo e aufere uma remuneragao por tal
exclusivo, o efeito financeiro da mesma deve ser identificado claramente
no modelo financeiro em anexo ou na fundamentacgao, que contenha todos

0s pressupostos econémico-financeiros;

Em cumprimento do disposto no n.° 5 do artigo 36.° do CCP, o presente
Parecer deve ser identificado nas pecas do procedimento que deverao ser
submetidas ao Tribunal de Contas para, entre outros, efeitos de emissao
de visto prévio;

Uma vez assinados o contrato e respetivos anexos e antes de remessa ao
Tribunal de Contas, devem os mesmos ser remetidos a AMT, com

informacéao sobre o acolhimento das determinacgdes;

Deve ser garantido o cumprimento dos competentes requisitos de
autorizacdo de despesa, bem como a competente fundamentacéo,
designadamente nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei
n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8
de junho;

Deve ser demonstrada a comportabilidade orcamental das
responsabilidades assumidas;

Deve ser garantido o cumprimento dos requisitos de autorizagdo de
despesa e garantia da sua comportabilidade, bem como a competente
fundamentacao, no processo administrativo.

Recomendagoes

278. Tendo em atencdo as consideragcdes explanadas ao longo do parecer, devera

ainda ser ponderadas pelo ML e pelo Concedente, a implementagao das seguintes

recomendacoes:

Uma vez que é apresentada uma versdo consolidada do contrato,
recomenda-se que seja expressa a indicacado das clausulas modificadas,
das clausulas aditadas bem como de uma tabela de correspondéncias

entre as mesmas;
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e O incumprimento de indicadores operacionais e de qualidade, e que tém
maior impactos nos passageiros, devem ter reflexo na compensacao a
receber, de forma a constituir um verdadeiro incentivo a prestacao de um

servigo de qualidade;

e Prever a elaboracdo de reportes corporativos de sustentabilidade, de
acordo com a legislagdo nacional e europeial®, e sua divulgagdo quanto a
politica e resultados ambientais da empresa, incluindo dados e conclusdes
comprovaveis, incluindo adocao de medidas de gestdo ambiental e
aplicacdo de quadro comum europeu para o calculo das emissbes de
GEE!®?, de forma a divulgar, publicamente, o impacto da operagdo e dos

investimentos;

101 De forma a dar cumprimento aos compromissos assumidos com o Acordo de Paris, o Pacto Ecoldgico
Europeu ou os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel das Nagdes Unidas, a Unido Europeia identificou
varias medidas que visam promover o investimento em atividades sustentaveis. Foi assim criado um quadro
de legal de reporte de sustentabilidade, constituido por, designadamente: (i) Diretiva CSRD - Diretiva (UE)
2022/2464, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2022, relativa Reporte de
Sustentabilidade Corporativo; (ii) Regulamento Delegado (UE) 2023/2772 da Comisséo, de 31 de julho de
2023, no respeitante as normas de relato de sustentabilidade; (iii) Regulamento de Divulgagéo de Finangas
Sustentaveis (SFDR) - Regulamento (UE) 2019/2088 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de
novembro de 2019, relativo a divulgagéo de informagdes relacionadas com a sustentabilidade no setor dos
servicos financeiros; (iv) Regulamento da Taxonomia Regulamento (UE) 2020/852 do Parlamento Europeu
e do Conselho de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento de um regime para a promogao do
investimento sustentavel, complementado com varios atos delegados, quanto ao estabelecimento de
critérios de avaliagdo para determinar em que condicbes uma atividade econdmica € contribui
substancialmente para a utilizagdo sustentavel e a protegdo dos recursos, para a transicdo para uma
economia circular, para a prevengao e o controlo da poluicdo. E criado um sistema de classificacdo para
identificar as atividades econdémicas que sdo qualificadas como sustentaveis, com base em objetivos
ambientais e de que forma contribuem para atingir tais objetivos e ndo os prejudicam, podendo, de acordo
com varios critérios, classificar-se tais atividades em medidas publicas, normas e rétulos. As empresas
abrangidas passam a ter de incluir numa secgao especifica do seu relatério de gestdo ou do relatério de
gestdo consolidado as informagdes necessarias para compreender o seu impacto nas questdes de
sustentabilidade (econdmica, social e ambiental), bem como as informagdes necessarias para compreender
de que forma as questdes de sustentabilidade afetam a evolugéo, o desempenho e a posi¢do da empresa.
O relato de sustentabilidade pode ajudar as empresas a identificar e a gerir os seus proprios riscos e
oportunidades relacionados com questdes de sustentabilidade e beneficia o conhecimento de investidores,
sociedade civil e parceiros sociais. A Lei n.° 98/2021 de 31 de dezembro que aprovou as bases da politica
do clima, estabelece igualmente que as sociedades devem integrar no governo societario a exposigao aos
cenarios climaticos e os potenciais impactes dai resultantes. O reporte de sustentabilidade ira,
seguramente, generalizar-se e o cumprimento destas normas exigira uma adaptacao de procedimentos por
parte das empresas pelo que se considera relevante a divulgacéo, desde ja, de alguns dos instrumentos
legislativos referenciados. A AMT considera que a avaliagdo do desempenho de empresas e a divulgacéo
dos resultados, sdo um importante contribuicao de servigo publico para uma mobilidade inclusiva, eficiente
e sustentavel, promovendo uma verdadeira literacia da mobilidade, tal como defendido no estudo
“Obrigagdes de Servigo Publico Verdes”.

102 Com base na metodologia utilizada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, a AMT calculou o impacto
das emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) nos sistemas de metro em 2019, tendo sido na tragéo
de veiculos na ordem dos 22,1 mil t CO2e e para as emissdes associadas a eletricidade utilizada para
outros fins de 16,4 mil t CO2e. Noutra perspetiva, também se concluiu que o transporte individual
(automoveis), numa comparag¢ao com os sistemas de metro, tem um volume de emissées de GEE 5,4 vezes
superiores, no que respeita aos PKm. Ver Relatério AMT sobre Ecossistema dos Metros em Portugal.
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o Prever a definicdo e divulgacdo de indicadores e metas de desempenho
em relagao a servicos e infraestruturas, quanto ao seu impacto intermodal
e contributo para os objetivos nacionais e internacionais em termos de
transicdo energética, ambiental, em particular da descarbonizagéo, e
digital deste setor, nas dimensdes do desenvolvimento econdmico
sustentavel, com especial atencdo para a coesdo ambiental, social e
territorial;

o Prever arealizagao de estudos sobre os perfis de utilizadores e utilizadores
potenciais do servigco de metropolitano, com o objetivo de melhor gerir a
oferta e fundamentar medidas dirigidas a retengcdo e atracdo de
utilizadores;

e Prever a promocéao de ofertas de servicos e tarifarios em articulagdo com
diversas ofertas de mobilidade e transportes;

e Prever a promocgao da acessibilidade universal a infraestruturas, servigos
e sistemas de informagdo, em especial para pessoas com mobilidade
reduzida ou portadoras de deficiéncia, designadamente através da
divulgagao, em tempo real de acessos (in)indisponiveis a estacoes;

e Prever a formacado de profissionais quanto a mobilidade sustentavel,

operacao eficiente, inclusividade e relacionamento com o publico.

V — CONCLUSOES

279. Compulsada a informacao relevante, na generalidade, a proposta de aditamento
a operagao proposta estda em conformidade com o enquadramento legal,

porquanto:

e Se trata de um procedimento com vista a exploracdo do servico de
transporte publico de passageiros por parte de um operador interno, nos
termos de um contrato de servigo publico [concessdo de servigos] por via
de um aditamento a contrato em vigor, o qual é permitido nos termos do
direito aplicavel, a saber Regulamento (CE) n.° 1370/2007, RJSPTP e
CCP;
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Foram impostas OSP de forma expressa e detalhada, existindo referéncia

a elementos especificos, objetivos e quantificaveis;

Pelo seu cumprimento podem ser atribuidas compensacgdes, tendo em
conta o desempenho da empresa, incluindo a evolugdo dos seus gastos e

rendimentos;

Ao valor estimado de compensacdes a atribuir ao ML é de [confidencial]l M€ em

6 anos ([confidencialf€/ano);

Sao estabelecidos incentivos para manutencao ou o desenvolvimento de
uma gestdo eficaz e eficiente e que permitem a apreciagcado objetiva da

prestacao do servico e com qualidade;

Estamos perante servigos de interesse econdmico geral prosseguidos por
empresas incumbida do cumprimento de OSP clara e objetivamente
definidas, ndo Ihe conferindo vantagem econdémica suscetivel de favorecer
a empresa beneficiaria em relacdo a empresas concorrentes em igualdade

de circunstancias.

280. Contudo, considera-se que a conformidade da proposta depende nao apenas da

sua sustentagdo legal, mas também da correspondéncia com os instrumentos

nacionais e internacionais e boas praticas em matéria de mobilidade sustentavel

e de medidas de atracao da utilizacdo do transporte publico, focadas no interesse

e necessidades de atuais e potenciais utilizadores.

281. Assim, é necessario a implementacdo de robustos incentivos ao cumprimento

contratual, uma efetiva afericdo e sancionamento de eventuais incumprimentos

contratuais que potenciem um melhor servigo aos passageiros, bem como uma

melhor defesa do interesse publico e a garantia da sustentabilidade da empresa e

do servigo.

282. Nesse sentido, o sentido favoravel do parecer esta condicionado ao cumprimento

das respetivas determinagdes e ponderagao das suas recomendagoes.

Lisboa, 29 de fevereiro de 2024
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A Presidente do Conselho de Administragéo

Ana Paula Vitorino
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ANEXO |

Dimensao

Indicador

Unidade

Observagoes

Identificagéo
dos Operador e
dos Contratos
de Servigo
Pdblico

Designacgao Social do operador de servigo publico
€ marca com que operam

Forma de exploragdo do servico publico de
transporte de passageiros e respetiva forma de
contratagao.

De acordo com os artigos
16.2 a0 19.° do RISPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o contrato é
maioritariamente de um
contrato de concessao ou um
contrato de prestagdo de
servigo, conforme definicéo
do artigo 20.° do RISPTP.

Caracterizagao do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designacao do contrato;

(i) ldentificacdo da autoridade de transportes
concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico
(S/N);

(v) Estédo definidas compensagdes financeiras
(S/N);

(vi) Estéd definido regime de incentivos e
penalidades associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas
(linhas) contratadas e identificagdo das
povoagdes com mais de 40 habitantes.

Oferta

N.¢ de linhas exploradas e respetiva extenséao.

un.

Inclui as variantes, as
parcelares e as noturnas.

N.° de circulagbes:

(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias uteis;

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

un.

% da populagcdo do municipio servida por
transportes publicos.

%

N.° de veiculos.km produzidos.

103 VKm
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N.° de lugares.km produzidos. 108 LKm

Indicagédo das opgodes disponiveis em termos de
titulos de transporte, designadamente o prego:

(i) Titulos ocasionais; -

(ii) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;

N.° de passageiros transportados. Un.

N.° de passageiros.km transportados. 108 PKm

Procura — —
Taxa de ocupagédo média anual da frota. %

Taxa de fraude detetada. %

Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;

Material (ii) Por norma ambiental EURO; y
n.
circulante (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com

(frota) mobilidade condicionada;
(iv) Por lotagao.

Idade média da frota Anos

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servigo publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informagéao:

(i) Compensacoes por obrigagdes de servico
publico;

(ii) Remuneragéao pela prestagao do servigo 10° Euro
Indicadores publico;
Econémico-

Financeiros (iii) Compensagoes tarifarias (por ex. 4_18,

Sub_23, Social+);
(iv) Outros subsidios a exploragao;

(v) Outros gastos.

Valor do investimento da Autoridade de
Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passageiros: 103 Euro
(i) Em material circulante;

(i) Outros investimentos.

IR = (N.° de servigos
indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.© total de
servigos programados)

IP5 = (N.° de servigos com

. atraso < 5 min. no
indi tuali P5). % .
Qualidade e | Mdice de pontualidade (IP5) o destino)/(N.>  total  de

seguranca Servicos)

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de
satisfagéo realizado aos passageiros e potenciais -
passageiros.

N.° de reclamagdes por motivo. un.
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Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos
de vendas de bilhetes, aplicagdes informaticas.

N.° de acidentes de viagao (safety), por tipo de

(gasodleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros).

acidente. un.
N.° de incidentes de segurancga (security) un.
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestagaodo servigo de transporte de tCO2eq
Sustentabilidad passageiros.
e ) .
Consumo anual de energia, por fonte de energia L, KWh, m?®
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ANEXO Il

O montante referente a penalizacdo mensal é calculado pela expressao abaixo e baseia-se num

valor de 2% dos pagamentos mensais por conta ponderados pelo indice global de penalidade:
Dik = IGPi,k x 2% xPPCi,k
IGPik = Z(CPi,kn1xa)

Dik = Deducdo de remuneracao pela aplicacdo de penaliza¢des de avaliacdo de

desempenho e qualidade de servico no més i do ano contratual k (€)

IGPi,k = indice geral de penalidades no més i do ano contratual k

PPCik = pagamento por conta no més i, no ano contratual k (€),

CPi,k = coeficiente de penalidade do indicador no més i do ano contratual k
a = peso relativo do indicador (0 a 100%)

O Indicador de regularidade do servico (ICS), calculado mensalmente e a deducdo de
remuneragdo é efetuada trimestralmente, tendo um intervalo de admissibilidade entre 85% e
95%, reflete o grau de cumprimento médio do servigo através da proporgao das circulagdes
realizadas de forma completa em relagdo ao total de circulagdes programadas e é calculado da

seguinte forma:

VIICS=CRealizadasCProgramadasx100
CRealizadas,l = nimero de circulag¢des realizadas de forma completa

CProgramadas,l = numero de circulacdes programada

O Indicador de pontualidade dos servicos (IPS), calculado mensalmente e a deducdo de
remuneracao é efetuada trimestralmente, tendo um intervalo de admissibilidade entre 80% e
85%, reflete o grau de pontualidade médio do servigo através da proporcdo das circulagdes
pontuais nas partidas em relagdo ao total de circulagdes realizadas e é calculado da seguinte

forma:

VIIPS =CPontuaisCRealizadasx100
CPontuais = numero de circulagdes com atraso inferior < 5min e sem adiantamento na partida

CRealizadas = nimero de de circulagoes realizadas

O Indicador de reclamacgdes dos passageiros (IRP), calculado mensalmente e a dedugéo de
remuneracgao é efetuada trimestralmente, reflete o nivel de reclamacdes dos passageiros através
da propor¢cdo entre o numero de reclamagbes recebidas e o numero total de passageiros

transportados e é calculado da seguinte forma:

VIIRP=CPontuaisCRealizadas*x106
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RRecebidas = numero de reclamacdes recebidas

PTransportados = numero total de passageiros transportados

O Indice de Satisfacdo Global dos Passageiros (ISGP), calculado anualmente e a deducédo de
remuneracgao é efetuada trimestralmente, permite avaliar a qualidade do servigo percebido pelos
passageiros, através do seu grau de satisfagédo global em relagao a diferentes aspetos do servigo
prestado, tendo também em conta o grau de importancia de cada indicador atribuido pelos

passageiros, expresso em inquérito e é calculado da seguinte forma:

VIISGP=X(SG jxIG,j)lj=1%IG,jlj=1
Onde,
VIISGP = Valor do indice de satisfacao global dos passageiros
SG,j= indice global de satisfagio para o dominio j
1G,j= indice global de importancia para o dominio j
[ = nimero de dominios
SG,j=EXSM,ama=1m IG j=XIM,ama=1m
Onde,

SM,a = indice médio de satisfagdo do indicador a do dominio j
IM,a = indice médio de importancia do indicador a do dominio j
m = nimero de indicadores do dominio j
SM,a=XSa,ana=1n IM,a=Xla,ana=1n
Sa,a = grau de satisfa¢io atribuido pelo inquirido « ao indicador a
Ia,a = grau de importancia atribuido pelo inquirido « ao indicador a

n = niimero total de inquiridos
O inquérito de satisfagdo tem em conta:

Rapidez Tempo de espera nas paragens
Tempo de viagem dentro dos autocarros
Tempo total gasto em relagéo a distancia percorrida
Pontualidade dos autocarros no local de partida

Pontualidade Pontualidade dos autocarros no local de chegada

Regularidade Interrupgdes ou cancelamento das viagens programadas

Conforto Conforto no interior dos autocarros (bancos, espacgo, ar-condicionado, suspenséo, etc.)
Limpezae Limpeza dos autocarros

conservacao Estado de conservagao dos autocarros

Seguranca Capacidade de resposta em caso de acidentes (colisao, despiste, atropelamento, etc.)

Capacidade de resposta em caso de incidentes (furtos, roubos, agressoes, etc.)
Informacao Disponibilizagao de informagdes nas paragens sobre prego, horarios e servigos
Disponibilizagéo de informagdes nos autocarros sobre prego, horarios e servigos

Disponibilizagao de informagdes nos autocarros em tempo real sobre a proxima paragem
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Disponibilizagédo de informagdes no site sobre prego, horarios e servigos
Atualizagéo das informacdes

Atendimento Facilidade na aquisi¢cado do passe mensal
Facilidade na aquisigédo do bilhete pré-comprado
Facilidade em apresentar reclamagoes
Capacidade de resolugao de problemas
Apresentacgéo e cortesia dos motoristas e funcionarios
Apoio ao cliente

Quanto a indicadores de reporte e monitorizagao

Indicador Unidade Utilizacao Periodicidade de

recolha reporte

Fonte da
informacgéao

Dominio - Desempenho do servigco

Subdominio - Oferta

Circulacoes

Numero de Circulagdes previstas por n.° Reporte Diaria Mensal
Linha, tipo de dia (1) e periodo de dia (2)

SAE

Nuamero de Circulagbes realizadas de n.° Reporte Diaria Mensal
forma completa por Linha, tipo de dia (1)
e periodo de dia (2)

SAE

Numero de Circulagdes suprimidas por n.° Reporte Diaria Mensal
Linha, tipo de dia (1) e periodo de dia (2)

SAE

Numero de Circulagbes com um atraso n.° Reporte Diaria Mensal
igual ou inferior a 3, 5 e 10 minutos por
Linha e tipo de dia (1)

SAE

Numero de avarias que impliquem a n.° Reporte Diaria Mensal
interrupgao do servigo por periodo igual
ou superior a 15 minutos por Linha

SAE

Nuamero de veiculos.km comerciais veic.km Reporte Diaria Mensal
produzidos por Linha, tipo de dia (1) e
periodo de dia (2)

SAE

Lotacao

Nudmero de lugares.km comerciais lug.km Reporte Didria Mensal
produzidos por Linha, tipo de dia (1) e
periodo de dia (2)

SAE

Nuamero de lugares sentados oferecidos n.° Reporte Diaria Mensal
por veiculo, Linha e por tipo de dia (1)

SAE

Ndmero de lugares em pé oferecidos por | n.° Reporte Diaria Mensal
veiculo, Linha e por tipo de dia (1)

SAE

Velocidade

Velocidade comercial média por Linha, km/h Reporte Diaria Mensal
tipo de dia (1) e periodo de dia (2)

SAE

Regularidade

Nuamero de Circulagdes suprimidas por % Penalizagao Mensal Mensal
Linha e tipo de dia (1) / numero total de
Circulagoes realizadas por Linha e tipo
de dia (1)

SAE

Pontualidade

Numero de Circulagbes com um atraso % Penalizagao Mensal Mensal
igual ou inferior a 3, 5 e 10 minutos por
Linha e tipo de dia (1) / numero total de
Circulagoes realizadas por Linha e tipo
de dia (1)

SAE

Subdominio - Procura

Passageiros transportados
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Numero de passageiros transportados n.° Reporte Diaria Mensal Sistema de

por titulo de transporte (3) Bilhética

Numero de passageiros transportados n.° Incentivo Diaria Mensal Sistema de

por Linha, tipo de dia (1) e periodo de dia Bilhética

(2)

Numero de passageiros.km 103PKm Reporte Diaria Mensal Sistema de

transportados por titulo de transporte Bilhética

Numero de passageiros.km 103PKm Reporte Diaria Mensal Sistema de

transportados por Linha, tipo de dia (1) e Bilhética

periodo de dia (2)

Fraude

Numero de coimas emitidas n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

Numero de abordagens efetuadas n.° Reporte Mensal Trimestral | Sistemade
Bilhética

Numero de coimas emitidas / nimerode | % Reporte Mensal Trimestral | Operador

abordagens efetuadas

Numero de Passageiros fiscalizados por % Reporte Mensal Trimestral | Operador

Linha / nimero total de passageiros

transportados por Linha

Dominio - Qualidade do servigo prestado

Conforto

Numero de passageiros transportados % Reporte Mensal Mensal SAE

por Linha e por tipo de dia (1) / nimero de

lugares sentados oferecidos por Linha e

por tipo de dia (1) (taxa de ocupagao

média)

Reclamacgoes

Numero total de reclamagdes dos n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

Passageiros

Numero de reclamagdes dos Passageiros | n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

por tipologia de reclamacéao (4)

Numero de reclamagdes em aberto por n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

tipologia de reclamacao (4)

Numero de reclamagdes resolvidas por n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

tipologia de reclamagéo (4)

Numero total de reclamagdes dos % Reporte Mensal Trimestral | Operador

Passageiros / total de passageiros

transportados

Nuamero total de reclamagdes resolvidas % Reporte Mensal Trimestral | Operador

/ total de passageiros transportados

Numero de medidas de corregdo % Reporte Mensal Trimestral | Operador

adotadas / numero total de reclamacgodes

dos Passeiros

Tempo médio de resposta das Dias uteis Reporte Mensal Trimestral | Operador

reclamacgodes por tipologia de

reclamacgéo (4)

Seguranca

Numero de acidentes rodoviarios em n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

servigo por Linha por tipo de acidente (5)

Numero de acidentes rodoviarios / total Acidentes/ Reporte Mensal Trimestral | Operador

de horas de servigo transporte horas

Numero de acidentes rodoviarios com % Reporte Mensal Trimestral | Operador

feridos / total de passageiros

transportados

Numero total de acidentes rodoviarios Acidentes/ Reporte Mensal Trimestral | Operador

com feridos / total de quildmetros km

comerciais percorridos
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Numero de acidentes rodoviarios com % Reporte Mensal Trimestral | Operador

mortos / total de passageiros

transportados

Numero de acidentes rodoviarios com Acidentes/ Reporte Mensal Trimestral | Operador

mortos / total de quildmetros comerciais | km

percorridos

Numero de acidentes por motorista / Acidentes/ Reporte Mensal Trimestral | Operador

total de horas de servigco do motorista horas

Numero de acidentes por motorista / Acidentes/ Reporte Mensal Trimestral | Operador

total de quildmetros comerciais km

percorridos associados ao servigo do

motorista

Numero de incidentes por Linha por tipo n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador

de incidente (6)

Informacéao

Numero de paragens com informagéao % Reporte Trimestral | Trimestral | Operador/

atualizada sobre prego, horérios e Auditoria

servigos / nimero total de paragens

Numero de veiculos com informagdes % Reporte Trimestral | Trimestral | Operador/

atualizada sobre preco, horarios e Auditoria

servigos / numero total de veiculos

Apoio ao Passageiro

Numero de pontos de venda e n.° Reporte Anual Anual Operador/

atendimento ao Passageiro (PVAP) Auditoria

disponibilizados

Numero de cartdes personalizados por n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/

pontos de venda e atendimento ao Auditoria

Passageiro (PVAP)

Numero de cartdes carregados por n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/

pontos de venda e atendimento ao Auditoria

Passageiro (PVAP)

Dominio - Qualidade do servigo percebido

Satisfacao

indice de satisfagéo dos clientes em % Penalizagao Anual Anual Inquérito de

relagéo ao servigo prestado Satisfagao

Dominio - Frota

Subdominio - Comodidade

Limpeza

Nuamero de lavagens por veiculo por n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/

semana Auditoria

Caracteristicas dos veiculos

Idade dos veiculos com base na data da Ano Reporte Mensal Trimestral | SAE

primeira matricula

Numero de lugares oferecidos por n® Reporte Mensal Trimestral | SAE

veiculo

Numero de quildémetros comerciais km Reporte Mensal Trimestral | SAE

percorridos por veiculo por dia

Acessibilidade

Numero de veiculos com piso rebaixado n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/
Auditoria

Numero de veiculos com sistema de n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/

entrada facilitada por tipologia de Auditoria

equipamento (7)

Numero de veiculos adaptados ao n.° Reporte Mensal Trimestral | Operador/

transporte de bicicletas Auditoria
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Numero de veiculos adaptados ao % Penalizagao Mensal Trimestral | Operador/

transporte de bicicletas / Numero total Auditoria

de veiculos

Impacto ambiental e energético

Energia

Numero de veiculos por tipo de n.° Reporte Mensal Trimestral | SAE

combustivel (fonte de energia) (8)

Numero de veiculos por categoria de n.° Reporte Mensal Trimestral | SAE

veiculo (9)

Consumo médio de combustivel por L, KWh, m? Reporte Mensal Mensal SAE e sistema

100km por veiculo, por categoria de eco-condugao

veiculo (8), por tipo de combustivel (9) e

por motorista

Consumo energético / numero de KWh/Pkm Reporte Mensal Trimestral | SAE e sistema

Passageiro.km transportados eco-condugao

Emissées

Ndamero de veiculos por norma n.° Reporte Mensal Trimestral | SAE

ambiental EURO

Total de emissdes de CO2 por categoria tCO2eq Reporte Mensal Mensal Operador/

de veiculo (9) e norma ambiental EURO Auditoria

Emissao média de CO2 por categoria de tCO2eq Reporte Mensal Mensal Operador/

veiculo (9).km Auditoria

Nivel de ruido médio por categoria de dB Reporte Anual Anual Operador/

veiculos (9) Auditoria

Imobilizagao

Numero de dias em que os veiculos % Reporte Mensal Trimestral | SAE

estiveram imobilizados (10) / Numero de

dias de servigo (taxa de imobilizagdo)

Receitas

Receitas tarifarias por Linhas 10%€ Reporte Mensal Mensal Sistema de
Bilhética

Receitas tarifarias por titulo de 10%€ Reporte Mensal Mensal Sistema de

transporte Bilhética

Rubricas receitas totais normalizadas 10%€ Reporte Mensal Mensal Operador

pelo Sistema de Normalizagéao

Contabilistica

Rubricas receitas associadas ao servigo 10%€ Reporte Mensal Mensal Operador

publico normalizadas pelo Sistema de

Normalizagdo Contabilistica

Gastos com pessoal

Gastos com motoristas 10%€ Reporte Anual Anual Operador

Gastos com manutengao e oficinas 10%€ Reporte Anual Anual Operador

Gastos com operadores de revisdo e 10%€ Reporte Anual Anual Operador

venda de titulos de transportes

Gastos com pessoal - outros 10%€ Reporte Anual Anual Operador

Gastos totais com pessoal 10%€ Reporte Anual Anual Operador

Gastos com pessoal associado ao 10%€ Reporte Anual Anual Operador

servigo publico

Gastos de operacgao

Gastos totais diretos (11) da operagao 10%€ Reporte Anual Anual Operador

por Linha

Gastos totais indiretos (12) da operagao 10%€ Reporte Anual Anual Operador

por Linha

Gastos totais com a frota 10%€ Reporte Anual Anual Operador

Gastos com a frota associada ao servigo 10%€ Reporte Anual Anual Operador

publico

Gastos com o licenciamento
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Gastos com o licenciamento da frota por | 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha totais

Gastos com o licenciamento da frota por | 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha afeta ao servigo publico

Gastos com combustivel

Gastos com combustivel por Linha e por 10%€ Reporte Anual Anual Operador
tipo de combustivel totais

Gastos com combustivel associado ao 10%€ Reporte Anual Anual Operador
servigo publico por Linha e por tipo de

combustivel

Gastos com seguros

Gastos com seguros da frota por Linha 10%€ Reporte Anual Anual Operador
totais

Gastos com seguros da frota por Linha 10%€ Reporte Anual Anual Operador
afeta ao servigo publico

Gastos com lubrificantes

Gastos com lubrificantes da frota por 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha totais

Gastos com lubrificantes da frota por 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha afeta ao servigo publico

Gastos com pneus

Gastos com pneus da frota por Linha 10%€ Reporte Anual Anual Operador
totais

Gastos com pneus da frota por Linha 10%€ Reporte Anual Anual Operador
afeta ao servigo publico

Gastos com pegas e acessorios da frota 10%€ Reporte Anual Anual Operador
por Linha totais

Gastos com pecgas e acessorios da frota 10%€ Reporte Anual Anual Operador
por Linha afeta ao servigo publico

Gastos com depreciacao e amortizagao

Gastos com depreciagao totais 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Gastos com depreciagao associados ao 10%€ Reporte Anual Anual Operador
servigo publico

Gastos com manutengao

Gastos com manutengéao da frota por 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha totais

Gastos com manutengéao da frota por 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Linha afeta ao servigo publico

Gastos com bilhética

Gastos com bilhética totais 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Gastos com bilhética associados ao 10%€ Reporte Anual Anual Operador
servigo publico

Gastos com bilhética associados a 10%€ Reporte Anual Anual Operador
aquisi¢ao e manutengao do

equipamento tecnolégico

Gastos com bilhética com suportes de 10%€ Reporte Anual Anual Operador
titulos de transportes

Gastos com material circulante e infraestrutura

Gastos de aquisigcao de material 10%€ Reporte Anual Anual Operador
circulante por Linha

Gastos de renovagao de material 10%€ Reporte Anual Anual Operador
circulante por Linha

Gastos de infraestrutura por Linha 10%€ Reporte Anual Anual Operador
Recursos Humanos

Numero de pessoal empregado por n.° Reporte Anual Anual Operador

fungéo (14)
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Numero de pessoal por tipo de contrato n.° Reporte Anual Anual Operador
(15)

Numero de pessoal por género n.° Reporte Anual Anual Operador
Numero de dias de auséncia ao trabalho n.° Reporte Anual Anual Operador
dos motoristas

Numero total de dias de trabalho dos n.° Reporte Anual Anual Operador
motoristas

Numero de dias de auséncia ao trabalho % Reporte Anual Anual Operador
dos motoristas/ nimero total de dias de

trabalho dos motoristas (taxa de

absentismo)

Horas néo trabalhadas devido a greves h Reporte Anual Anual Operador

No que se refere a qualidade do servigo ao passageiro, existem diretrizes quanto a:

¢ Informagao impressa, estatica e portatil
e Informacgédo sobre o servigo prestado eletrénica/digital
e Informacéo verbal

e Apoio ao passageiro, quanto a atendimento geral e reclamagées

e Aspetos relacionados com a limpeza e higienizagao de veiculos e pontos de venda e

atendimento ao passageiro.
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Anexo lll

Recomendagoes OSP Verdes
Em matéria de sustentabilidade:

Adocgéo de medidas de gestdo ambiental, designadamente: (i) monitorizacdo e registo das
emissdes de gases com efeito de estufa (GEE); (ii) implementagédo de um plano de redugao
de emissdes de GEE e poluentes atmosféricos; (iii) sua avaliagao, incluindo acompanhando
as mudangas nos indicadores e a implementacdo das medidas do plano na pratica real; (iv)

adogao de agdes necessarias para corrigir eventuais desvios do plano;

Aplicagdo de quadro comum europeu para o calculo das emissdes de GEE, de forma a

divulgar o impacto da operacgao;

Elaboragdo de reportes corporativos de sustentabilidade, de acordo com a legislagdo
nacional e europeial®®, e sua divulgagdo quanto a politica e resultados ambientais da
empresa, incluindo dados e conclusbes comprovaveis, para evitar ecomaquilhagem

(também conhecida como “greenwashing”);

Divulgacéo publica de informacéo clara e acessivel, que permita as empresas, aos clientes
€ aos passageiros monitorizar e comparar de forma facil e rigorosa diferentes opgbes de

servigos de transporte no que diz respeito as suas emissoes de GEE;

Promocéo da adocéo de frotas de baixo nivel de emissdes, designadamente através da
fixagcdo e avaliagdo de caracteristicas de desempenho ambiental dos veiculos e material

circulante, entrando também em consideragdo com as zonas de operagao;

Internalizagao do método de calculo dos custos ambientais de acordo com a metodologia
da Comissao Europeia no planeamento e gestdo do sistema de transportes publicos. De
acordo com a Comissao Europeia os custos externos e de infraestrutura dos transportes na

Unido Europeia sao apenas parcialmente internalizados pelos impostos e taxas correntes.
Quanto aos indicadores de desempenho:

Definicao de indicadores objetivos e mensuraveis de qualidade e de servico, para efeitos de
contratualizagéo, supervisao e monitorizagéo, os quais devem ser publicos e sindicaveis, e
permitir a avaliagao e comparagao dos servigos planeados e aqueles que séo efetivamente

prestados, independentemente das causas subjacentes a eventuais disrupgdes;

103 Diretiva (UE) 2022/2464 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de 2022, que altera o
Regulamento (UE) n.° 537/2014, a Diretiva 2004/109/CE, a Diretiva 2006/43/CE e a Diretiva 2013/34/UE no que diz
respeito ao relato de sustentabilidade das empresas.
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Definicao de indicadores e metas de desempenho em relacdo a servigos e infraestruturas,
nao apenas quanto a sua performance, mas também quanto ao seu impacto intermodal e
contributo para os objetivos nacionais e internacionais em termos de transi¢do energética,
ambiental, em particular da descarbonizacdo, e digital deste setor, nas dimensdes do
desenvolvimento econdmico sustentavel, com especial atengédo para a coesao ambiental,

social e territorial;
Quanto a atragao de utilizadores para o transporte publico:

Realizacdo de estudos sobre os perfis de utilizadores e utilizadores potenciais dos
transportes publicos, com o objetivo de melhor gerir a oferta e fundamentar medidas
dirigidas a retencgéo e atragdo de utilizadores. Implica a distingao entre utilizadores cativos,
utilizadores ocasionais e utilizadores potenciais, dependendo das regides em que habitam,
cujas expectativas e anseios sado bastantes diversos. A comunicagdo com aqueles tipos de
utilizadores e a oferta que Ihes é dirigida ndo podera ser efetuada da mesma forma, sob

pena de perder todo o seu alcance e efeito util, ndo contribuindo para a transferéncia modal;

Criagdo, em complemento aos passes sociais e titulos de transporte, de vales para servigos
de mobilidade e transportes, permitindo a utilizagdo genérica dos servigos publicos de
transporte de passageiros e de mobilidade partilhada, o qual pode ser adquirido diretamente
ou objeto de oferta por empresas a clientes (ou potenciais clientes) e trabalhadores, e cujo
débito pela utilizagado de determinado servigo ou viagem seja efetuado com desconto (em
relacdo a tarifa de bordo/tabela de precos) que podera ser varidvel para periodos, dias e

horarios especificos;

Promogao da acessibilidade universal, através da redistribuicdo do espago publico nas
cidades (reducao do espaco dedicado ao automodvel, criacdo de condicbes de circulacédo
para pedes e bicicletas, interfaces e melhoria da qualidade de circulagdo de transportes
coletivos e éareas de fruicdo), desenho urbano inclusivo (passeios sem obstaculos,
escadarias adaptadas, rampas ou elevadores nas interfaces), transportes coletivos sem

restricdes de acessibilidade e sistemas de informagéo integrados e acessiveis;

Criagéo de percursos citadinos e rurais de acesso preferencial a meios de transporte, com
as condi¢des necessarias a garantir a deslocacao de pessoas com mobilidade reduzida ou

portadoras de deficiéncia;

Formacéo de profissionais quanto a mobilidade sustentavel, operagao e condugao eficiente

e relacionamento com o publico;

Promocéao de servigos de mobilidade em sistema “Mobilidade como um Servigo” (MaaS),
que permitam a reserva e compra de servigos urbanos, regionais e de longo curso, por forma

a promover a utilizagdo do transporte publico em detrimento do transporte individual;
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Implementacgdo de sistemas de transportes inteligentes que sejam recetores da informacgao
operacional do sistema de transportes publicos e do transporte de mercadorias de curta e
longa distancia, no sentido de tornar mais eficaz a gestdo de fluxos de trafego, sobretudo

em meio urbano;
Em matéria de acessibilidade e inclusividade:

Promocéao de informagao digital e fisica sobre a disponibilidade de meios de acesso a

veiculos e estacdes a pessoas com mobilidade reduzida ou portadoras de deficiéncia;

Avaliagdo de servigos e infraestruturas de mobilidade em fungcdo dos niveis de
acessibilidade e inclusividade a pessoas com mobilidade reduzida e portadoras de
deficiéncia;

Eficiéncia dos investimentos:

Fundamentagdo de investimentos, contratos e respetivas alteragbes, com base em
pressupostos soélidos, assegurando a estabilidade e durabilidade dos contratos,
preferencialmente com base em adequados estudos e planeamento, bem como a adequada
remuneragao de operadores € a maximizagao de recursos publicos, adaptacdo dos
contratos a realidade, de forma simplificada, como por exemplo, a revisdo de precgos e

compensagdes e adequado tratamento de preocupagdes sociais e laborais;

Adotagdo, como boas praticas, das orientagdbes do Manual de Contratos Publicos
Ecolégicos da Comisséo Europeia, integrando os principios da garantia da equidade, nao
discriminagdo, igualdade de tratamento, transparéncia e proporcionalidade, bem como a
melhor relagdo custo/beneficio, tendo em consideragédo diversos fatores, tais como a
qualidade, a eficiéncia, a eficacia e a adequagao a finalidade, bem como a protegcédo do

ambiente;

Internalizacéo de indicadores de avaliagdo do valor acrescentado de investimentos em
servigos e infraestruturas de transportes e que tenham em conta as dimensdes do
desenvolvimento econdmico sustentavel, com especial atengao para a coesdo ambiental,

social e territorial e os objetivos das transi¢oes.
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