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1.INTRODUCAO

1.1. ENQUADRAMENTO

O novo regime juridico do servico de transporte publico de passageiros em taxi, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 101/2023 de 31 de outubro, tem como objetivos modernizar o setor, melhorar a qualidade do
servico prestado aos passageiros e garantir a seguranca e fiabilidade do transporte em taxi, assinalando
a necessidade de revisdo e simplificacdo do modelo tarifario existente “por forma a adapta-lo ao novo
contexto institucional do setor da mobilidade e dos transportes”. Este regulamento estabelece ainda
gue 0s municipios, enquanto Autoridades de Transporte para o servico publico de transportes em taxi,
passam a ter competéncias para fixar as tarifas aplicdveis ao seu territério, através de regulamentos
proprios.

O artigo 20.9 deste regime juridico prevé que as regras gerais de formacdo dos precos dos servicos em
taxi sejam definidas em regulamento especifico a aprovar pela Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes - AMT, “tendo em conta os principios da recuperacdo econdémica e financeira dos custos
do servico em cendrio de eficiéncia e da promocao da acessibilidade econémica dos utilizadores” e que
os regulamentos tarifarios “estabelecidos pelas autoridades de transportes devem respeitar as regras
gerais constantes do regulamento.

Também o Regulamento 430/2019 da AMT estabelece orientacdes que devem ser tidas em conta na
formacdo de precos do transporte publico, destacando-se entre estas, o disposto nos artigos 4.2
(Principios Gerais), 5.2 (Fixacdo de novas tarifas) e 6.2 (Estrutura de Custos).

O presente documento apresenta o Estudo de apoio a elaboragdo de regulamento de regras e principios
gerais tarifarios para os servigos de téxi, tendo sido realizadas as seguintes tarefas:

e Recolha e andlise da informagdo de base;

e Benchmarking internacional;

e Auscultacdo das partes interessadas;

e Caracterizagdo e Diagnostico geral da oferta e da procura, incluindo andlise SWOT;

e Estudo técnico das condi¢cBes econdmico-financeiras que fundamentam a proposta de modelo
tarifario;

e Proposta de regulamento tarifario (sem prejuizo dos contributos em sede de consulta publica).
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Refira-se que a proposta de Regulamentagdo Tarifaria e o Estudo Técnico das CondigcGes
Econdmico-Financeiras foram elaborados em simultaneo, num processo iterativo, em que
se procedeu a avaliagdo dos impactes da proposta na comparagdo com a situagdo atual.
Nos casos em que estes impactes se apresentaram como potencialmente penalizadores
para uma das partes interessadas, prop0s-se o ajuste da tipologia de tarifas, minimizando
estes impactes.
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Figura 1 | Representacdo esquematica da metodologia para a Fase 1 do Estudo
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1.2. ESTRUTURA DO RELATORIO
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2. Caracterizagdo do mercado de taxis em Portugal

e Caracterizacdo do sector do taxi, direcionada para o entendimento das necessidades
de alteracdo a incluir na elaboracdo do regulamento tarifario
e Anadlise SWOT sobre o sistema tarifario do taxi em Portugal

3. Benchmarking internacional

o lIdentificacdo de diferentes praticas e sistematizacdo de abordagens adotadas no
regime tarifario de diferentes paises com contextos comparaveis com Portugal

4. Proposta de tipologia de tarifas e principios de aplicacao

o Identificacdo de outras praticas resultantes do exercicio de benchmarking
o Desenvolvimento do conceito para a definicdo das tipologias de tarifas e respetivos
principios de aplicagdo

5. Estudo técnico das condi¢des econémico-financeiras

e Avaliacdo dos novos precos calculados com base no tarifario estabelecido

e Determinacdo do impacte potencial para passageiros, operadores e estado

e Avaliacdo do conceito subjacente a proposta tarifaria relativamente a multiplas
vertentes

6. Proposta de regulamento tarifério
e Proposta preliminar de regulamento tarifario para os taxis, para validagdo da AMT

7. Conclusdes
e Principais conclusées do estudo

Anexos

e Resumo da informagdo recolhida na auscultagdo as partes interessadas e no
levantamento de informacéo;

e Resultados das pesquisas realizadas e resultados obtidos e respetivas curvas de
regressao.
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2. CARACTERIZACAO DO MERCADO DE TAXIS EM PORTUGAL

2.1. ENQUADRAMENTO

O servico de taxi em Portugal é um servigo publico do transporte de passageiros em veiculos ligeiros,
sendo uma atividade regulada nas diferentes dimensdes do servico, nomeadamente no que respeita as
condicOes de seguranca que sdo proporcionadas pelo servico, a qualidade do servico prestado, mas
também a competitividade do setor.

O servico estd sujeito ao regime do “contingente”, sendo as autarquias locais, as entidades competentes
para definir e modificar os contingentes, assim como para emitir novas licencas, as quais estdo limitadas
geograficamente.

O preco do servico de transporte em taxi é definido a nivel nacional e é, salvo no caso dos servigos a
contrato, determinado pelo taximetro, que calcula e exibe automaticamente o preco a ser cobrada pelo
servico prestado.

Neste capitulo apresenta-se de modo sintético os principais aspetos que enquadram a organizacdo do
sistema tarifario aplicavel ao mercado dos taxis e procede-se ao enquadramento do setor relativamente
ao nivel da cobertura geografica e populacional, aos niveis de digitalizacdo e a forma como estes se
articulam com o transporte publico regular. Finalmente, sistematizam-se as principais dificuldades
identificadas pelos profissionais do setor, utilizadores e Autoridades de transportes, as quais foram
coligidas em sede de entrevistas presenciais, testemunhos escritos, Focus Group e workshops.

Refira-se que uma das principais dificuldades sentidas no desenvolvimento deste projeto esta associada
a escassez de informacdo sistematizada, seja sobre os padrdes da oferta de transporte em taxi, mas
também sobre as dinamicas de procura (passageiros transportados e receitas geradas) que este setor
gera quer individualmente, quer no conjunto. Nos pontos seguintes apresenta-se a melhor informacao
disponivel, e sempre que possivel identificam-se os indicadores que importa comegar a recolher para
melhorar o conhecimento sobre este setor.
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2.2. O SISTEMA TARIFARIO DO TAX|

2.2.1. DEFINICOES E CONCEITOS RELEVANTES

O sistema tarifario atual é definido pela Convencdo de Precos, estabelecida ao abrigo do Decreto-Lei n.2
297/92, de 31 de dezembro, o qual fixa o sistema de precos convencionais, e para cuja defini¢do, as
associac0es empresariais do setor tém um papel simultaneamente mais ativo e responsavel.
Atualmente estd em vigor a Convencdo de Precos de 20241, a qual é vélida até a entrada em vigor do
novo regime tarifario, previsto no Decreto-Lei n.2 101/2023, de 31 de outubro - Artigo 20.2 sobre o
Regime Tarifério.

A Convencgdo de Precos apresenta de modo sistemdtico os referenciais de preco, que devem ser
aplicados em cada circunstancia, de abrangéncia geografica e/ou temporal, estabelecendo algumas das
definicdes base que ajudam a compreensdo da estrutura tarifaria considerada. Estas sdo reproduzidas
na Figura 2.

Bandeirada

Custo de ativacao do servigo, com a qual é possivel percorrer uma dada distancia, antes de iniciar a
contagem do preco ao quilémetro

Tarifa por distancia

Contada por fracGes de distancia percorrida, que sdo acionadas apds ultrapassada a distancia incluida na
bandeirada

Tarifa por tempo de espera

Contada por fracGes de tempo de viagem, as quais sdo acionadas quando o veiculo circula abaixo da
velocidade de comutacgdo e é calculada pelo récio entre o preco por hora e o precgo por quilémetro

Suplementos

* Paratransporte de bagagem ou de animais domésticos
* Suplementos de chamada

Figura 2 | Componentes do sistema tarifario do taxi em 2024

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Convengdo de Precos de 2024 e no Decreto-Lei n.2 45/2017

Adicionalmente, para assegurar a compreensdo plena de como é calculado o preco final, importa ter
em consideracdo as definicdes constantes do Decreto-Lei n.2 45/2017 de 27 de abril?> e que aqui se
reproduzem na Figura 3.

* Estabelecida entre a Diregdo-Geral das Atividades Econdmicas, a ANTRAL — Associacdo Nacional dos Transportadores
Rodoviario e Automoveis Ligeiros; e a FPT — Federagdo Portuguesa do Taxi.

2 0 Decreto-Lei n.2 45/2017 de 27 de abril, estabelece os requisitos e procedimentos de avaliagdo da conformidade do
taximetro, o modo de funcionamento do mesmo, bem como a forma de calculo
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Taximetro

Dispositivo que mede o tempo transcorrido e calcula a distdncia com base num sinal emitido pelo
gerador de sinais, calculando ainda e apresentando a importdncia a pagar pela corrida com base
na distdncia calculada e/ou na duragéo medida da mesma

Velocidade de comutagdo

Valor da velocidade obtida por divisdo do valor da tarifa por tempo pelo valor da tarifa por distdncia

Modo de célculo normal S (aplicagao simples da tarifa)

Cdlculo da importdncia a pagar com base na aplicagdo da tarifa por tempo abaixo da velocidade de
comutagdo e na aplicagdo da tarifa por distdncia acima da velocidade de comutagdo

Modo de célculo normal D (aplicagdo dupla da tarifa)

Cdlculo da importdncia a pagar com base na aplicagdo simultdnea da tarifa por tempo e da tarifa
por distdncia em toda a corrida

Posi¢cdo de funcionamento

Livre
A fungdo de cdlculo da importéncia a pagar estd desativada
Em servico

O cdlculo da importdncia a pagar se realiza com base numa possivel bandeirada inicial e
numa tarifa por distdncia percorrida e/ou duragdo da corrida

Em espera

Eindicada a importdncia a pagar pela corrida e estd desativada pelo menos a fungéo de
cdlculo da importdncia com base no tempo

Figura 3 | Defini¢Ges relativas ao taximetro

Fonte: Elaboragdo prépria com base no Decreto-Lei n.2 45/2017, de 17 de abril.

A Figura 4 apresenta as opc¢des do sistema tarifario que vigora em 2024.
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Diurna: 06:00- 21:00, e
Noturna: 21:00 - 06:00, sdbados, domingos e feriados nacionals

Diurna: 06:00- 21:00, e
Noturna: 21:00 - 06:00, sdbados, domingos e feriados nacionais

Diurna: 06:00- 21:00, e
Noturna: 21:00 - 06:00, sabados, domingos e feriados nacionais

Figura 4 | Sistema Tarifario do Taxi em 2024

Fonte: Elaboragdo prépria com base na Convengdo de Pregos de 2024

De acordo com a Convencdo, a tarifa urbana (1) vigora apenas “em freguesias ou grupos de freguesias
(coroas) de um concelho, a pedido da respetiva Cdmara Municipal”. Nas areas onde se aplica “haverd
mudanca para a tarifa ao quilémetro quando os taxis realizarem servigos para fora da drea a que estdo
afetos”. Os veiculos afetos a essas dreas terdo o seu taximetro programado para as tarifas 1,3, 5 e 6. Os
suplementos sdo incluidos, se acionados pelo condutor no inicio do percurso, sendo a sua introducdo
blogqueada apds percorridos 100 metros. As tarifas 3 e 5 sdo sempre programadas nestes veiculos sem
o valor da bandeirada, uma vez que as viagens se iniciam sempre com a tarifa 1.

Por outro lado, os veiculos afetos a freguesias onde vigore a tarifa ao quilémetro, terdo o seu taximetro
programado com as tarifas 3, 5 e 6. Os suplementos funcionam da mesma forma que o descrito
anteriormente para a tarifa urbana.

A analise das tarifas de aplicagdo mais comum, respetivamente a tarifa urbana e a tarifa ao quildmetro
com retorno em vazio, para o periodo diurno e para o periodo noturno permite concluir que:

e atarifa noturna é cerca de 20% superior a diurna, e

e atarifa ao quildbmetro com retorno em vazio (tarifa 3) é semelhante a tarifa com retorno ocupado
(tarifa 5), mas o valor ao quildémetro é o dobro, para compensar os custos de operagdo do regresso
do taxi sem passageiros.

=
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2.2.2. PRINCIPAIS REFLEXOES SOBRE O SISTEMA TARIFARIO ATUAL

Da auscultacdo realizada aos diversos stakeholders sobre o sistema tarifario atual, foi amplamente
referida a dificuldade no entendimento da formulagdo das tarifas e a incerteza sobre o custo da viagem,
sobretudo, por parte dos utilizadores do taxi. Em seguida apresentam-se as principais reflexdes sobre
as varias componentes do tarifario.

Tarifa urbana e tarifa ao quilémetro

Importa referir a escassez de informagdo relativamente as zonas onde se aplica a tarifa urbana e a tarifa
ao quilémetro, tendo-se verificado que esta informagdo ndo estd incluida nos regulamentos municipais
do taxi, e apenas esta disponivel em alguns locais que sinalizam a mudanca de tarifa.

A falta de divulgacdo desta informacédo contribui para a incerteza sobre o preco a pagar, referida pelos
utilizadores no processo de auscultacdo.

Bandeirada

A existéncia da bandeirada pode ser vista sobre multiplas perspetivas:

e Remunera o tempo inicial do motorista para acolhimento dos passageiros;

e Remunera o custo de oportunidade, especialmente nos servicos mais curtos, dado que o motorista
ao aceitar um servico curto, pode perder a oportunidade de efetuar um servico mais longo,
potencialmente mais bem remunerado;

e Sobretudo, no caso dos centros urbanos, a bandeirada é entendida como uma compensagdo pelos
quilémetros realizados em vazio.

A pertinéncia da existéncia desta componente na formagado do preco e o seu valor foi discutido com os
diversos stakeholders durante o processo de auscultacdo, principalmente com as associa¢des do setor,
apresentando-se em seguida, a sintese do processo de auscultacdo.

A maioria das entidades auscultadas concordam com a reducdo do custo da
bandeirada com o argumento de que o custo atual penaliza as viagens de curta
distancia e tem um efeito psicoldgico dissuasor sobre os potenciais clientes.

As opinides divergem quanto ao custo futuro da bandeirada e quanto a distancia
gue a bandeirada devera permitir percorrer antes de comecar a contar o

28 I
preco/km.

Existe alguma unanimidade em considerar valores entre 2,00 € e 2,50 € com
reducdo da distancia percorrida em bandeirada, ou mesmo considerar a
bandeirada um valor de ativagdo do servico, sendo que, neste Ultimo caso, a tarifa
por distancia e/ou tempo de espera, passaria a contar de imediato.
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Tarifa por distancia

Esta componente ndo pareceu levantar grandes questfes por parte dos stakeholders auscultados,
havendo apenas a preocupacdo manifestada pelas Associacdes de Taxi que, em caso de reducdo da
bandeirada, se deve proceder ao aumento da tarifa por distancia para equilibrio da receita.

Tarifa por tempo de espera

Em contrapartida, a componente do tempo de espera ndo é clara e a sua formulacdo ndo é devidamente
explicitada. A propria Convencado estabelece os valores horarios a aplicar e as respetivas fracdes, mas
ndo refere quais os seus limiares de aplicacdo. Este facto impossibilita os utilizadores de estimar o custo
de viagem, contribuindo para a incerteza sobre o preco a pagar, aspeto que foi mencionado no processo
de auscultacdo.

Como ja referido, é o Decreto-Lei n.2 45/2017, de 27 de abril de 2017, no seu Anexo II, Capitulo VI, IM
007 — Taximetros considera duas possibilidades para o modo de célculo da tarifa®, estabelecendo que
esta é aplicada quando o veiculo se desloca abaixo da velocidade de comuta¢do* (modo de calculo
normal S). Define, ainda, 0 modo de calculo da velocidade de comutagdo mediante a “divisdo do valor
da tarifa por tempo pelo valor da tarifa por distancia”.

Na tabela seguinte apresenta-se uma estimativa da velocidade de comutagdo para a tarifa urbana (1) e
a tarifa ao quildmetro (3), considerando o método de calculo apresentado na legislacdo referida. No
caso da tarifa urbana, a velocidade de comutacdo é de cerca de 31 km/h, sendo que, na tarifa ao
guilémetro com retorno em vazio (fora da zona urbana), este valor reduz-se para 16 km/h.

A analise a estes valores permite concluir que, para as viagens urbanas, ha uma forte probabilidade de
a componente por tempo de espera ter um peso significativo na formulagdo das tarifas aplicadas, seja
devido ao congestionamento, mas também a imposicdo dos limites de velocidades em determinadas
zonas (zonas 30, de coexisténcia, etc.). E de referir que este conceito de velocidade de comutacdo é
aplicado noutros paises, mas com limiares diferentes, destacando-se entre estes, o caso de Londres,
onde esta velocidade é de aproximadamente 17 km/h ou de Itdlia, onde o limite da velocidade de
comutacdo ocorre aos 20 km/h (vide capitulo 3), o que parecem ser limiares mais adequados a zonas
urbanas.

3 “«Modo de célculo normal S (aplicagdo simples da tarifa)» — célculo da importancia a pagar com base na aplicacdo da tarifa

por tempo abaixo da velocidade de comutacdo e na aplicagdo da tarifa por distancia acima da velocidade de comutagao.
«Modo de célculo normal D (aplicagdo dupla da tarifa)» — célculo da importancia a pagar com base na aplica¢cdo simultanea
da tarifa por tempo e da tarifa por distancia em toda a corrida.”

4Velocidade abaixo da qual se aplica a tarifa por tempo de espera e que é calculada pela divisdo do valor da tarifa por tempo
pelo valor da tarifa por distancia

]
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Tabela 1 | Velocidade de comutacdo que define o limiar em que se passa do célculo em fungdo do tempo para a
distancia da viagem

Velocidade de comutacdo
(km/h)

Tarifa Urbana

diurna 31,1
noturna 30,9
Tarifa ao km

diurna 15,6
noturna 15,6

Fonte: Estimativa do consultor com base na legislacdo em vigor (DL 45/2017) e na Convenc&o de Precos de 2024

Suplementos

Os suplementos atualmente em vigor sdo os seguintes:

e Suplemento de bagagem — 1,60 €;
e Suplemento por transporte de animais domésticos — 1,60 €;
e Suplemento de chamada nos regimes de estacionamento livre ou condicionado - 0,80 €

No caso dos suplementos de bagagem e de transporte de animais domésticos, estes podem ser vistos
como a compensacao pela utilizacdo do espago no veiculo e/ou necessidade de limpeza adicional do
veiculo. J4 o suplemento de chamada corresponde a uma taxa pelo servico da central de téxi e, serve
para suportar os custos com meios humanos e materiais empregados neste servico complementar ao
transporte em taxi propriamente dito.

Neste contexto, é de salientar que no estudo realizado em 2006 pelo entdo IMTT® sobre o transporte
de taxis em Lisboa, se concluia que “(...) que a exploragdo dos téxis ligados a central radio se evidencia
mais rentavel, pois conseguem uma receita maior por dia e por quilémetro, bem como melhores
resultados em fun¢do de menos quildmetros andados em vazio”.

Da auscultacdo verificou-se que ndo existe unanimidade relativamente a
manutencdo (ou ndo) dos suplementos:
o [ 4 o e Suplemento de bagagem: algumas das entidades auscultadas defendem a sua
’-* eliminacdo, outros a sua manutencdo quando sdo transportados volumes
‘ elevados, com definicdo prévia desse volume;
e Transporte de animais domésticos: a sua manutencdo/eliminacdo ndo é
consensual;

> Estudo Sobre as CondigBes de Exploragdo de Transportes em Téxi na Cidade de Lisboa, IMTT, marco de 2006
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e Chamada: algumas das associa¢des do sector sdo a favor da sua manutencao
por ajudar a cobrir os custos com a central de reservas.

Tarifas Diurnas versus tarifas Noturnas

Conforme referido anteriormente, a Convencao estabelece tarifas noturnas, aplicadas entre as 21:00 e
as 06:00, as quais sdo cerca de 20% mais elevadas que as diurnas. Este incremento e preco influencia
todas as componentes, respetivamente, bandeirada, preco por km e por hora.

Saliente-se que, do ponto de vista da remuneracdo que é devida a qualquer trabalhador por conta de
outrem, de acordo com o disposto no Cédigo do Trabalho, o trabalho noturno é, em regra, pago com
um acréscimo de 25% relativamente ao pagamento de trabalho equivalente prestado durante o dia.

Do processo de auscultacdo as partes interessadas (stakeholders), é entendida
® ® ® que esta diferenciacdo é adequada para remunerar a disponibilidade do
' Y ‘ motorista para trabalhar neste periodo.
‘ Alguns profissionais sdo da opinido que deveria existir uma tarifa Unica e
introduzir um suplemento noturno.

]
Q“'o PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVICOS DE TAXI — RELATORIO 11

© dos Transportes



Retorno em vazio

As tarifas a quildmetro com retorno em vazio tém sido aplicadas para compensar os custos associados
ao retorno do taxi sem passageiros nas viagens interurbanas ou em zonas nao urbanas. O novo Regime
Juridico (DL 101/2023) estabelece que estas “devem ser eliminadas, podendo, neste caso, ser
substituidas por outras tarifas, nomeadamente progressivas”.

Esta diferenciagdo de pregos ndo é consensual entre os profissionais do sector:

e Para alguns, estas é a forma de compensar os custos operacionais e
tempo de viagem para o retorno sem passageiros apds uma viagem, em
especial, nas viagens intermunicipais onde o taxi se encontra legalmente

® ® ® impedido de aceitar passageiros no seu regresso.
P~ e Qutros, sugerem a possibilidade de transportar passageiros no regresso,
’d desde que a viagem tenha sido solicitada por aplicacdo.

e Paraoutros, ainda, esta tarifa de retorno em vazio devera ser simplificada
e substituida, por exemplo, por uma tarifa progressiva, tal como
estabelecido no Regime Juridico. Com efeito, em Londres a tarifa é
agravada para distancias mais longas, o que se aproxima ao conceito de
tarifa progressiva (vide Capitulo 3).

Tarifas a contrato

A Convencdo estabelece que as tarifa a contrato (C), devem ser definidas em contrato escrito e por um
prazo ndo inferior a 30 dias.

O Regime Juridico (DL 101/2023) considera que o contrato pode também assumir a forma digital, “em
sistema eletrénico disponivel na viatura, de onde conste obrigatoriamente, o respetivo prazo, o preco
e a plataforma de reserva, se aplicavel” (Artigo 18.2). Nesta nova formulacdo, ndo existe a
obrigatoriedade de prazo ndo inferior a 30 dias.

Embora com a entrada em vigor do novo regime juridico do servico publico de
transporte de passageiros em tdxi, o contrato digital tenha vindo a ser
interpretado com alguma liberdade sendo por isso necessaria uma maior

%o
’d clarificagdo.
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Tarifas a percurso

A Convencdo prevé tarifas a percurso, com precos estabelecidos para determinados itinerdrios, o que é
reforcado no novo Regime Juridico (DL 101/2023), o qual estabelece a possibilidade de realizacdo de
servicos a percurso, “em funcdo dos precos definidos para os respetivos itinerarios, tendo em conta o
estabelecido pelas Autoridades de Transporte” (Artigo 18.2), as quais incluem Municipios, Comunidades
Intermunicipais e Areas Metropolitanas, de acordo com a Lei n.2 52/2015, de 9 de junho, que aprova o
Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros, sem prejuizo dos regimes especificos
das Regides Autdnomas.

A existéncia de tarifas a percurso tem a vantagem de garantir a previsibilidade para o utilizador, dado
gue permite saber a partida o preco a pagar num determinado percurso. Na Regido Autonoma da
Madeira, este tipo de tarifario é ja de aplicacdo corrente, sobretudo nas viagens de cariz turistico.
Apesar de garantirem a previsibilidade do preco, as tarifas a percurso sdo geralmente mais caras do que
as tarifas a taximetro, sendo nesse sentido desvantajosas para os utilizadores.

@) o () Algumas associacBes sdo favordveis a tarifas a percurso, considerando que as
mesmas contribuem para uma maior transparéncia, outras consideram-nas

PN
‘ relevantes apenas em algumas zonas turisticas.

Incremento de tarifas para veiculos de mais de quatro passageiros

Segundo a Convencado, as tarifas aplicadas nos taxis com capacidade de transporte para mais de quatro
passageiros sdo equivalentes as dos restantes veiculos na componente bandeirada e de tempo de
espera. No entanto, a componente por distancia é cerca de 26% superior aos restantes veiculos.

Atualmente este tarifario é aplicado de forma transversal a veiculos com estas
caracteristicas.
Durante o processo de auscultagdo as partes interessadas foi referido que esta
@) o () diferenciagdo deveria existir somente no caso de a ocupagdo do veiculo ser
' —— ‘ superior a 4 passageiros.
‘ Neste sentido, foi sugerido por diversas associagdes, a consideracdo de uma tarifa
dupla para veiculos com capacidade para mais de quatro passageiros, a aplicar
consoante a ocupacao do veiculo.

]
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2.3. A OFERTA DE TAXIS EM PORTUGAL

2.3.1. O MERCADO DOS TAXIS

O mercado de taxis em Portugal é regulamentado e sujeito a licenciamento por parte dos municipios.
O novo Regime Juridico (DL n.2 101/2023) estabelece que os municipios sdo Autoridades de Transporte
para o servico de transporte em taxi, sem prejuizo da possibilidade de delega¢do de competéncias para
a sua gestdo a nivel intermunicipal.

Com efeito, cabe aos municipios licenciar os veiculos afetos ao transporte em taxi, sendo as licencas
atribuidas por concurso publico aberto a operadores de téxi. O numero de licengas é limitado ao
contingente em vigor em cada municipio e a diferenca entre o nimero de licencas atribuidas e o
contingente estabelecido, é designada por vagas.

A Figura 5 apresenta a distribuicdo geografica, por municipio, do nimero de licengas atribuidas (a) do
numero de licencas/1000 habitantes (b) e a Figura 6 ilustra os contingentes estabelecidos (a) e as vagas
por preencher (b). Observa-se que em termos absolutos, o nimero de licengas é maior nos principais
centros urbanos, e é no Alentejo onde se observa o menor niimero de téxis licenciados. Destaca-se o
municipio de Barrancos, que apenas tem um taxi licenciado para cerca de 1.450 habitantes.

Relativamente ao nimero de licengas / 1000 habitantes, este racio é superior no interior norte e centro
do pais e, especialmente, em Lisboa, sendo mais baixo no litoral do pais e no Alentejo.

Em termos de contingentes, observa-se que a maioria dos municipios do continente (171 / 278) ndo
tem o contingente totalmente preenchido. E exemplo disso Lisboa (104 vagas), Braga (64), Sintra (59)
ou Loulé (57), sendo que neste Ultimo apenas metade do contingente estd atualmente preenchido.
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Figura 6 | Contingente de téxis por municipio (a) e vagas no contingente (b)

Fonte: Elaboragdo prépria com base na informagédo disponibilizada pela AMT e na CAOP 2023

O grafico da Figura 7 apresenta a evolucdo dos contingente e licencas em Portugal Continental entre
20006 e 2021, verificando-se que os contingentes se tém mantido praticamente inalterados desde
2010, resultado de algum receio dos municipios em sobre dimensionar a oferta concelhia, o que é
também explicado pelo desconhecimento do funcionamento do sector. A evolugdo do nimero de
licencas acompanhou, de uma forma geral, a evolucdo dos contingentes, até 2017, ano a partir do qual
se tem verificado um decréscimo do numero de licengas de taxi.
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Figura 7 | Evolucdo dos contingente e licencas em Portugal Continental entre 2006 e 2021

Fonte: Elaboragdo prépria com base na informacdo disponibilizada pela AMT

Para além dos contingentes municipais, os municipios definem também o regime de estacionamento
de taxis a adotar no seu territério, incluindo as pracas de taxi e sdo responsaveis pela sua fiscalizacdo.

A Figura 8 apresenta a importancia dos diversos regimes de estacionamento possiveis e a sua dispersdo
em Portugal Continental®, observando-se que, em 2021, o regime mais comum era o fixo ou,
simultaneamente, os regimes fixo e condicionado. Verifica-se uma distribuicdo uniforme dos regimes
de estacionamento, com prevaléncia dos regimes fixo e fixo, mais condicionado no norte do pais e dos
regimes condicionado ou livre no sul.

6 Foram considerados 246 municipios.
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Figura 8 | Regimes de estacionamento em vigor nos municipios: distribuicdo (a) percentual e geografica (b).

Fonte: Mercado nacional do transporte em taxi — 2021, nota estatistica, AMT
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2.3.2. ADIGITALIZAGAO DO SETOR DO TAXI

A digitalizacdo do setor do Taxi é um processo fundamental e decisivo para o futuro do sector, o que é
reconhecido pelas diversas partes interessadas. Este processo tem evoluido bastante ao longo dos
ultimos anos em Portugal, mas esta evolucdo tem acontecido de forma bastante assimétrica no
territério e depende consideravelmente das caracteristicas das empresas e associacdes de taxi.

Um dos fatores de aceleragdo da digitalizagdo do sector foi a entrada em Portugal das plataformas de
TVDE. Mas primeiros passos no desenvolvimento de plataformas para o Taxi foram iniciados antes disso.
Desde 20127 que existem aplicacdes disponiveis para reservar taxi, sendo que, em 2014, estavam ja
disponiveis vérias aplicacdes?, de onde se destacam as seguintes:

e Taxi Motions (promotor: IZI| MOOVE);
e Taxi Digital (promotor: ANTRAL);

e Taxi Link (promotor: Geolink);

e Taxi Click (promotor: Taxitronic);

e GeoSensi (promotor: Spotfokus);

Algumas destas aplica¢cdes foram inovadoras a época, tendo mesmo recebido prémios de inovagdo
(como o caso da Taxi Motions®). No entanto, a adoc3o deste tipo de plataformas n3o teve a ades3o
esperada das empresas e dos profissionais do setor, o que contrasta com a cada vez maior utilizagdo
das plataformas digitais por parte dos utilizadores, nomeadamente para utilizacdo de TVDE, cuja
entrada no mercado foi acompanhada de um grande efeito mediatico, com estratégias de marketing
agressivas e consistentes.

Em dezembro de 2015, a plataforma MyTaxi entrou em Portugal, com uma estratégia de mercado e
imagem, que pretendia posicionar-se como a plataforma de referéncia para o sector do Taxi em
Portugal. A entrada em Portugal foi bem recebida tanto pelos taxistas como pelos utilizadores'®. A
utilizacdo desta plataforma implicava o pagamento de 6% do total da viagem a plataforma e assumia
alguns descontos nas viagens, como forma de angariacdo de novos clientes. A opinido dos profissionais
do setor relativamente a estas plataformas era ambivalente: alguns reconheciam o potencial de
angariacdo de novos clientes, mas simultaneamente, mostraram desconforto relativamente a variacdo
de precos.

Atualmente, em Portugal existem diversas aplicacdes de reserva de taxi, tendo sido identificadas sete
aplicacbes (apresentadas na Tabela 2), com diferentes graus de maturidade. Destas, destacam-se a

7 GeoSensi, a nova forma de chamar um taxi (expresso.pt) (artigo de 2012)

85 apps para chamar um téxi mais depressa (dinheirovivo.pt) (artigo de 2014)

° TaxiMotions quer encontrar o melhor taxi que esteja perto de si - Empresas - Jornal de Negdcios (jornaldenegocios.pt) (artigo de 2014)

10 MyTaxi: Portugal teve "maior lancamento em termos de aceitacdo" (noticiasaominuto.com) (artigo de 2015)
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https://expresso.pt/sociedade/geosensi-a-nova-forma-de-chamar-um-taxi=f731390
https://www.dinheirovivo.pt/marketing-pub/5-apps-para-chamar-um-taxi-mais-depressa-12657459.html/
https://www.jornaldenegocios.pt/empresas/detalhe/taximotions_quer_encontrar_o_melhor_taxi_que_esteja_perto_de_si
https://www.noticiasaominuto.com/tech/572089/mytaxi-portugal-teve-maior-lancamento-em-termos-de-aceitacao

IzzyMove, a Taxi-Link e a Taxi Click pela sua maior abrangéncia territorial, tendo as outras aplicacGes um
ambito mais local.

No que concerne a sua acessibilidade, verifica-se que quase todas as aplicacdes estdo disponiveis para
telemdveis Android e 10S (Iphone) e, para além de apresentarem niveis de maturidade elevada, tém
investido consistentemente na atualizacdao e melhoria da sua performance.

Tabela 2 — Resumo sumario das aplicacGes de taxi em funcionamento em Portugal (junho de 2024)

Aplicacdo Izzy Move Taxi-Link Taxi Click TAXI IN Taxis Invicta RATALMA 1Taxi!
) . . . , . . RATALMA (Radio  Albucoop (Téxis
Promotor ANTRAL Geolink CoopTaxis Taxi In Madeira Taxis Invicta , . .
Taxis Almada) Albufeira)
Ambito N . o , . .
e Ambito nacional (varias cidades pelo pais) Ilha da Madeira Porto Almada Albufeira
geografico
A empresa
romotora
P A CoopTaxis usa
. desenvolve . N
E cobrada uma ) a aplicagdo . . Aplicacdo de
) parcerias com Aplicagdo aberta . Aplicagdo )
taxa fixa (ao ) como . Aplicagdo ] origem
) cooperativas de de aderéncia ] exclusiva aos
motorista) por L. plataforma para L. exclusiva aos L K espanhola,
) taxis ou L, voluntdria por , . N taxis afetos a .
Modelo de cada viagem . 0s seus taxis. taxis afetos a utilizada pela
. municipios, parte dos L. . RATALMA
exploragdo efetuada. ) Reservado a ) Taxis Invicta ) Albucoop como
criando suporte L ) taxistas. L1 (Cooperativa de .
Aberto a N taxis/centrais de (Central Radio L aplicacdo para
. de "central de L. Apenas na llha da L Radio Taxis de L.
adesdes " taxi, com . Téxi do Porto). reservar taxis
L reservas". ) Madeira. Almada). )
voluntarias. sistemas associados.
Aberto a . .
N Taxitronic.
adesGes
voluntarias.
Aplicagdo
wor N/ N NV VOV
(Google)
Aplicagdo 10S
vl v VvV VvV v v Vv
(Apple)
Lancamento
Andgroid Junho/2018 Jan./2020* Maio/2012 Maio/2021 Abril/2019 Agosto/2017 Fev./2016
Ultima . - - - . . .
atualizacio nos ultimos 3 nos ultimos 3 nos ultimos 3 nos ultimos 3 nos ultimos 3 nos ultimos 3 nos ultimos 3
. 5 meses meses meses meses meses meses meses
Android
N¢ transfe- +de 100mil +de 100mil
réncias + de 10mil + de 100mil (inclui trans.em + de 10mil +de 1 mil + de Smil (inclui trans. em
Android outros paises) outros paises)

Nota: a data de langamento das aplicagdes em 10S ndo esta publicada na “App Store”.
ND — N&o disponibilizada.

"o

* A data de langamento da aplicacdo corresponde a Ultima aplicagdo carregada na “loja de aplicagBes
aplicacdo, sabemos que ja existe desde antes de 2014.

Google Play”. No caso desta
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Deste conjunto de aplicacles, selecionaram-se as quatro aplicagcdes mais relevantes para analisar em
mais profundidade, respetivamente, a lzzyMove, a Taxi-Link, a Taxi Click e a Taxi In. As trés primeiras
pelo ambito territorial mais alargado em Portugal, e a Ultima, pela referéncia a sua importancia, da parte
de uma associa¢do do setor.

Da andlise das funcionalidades de cada aplicacdo realizada, observa-se que, de um modo geral, o
funcionamento das aplicagGes é semelhante, com grande parte das funcionalidades presentes em todas
elas. Em todas as aplicacBes é possivel reservar um taxi sem definir destino, agendar a reserva de um
servico de taxi, e ainda selecionar o tipo de viatura (viatura “padrdo” 4 lugares, viatura de 5 a 8 lugares,
ou viaturas com caracteristicas especiais como elétricas, de gama alta ou adaptadas a mobilidade
reduzida).

Nas quatro aplicagdes analisadas é sempre apresentada uma estimativa do valor a pagar, sendo que o
valor efetivo da viagem serd o contabilizado normalmente pelo taximetro. Destas estimativas, duas das
aplicacGes fornecem uma estimativa na forma de um valor Unico, enquanto as outras duas fornecem
uma estimativa dentro de um intervalo de valores (que serd o maximo e o minimo previsto). Nos testes
efetuados, o valor da viagem ndo diferiu muito da estimativa inicial, no entanto, ndo é possivel afirmar
gue este padrdo se verifique sempre. Também ndo existe a certeza de que o valor de uma viagem final
figue sempre dentro do intervalo estimado, mas é de esperar que o valor mdximo ndo possa ser
ultrapassado.

Dentro das aplicagdes analisadas, de referir a aplicacdo Taxi Click por apresentar duas hipdteses ao
passageiro:

e Optar por um valor fixo a pagar pela viagem (quando esteja em causa um servico a contrato); ou
e Optar por pagar o valor que resulte do taximetro, sendo que nesse caso é apresentada uma
estimativa do valor a pagar, com um intervalo de valores;

Verificou-se também que apenas duas das quatro aplicacGes analisadas contemplam a hipdtese de
introduzir um cédigo promocional, ou usar um voucher para a viagem. A possibilidade de existéncia de
descontos podera ser um instrumento importante para o posicionamento do setor no mercado.

Dos testes efetuados com as aplicacdes lzzyMove, Taxi-Link, e Taxi Click verificou-se que nem todas
permitem o acompanhamento do taxi até ao ponto de recolha. Mesmo nas aplica¢cdes onde foi possivel
acompanhar o taxi desde o momento da reserva até ao ponto de embarque, a precisdo da posicdo do
taxi € moderada. Da mesma forma em nenhum dos testes foi possivel acompanhar o percurso do taxi.

Relativamente as opgBes de pagamento disponiveis, verificou-se que na IzzyMove, Taxi-Link, e Taxi Click
é possivel efetuar o pagamento tanto pela aplicagdo como no taxi, e neste caso com a possibilidade de
ser a dinheiro, a cartdo ou com MB way.

Serd ainda de referir que apenas duas das quatro aplicagGes analisadas tém a op¢do de pagamento
centralizado. Esta opcdo consiste no registo de uma empresa, por exemplo, na aplicacdo, sendo depois
permitida a utilizacdo dessa conta por parte de trabalhadores ou colaboradores a quem a empresa
decidir dar acesso. Quando uma das pessoas fizer uma viagem ao abrigo deste método de pagamento,

]
Q“'o PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVICOS DE TAXI — RELATORIO 2 1



a cobranca dessa viagem serd enderecada a organizacdo responsavel. Isto permite uma centralizacao
dos processos de pagamento e faturacdo nos servicos das empresas ou outras entidades. Esta
possibilidade ja existe ha bastante tempo nas plataformas TVDE (e.g. Uber e Bolt).

Na Tabela 3 apresenta-se de forma sintética as funcionalidades das aplicacdes mais relevantes.

Tabela 3 — Funcionalidades das aplicagdes mais relevantes

Aplicacdo

Funcionalidades gerais

Reserva de taxi imediata

Reserva de taxi sem definir destino
Reserva de taxi (agendamento)

Selegdo do tipo de viatura

Sistema tarifario
Preco definido aquando da reserva?

Tipo de estimativa de preco

Opgéo de codigo promocional / Voucher

Possibilidade de pedir taxi sem registo de
utilizador?

Monitorizagao da viagem
Acompanhamento do taxi até ao ponto de
recolha?

Se o destino for definido no pedido, o
taxista quando chega ja sabe do destino,
ou pergunta?!?

Acompanhamento da viagem pela
aplicagdo?

Registo de histdrico de viagens

Método de Pagamento

Carteira (conta na aplicagdo, com
carregamentos)

Opcdo de pagamento centralizado (por
exemplo da empresa?)

Pagamento na aplicagdo cartdo

Pagamento no Taxi a dinheiro

lzzy Move

v
v
v
v

Taximetro
Estimativa

Valor estimado

v

v

pergunta o
destino

v

v
v

Taxi-Link

v
v
v
v

Taximetro

Estimativa

Intervalo de
valores

v

pergunta o
destino

v

ANANEN

Taxi Click

v
v
v
v

Contrato ou
Taximetro
Preco fixo ou
Estimativa
Intervalo de
valores

v

v

sabe o destino

v

ANANEN

TAXI IN

v
v
v
v

Taximetro
Estimativa

Valor estimado

v

1 Com base em algumas viagens realizadas durante a elaboragdo do presente trabalho. Poderd ndo corresponder a

generalidade das viagens.
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Aplicacdo Izzy Move Taxi-Link Taxi Click TAXI IN

Funcionalidades gerais

cartdo \/ \/ \/
MB Way v/ v v/

(*) ndo foi possivel testar uma vez que apenas tém servico na ilha da Madeira.

2.3.3. ARTICULACAO COM O TRANSPORTE PUBLICO REGULAR E COM O
TRANSPORTE ESCOLAR

O transporte publico de passageiros em taxi tem diferentes fungdes, dependendo da regido do pais e
do periodo do dia. Enquanto nos grandes centros urbanos, durante o dia, o transporte em taxi pode ser
visto como uma alternativa a outros transportes publicos, especialmente no caso de viagens ndo
programadas (ou regulares); nas zonas com oferta reduzida de transporte publico (zonas rurais,
pequenas cidades ou areas suburbanas), assim como no periodo noturno, o taxi, assume, muitas vezes,
a fungdo de substituicdo ou de complemento da oferta de transporte regular existente.

Além desta dimensdo de complementaridade com o Transporte Publico Regular, os servicos de taxi sdo
muitas vezes contratualizados para a realizagdo de circuitos especiais de transporte escolar,
designadamente para servir lugares mais isolados e com nimero reduzido de alunos, onde a passagem
da carreira escolar ndo se justifica, do ponto de vista da operacdo e/ou economicamente.

As caracteristicas destes circuitos escolares realizados por taxi sdo muito varidveis, dependendo das
especificidades do territdrio. Em alguns casos, estes circuitos sdo apenas de rebatimento para a carreira
escolar ou publica e, noutros casos, sao percursos equiparados aos restantes circuitos escolares entre
uma ou mais localidades e a escola.

No que diz respeito a articulagdo com o transporte regular, o taxi tem sido utilizado muitas vezes para
operar o transporte flexivel, designadamente, quando a procura nao justifica a adocdo de veiculos de
maiores dimensdes para a realizacdo destes servigos, ou como um servico complementar de aducdo ao
transporte publico.

Em Portugal, o servico de transporte flexivel tem vindo a ser adotado em varias regides do pais,
nomeadamente em regides onde a baixa densidade populacional e a dispersdo dos nucleos urbanos
constituem barreiras a introducdo de servicos de transporte regular, que sejam financeiramente viaveis.
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Apesar de existir ja um conjunto muito alargado de municipios e Comunidades Intermunicipais (CIM)

Mun. de baixa densidade ¢/ transporte flexivel
Restantes mun. ¢/ transporte flexivel
Mun. de baixa densidade s/ transporte flexivel
Restantes mun. ¢/ transporte flexivel

com servigos de transporte flexivel (vide

Figura 9), a maturidade destes servigcos apresenta uma grande heterogeneidade, com varios exemplos
de sucesso.

E de salientar que existem vdrios servicos de transporte flexivel tém sido bem-sucedidos, e que se
constituem como inspiracdo e sdo catalisadores das novas ofertas que vao surgindo no pais.

Também é de sublinhar que, quando o taxi é utilizado no transporte flexivel, na quase totalidade das
vezes, ndo se aplicam as tarifas da Convencdo de Precos, sendo considerado um tarifario definido pela
Autoridade de Transportes. Os valores estabelecidos na Convencgdo de Pregos servem de referéncia para
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o célculo das compensagdes por Obrigacdes de Servigo Publico (OSP), no dmbito de contrato de servico

publico, entre o taxista e a autoridade de transportes.

™ Mun. de baixa densidade ¢/ transporte flexivel

B Restantes mun. ¢/ transporte flexivel

™ Mun. de baixa densidade s/ transporte flexivel
Restantes mun. ¢/ transporte flexivel

Figura 9 | Municipios de Portugal Continental com servigo de transporte Flexivel

Fonte: Mobilidade em Territérios de Baixa Densidade, AMT, https://www.amt-
autoridade.pt/media/3942/analisesumariaterr _bx_densidade.pdf
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Um dos servigos mais antigos implementados em territdrio portugués é o servico de Transporte a
Pedido do Médio Tejo, no qual os servigcos que servem os nucleos urbanos mais pequenos sdo realizados
por taxi. Este servico entrou em operacdo em 2013, com um projeto piloto no concelho de Macdo,
abrangendo hoje todo o territério do Médio Tejo.

T
it

TRANSPORTE
e (’A PEDIDO

O o sy MédioTejo

MEDIO TEJO (&=

PORTUGAL
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(') ot
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Figura 10 | Exemplo de diagrama de rede do transporte a pedido do Médio Tejo.

Fonte CIM Médio Tejo

Mais recentemente, foi langado o servico “+perto” da STCP que é um servico de transporte a pedido,
complementar ao transporte publico, para titulares do Cartdo Porto. Este servico permite o transporte
em taxi, a um preco fixo reduzido (1 € por passageiro), entre pontos pré-definidos até uma distancia
maxima de 2,5 km. A cada ponto pré-definido corresponde um ou mais pontos a que é possivel aceder
através deste servico, permitindo assim aumentar a zona de influéncia do transporte publico.

O "+Perto" estd disponivel todos dias, das 6:00 as 24:00 horas, ndo tem limite de viagens e permite
agregacdo de pedidos com lotacdo maxima de trés passageiros por veiculo.
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SAO MAMEDE DE
INFESTA

1. Diamantina 26. Afonso Baldaia

2. Antas 27. Professor Anténio Cruz
3. Robert Auzelle 28. Cascais

4. Continente Asprela 29. Jilio Lourengo Pinto

SENHORA DA HORA

5. Corgo 30. Roriz MATOSINHOS 9 ° ) = 'v ° ' RIO TINT(
7

6. Campinas 31. Cadougos 9

7. Palmira 32. Contumil

8. Santa Luzia 33. Estadio Dragdo 9 »9 7 6 Q

9. Bom Pastor 34. Campanh SN D (-]

10. Covelo 35. Casa da Misica 9 % A 9 ) D °

11. Joaquim Bastos 36. Viso QQ Q
12. Monte Cativo 37. Polo Universitario 9 (-] )

13. Praceta José Serra 38. Praga do Império ? (]

14. Falcso 39. Femio Magalhdes

15. Calvéio 40.. Bento 9 9 cevorema ? (]
16. Aldeia 41. Amial 9 tosoriol) @y L4
17. Jodio Peculiar 42 Esteviio da Gama F02 DO DOUR 9 9

18. Alecrim 43. Castelo de Guimardes PORTO ¢

19. S50 Pedro 44.0 Primeiro de Janeito (-] ?
20. Monte da Bela 45 Aario de Lacerda Afurada ?
21 Prado Repouso 46. Furiel Guilherme Dantas

22 Praca da Alegria 47 Salazares

23, Vitéria 48 Requesende VALBOM
24 Foco 49 Paulo da Gama

25 Anténio Ferreira Gomes ~ 50. Pinhais da Foz I S ) Gy

Figura 11 | Extrato do mapa do servico +Perto da STCP — Exemplos dos pontos a que é possivel aceder (a
amarelo) desde o Amial (Ponto 41 a vermelho)

Fonte: www.mais-perto.pt (STCP Servigos — Transportes Urbanos)

2.4. PRINCIPAIS DIFICULDADES SENTIDAS NO MERCADO DOS TAXIS

No ambito do processo de auscultacdo as partes interessadas, foram identificadas varias dificuldades
com que as Associacdes representativas dos interesses do setor ouvidas declararam se confrontar e que
se apresentam em seguida:

Falta de m3o de obra nas grandes cidades e envelhecimento do setor

No periodo da pandemia de Covid-19, a semelhanca do que aconteceu nos restantes modos de
transporte, os taxis sofreram uma quebra de atividade muito acentuada de procura. Varios empresarios
suspenderam a atividade ao abrigo da legislacdo que permite que os veiculos possam estar imobilizados
durante um ano. Apds a pandemia, o setor considera ndo ter recuperado totalmente para os niveis pré-
pandemia e as associagdes representantes do setor do taxi assinalam que existe falta de mao de obra,
nomeadamente em Lisboa e no Porto.

Uma das justificagBes que é apontada estd relacionada com os baixos niveis de remuneracdo da
profissdo, sendo por isso muito dificil captar novos profissionais, o que tem agravado ainda mais o
envelhecimento dos profissionais.

De acordo com algumas das partes interessada auscultadas (profissionais do setor e Autoridades de
Transporte), a profissdo de taxista tem sido exercida, em muitos casos, como complemento de outra
atividade, ou como complemento da reforma, situacdo esta que é agravada em contexto rural. O
envelhecimento do setor tem repercussdes nao sé na forma como os utilizadores percecionam o servigo
de taxi, mas também na disponibilidade dos profissionais para a digitalizagdo e adogdo de solugBes
inovadoras baseadas em tecnologias.
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Reduzida rentabilidade do setor do taxi e perda de mercado nos principais centros urbanos

O setor do taxi enfrenta atualmente a concorréncia dos TVDE nos principais centros urbanos, e isso
repercute-se na quebra da procura e da reducdo da rentabilidade do setor do taxi. As diferentes
associagdes assinalaram a dificuldade de fazer face a uma concorréncia desigual porque ndo estdo
sujeitos as mesmas regras. Algumas dificuldades apontadas neste sentido sdo as seguintes:

¢ Impossibilidade de os téxis recolherem passageiros noutros municipios, quando realizam viagens
intermunicipais;

o As diferentes regras de acesso a profissdo sdo outra das dificuldades sentidas pelo setor do taxi. O

facto de o CAP dos taxis permitir ser condutor de TVDE e ndo o inverso, poderia ser visto, a partida,
como um fator que beneficia o setor do taxi, mas é na realidade penalizador, porque permite aos
taxistas alternar entre o servico em taxi e, em TVDE. O periodo de formacdo de motorista de taxi é
superior ao periodo de formacdo de TVDE e a emissdo das licencas é muito demorada.
As associacOes alegam que decorrem semanas desde o fim da formacdo até a emissdo da licenca, o
gue é penalizador para os futuros taxistas que ficam esse tempo sem poder exercer a profissdo.
Varias entidades auscultadas solicitaram que fosse emitido um CAP provisério, no final do periodo
de formacdo e/ou a possibilidade de exercer a atividade como formando.

Refira-se que este tema da rentabilidade ndo é propriamente novo, e que no estudo desenvolvido pelo
IMT em 2006, eram ja cenarizadas as vantagens associadas a maior articulacdo dos profissionais do
setor para a racionalizacdo dos veiculos em circulacdo, demonstrando com isso que seria possivel
contribuir para um aumento da receita individual.

Necessidade de maior fiscalizagdo da atividade dos TVDE e dos taxis

As associacdes consideram que deve ser melhorado o processo de fiscalizacdo da atividade dos TVDE,
aumentando a visibilidade dos TVDE, tendo referido o modelo espanhol em que tanto os taxis como os
TVDE, desde 2018, tém de dispor de uma placa de matricula traseira distintiva dos restantes veiculos
motorizados, com as letras em branco sobre fundo azul (vide Figura 12), com o objetivo de garantir que
os veiculos sdo conduzidos por profissionais habilitados e como forma de garantir ao cliente a seguranca
de que o servico é totalmente legal.

. 0000 BBB

Figura 12 | Exemplo de uma placa de matricula traseira de taxi ou TVDE em Espanha.

Fonte: https://revista.dgt.es/es/reportajes/2021/05MAYO/0317-Matriculas-VTC-taxis.shtml

Consideram igualmente que a necessidade de fiscalizagdo é também necessaria no setor do taxi, uma
vez que é referido que o setor sofre de um preconceito generalizado.
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Fiscalidade e necessidades de financiamento

Atualmente, o setor do téxi beneficia de um conjunto de isenc¢des e deducdes de impostos, a saber:

e Isencdo de 70% do montante do Imposto Sobre Veiculos (ISV), na aquisicdo de viaturas que
obedecem aos requisitos de emissGes de CO,, previstos no artigo 532 do Cédigo do ISV — Lei n222-
A/2007 de 29 de junho;

e Deducdo da totalidade do IVA na aquisicdo de veiculos e em despesas com as viaturas (vide Oficio
circulado n?: 30152/2013 da Autoridade Tributaria);

e Deducdo do IVA dos combustiveis (vide artigos 202 e 212 do CIVA);

e Isencdo do Imposto Unico de Circulacdo (IUC) para téxis matriculados depois de julho 2007 que
possuam um nivel de emissdo de CO2 NEDC até 180 g/km ou um nivel de emissdo de CO2WLTP até
205 g/km, e taxis matriculados antes de junho de 2007 (vide artigo 52 do CIUC).

Além destes beneficios do ponto de vista fiscal, o Fundo de Transportes, do IMT, aprovado pela Portaria
n2 359-A/2017, de 20 de novembro tem vindo a disponibilizar anualmente uma linha de financiamento
para o setor dos taxis. Desde 2018, as linhas de financiamento dirigidas a este setor apoiam a
descarbonizacdo das frotas, assim como a atualizacdo e modernizacdo dos taximetros.

Complementarmente, a linha de financiamento do Fundo para o Servico Publico de Transportes de
Apoio a Descarbonizacdo e Digitalizacdo do Setor do Taxi (criada em 2023) comparticipa, com apoios
variaveis:

e Aquisicdo de veiculos novos 100% elétricos;
e Abate de veiculos antigos em fim de vida util;
e Equipamentos para carregamento de viatura elétrica;
e Digitalizacdo do setor do taxi, nomeadamente:
e Paraaaquisicdo de taximetros;
e Equipamentos dispositivos ou aplicacdes para emissdo de faturas, impressas ou
desmaterializados (e.g, através de e-mail);
e Equipamentos dispositivos ou aplicages que permitam desmonetizar os processos de
pagamento;
e FEquipamentos, dispositivos ou aplicagBes que permitam realizar automaticamente a
transmissdo eletrénica de dados em tempo real a Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Apesar da existéncia dos apoios e beneficios supramencionados, uma das associa¢bes do setor
considera que se podera ir mais longe nalguns apoios e rever alguns dos requisitos dos programas de
incentivos financeiros, nomeadamente através:

e Da melhoria dos incentivos a introducdo de veiculos elétricas;
e Da criacdo de sistema de incentivos as infraestruturas de viaturas elétricas, podendo ser
equacionada a criacdo de postos de carregamento elétrico dedicados a utilizacdo profissional, e
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mesmo pragas de taxis especificas para veiculos elétricos, assim como a melhoria do
enquadramento fiscal do carregamento de viaturas elétricas de taxi;

e Da criacdo de um sistema de incentivos a gestdo da oferta do taxi, nomeadamente através da
introducdo de sistemas de gestdo da oferta com modelos de despacho otimizados, que tenham por
base modelos de previsdo da procura;

e Do lancamento de um programa de testes a incidir sobre tecnologias mais maduras (veiculos
elétricos a bateria), mas também de tecnologias em desenvolvimento, com monitorizacdo regular
e publicitacdo publica dos resultados, em parceria com os fabricantes e com financiamento publico.

2.5. ANALISE SWOT DO SISTEMA TARIFARIO

2.5.1. INTRODUCAO

A andlise SWOT (acrénimo em inglés) é uma ferramenta de planeamento estratégico para a
caracterizacdo do posicionamento competitivo de um determinado setor ou organizacao.

Neste sentido, tendo em consideragdo o sistema tarifario em Portugal

foram identificados os pontos fortes que importa garantir ou fortalecer S W
no regulamento tarifario (Forcas), os pontos a serem melhorados -
(Fraquezas), os fatores externos que podem beneficiar o jp
desenvolvimento de uma estratégia (Oportunidades) e que tém de ser

considerados por se podem constituir como uma Ameaca. A -O
Esta analise SWOT constitui o ponto de partida para a desenvolvimento T O

de uma proposta para a reformulagdo do tarifario do taxi e respetivo
regulamento.

2.5.2. SWOT

o Tarifario regulado, que estabelece os principios bdsicos da formagdo do prego —
Convencgdo de pregos;
e Taximetro é um sistema de medicdo oficial, cujos requisitos e calibragdo sdo

regulados por legislacdo especifica; @
e Mudltiplas opgdes de aceder ao servigo, seja na rua, na praca de taxis, por reserva E
.f' telefénica ou através das apps existentes;
/d e Oferece a possibilidade de pagar em dinheiro e, algumas vezes, também através
de cartdo ou até de MB Way.
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Determinagdo do valor a pagar associado a um processo complexo;

Tarifario complexo que torna dificil a sua compreensdo por parte dos utilizadores;
Informacdo insuficiente e pouco clara sobre a formulacdo de cada componente da
tarifa, o que conduz a uma grande dificuldade em se conhecer o preco da viagem
antes desta se iniciar;

Variagdo substancial dos pregos nas deslocagGes intermunicipais que combinam
tarifas urbanas e ao quildmetro, em fungdo do ponto de inicio ou de fim;
Bandeirada elevada e nao justificada torna a adesdao mais dificil, sobretudo pelos
novos utilizadores;

Suplementos de tarifa percebidos como de aplicagdo discricionaria;
Impossibilidade de recolher passageiros fora do concelho onde o téxi se encontra
licenciado e regras de operacdo complexas e de dificil compreensdo para o
utilizador.

N3o existe consisténcia sobre as op¢des de pagamento aceites. Dependendo do
taxista / empresa de taxi, os pagamentos desmaterializados (cartdo, app, MB way,
etc...) nem sempre estdo disponiveis.

O novo Regime Juridico do Téxi, constitui-se como uma oportunidade para a
reformulacdo do regime tarifario, contribuindo para que o sistema tarifario:

Seja mais claro para o utilizador;

Seja mais justo para todas as partes;

Garanta mecanismos de atualizacdo das tarifas que sejam mais simples e
flexiveis;

Maior disseminagdo das aplicacbes de reserva e pagamento, com opg¢les de
estimativa de preco / preco fechado;

Aumento do nimero de utilizadores familiarizados com as plataformas de reserva;
Maior facilidade de articulagdo do taximetro com o sistema de GPS para a melhoria
da eficiéncia operacional, da transparéncia, da seguranca e da satisfacdo do
cliente;

Oportunidades de desenvolvimento de novas opgdes de complementaridade com
outros modos de transporte, publico ou partilhado (e.g., através de plataformas
de Maa$, Pacotes de Viagens, etc.);

Possibilidade de realizagdo servigos em que existe partilha do veiculo por parte dos
utilizadores, desde que enquadrados em servicos de transporte flexivel.

]
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¢ Reduzida rentabilidade do sector estd a levar ao abandono da atividade e leva a
gue haja dificuldade em captar novos profissionais;

¢ Incentivos para a renovacao dos veiculos sdo insuficientes e por isso ndo se evitou
o envelhecimento da frota de taxis;

e Os utilizadores percecionam este servico como um servi¢co antiquado, de baixa

(%)
qualidade e de prego elevado; %
A e Forte concorréncia dos TVDE com: E
o AplicagBes que apresentam informacgado sobre o preco da viagem, criando uma
percecdo de maior fiabilidade e confianca no valo final a pagar;
e Tarifas dinamicas e aplicacdo de descontos que levam a que, em muitos casos,
este servico seja mais barato que o taxi;

e Setor muito sensivel a alteracdo da estrutura de custos e / ou perda de receitas
inesperada (e.g.: crise econdmica, aumento do preco dos combustiveis, inflacdo,
etc...)
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3. BENCHMARKING INTERNACIONAL

De forma a identificar diferentes praticas e sistematizar as abordagens adotadas no regime tarifario de
diferentes paises com contextos comparaveis com Portugal, realizou-se um benchmarking
internacional.

Este exercicio passou pela recolha de informacdo sobre a forma como estdo estruturados os tarifarios
do tdxi, tanto em zona urbana como em contexto rural, os quais foram analisadas na perspetiva de
identificar as praticas que podem (ou ndo) ser transferidas para o contexto nacional. Para tal, foram
analisadas as solucbes adotadas em diferentes cidades e regiGes europeias, cujas caracteristicas sdo
sistematizadas na tabela seguinte:

Tabela 4 | Cidades e regiGes analisadas

Tarifas interurbanas | Cobranga Populagdo Fonte dos dados
de km em vazio (N2 de habitantes) (ano de atualizagdo)

Cidade, regido / Pais

10 343 066 (Nacional, 2021)
Incluido na tarifa 545 796 (Lisboa, 2021)

Portugal (Mudanca de tarifa no limite das 231 800 (Porto, 2021) Convencio 2024
areas urbanas, nas cidades de
140 816 (Coimbra, 2021)

menor dimensdo e zonas rurais)
193 324 (Braga, 2021)

Barcelona, Fora da AMB, a tarifa basica, 1665 956 TarifasTaxi
excluindo bandeirada e
Espanha suplementos é multiplicada por 2 (2023) (2024)
Madrid, BOAM nUm. 9.524, de
n.d. 3332035(2023 SO
Espanha ( ) 5/12/2023
Salamanca, Fora da cidade a tarifa basica,
excluindo bandeirada e 143954 (2023) FACUA, Taxis 2024
Espanha (2024) suplementos é multiplicada por 2
Teruel,
Sim 36 267 (2023) FACUA, Taxis 2024

Espanha (2022)

RESOLUCION de 4 de
diciembre de 2023, de la
Direccidén General de

Interurbanas Castilla A tarifa basica, excluindo 2383139
y Ledn, Espanha bandeirada e suplementos, é . ) Transportes y Logistica
(2024) multiplicada por 2 (Comunidade Autonoma, 2023) (BOCYL n2 244, pag. 172),
ORDEN FYM/22/2014, de 15
de enero
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file://///arquivo04/TISpt/PROJETO/4474_AMT_Taxis_TPF/Documentos/Fase1_Taxis/Word/Relatorio/infotaxi.amb.cat/tarifesdeltaxi
file://///arquivo04/TISpt/PROJETO/4474_AMT_Taxis_TPF/Documentos/Fase1_Taxis/Word/Relatorio/facua.org/es/documentos/taxis_2024.pdf
file://///arquivo04/TISpt/PROJETO/4474_AMT_Taxis_TPF/Documentos/Fase1_Taxis/Word/Relatorio/facua.org/es/documentos/taxis_2024.pdf

Cidade, regido / Pais

Londres,
Reino Unido (2024)

Bruxelas,

Bélgica (2024)

Valénia,
Bélgica (2024)

Berlim,

Alemanha (2024)
Roma,

Itlia (2024)

Amsterddo,
Paises Baixos (2024)

Viena,
Austria (2023)

Nas seccles seguintes apresenta-se um

Tarifas interurbanas | Cobranga
de km em vazio

Em Franca, em viagens para fora
de paris ou noutros
departamentos, existem tarifas
especificas para retorno em vazio
ou ocupado a semelhanca de
Portugal

Populagdo
(N2 de habitantes)

2087577
(Municipio de Paris, 2024)

Fonte dos dados

(ano de atualizagao)

Arrété du 22 janvier 2024
relatif aux tarifs des courses
de tdxi e

Sem informacéo de tarifas
interurbanas

9748 033
(Grande Londres, 2024)

Transport for London

Sem informacdo de tarifas
interurbanas

1220000

(Regido de Bruxelas Capital,

Arrété 06.10.2022 de la
Région de Bruxelles Capitale

2024) Bruxelles Mobilité
Arrété du Gouvernement
wallon fixant les prix
Sempre que o destino seja no maximums pour le transport
3620000

exterior de um perimetro urbano,
o retorno em vazio € no maximo
o dobro da viagem

(Regido da Valdnia, 2024)

par taxis et abrogeant l'arrété
du Gouvernement wallon du
13 mars 2014 fixant les prix
maxima pour le transport par
taxis

Sem informagdo

3 660 000
(Municipio de Berlim, 2024)

www.taxi-berlin.de/taxitarif

Sem informagdo

2 870 000
(Municipio de Roma, 2024)

Commune de Roma - Taxi

900 000
Sem informacdo (Municipio de Amsterd3o, City of Amsterdam
2024)
1930000 W 140-020 — Wiener

Sem informagdo

(Municipio de Viena, 2023)

Taxitarif

conjunto de cidades e regides estudadas.
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https://tfl.gov.uk/modes/taxis-and-minicabs/taxi-fares/tariffs
https://mobilite-mobiliteit.brussels/fr/se-deplacer/taxis-a-bruxelles
https://www.comune.roma.it/web-resources/cms/documents/Tariffario_Taxi_REV.pdf
https://www.amsterdam.nl/en/traffic-transport/taxis/
https://www.wien.gv.at/recht/landesrecht-wien/rechtsvorschriften/pdf/abl/abl2023022s4.pdf
https://www.wien.gv.at/recht/landesrecht-wien/rechtsvorschriften/pdf/abl/abl2023022s4.pdf

Bandeirada

Em Portugal e nas cidades de Londres e de Berlim, a bandeirada tem incluida uma parte da viagem. No
caso de Londres, a bandeirada de £3,80 (4.46€) aplica-se aos primeiros metros ou segundos (o que
ocorrer primeiro), que variam dependendo da tarifa aplicavel. Ja nos casos dos tarifarios portugueses e
de Berlim, a bandeirada compreende apenas a distancia quilométrica.

Em termos de preco, embora o valor da bandeirada em Portugal seja elevado, comparativamente com
outros paises da Europa, a distancia incluida nesse valor é bastante superior. No que diz respeito as
diferencas entre o preco da bandeirada em periodo diurno e noturno, constata-se que a semelhanca de
Portugal (tarifas urbanas e interurbanas), também Madrid, Salamanca, Teruel, Londres e Bruxelas, tém
bandeiradas diferenciadas a noite. No caso de Londres, embora o preco da bandeirada seja igual, a
distancia percorrida e tempo incluidos na bandeirada a noite (entre as 22:00 e as 05:00) é menor. Pelo
contrario entre as 20:00 e as 22:00 esse valor é maior.

Uma outra dimensdo que importa avaliar é a tarifa minima que corresponde ao prego minimo a pagar
pela realizacdo do servigo. Este custo difere da bandeirada, na medida em que é geralmente superior a
esta e ndo corresponde a um custo de ativacdo do servigco, mas sim a um preco minimo a pagar mesmo
que o taximetro marque um valor inferior. O custo minimo superior a bandeirada aplica-se em
Salamanca, Teruel, assim como nas viagens suburbanas em Castela e Ledo, em Paris, Bruxelas, na Regido
da Valénia (Bélgica) e Berlim.

Os dados comparativos da bandeirada e tarifas minimas apresentam-se na Tabela 5.

Tabela 5 | Comparagdo Tarifas de Téaxis — Bandeirada

Distancia e tempo
de viagem Bandeirada

Distancia e tempo  Tem tarifa minima,
de viagem incluidos  superior ao valor da
Noite (m / s) bandeirada?

Cidade / Tipologia de Bandeirada
tarifa, Pafs (ano de (Base

incluidos
atualizagdo) Diurna) (Noturna)

Diurna (m/s)

990 m / nd

792 m/nd

Tarifa Urbana, (Urbana) (Urbana)

3,25 € 3,90 € Ndo
Portugal (2024) 1385 m/nd 1385m/nd

(Interurbana) (Interurbana)

Barcelona,

2,60 € Nado 2,60 € Nado Ndo
Espanha (2024)
Madrid,

2,50 € Ndo 3,15 € Ndo Ndo
Espanha (2024)
Salamanca,

1,90€ Nado 2,65 € Nao 3,95€

Espanha (2024)
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Distancia e tempo

de viagem Bandeirada
incluidos (Noturna)

Diurna (m/s)

Distancia e tempo  Tem tarifa minima,
de viagem incluidos  syperior ao valor da
Noite (m / s) bandeirada?

Cidade / Tipologia de Bandeirada
tarifa, Pafs (ano de (Base

atualizacao) Diurna)

Espanha (2022)

Interurbanas Castilla y

3,95€ diurno ou 5€

Ledn, Espanha (2024) noite, fds e feriados
Paris, Max. Max.
Nao Nao 8€
Franga (2024) 4,40 € 4,40 €
140m / 30,2s (05h
Londres, —20h)
4,46 € 4,46 € 133m / 28,65 Ndo
Reino Unido (2024) 170m / 36,6s (20h
-22h)
Bruxelas,
2,60 € Nao 4,60 € Nao Nao
Bélgica (2024)
Valdnia,
3,00 € Ndo 3,00 € Ndo 8€
Bélgica (2024)
Berlim,
4,30 € 86,96 m / nd 430€ 86,96 m / nd 6€
Alemanha (2024)
Roma,
3,00 € Nao 3,00 € Nao Nao
Italia (2024)
Amsterddo, 4
Méx. 3,36 € N3o Max. 3,36 N3o N3o
Pafses Baixos (2024) €
Viena,
3,80 € Ndo 430€ Nao Ndo

Austria (2023)

Legenda: m /s — distancia (m) / tempo (s); nd — informacdo n3o disponivel

Fonte: Vide Tabela 4)

Tarifas a taximetro

Todos os regimes tarifarios analisados, a exce¢do de Amsterddo, consideram a aplicacdo de um prego
por quildmetro e a aplicacdo de um preco por hora quando o veiculo circula abaixo de um determinado
limiar de velocidade. Esse limiar de velocidade varia de caso para caso.

Enguanto em alguns paises, de que sdo exemplo Portugal e Espanha, esse valor é definido como o
quociente entre o preco por hora e o preco por quilémetro. Noutras situagdes, como em Roma ou
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Londres, essa a velocidade de comutagdo 1? é fixada, sendo de 20 km/h e 10,4 mph (aproximadamente
16,7 km/h), respetivamente. De salientar que, na maioria dos casos analisados (sendo Londres uma
excecdo), a informacdo sobre o limiar de velocidade abaixo do qual se aplica o preco horédrio em vez do
preco por quildmetro, ndo é divulgado ao publico, estando definido em legislacdo especifica de cada
um dos paises, cidades ou regides.

Em Amsterddo aplica-se, cumulativamente, o prego por quilémetro e o preco por hora. Ou seja, para
uma viagem de 10 km, com uma durag¢do de 20 min, excetuando a bandeirada e suplementos que
possam ser aplicados, o preco da viagem seria de 13,5€ (10 x 0,53 €/km + 20 x 0,41 €/min).

No que diz respeito a progressividade e regressividade das tarifas, verifica-se que em Londres se aplicam
tarifas progressivas, ou seja, a tarifa aumenta em funcéo de escaldes de distancia ou tempo de viagem
(o que acontecer primeiro). J4 em Roma, a tarifa sendo, também, progressiva, aumenta em funcdo de
escaldes de preco a pagar e, ndo da distancia. Pelo contrario, em Viena e Berlim, a tarifa diminui para
os escaldes de distancia maiores, tratando-se por isso, de tarifas regressivas.

Para simplificacdo, na Tabela 6 apresenta-se a distingdo entre tarifas diurnas e noturnas. No entanto,
realca-se que o periodo noturno e diurno varia de caso para caso. A titulo de exemplo, em Paris, o
periodo noturno sobrepde-se com as horas de ponta da manha e da tarde, uma vez que se aplica entre
as 17:00 e as 10:00 do dia seguinte. Em Londres, a tarifa diurna corresponde ao periodo entre as 05:00
e as 20:00, enquanto o periodo noturno que aqui se apresenta é entre as 22:00 e as 05:00. Na tabela
seguinte apresenta-se as diferentes tarifas aplicdveis em Londres, em funcdo do periodo do dia e da
semana.

Tabela 6 | Comparacédo Tarifas de Taxis — Precos

Prego / Km Prego / Km Prego / Hora Preco / Hora

Cidade/Pais
Diurno Noturno Diurno Noturno

0,53 € (urbana) 0,64 € (urbana)

Portugal 1,06 € (interurbana 1,27 € (interurbana 16,50 € 19,80 €
de retorno em vazio) de retorno em vazio)

Barcelona,

1,27 € 1,56 € 25,60 € 25,60 €
Espanha
Madrid,

1,30 € 1,50 € 25,00 € 27,00 €
Espanha
Salamanca,

1,12 € 1,47 € 20,55 € 28,85€
Espanha
Teruel,

0,90 € 1,10 € 12,80 € 14,50 €

Espanha

12 Velocidade acima da qual o taximetro contabiliza o valor ao quilémetro e abaixo da qual contabiliza o valor a hora.
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Cidade/Pais

Interurbanas Castilla
y Ledn, Espanha

Londres,

Reino Unido

Bruxelas,

Bélgica

Valénia,

Bélgica

Berlim,

Alemanha

Roma,

[télia
Amsterddo,
Paises Baixos

Viena,

Austria

Preco / Km Pregco / Km Prego / Hora Preco / Hora
Diurno Noturno Diurno Noturno
0,66 € 0,76 €
(X2 se retorno em (X2 se retorno em 15,60€ 18,80 €
vazio) vazio)
1,22 € (10h — 17h) 1,61€ 37,90 € (10h — 17h) 50,52 €
1,61 € (17h —10h) (17h — 10h) 50,52 € (17h — 10h) (17h = 10h)
2,76 € (<9,7km) | 3,53 € (< 9,7km) | d d
3,33 € (>9,66km) 3,33 € (> 9,66km) e '
2,30 € 2,30 € 36,00 € 36,00 €
Max.1,55 € Max.1,55 €
(interurbana) (interurbana) 37,00¢€
Méx. 1,90 € Méx. 1,90 € 37.00€ +Suplemento 2,90 €
/ viagem
(Urbana) (Urbana)
2,80 € (<3 km), 2,80 € (<3 km),
2,60€ (3-7km), 2,60 € (3=7km), 39,00 € 39,00 €
2,10 € (>7km) 2,10 € (>7km)
1,14€ (<11€), 1,14€ (<11€),
28,00 € 28,00 €
1,35€ (11€ - 13€), 1,35€ (11€ - 13€),
(Vel. <20 km/h) (Vel. < 20 km/h)
1,66 € (>13 €) 1,66 € (>13 €)
Max, 24,60 € Max, 24,60 €
Max, 2,47 € Max, 2,47 € (cumulativo com o (cumulativo com o
preco /km) preco /km)
0,95 € (s5km) | 1,09 € (<5km) |
34,80€ 40,20 €
0,58 € (>5km) 0,67 € (>5km)

Nota: Para Londres foi feita conversdo €/milha para €/Km (considerando 1 milha = 1,6093 Km e 1 GPT = 1.174 €) | nd: Ndo disponivel

Fonte: Vide Tabela 4

Comparacdo de tarifas ajustadas pela paridade do poder de compra

Para uma comparacdo mais rigorosa ou equitativa entre os diversos casos estudados, optou-se por
ajustar as diferentes componentes de formac¢do do preco com o indicador de paridade de poder de
compra (PPC, no acronimo em inglés) relativo a 2023. Esta corre¢do permite fazer uma comparacao real
com o poder aquisitivo, uma vez que as diferencas ao nivel do poder de compra de cada pais influenciam
0s precos do servico. Este indicador é usado para calcular quantas unidades de moeda de um pais sdo
necessarias para comprar a mesma quantidade de bens e servicos que uma unidade de moeda de outro
pais pode comprar, permitindo assim, eliminar as distor¢cdes causadas pelas taxas de cambio e

diferencas de preco, fornecendo uma comparagdo mais precisa do nivel de vida entre paises.
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A Tabela 7 apresenta as principais componentes do preco dos servicos urbanos de taxi (bandeirada,
preco quilométrico diurno e noturno, preco da hora de espera diurna e noturna), previamente
analisados, ajustados para a paridade de poder de compra (PPC) de Portugal. Nos casos em que a
bandeirada também cobre uma parte do percurso (Portugal, Londres e Berlim), a bandeirada deduziu-
se o preco da distancia percorrida em bandeirada, de modo a permitir a comparac¢do do custo da
bandeirada entre os varios paises. Através desta analise, consegue-se entender melhor as diferencas
entre paises do “esforco associado” ao pagamento de servicos de taxi. Por exemplo, mesmo que o preco
nominal de um servico seja mais alto numa dada cidade, o ajuste para PPC pode revelar que, em termos
de poder de compra, o servico é mais acessivel do que em outra cidade com pregos nominais mais
baixos.

Tabela 7 | Principais componentes do preco ajustadas a Portugal com a paridade do poder de compra

Prego

. ) Bandeirada Bandeirada Preco Diurno Preco/h Preco/h
R /el FRC Diurna (€) Noturna (€) / km (€) Notur(::()J J/bam Diurno (€)  Noturno (€)
Lisboa, 88,1 2,26 € 3,11€ 0,53 € 0,64 € 16,50 € 19,80 €

Portugal
IR 96,3 2,38 € 2,38 € 1,16 € 143 € 23,42 € 23,42 €
Espanha
Madrid,
96,3 2,29€ 2,88 € 1,19 € 1,37 € 22,87 € 24,70 €
Espanha
Salamanca 96,3 1,74 € 2,42 € 1,02 € 134 € 18,80 € 26,40 €
Espanha
Teruel,
96,3 3,48 € 4,03 € 0,82 € 1,01 € 11,71 € 13,27 €
Espanha
30,22 €
(10h -
. 0,97 € (10h -
Paris, ’ — 40,29 €
110,5 3,51€ 3,51€ 17h), 1,28 € 1,28 € (17 17h)
Franca ) 10h) 40,29 € (17h —10h)
(17h - 10h)
(17h -
10h)
<
Londres ;gini)(T 242€ (s
; " 128,6 2,96 € 3,05 € ! 9,7km) | 2,28 n.d n.d
Reino Unido 2,28 € (> € (>9,66km)
9,66km) '
Bruxelas, 1154 1,98€ 3,51€ 1,76 € 1,76 € 27,48 € 27,48 €
Bélgica
Maéx.1,18 € Max.1,18 € 28,24 € +
Valdnia, (interurbana)  (interurbana) Suplemento
Bélgica 1154 2,29¢ 2,29¢ Maéx. 1,45 € Max. 1,45 € 28,24 ¢ 221€/
(Urbana) (Urbana) viagem
Berlim,
109,6 2,78 € 3,46 € 0,76/0,47€ 0,88/0,54 € 15,82 € 15,82 €
Alemanha
1,01 € 1,01 €
Roma (<11€),12€  (<11€),1,2€
o 99 2,67 € 2,67 € (11€-13¢), (11€-13¢), 24,91 € 24,91 €
Italia 1,48 €(>13  1,48€(>13
€) €)
N
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Prego

Noturno / km Preco/h Preco/ h

Diurno (€) Noturno (€)

Bandeirada Bandeirada  Prego Diurno
Diurna (€) Noturna (€) / km (€)

Cidade/Pais PPC

Paises Baixos
0,76 € 0,88 €
. p . (£5km) | (£5km) |
Viena, Austria 109,6 3,05 € 3,46 € 0,47 € 0,54 € 27,97 € 32,32 €
(>5km) (>5km)

Fonte: Eurostat / Vide Tabela 4

Desta analise conclui-se o seguinte:

Os pregos de taxi em Portugal (Tarifa Urbana), quando ajustados para a paridade de poder de
compra, sdo relativamente mais baixos na componente de preco por km do que em todas as cidades
analisadas. A componente do prego por hora também é mais baixa do que na generalidade das
cidades analisadas, sendo mais alta apenas do que em Teruel, Berlim e Amsterddo, esta ultima
apenas em horario noturno. Refira-se que em Portugal, a velocidade de comutacdo, a partir da qual
se aplica o preco ao quilémetro em vez do preco por hora de espera é significativamente mais alta
do que nos casos analisados em que o taximetro funciona na mesma légica. Nesse sentido, o preco
por hora, nas zonas urbanas em Portugal, é suscetivel de contribuir mais para a formagao do preco
do servico, do que noutros paises.

Os custos iniciais de bandeirada ndo deduzindo os km percorridos sdo elevados, indicando que,
embora as tarifas continuas sejam competitivas, os passageiros em Portugal pagam mais para iniciar
uma viagem de taxi. No entanto, é de salientar que a bandeirada urbana em Portugal permite
realizar 990 metros durante o dia e 792 m em horario noturno, o que ndo acontece na maioria dos
paises e cidades da Europa, em que a bandeirada corresponde apenas a um custo de ativacdo do
servico ou a distancias muito curtas. Refira-se o caso de Londres, em que a bandeirada inclui
distancia e tempo e esgota-se consoante o que alcangado primeiro. Ao deduzir o custo da distancia
percorrida em bandeirada, constata-se que o custo da bandeirada diurna é inferior a média dos
casos analisados e a bandeirada noturna ligeiramente superior.

Esta andlise demonstra que se se eliminar a componente do pre¢o da distancia percorrida em
bandeirada, passando esta a constituir apenas um custo de ativacdo do servico, seria possivel mudar
a percegdo dos utilizadores de que o prego de ativagdo do taxi é elevado.

Em nenhum dos casos analisados sdo aplicadas tarifas sazonais, ou seja, tarifas diferenciadas para
diferentes periodos do ano.

Suplementos

Na Tabela 8 apresenta-se a comparacdo dos diferentes suplementos.

Atualmente, e como ja referido, em Portugal, aplicam-se suplementos de bagagem, suplementos de

chamada (reserva) e suplemento por animal de companhia. Embora ndo exista um suplemento para
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veiculos de maiores dimens&es, existe uma tarifa especifica, mais cara, para veiculos com lotacdo
superior a 4 lugares. Neste caso especifico do suplemento por dimensdo do veiculo, o caso portugués
apenas é comparavel com Amsterddo. Em mais nenhum dos exemplos estudados sdo aplicados
suplementos ou majoragao de precos em fungdo da dimensdo do veiculo. Em contrapartida, nalgumas
cidades aplicam-se suplementos por lotacdo (> 4 passageiros). Nos casos de Barcelona e Paris aplica-se
o suplemento por passageiro adicional (acima do 42 passageiro), enquanto em Berlim, Roma e Viena
aplica-se o suplemento independentemente do numero de passageiros adicionais (acima do 49
passageiro).

No que diz respeito ao suplemento por bagagem, nos casos em que este se aplica (Portugal, Salamanca,
Teruel, Paris e Roma), esta definida a dimensdo das bagagens a partir da qual o suplemento é aplicavel.
Em Paris e Roma, o suplemento s6 é aplicavel a partir da 32 ou 22 bagagem, respetivamente.

O suplemento de reservas aplica-se em 6 dos exemplos internacionais analisados, além de Portugal. Em
Madrid, para reservas por telefone, app ou email, o taximetro comeca a contar até ao ponto de tomada
do passageiro, ndo podendo superar o preco de 5€, em que ja esta incluida a bandeirada. Em Paris o
suplemento é diferenciado, consoante se trate de reserva imediata ou com antecedéncia. Nos restantes
casos, o suplemento aplica-se como em Portugal, com um preco fixo no inicio da viagem.

A aplicacdo de suplementos em determinadas alturas do ano como Natal e Fim de Ano ocorrem apenas
em Barcelona, Madrid e Londres.

Tal como em Portugal, em Teruel (Espanha) existe também um suplemento por animal de companhia.
Em mais nenhum dos casos analisados foram encontradas referéncias a suplementos por animal de
companhia.

Tabela 8 | Comparacdo Tarifas de Taxis referentes ao ano de 2024 — Suplementos e Outras Tarifas

Suplemento Suplemento Suplementos
Suplemento  Suplemento ; x . Outros
P P Vefculos > 4 Lotagdo Noites

Bagagens Reservas o Suplementos
Lugares (>4 passag.) Especiais

Cidade/Pafs

Ndo Animais de

Portugal 1,60€ 0,80€ (Tem tarifa Nao Ndo Companhia
especifica) (1,60 €)
~ ~ o 1€/
Barcelona, Espanha Ndo Ndo Ndo ) 3,50€ nd
passageiro

Madrid, Espanha Nao Max. 5€ Nao Nao 6,90 € N3o
Salamanca, Espanha 0,65 € N3o N3o N3o N3o N3o

Animais de
Teruel, Espanha 0,50 € N3o N3o N3o N3o Companhia
(0,50 €)
Interurbanas Castilla N3o N3o N3o N3o N3o N3o

y Ledn, Espanha
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Suplemento Suplemento Suplementos
Suplemento  Suplemento 5 x . Outros
P P Veiculos > 4 Lotagdo Noites

Bagagens Reservas o Suplementos
Lugares (>4 passag.) Especiais

Cidade/Pafs

26/ 4 € (reserva 4€/ Majoragdo do
e, E bagagem imediata), 7€ N3o passageiro N3o preco: horas
(com adulto ou de ponta e
(>3 malas) A
antecedéncia) menor gelo
Londres, Reino Unido Ndo 2,35 € Nao Nao 4,69 € Nao
Bruxelas, Bélgica
‘ Na Na Na Na Na Na
(2024) 3o do do do 3o 3o
Valénia, Bélgica Nao Nao Nao Nao N3o Nd
Pagamento
Berlim, Alemanha Ndo 15€ Ndo 6 € N3o téxi-voucher /
app (1,5€)
1€
Roma, Itdlia (A partir da 4€ Nao 1€ Ndo Ndo
22 mala)
Ndo
Amsterddo, Paises Ndo Ndo (Tem tarifa Ndo N&o Néo
especifica)
Viena, Austria N3o 2€ N3o 2€ N3o N3o

Nota: Para Londres foi feita conversdo £ para €/ (1 GPT = 1.174 €) | nd: Ndo disponivel

Fonte: Citadas na Tabela 4

Tarifas entre o Aeroporto e o centro das cidades

Um dos casos em que existe maior recurso ao taxi é o das viagens entre o aeroporto e as cidades mais
proximas. Uma das especificidades associada a estas viagens é quando o aeroporto estd localizado num
municipio ou regido diferente da cidade, e que por esse motivo se aplica uma tarifa diferente, ou existe
a necessidade de mudar a tarifa durante o percurso (tarifas mistas).

Na Tabela 9 apresenta-se um quadro comparativo das tarifas entre os aeroportos das cidades e regides
objeto do benchmarking. Por motivos de legibilidade, neste quadro apenas se apresentam as tarifas
diurnas. De salientar que nos casos em que ndo estdo definidas tarifas planas especificas para o servigo
do aeroporto, existem também tarifas diferenciadas para horario noturnos, fins de semana e feriados,
a semelhanca do que ocorre com as tarifas a taximetro previamente analisadas.

Em Portugal, o aeroporto de Lisboa esta localizado no municipio de Lisboa. Por esse motivo, e dado que
ndo existe tarifa especifica para o aeroporto, aplica-se a tarifa urbana nas viagens entre o aeroporto e
qualquer ponto da cidade. Para as viagens iniciadas no aeroporto com destino a outros municipios
aplica-se a tarifa urbana até ao limite municipal, e a partir desse momento, a tarifa ao quilémetro. O
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mesmo ocorre, quando a viagem € iniciada num municipio com tarifa urbana em direcdo do aeroporto:
com a mudanca de concelho, altera a tarifa.

Os aeroportos de Faro e do Porto (Aeroporto Francisco Sa Carneiro) estdo localizados respetivamente
nos concelhos de Faro e da Maia, nos quais se aplicam as tarifas ao quildmetro. Nestes casos, ndo existe
alteracdo de tarifa no percurso por transposicdo de fronteiras quando a viagem termina noutro
concelho, mas o preco a pagar é mais alto, porgue o passageiro paga o retorno em vazio na totalidade
do percurso. Note-se, porém, que nas viagens com origem na cidade do Porto e destino no aeroporto
Francisco Sa Carneiro, esta légica ja ndo se aplica, uma vez que a viagem tem inicio num municipio com
tarifa urbana, havendo lugar a alteracdo de tarifa na transposicdo do limite municipal. Neste caso, o
preco a pagar pela viagem é, mais baixo no sentido Porto-Aeroporto, do que no sentido Aeroporto-
Porto.

A semelhanca do que acontece em Portugal, também os aeroportos de Amsterd3o, Barcelona, Berlim e
Londres, tém tarifas idénticas as aplicadas no centro da cidade, calculadas por taximetro. No entanto,
tanto em Berlim como em Londres e Barcelona, hd lugar ao pagamento de um suplemento.

Em Londres, é aplicada uma taxa adicional de £2 (2,35€) para viagens que comecam no Aeroporto de
Heathrow e uma taxa adicional de até £5,20 (6,10€) para a largada de passageiros. Esta taxa adicional
de desembarque destina-se a cobrir o custo da Taxa de Desembarque no Terminal, aplicada pela
Heathrow Airport Limited. Os passageiros que ndo estejam dispostos a pagar a taxa de desembarque
podem ser deixados nos parques de estacionamento de longa duracdo dos terminais do aeroporto. Os
portadores de Blue Badge, que se destina a pessoas com mobilidade reduzida, podem requerer um
desconto junto do aeroporto.

As tarifas para aeroportos fora de Londres, incluindo Luton, Gatwick e Stansted podem ser negociadas
entre o passageiro e o motorista antes do inicio da viagem. Nao havendo negociac¢do, o valor a cobrar
é o determinado pelo taximetro no final da viagem. Em Berlim, o suplemento sé é pago caso o embarque
seja realizado no aeroporto. Em Berlim, Madrid (para fora do perimetro da M30) e Barcelona, existe
uma tarifa minima que deverad ser paga independentemente do trajeto realizado.

Existem também varios exemplos, na Europa, da aplicacdo de tarifas planas a partir dos aeroportos. Dos
aeroportos analisados, Barajas, em Madrid, Charles de Gaule e Orly, em Paris, assim como Fiumicino e
Ciampino, em Roma tém tarifas planas para o centro da cidade. Em Barcelona, apesar de ndo existir
uma tarifa fixa entre o aeroporto e o centro da cidade, esta definida uma tarifa fixa entre o terminal de
cruzeiros e o aeroporto de El Prat.

Tabela 9 | Comparagdo Tarifa Diurna entre os aeroportos principais e o centro da cidade

Bandeirada  preco Diurno  Prego Diurno/ Suplemento Tarifa Tarifa Plana
Diurna /Km Hora Aeroporto minima Aeroporto

Cidade/Pais

Lisboa,

Portugal
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. . Bandeirada  preco Diurno  Prego Diurno/ Suplemento Tarifa Tarifa Plana
Cidade/Pais
Diurna /Km Hora Aeroporto minima Aeroporto
Barcelona 39 € (Entre o terminal
‘ 2,60 € 1,27 € 25,60 € 4,50 € 21€ de cruzeiros e
Espanha
aeroporto)
Madrid, ) 33 € (Com destlho ou
0€ 1,30 € 25,00 € Nao 20€ origem no exterior da
Espanha [1]
M30)
Paris m. dta— CDG
(56€), Paris m. esq.
. - - . . . CDG (65€), Paris m.
Paris, Franca Ndo Ndo Ndo Ndo Ndo dta. — Orly (44€),
Paris m. esq. — Orly
(36€)
2,35 €
. 2,76 € (< embarque,
b"r]?g;es' REino 446€  9,7km) | 3,33 n.d. 6,10€ N3o N3o
€ (>9,66km) desembarque
Heathrow
Bruxelas, Bélgica nd nd nd nd nd N&o
R 2,60 € (<5km) 1,50 €
Alemanha 4 , Sokm L N3
30 € / 2 € (>5km) 3I9¢ (embarque) 6¢ a0
Entre Fiumicino e
Roma Centro (50€),
Entre Ciampino e
Roma, Itdlia N3o N3o N3o N3o N3o Roma Centro (31€)
Tarifas especificas
também entre
aeroportos e outros
destinos
Amsterdao, 336€  Max, 247€  Méax, 24,60 € N3o N3o No
Paises Baixos
Viena,
nd nd nd nd nd N&o

Austria

Nota: (1) Em Madrid, a tarifa plana aplica-se apenas entre o aeroporto e o centro de Madrid (Interior a M30), nas restantes zonas aplica-se o
servigo a taximetro com uma tarifa minima de 20€.

Fonte: Vide Tabela 4

Informagdo nos aeroportos sobre as tarifas de taxi

Foi possivel encontrar informacado sobre a formagdo dos precos das viagens a partir de varios aeroportos
europeus (Barcelona, Londres, Madrid, Paris e Roma), resumindo-se esta informacdo na Tabela 10. Em
Portugal, os aeroportos de Lisboa e Faro indicam o preco médio a pagar entre o aeroporto e o centro

aTe.

Autoridade
da Mobilidade
e dos Transportes:
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das cidades na sua area de envolvéncia. A pagina do aeroporto do Porto, apenas informa sobre os
suplementos que serdo cobrados e a eventualidade de pagar as portagens em alguns percursos.

Os sites dos aeroportos de Amsterddo, Berlim, Bruxelas e Viena ndo disponibilizam informacao sobre as
tarifas, mas nestes aeroportos operam empresas de taxi que oferecem tarifas planas para servicos entre

0s respetivos aeroportos e o centro das cidades.

Tabela 10 | Informac&o sobre tarifas de téxis disponibilizada nos sites dos aeroportos analisados

Aeroporto/Pais

Lisboa, Portugal

Porto, Portugal

Faro, Portugal

Barcelona (El Prat),
Espanha

Madrid (barajas),
Espanha

Paris, Franga
Londres | Heathrow,
Reino Unido

Bruxelas, Bélgica

Berlim, Alemanha

Roma (Fiumicino),
Italia

Amsterddo, (Schipool)

Paises Baixos

Viena, Austria

Tipo de Informagao sobre tarifario

Informacdo sobre o preco médio do
percurso Aeroporto — Centro de Lisboa (10€
- 15€), suplementos que poderdo ser
cobrados

Fonte

www.aeroportolisboa.pt

Informacdo sobre suplementos que poderdo
ser cobrados e portagens

www.aeroportoporto.pt

Preco médio do percurso Aeroporto —
Cidade de Faro (10€), suplementos que
poderdo ser cobrados

www.aeroportofaro.pt

Descrigdo detalhada dos tarifarios aplicaveis

www.aeropuertobarcelona-elprat.com

Descrigdo detalhada dos tarifarios aplicaveis

www.aeropuertomadrid-barajas.com

Descri¢do dos tarifarios aplicdveis nos
aeroportos de Paris (Paris Charles de Gaulle
e Paris-Orly)

www.parisaeroport.fr

O site do aeroporto redirige para o site da
Transport for London, que tem a informacdo
tarifaria

www.heathrow.com

Sem informagdo sobre tarifas

www.brusselsairport.be

Sem informacdo sobre tarifas

ber.berlin-airport.de

Informacdo da tarifa aplicavel (plana) para o
Centro da Cidade e de outras tarifas a
percurso

www.adr.it

Sem informacgdo sobre tarifas

www.schiphol.nl

Sem informacgdo sobre tarifas

www.viennaairport.com

Fonte: Sites dos aeroportos, acedidos a 15/07/2024
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http://www.aeroportolisboa.pt/
http://www.aeroportoporto.pt/
http://www.aeroportofaro.pt/
http://www.aeropuertobarcelona-elprat.com/
http://www.aeropuertomadrid-barajas.com/
http://www.parisaeroport.fr/
http://www.heathrow.com/
http://www.brusselsairport.be/
http://www.adr.it/
http://www.schiphol.nl/
http://www.viennaairport.com/

Taxi rates

How much is a trip between Paris-Orly airport @ 2

and Paris or the suburbs2

75-95€ 75-85€

Paris-Nord Villepinte Paris-Charles de Gaulle
- Between Paris-Orly airport and Paris “right — exhibition complex Airport
bank”: 44 euros. I |
- Between Paris-Orly airport and Paris “left bank”: 40-55€ » 44€
36 euros.* La Défense — Right bank
i T c\?
*Tariffs provided for information purposes only, valid as of 01/02/2024, and does not A A i'l
'~ o] -
engage the responsibility of Paris Aéroport. ol 75-105€

A 36€ Disneyland Paris
Left bani

50-70€
The palace of Versailles

* Flate rate + Estimation

Figura 13 | Extrato do sitio internet dos aeroportos de Paris — Informacdo tarifaria dos taxis do aeroporto Paris -
Orly

Fonte: www.parisaeroport.fr, acedido em 15/07/2024
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4. PROPOSTA DE TIPOLOGIA DE TARIFAS E PRINCIPIOS DE APLICACAO

4.1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lein.2101/2023 de 31 de outubro, aprova o regime juridico do servico de transporte publico
de passageiros em taxi que define que “os servicos publicos de transporte de passageiros em tdxi estéo
sujeitos a um regime de tarifas definidas em requlamento, a aprovar pela AMT, que estabelece as regras
gerais de formagdo dos precos em funcdo dos tipos de servico, tendo em conta os principios da
recuperacdo econémica e financeira dos custos do servico em cendrio de eficiéncia e da promog¢do da
acessibilidade econdmica dos utilizadores."

Esse mesmo regulamento estabelece que as Autoridades de transportes devem respeitar as regras
gerais constantes do regulamento previsto, podendo estabelecer, designadamente:

e Tarifas a percurso para determinados itinerarios selecionados;

e Tarifas intermunicipais, caso sejam celebrados acordos, desde que exista aprovacdo pelos orgaos
competentes das respetivas autoridades de transportes;

e Tarifas especificas relativas a prestacdo de servicos de transporte em téxi a partir de grandes polos
de geragdo de viagens, como aeroportos ou terminais de cruzeiros;

e Tarifas sazonais, nas regides com forte atracdo turistica;

e Tarifas especificas tendo em conta datas festivas, como o Natal, o Ano Novo ou feriado municipal;

e Pacotes de viagens em combinacdo com titulos mensais de transporte coletivo ou servigos de
mobilidade partilhada;

e Tarifas progressivas.

De acordo com o artigo 4.2 do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio, alterado pelo Regulamento
n.2271/2023, de 23 de margo, aprovado pela AMT, na fixagdo de tarifas do servico publico de transporte
de passageiros devem ser observados os seguintes principios:

e “Orientacdo para os custos;

e Garantia do cumprimento dos parametros de qualidade do servico e promogao da sustentabilidade,
designadamente nas vertentes econdmica e ambiental, no contexto da Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, da Organizacao das Nag¢des Unidas, e na perspetiva do cumprimento
dos objetivos das Conferéncias das Partes da Convencdo Quadro das Nacdes Unidas para as
AlteracOes Climaticas (COP);

e lgualdade de oportunidades no acesso ao servico, procurando nomeadamente a tendencial
eliminacdo de assimetrias no grau de coesdo e acessibilidade territorial, social e econdmica ao
servico publico de transporte de passageiros;
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e Intermodalidade e integracdo tarifaria, sempre que esta se afirme como uma solugdo de maior
eficiéncia e eficacia para o funcionamento e acesso a rede de transportes;

e Transparéncia na fixacdo das tarifas e clareza e facilidade de compreensdo das opcdes de
diferenciacdo tarifaria pelos utilizadores do servico publico de transporte de passageiros.”

A fase de diagndstico apresentada anteriormente demonstrou, inequivocamente, que o atual modelo
tarifario considerado na Convencdo celebrada entre a Direcdo-Geral das Atividades Econdmicas, a
ANTRAL e a FPT é de dificil entendimento por parte dos utilizadores (e de alguns taxistas) e, dificilmente,
traduz os custos de produgdo da oferta de transporte em taxi, considerando as dimensdes dos custos
de pessoal, dos custos de producdo quilométrica e a incorporacdo de um lucro razodvel que remunere
os profissionais do setor.

A presente de proposta para as regras tarifarias foi desenvolvida tendo em consideracdo o disposto no
ponto 2 do artigo 5.2 do Regulamento 430/2019 de 16 de maio de 2019, tendo sido “sustentada em
estudo demonstrativo do cumprimento das disposices legais e regulamentares aplicaveis, (...)”, bem
como dos principios gerais anteriormente considerados. Este estudo é apresentado no capitulo 5, tendo
sido desenvolvido de modo iterativo com o presente capitulo, de modo a garantir que os impactes da
mudanca sdo razoaveis e graduais no tempo.

Tendo em consideracdo as orientacBes anteriormente explicitadas, desenvolveu-se uma proposta para
o sistema tarifario, que procura concretizar as seguintes orientacdes:

o Simplificagdo das regras tarifarias, de modo a garantir a sua facil compreensdo por parte de todos
os intervenientes (passageiros, profissionais do setor e Autoridades de Transporte);

e Promogdo de uma maior justica tarifaria nas viagens interconcelhias, minimizando as penaliza¢bes
tarifarias associadas a realizacdo de percursos com diferentes tarifarios e, consequentemente, as
assimetrias de preco entre viagens de ida e volta;

e Assegurar que as regras tarifarias refletem os reais custos do sistema, tendo presente a estrutura
de custos definida no artigo 6.2 do Regulamento n.2 430/2019, de 16 de maio*3, mas também que
sdo tidas em consideracdo as orientacdes em matéria de direito laboral considerados para os
restantes sectores;

e Garantir que a proposta pode ser de aplicagdo imediata, ndo implicando adaptagdes especificas dos
taximetros;

e Facilitar a autonomia das Autoridades de Transporte na decisdo sobre as tarifas e a aplicagdo das
diferentes tipologias tarifarias previstas pela nova regulamentacdo.

No presente ponto apresenta-se a estrutura da férmula de cdlculo do preco, bem como a forma como
se determinou os precos da bandeirada e os precos por minuto e por quilémetro. Procurou-se, tanto

13 Com as adaptac¢des necessarias para refletir a operacdo do setor do téxi.
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guanto possivel, considerar uma organizacdo tdo proxima quanto possivel da estrutura adotada na
Convencado de 2024, de modo a facilitar a comparacado

Como ja anteriormente referido, a proposta tarifaria foi desenvolvida em paralelo com o
estudo técnico das condicGes econdomico-financeiras, apresentado no Capitulo 5, num
processo iterativo, no qual foram avaliados os impactes da tipologia de tarifas e ajustados
os valores das diversas rubricas. Nalguns casos, sdo sugeridos fatores de ajuste a
considerar numa fase de transicdo, de modo a minimizar os impactes sentidos na fase de
transicao.

4.2. REGRAS DE FORMACAO DO PRECO E PRINCIPIOS DE APLICACAO

4.2.1. REGRAS GERAIS

Para a formacdo da tarifa da viagem em taxi sdo consideradas 3 componentes, respetivamente:

e Bandeirada, que reflete o custo de oportunidade associado a utilizacdo do servico de taxi. Nesta
proposta, a bandeirada ndo tem associada a realizacdo de uma distancia ou tempo de viagem
minimo;

e Prego por quildmetro (Py.,), 0 qual considera apenas a componente de prego associada a utilizagdo
do veiculo;

e Prego por tempo de viagem (Piempo viagem), Na qual se considera a duragdo da viagem (em
minutos) e a necessidade de remunerar o tempo do motorista de taxi. Refira-se que, ao contrario
do que se verifica atualmente, esta componente do preco é sempre contabilizada, desde o inicio
até ao final da viagem

Assim, o preco final associado a realizacdo de uma viagem em taxi € dado pela equacdo:

Preco (viagem taxi) = Bandeirada + Py, X Distancia + Prempo viagem X Fajuste X Fransicao X Duragao

Em que:

Distancia corresponde a extensdo quilométrica realizada na viagem entre o ponto de origem e o
ponto de destino da viagem, medida em quilémetros e considerando trés casas
decimais.

Duracao corresponde ao tempo, em minutos, contabilizado desde o momento em que a viagem

se inicia até que termina.

]
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Fajuste corresponde ao fator de ajuste que depende do dia (Dia Util, Sdbado ou Domingo ou
Feriado) e do periodo hordrio correspondente (Periodo Diurno e Noturno) em que é
realizada a viagem. Este fator permite introduzir a corre¢dao associada a maior
remuneracdo salarial estabelecida pelo Cédigo de Trabalho.

Feransicio corresponde a um fator de ajuste na fase de transicdo, aplicado as viagens com uma
extensdo maxima de 10 quilémetros nas viagens em que atualmente se aplica em
exclusivo a tarifa urbana. O valor deste fator de ajuste é apresentado no capitulo 4.2.5.

Nesta proposta de regulamento tarifario, a tarifa é calculada exatamente da mesma forma,
independentemente do local onde a viagem tem inicio ou fim, o que significa que o preco da viagem
deixa de ser influenciado pela extensdo do percurso realizado com tarifa urbana ou tarifa ao quildmetro.

Os valores considerados na presente proposta devem ser entendidos como o valor referencial maximo
para cada uma das componentes de preco, admitindo-se que esta pode ser alterada pela(s)
Autoridade(s) de Transportes, com o acordo das Associacdes Profissionais de Téxis, sendo que, para tal
é necessario proceder a fundamentacdo dos valores considerados como mais adequados. Os
regulamentos municipais devem explicitar de modo claro quais as tarifas praticadas, devendo estar
acessiveis ao publico em geral.

As Autoridades de Transporte tém, no quadro do artigo 12.2, ponto 1, alinea d) do
Decreto-Lei n.2 101/2023, a possibilidade de fixar tarifas especificas aplicaveis ao seu
territério (sempre iguais ou inferiores aos valores aqui considerados), as quais sdo
aplicadas a todas as viagens que se iniciem num determinado territério, mesmo que se
ultrapassem os seus limites geograficos sobre a qual detenham competéncias. Para o
passageiro significa que ndo existe agravamento de preco da viagem, independentemente
do numero de municipios que sejam “atravessados”.
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4.2.2. DIAS E PERIODOS HORARIOS CONSIDERADOS NA DEFINICAO DAS
TARIFAS

A atual Convencdo de 2024 estabelece que os precos a pagar sdo diferentes nos periodos diurnos e
noturnos, estabelecendo que estes sdo definidos do seguinte modo:

Tabela 11 | Tipologias de dias e periodos do dia considerados na Convenc¢do de 2024

Periodos do dia

Tipologias de dia considerados no Periodo horario considerado
calculo das tarifas
, Periodo Diurno 6:00 - 21:00
Dias Uteis
Periodo Noturno 21:00 - 6:00
Fins de semanas e Periodo Diurno -
feriados Perfodo Noturno 0:00 - 24:00

Fonte: Produgdo prépria a partir da anélise da Convengdo de 2024.

Atualmente, quando um dia e/ou periodo s&o considerados como integrando o Periodo Noturno, existe
um agravamento de +20% nos prec¢os da bandeirada, do valor por quildémetro e do prego por hora. Os
dias de fim de semana e de feriado sdo considerados como periodos noturnos.

Esta proposta de alteracdo do regulamento tarifario considerou-se que:

6 e Apenas o prego por hora deve ser agravado em fungdo da tipologia dos dias e dos
periodos hordrios;
o Deve ser aplicado o estabelecido no Cédigo do Trabalho! no que diz respeito a
atribuicdo de compensagdes aos motoristas por trabalharem no periodo noturno e
aos fins de semana e feriados.

Assim sendo, e de modo a clarificar a compreensdo da formulagdo do prego por hora, propde-se
considerar as seguintes definicdes (Artigo 223, ponto 2 do Cddigo do Trabalho):

e Periodo Diurno compreende ao periodo entre as 7:00 e as 22:00;
e Periodo Noturno corresponde ao periodo entre as 22:00 e as 7:00 da manha do dia seguinte.

Segundo o Artigo 234, ponto 1 do Cddigo do Trabalho sdo feriados obrigatdrios os seguintes dias:

¢ 1 dejaneiro,

14 Lei n.2 7/2009, de 12 de fevereiro, incluindo as alteragBes introduzidas posteriormente. Consultado o documento, Consolidacdo Lei n.2
72009 - Diario da Republica n.2 30 2009, Série | de 2009-02-12 (1).pdf, a 24 de julho de 2024.
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e Sexta-Feira Santa,

e Domingo de Pdscoa,

e 25de abril

e 1demaio

e Corpo de Deus

e 10dejunho

e 15deagosto

e 5deoutubro

e 1denovembro

e 1,8e25de dezembro

Finalmente, importa recuperar as regras de pagamento suplementar por realizagdo de horario noturno,
fins de semana e feriados obrigatdrios do Cédigo de Trabalho, as quais devem igualmente ser
consideradas no cdlculo do preco por hora. Nos casos em que a viagem é realizada no periodo noturno
de um dia feriado ou de fim de semana é necessario considerar o fator acumulativo no célculo do preco
por hora. Assim sendo, o valor do preco por hora nos diferentes dias e periodos hordrios deve ser
ajustado tendo em considerado os fatores de ajustes apresentados na seguinte:

Tabela 12 | Proposta de ajuste e preco em funcdo dos dias e periodos, considerando o definido no Cédigo do
Trabalho

Fator de ajuste em
funcdo do dia e periodo
do dia em que é realizada
a Viagem (FPeriodo)

Tipologia dos dias Tipo de periodos no dia

. Periodo Diurno 100%
Dias Uteis
Periodo Noturno (+25%) 125%
Periodo Diurno (+50%) 150%
Fins de semanas e feriados
Periodo Noturno (+75%) 175%

Fonte: Producdo prépria a partir da andlise do Cédigo do Trabalho

Esta proposta permite responder a preocupacao do setor em valorizar de modo mais
significativo o trabalho nos dias feriados, considerando até um nimero de situages mais
alargadas do que aquelas que foram considerados pelos representantes do setor.

4.2.3. PRECO DA BANDEIRADA

O preco da bandeirada é um dos fatores de formagdo do prego sobre o qual existe unanimidade sobre
a necessidade de proceder a redugdo do valor de entrada, sugerindo como valores de referéncia a
considerar valores de 2,0 a 2,5€, assumindo sempre uma redugdo ou a eliminagdo de um percurso
minimo incluido neste valor.
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Como, atualmente, o valor da bandeirada inclui a realizacdo de uma determinada distancia (que varia
nas tipologias de tarifa e nos periodos horarios), optou-se por calcular uma “bandeirada liquida” na qual
se excluia componente da distancia (e respetivo prego associado), sendo claro que este valor é bastante
inferior aquele que é percecionado pelos clientes potenciais, sobretudo quando se considera o periodo
diurno (ver Tabela 13 e Tabela 14) e que por isso, a redugdo do preco da bandeirada ndo se traduz,

necessariamente, numa perda de receita para o servico de taxis e, contribuird, certamente, para o
aumento da sua atratividade.

Tabela 13 | Tarifa Diurna, veiculos com capacidade de transporte até 4 passageiros: Calculo da bandeirada
“liquida”, excluida a componente da distancia

Bandeirada "liquida"

Distancia

Bandeirada . . Componente de (€) = Bandeirada -
incluida na S
total (€) ) distancia (€) Componente da
bandeirada (m) s
distancia

Tarifa Urbana 3,25 990 0,53 0,52 2,73
Tarifa ao

quilémetro 3,25 1385 1,06 1,47 1,78
(retorno em vazio)

Tarifa ao

quilémetro 3,25 2770 0,53 1,47 1,78

(retorno ocupado)

Tabela 14 | Tarifa Noturna, veiculos com capacidade de transporte até 4 passageiros: Calculo da bandeirada
“liquida”, excluida a componente da distancia

Bandeirada "liquida"

Bandeirada .DlSt?nCIa Componente de (€) = Bandeirada -
incluida na A
total (€) ) distancia (€) Componente da
bandeirada (m) A
distancia

Tarifa Urbana 3,9 792 0,64 0,51 3,39
Tarifa ao

quilémetro 3,9 1385 1,27 1,76 2,14
(retorno em vazio)

Tarifa ao

quilémetro 3,9 2770 0,64 1,76 2,14

(retorno ocupado)

Atualmente, considerando a Convencdo de 2024, a bandeirada ja é uUnica quando se consideram as
varidveis da geografia/localizacdo, o nimero de lugares oferecido pelo veiculo ou dia da semana. A
novidade introduzida por esta proposta passa por eliminar a diferenciagdo de tarifas entre o periodo

diurno e noturno, opgdo esta que é assumida por varios paises e cidades analisadas, de onde se
destacam Barcelona, Londres, Valdnia, Berlim ou Roma.
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Nesta proposta considera-se que o valor de bandeirada é Unico e assume o valor de 2,00€,
independentemente da geografia, do nimero de lugares oferecidos pelos veiculos,
periodo do dia ou dia da semana em que a viagem é realizada.

A adocdo de um valor de bandeirada de 2,00 € transmite a ideia aos utilizadores de que o
custo de entrada no taxi é acessivel e que as viagens de curta distdncia ndo sdo
penalizadas.

Na Tabela 15 apresenta-se a comparacdo deste valor com as bandeiradas praticadas, atualmente, nas
tarifas urbana e ao quildmetro, no periodo diurno e noturno para os taxis, sendo possivel verificar que
este tem diferentes impactes em funcdo de se considerar o periodo diurno ou noturno:

e No periodo diurno:

e Para os taxis com capacidade de transporte até 4 passageiros, verifica-se que a bandeirada se
traduz numa redugdo de -27% no preco de entrada nas tarifas urbanas, mas no caso das tarifas
a quilémetro, traduz-se num aumento de +12% na receita da bandeirada, sem que tal seja
percecionado pelos passageiros;

e Para os taxis com capacidade de transporte superior a 4 passageiros, a variacdo da bandeirada
ocorre apenas nas tarifas ao quilometro, verificando-se que esta proposta permite um aumento
de +8% (14 céntimos) face ao valor liquido da bandeirada.

e No periodo noturno a proposta de bandeirada Unica traduz-se:
e Para os taxis com capacidade de transporte até 4 passageiros, esta proposta reduz em cerca de
-41% o valor recebido na tarifa urbana e que é “apenas” de -7% para as tarifas a quilémetro;
e Para os taxis com capacidade de transporte superior a 4 passageiros, é assumido uma reduc¢do
da receita da bandeira liquida e cerca de 10 pp, o que se traduz numa diminuicdo de cerca de
23 céntimos.

A revisdo do preco da bandeirada tem impactes positivos nas tarifas ao quilémetro diurnas e impactes
negativos que variam entre 14 e 24 céntimos para as tarifas ao quilémetro noturnas. E nas tarifas
urbanas que se verifica uma maior reducdo do contributo da bandeirada, que se vé reduzida num valor
que varia entre 0,73€ e 1,39€, em funcdo de se considerar o periodo diurno ou noturno. Mas este
resultado leva a questionar a razoabilidade dos valores atualmente praticados que se apresentam muito
mais elevados do que os praticados nas tarifas ao quilémetro.

Esta reducdo no valor liquido da bandeirada serd compensada pelo facto de, nesta proposta, se
contabilizar, simultaneamente, o valor do tempo e da distancia percorrida. Por outro lado, para os
clientes que fazem percursos curtos, esta alteragdo introduz um sentido de justica mais elevado,
considerando-se que aumenta também a atratividade pelo modo de transporte.
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Tabela 15 | Proposta de valor para a bandeirada e sua compara¢do com o valor da bandeirada atual, excluindo a
componente do custo associada a distancia incluida na bandeirada atual

. . : Veiculos com capacidade
Veiculos até 4 passageiros ) :
para mais de 4 passageiros

Componentes da Tarifa ao Tarifa ao Tarifa ao Tarifa ao

- Proposta ; ; ) ;
formagdo do prego quilémetro quildmetro | quilémetro | quilometro
(retorno em (retorno (retorno em (retorno

vazio) ocupado) vazio) ocupado)

Tarifa Urbana

Bandeirada (£) -

. 2,00 2,73 1,78 1,78 1,86 1,86
diurna

Variagdo face a

proposta (Tarifa +12% +12% +8% +8%
atual / Proposta)
Bandeirada (€) - 2,00 3,39 2,14 2,14 2,23 2,4

noturna

Variagdo face a
proposta (Tarifa
atual / Proposta)

Nota: No calculo da bandeirada “descontou-se” a componente do prego associado a realizagdo do percurso incluido na bandeirada.

4.2.4. PRECO POR QUILOMETRO

Atualmente, o preco por quilémetro é de 0,53€/km quando se considera a tarifa urbana diurna e a tarifa
ao quildémetro (com retorno), passando a ser de 1,06 €/km na tarifa ao quilémetro (em vazio). A Tabela
16 apresenta um resumo das tarifas por quildmetro, considerando veiculos com capacidade de
transporte para 4 passageiros e na Tabela 17 apresenta-se o valor cobrado quando os veiculos tém
capacidade para transportar mais do que 4 passageiros.

A opcdo por um veiculo com capacidade para mais e 4 passageiros (que nem sempre é tomada de modo
consciente) onera o preco por quilémetro em cerca de 25%, verificando-se em muitos casos, a utilizagdo
destes taxis é realizada apenas por 1 ou 2 passageiros.

Numa perspetiva de simplificagdo das regras tarifarias, propde-se que O prego por
quilémetro seja Unico, isto é ndo sendo influenciado pela capacidade oferecida do téxi, o
que face a situacdo atual aumentara a justica do prego ao cliente e contribuird para
discriminar positivamente os taxistas que oferecem uma maior capacidade de transporte
(fator distintivo da oferta).
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Tabela 16 | Tarifas por quilémetro atuais, considerando as tarifas urbanas e ao quildmetro no periodo diurno e
noturno, taxi com capacidade de transporte para 4 passageiros, situacdo atual

Tipologias de tarifa, 4 passageiros Diurna Noturna
Tarifa urbana 0,53 0,64
Tarifa ao quilémetro (retorno em vazio) 1,06 1,27
Tarifa ao quilémetro (retorno ocupado) 0,53 0,635

Fonte: Convencdo de pregos de 2024

Tabela 17 | Tarifas por quilémetro atuais, considerando as tarifas urbanas e ao quildmetro no periodo diurno e
noturno, taxi com capacidade de transporte para mais de 4 passageiros, situa¢do atual

Tipologias de tarifa, 4 passageiros Diurna Noturna
Tarifa urbana 0,67 0,80
Tarifa ao quilémetro (retorno em vazio) 1,34 1,61
Tarifa ao quilémetro (retorno ocupado) 0,67 0,8

Fonte: Convengdo de pregos de 2024

Ao longo dos anos, estes valores tém vindo a ser atualizado com base nos processos de negociagcdo com
associacdes profissionais do setor, considerando, sobretudo, os aumentos dos custos de combustivel
ou o contributo da inflagdo.

No ambito desta proposta de revisdo tarifaria e, apesar da escassez da informacdo econdmica e
financeira que existe relativamente a este mercado, foram estimados os custos associados a produgao
de transportes (traduzidas em quildmetros percorridos), tendo a partir dai, sido inferido o preco
considerado razoavel para o preco por quildémetro. Este célculo assenta num conjunto de pressupostos,
0s quais sdo explicitados neste documento para que mais facilmente se possa proceder a sua revisdo.
Estes pressupostos sdo de naturezas distintas e consideram dois tipos de custos, respetivamente:

Custos fixos (CF) da atividade e que ndo dependem do total de quilémetros realizados. Neste calculo
importa referir que estdo a ser excluidos os custos com saldrios dos motoristas, porque estes sdo
internalizados no preco por hora;

Custos varidveis (CV) dependem da produgdo quilométrica realizada e no qual se destacam pela sua
importancia, os custos com combustivel.

Relativamente a determinacao dos Custos Fixos assumiram-se os seguintes pressupostos:
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e Anova legislac3o estabelece que até dezembro de 2025, todos os veiculos utilizados na atividade
de transportes em téxi devem ter idade inferior a 10 anos a contar da data da primeira matricula.
Este requisito implica que os profissionais do setor tenham de investir na aquisicdo de novos
veiculos, o que naturalmente tem de ser tido em consideracdo no célculo do preco por quilémetro;

e A atividade tem associado um conjunto de custos que foram estimados com base na consulta ao
mercado e, considerando a informacdo dada pelos atores do setor, incluindo-se nestes, os custos
com:

e Seguros automével que, sendo utilizados em contexto profissional sdo mais caros, tendo-se
considerado um valor de referéncia de cerca de mil euros;

e Custos com o taximetro, com o terminal multibanco e faturagdo eletrénica, os quais sdo
entendidos como obrigatérios (no caso do taximetro e da faturacdo) ou como fatores de
aumento de competitividade do setor;

e Custos com servigcos de contabilidade, os quais podem nao existir nos modelos de negdcio mais
simples, mas que importa considerar porque existem em muitos casos;

e Custos com inspegbes periddicas, com a higiene e seguranga no trabalho, calibracdo dos
taximetros (que ocorre periodicamente e sempre que existe uma mudanca tarifaria), etc.

Alguns destes custos podem vir a ser reduzidos, caso o setor opte por centralizar nas Associacdes ou
Cooperativas a contratacdo dos seguros, combustiveis, viaturas ou outros, o que naturalmente
aumentaria a atratividade econémica desta atividade; no presente estado de organizacdo do setor no
gual convivem empresas de dimensdo relevante com empresas em nome de empresario individual,
entendeu-se ser mais adequado estimar valores aproximados para cada uma destas rubricas, num
contexto de pouca otimizacdo da operacao.

Os Custos Variaveis sdo funcdo da producdo quilométrica realizada e incluem as seguintes rubricas:

e Custos com combustiveis ou energia, admitindo-se para este exercicio os custos inerentes aos
veiculos a diesel;

e Custos com manutencdo e revisdo de oficina, incluindo a substituicdo de pecas e de fluidos;

e Custos com lavagens da viatura, com um valor pouco expressivo, mas ainda assim que importa
considerar.

Na Tabela 18 apresenta-se a estimativa de custos com a producdo de transportes (excluindo os custos
com motoristas). No total, estima-se que estes custos sejam na ordem dos 22,6 mil euros por ano, dos
quais cerca de 56% correspondem a custos fixos e 44% a custos variaveis.

Refira-se que estes custos s3o substancialmente superiores aqueles que foram apresentados pela FPT?®
(+45%), mas parte importante deste diferencial estd associado aos custos com a viatura que, neste

> Portaria n.2 451/2023, de 22 de dezembro, artigo 7 relativo as normas transitérias. Portaria n.2 451/2023 | DR (diariodarepublica.pt)

6 Nos valores considerados pela FPT estima-se que os custos com a viatura rondam os 16,2 mil euros por ano, dos quais cerca de 3.800 euros
correspondem a amortizagdo da viatura. No exercicio deste estudo foi considerado que os encargos com amortizagdes possam ascender a
cerca de 7 mil euros, o que acompanha a necessidade de renovacdo das frotas de taxis.

]
Q“'o PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVICOS DE TAXI — RELATORIO 57


https://diariodarepublica.pt/dr/detalhe/portaria/451-2023-812826260

enquadramento, mais do que duplicam face aos valores considerados por esta entidade, o que se
considera justificado devido a necessidade de renovacdo regular das viaturas.

Tabela 18 | Estimativa dos custos de produgdo do transporte em téxis (excluindo custos com motorista)

Tipo de Valores % do valor considerado
Principais rubricas de custos :
custos anuais (€) no ano de referéncia

Custos com veiculo

Aquisicdo ou leasing CF 7 000 1
Custos associados ao cumprimento das obriga¢des legais CF

Capacitacdo profissional do taxista CF 750 0,25

Custos de formacao CF 600 0,25

Carta profissional CF

Alvard de motorista CF

Licenciamento do veiculo CF

Aquisicdo do taximetro CF 1000 0,33

Calibracdo anual CF 400 1

Seguro automovel e Seguro de risco profissional CF 1000 1

Inspecdo anual obrigatdria CF 36 1

Sistema de faturacdo eletrénica CF 1800 1

Higiene e seguranca no trabalho CF 86 1

Contabilista CF 1200 1

Custos variaveis

Combustivel e/ou energia cv 7781 1

Manutencdo e revisdes da oficina, incluindo pneus

e substituicdo de 6leos e pecas v 2112 !
Lavagens da viatura cv 520 1
CF 12 189
cv 10413
TOTAL 22 602

Fonte: Elaboragdo prépria do consultor com base em pesquisas e informagdo disponibilizada por alguns das entidades consultadas

Para este exercicio foram assumidos outros pressupostos, nomeadamente:

e Admite-se que nas principais cidades, a produgdo quilométrica anual média para o contexto urbano
seja na ordem dos 75 mil quildémetros por ano, o que significa que, em média, cada téxi circula cerca
de 250 km por dia, considerando 300 dias por ano. Este valor foi obtido no “Estudo sobre as
condicGes de exploracdo de transportes em taxi na cidade de Lisboa” (IMTT,2006) e foi adotado
neste exercicio porque este documento apresenta a analise mais abrangente do setor dos taxis em
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contexto urbano que estd disponivel'’. Num exercicio mais recente desenvolvido pela FPT (2023),

¢é considerada uma produgdo quilométrica anual de 45 mil quildmetros por ano (cerca de 150 km
por dia);

e Segundo o estudo do IMTT (2006), em média, cada taxi estava em operacdo cerca de 17 horas, o
que aplicando a informacgdo das duas fontes de informagdo conduz a realizagdo de um percurso
médio por hora de 9 Km (no caso da informacdo da FPT) ou 14,8 Km (quando se considera a
informacgdo do IMTT), ambos correspondendo a valores possiveis.

e Os quildmetros em vazio nas operagOes urbanas representam cerca de 50% do total dos
quildmetros realizados, verificando-se que quer no relatério elaborado pelo IMTT (2006), quer na
informacdo disponibilizada pela FPT (2023) este valor se mantém inalterado. Esta conclusdo permite
considerar que se justifica internalizar os quildmetros em vazio no célculo do prego do km comercial
(isto é, a transportar passageiros) quer no contexto urbano, quer no contexto periurbano/rural.
Nao foi possivel obter informacdo relativamente ao peso das viagens em que é aplicada a tarifa 5
(isto é, retorno ocupado), admitindo-se que estas sejam residuais e, por isso, considera-se ser
possivel eliminar a existéncia desta tarifa. Caso se verifique justificar-se a sua manutencdo
considera-se que esta so tera relevancia para distancias superiores a 10 km;

e Assume-se um lucro razoavel de 10%, o qual é aplicado a estimativa de custos anteriormente
apresentada;

e Em funcdo do cenario de produgdo quilométrica considerado, o custo por quilémetro varia entre
0,33 €/km e os 0,55 €/km. Refira-se que o valor definido pelo Estado para pagamento aos
trabalhadores dos quilémetros realizados em viatura prépria em deslocacdes profissionais €, em
2024, de 0,40 €/km, ainda que segundo esclarecimentos recentes da Autoridade Tributéria, este
valor inclua os custos com portagens e estacionamento e, por isso ndo é diretamente comparavel.
De qualguer modo, percebe-se que o custo estimado é razodvel e baliza-se em referéncias adotadas
em outros contextos.

A Tabela 19 apresenta a producdo quilométrica e o preco por quilémetro, adotando os limiares de
producdo quilométrica anual considerados no estudo do IMTT e do FPT, fundamentando deste modo o
calculo dos valores referidos anteriormente. Uma vez que se admite que os quilémetros em vazio (isto
é, em que ndo existe o transporte dos clientes) devem ser suportados pelo preco dos quilémetros
comerciais, € necessario duplicar o prego de referéncia, o qual pode variar entre 0,66 e os 1,10 €/km.

17 Este estudo abrangeu o universo de 3.490 téxis da cidade de Lisboa. Os elementos disponibilizados pela ANTRAL tém em consideragdo um
universo de 152 viaturas e o da Federagdo Portuguesa do Téxi um universo de 634 viaturas.
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Nesta proposta de regulamento tarifario propde-se considerar um valor Unico para o
preco por km, de 0,66€/km (incluindo ja a componente do custo com os quilémetros em
vazio). Optou-se por considerar este valor porque um dos pressupostos deste
regulamento passa por garantir alguma continuidade face aos precos atualmente
praticados.

Este valor é valido independentemente da geografia em que se realiza a viagem, da tipologia de dias,
periodos do dia ou capacidade dos veiculos, introduzindo, pois, uma enorme simplificagdo na forma
como o tarifario é calculado e comunicado. E também alcancado o objetivo de eliminacdo das tarifas
em vazio quando se ultrapassam fronteiras municipais, estabelecido no ponto 7 do artigo 13.2 do
Decreto-Lei n. 101\2023.

Tabela 19 | Producdo quilométrica e preco por km, considerando dois limiares de producdo quilométrica anual.

= T

VKM anuais 45 370 75 000
VKM por dia (num ano com 300 dias) 151 250
VKM por hora (considerando 17 horas de 9.0 14,8
trabalho)

Preco associado a produgdo de transportes 22 602,35 22 602,35
Lucro 2 260,24 2 260,24
Preco por km 0,55 0,33
Preco por km - comercial (50% do total) 1,10 0,66

Mais se propde que estes pressupostos, necessarios para obter um ponto de partida, possam ser
atualizados periodicamente, no sentido de melhor refletir a realidade do setor. Tal implicarg,
necessariamente, o estabelecimento e cumprimento de obrigac8es de informacgdo para este mercado.

4.2.5. PRECO POR TEMPO DE VIAGEM

Os precos por hora, atualmente, praticados sdo os que se apresentam na Tabela 20, verificando-se que
o preco por hora do periodo noturno é superior em cerca de 20%, ao valor praticado durante o dia.
Como ja explicado anteriormente, o preco por hora que é praticado atualmente ao abrigo da Convencdo
contabiliza o tempo de espera ou o tempo em que a viagem é realizada a uma determinada velocidade,
o que significa que o preco desta componente varia em funcdo das velocidades instantdneas que sejam
praticadas durante a viagem.
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Tabela 20 | Pregos por hora na Convengdo de 2024

Tipologias de tarifa, 4 passageiros Diurna Noturna
Tarifa urbana 16,5 19,8
Tarifa ao quilémetro (retorno em vazio) 16,5 19,8
Tarifa ao quildmetro (retorno ocupado) 16,5 19,8

Fonte: Elaborada a partir da Convencdo de 2024

Do mesmo modo em que se procurou fundamentar os custos associados a producdo de transportes, no
presente ponto estabelece-se os pressupostos que permitem a estimativa dos custos salariais do
motorista, os quais foram traduzidos para custos hordrios de referéncia, tendo-se assumido, neste
calculo, os seguintes pressupostos:

e Aremuneracdo do motorista de taxi é indexada ao ordenado minimo que, em 2024 é de 820 euros.
A estes acresce o subsidio de refeicdo e assumem-se, igualmente, os encargos sociais da empresa
(+23,75%). A estimativa dos custos anuais considera o pagamento de 14 ordenados mensais e de
11 meses de subsidio de refeicao;

e Num més regular, um motorista trabalha 176 horas (22 dias, 40 horas semanais);

e Assume-se que os motoristas so realizam servicos comerciais em metade do tempo (por analogia

com os veiculos quilémetros realizados) e, como tal, existem 88 horas “vendidas” por més.

Para que o ordenado seja pago e considerando um lucro de 10%* estima-se que o valor da hora no
periodo diurno seja de 16,45€/h. Por isso, propde-se, a manutencgdo do valor por hora de 16,5€/h que
atualmente se pratica, ainda que a principal diferenca esteja no facto de no processo de calculo desta
proposta ser considerado o tempo total da viagem (e ndo apenas o tempo de espera, como é
considerado atualmente).

8 Tendo em conta que este é o valor de referéncia que tem sido utilizado para o transporte pubico de passageiros. O valor médio da taxa de
rendibilidade do ativo em 2019, do setor (H) das empresas de transportes e armazenagem, publicada pelo Banco de Portugal, nas estatisticas
dos quadros do setor, disponivel no site do BP (https://www.bportugal.pt/QS/qsweb/Dashboards) é de 10%. A AMT tem entendido que esta
taxa de remuneragdo, por se tratar do valor de referéncia do setor em Portugal, acautela o risco incorrido pelo operador e considera-a como
a taxa de lucro razoavel associada a execugdo do servigo publico de transporte de passageiros.
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Tabela 21 | Estimativa dos custos com ordenado do motorista e sua tradugdo no preco por hora

Ordenado motorista taxi (€) - més 820
Conversdo em ordenados anuais para mensais

(14/12) L17
Encargos com pessoal 1,2375
Subsidio de refeicdo 132
Custos brutos com pessoal 1316
Custos com ordenado - ano 17243
Horas por més 176
Horas comerciais por més 50%
Horas comercial por més 88,0
Preco por hora comercial (€/h) 15,0
Lucro 10%
Preco por hora (€/h com lucro) 16,45

Propde-se que o prego por hora no periodo diurno seja de 16,5€, mantendo-se por isso a
tabela de referéncia no periodo diurno e dias Uteis. Esta proposta de regulamente tarifario
introduz duas novidades importantes:

e O prego da hora do motorista é cobrado em todas as circunstancias e ndo apenas
guando a velocidade de circulagdo é inferior a velocidade de comutacdo;

o Existe uma maior variabilidade nos pregos por hora praticado, refletindo as
orientag®es do Codigo do Trabalho. Estes valores sdo apresentados na Tabela 22.

Tabela 22 | Proposta de ajuste dos precos em fungdo dos dias e periodos, considerando o definido no Cédigo do

Trabalho
Fator de Valor por hora em Valor por minuto
Tipos de dia Tipo de periodos ajuste do fungdo do periodo em fungdo do
prego hora horario (€) periodo horario (€)
. Periodo Diurno 1,00 16,50 0,28
Dias Uteis
Periodo Noturno (+25%) 1,25 20,56 0,34
Fins de semanas e Periodo Diurno (+50%) 1,50 24,68 0,41
feriados Perfodo Noturno (+75%) 1,75 28,79 0,48
Fonte: Producdo prépria a partir da anélise do Cédigo do Trabalho
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O fator de ajuste (Firansicao) € considerado porque se verifica um forte incremento nas

tarifas urbanas (sobretudo no periodo diurno), nos escaldes de distancia até aos 10
quildémetros.

Propde-se a sua consideragdo por um periodo de transicdo maximo de 3 anos, no qual se
deve procurar a convergéncia gradual para um prego universal.

Nos dias Uteis, no periodo diurno, este fator de ajuste é de 60% do preco do Tempo de
Viagem. Nos dias Uteis, no periodo noturno, propde-se que este fator de ajuste seja de
90%.

4.2.6. OUTRAS TIPOLOGIAS DE TARIFAS PREVISTAS

Este capitulo inclui uma proposta de abordagem relativamente a possibilidade de implementacdo das
tipologias de tarifas identificadas no Artigo 20.2 (Regime Tarifario) do Regime Juridico (DL 101/2023), as
quais foram organizadas por grupos:

e Tarifas em funcdo do percurso, onde se incluem:
o Tarifas a percurso para determinados itinerarios selecionados;
o Tarifas especificas relativas a prestacdo de servicos de transporte em taxi a partir de grandes
polos de geracdo de viagens, como aeroportos ou terminais de cruzeiros;

o Tarifas diferenciadas em fungio do periodo do ano / dia:
o Tarifas especificas tendo em conta datas festivas, como o Natal, o Ano Novo ou feriados
municipais;
o Tarifas sazonais, nas regides com forte atracdo turistica;

e Qutras tipologias de tarifas
o Tarifas progressivas.
o Tarifas intermunicipais, caso sejam celebrados acordos interadministrativos;
o Taxis coletivos;
o Pacotes de viagens em combinacdo com titulos mensais de transporte coletivo ou servicos
mobilidade partilhada.

Algumas destas tarifas foram ja referenciadas anteriormente, mas neste ponto propde-se apresentar
de modo sistematizado a proposta a considerar no Regulamento Tarifario. Serd, também, realizada uma
analise sobre as possibilidades de novos modelos de prestagdo de servigos de transporte em taxi através
de reserva, nomeadamente por via digital.

Estas reflexdes sdo apresentadas em seguida.
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4.2.6.1. TARIFAS EM FUNCAO DO PERCURSO

Tarifas a percurso

Esta tipologia de tarifa foi ja analisada na seccdo 2.2.2, e é vista como uma garantia da previsibilidade
do prego para o utilizador, dado que lhe permite saber, a partida, o preco a pagar para um determinado
percurso. De um modo geral, as associacdes auscultadas sdo favoraveis a estas tarifas, as quais as
considerem relevantes, sobretudo para aplicacdo em zonas turisticas.

Existem algumas situagGes de tarifas a percurso na Europa, destacando-se entre estas: i) em Barcelona
0 percurso entre o aeroporto e o terminal de cruzeiros, ii) em Roma, o percurso entre o aeroporto de
Fiumicino e varios destinos, como sejam o terminal de Cruzeiros Citavechia, o Vaticano, o aeroporto de
Ciampino, assim como os hotéis mais proximos do aeroporto, entre outros percursos. Em Portugal
também ja sdo aplicadas tarifas a percurso na regido Auténoma da Madeira.

Relativamente a este tema propde-se:

e Aselecdo dos percursos relevantes é da responsabilidade das Autoridades de Transporte, as quais
podem considerar interessante a existéncia de um tarifario pré-definido no caso dos percursos
turisticos entre um determinado lugar e outros pontos de interesse nas suas imediacdes (e.g.,
monumentos, zonas de inicio/fim de rotas pedestres, etc.) ou mesmo de ligacdo de um determinado
aglomerado a equipamentos publicos de hierarquia superior, principalmente em zonas rurais (e.g.,
viagens intermunicipais para hospitais de ambito distrital ou com determinadas valéncias, viagens
entre o lugar e sede de freguesia/concelho, etc.).

e As tarifas a percurso devem ser definidas pelas Autoridades de Transporte e devem procurar
equilibrar os interesses dos passageiros e dos profissionais do setor. Por essa razdo, prop&e-se que
o valor seja calculado em funcdo da distancia e tempo estimado, tendo em consideracdo os dias e
periodos horarios que se prevé uma maior intensidade de realizagdo do percurso.

Para determinar a tarifa a percurso propde-se que as Autoridades de Transporte procedam a

cenarizacdo da variacdo de precos que podem estar associados a realizacdo dessa mesma viagem;

para tal, é importante ter em consideracao:

e 05 horarios nos quais a realizacdo do percurso é possivel’® e a reparticdo das viagens entre
periodo diurno e noturno;

e 0sdias dasemana em que existe maior probabilidade de serem realizadas essas viagens, sendo
necessario estabelecer a relacdo percentual de dias Uteis versus dias de feriado e de fim de
semana;

e adistancia do percurso a realizar;

9 N3o vale a pena considerar tarifarios no periodo noturno se o percurso apenas for realizado durante o periodo diurno.
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e 0 tempo de viagem, médio e maximo de referéncia, em que pode ser realizada a viagem,
considerando, por exemplo, a informacdo de viagens efetivamente realizadas ou, em
alternativa, as estimativas de um motor de busca;

Com base nesta informacdo para os percursos considerados, propde-se o cdlculo da média
ponderada da reparticdo no ano e por periodos do dia é possivel estimar a variacdo de preco
que, na pratica, esta apenas dependente das variacdes do tempo de viagem, periodo do dia e
dia da semana.

Para facilitar este processo, recomenda-se o preenchimento de uma tabela com uma estrutura
proxima da que se apresenta em seguida, a qual explicita as diferentes componentes de
formacdo do preco. Este exercicio estd desenvolvido para uma distancia de 1 Km e tempos
meédios e maximos de 1 minuto e de 1,5 minutos e implica a substituicdo das células a amarelo
para proceder ao cdlculo do valor final:

Tabela 23 | Proposta e estrutura de tabela para o célculo do preco fixo da tarifa a percurso

Distdncia do percurso (km)

[

0,66

Reparticho em fungso do diado | Repartisio em funclo do periodo do | Bandeirada () | T'C¥° POT disténcia |  Tempode | Tempode | Pregopor | Prego por tempo | Prego por tempo | | Prego MEDIOda | Prego MAXIMO.
andeirada . )
partie 2no [;] partis d‘:.z] o @l (€) = Disténcia x viagem médio |viagem méximo| periodo (€) |MEDIO de visgem | MAXIMO de viagem (€] [10] = |da viagem (€] [11]
- Prego por km [4] (min) [5] (min) [6] [7] (€] [8] viagem (€] [9] [3]+[4]+[8] ==[3]+[4]+[9]
oo -
68,8% eriodo diurno 52,5% 1 15 028 028 0,41 293 3,07
. (7:00 - 22:00)
Dias Uteis ,
Periodo noturno
68,8% 37,5% 1 1) 034 034 0,52 3,00 3,17
(22:00 - 7:00)
Periodo diurno
28,5% 7.00- 22:00 62,5% 1 1,5 041 041 0,62 3,07 3,28
Fins de (7:00 - 22:00) 2,00 0,66
285% | Perodonowmo 37,5% 1 15 048 048 0.72 3,14 3,38
- (22:00 - 7:00) ! ! } ’ ! )
Periodo diurno
2,5% 62,5% 1 i) 041 041 0.62 3,07 3,28
) {7:00 - 22:00)
Feriados -
Periodo noturno
2,5% N 37,5% 1 1,5 048 048 0,72 3,14 3,38
(22:00 - 7:00)
[12]= Média [12]= Média
ponderada de[1], | ponderada de[1],
[2], [10] (21 [11]
Células onde devem ser preenchidos as % que melhor refletem a realidade especifica. Valores medios (€] 2,99 3,16
Prego definido (€]
Nota:

A % que traduz a reparti¢do de Dias Uteis, Fins de semana e Feriados [1] traduz a situacdo de procura homogénea ao longo do ano no ano de
2024. A % que traduz a reparticdo em fungdo do periodo do dia [2] assume a distribuicdo homogénea ao longo da semana. Todos estes

valores podem ser parametrizaveis em fungdo do percurso especifico.

Em todos os casos em que existe tarifa a percurso, deve existir a possibilidade de escolha do passageiro
para optar pelo pagamento por taximetro antes do inicio da viagem.

Tarifas especificas para grandes polos de geragdo de viagens

Estas tarifas correspondem a uma variacdo da situacdo anterior e, por isso, as recomendacdes sdo da

mesma natureza.

.
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Entre os polos de geracdo referidos com maior frequéncia destacam-se os Aeroportos e/ou Terminais
de Cruzeiros, regra geral, locais com uma grande intensidade de passageiros estrangeiros que
desconhecem o sistema tarifario nacional. Podem igualmente estar em causa hospitais, centros
comerciais, centros de diversdo, polos industriais e turisticos, etc.

Relativamente a estas tarifas considera-se que:

e A definicdo das tarifas especificas (que podem abranger a zona urbana mais préxima) é da
responsabilidade das Autoridades de Transporte;

e Estas devem ter em consideracdo o preco estimado para os diferentes dias e periodos do dia,
considerando os padr&es de utilizacdo esperados;

e Neste caso, sera necessario definir um zonamento que estabeleca as zonas abrangidas, o qual deve
incluir as zonas para as quais se verificam maior concentracdo de viagens a partir do polo gerador
e devem ser apresentadas de modo claro, para facilitar a sua compreensao.

e A proposta é em tudo semelhante a anterior, sendo apenas necessario estabelecer quais as zonas
ou coroas que servirdo para o calculo dos valores referenciais, adotando-se o mesmo procedimento
de célculo a partir dai.

e Da mesma forma tem de estar disponivel a possibilidade de o passageiro optar pelo pagamento do
valor calculado pelo taximetro, sendo que o passageiro tem de assumir esta opc¢do no inicio da
viagem.

4.2.6.2. TARIFAS DIFERENCIADAS EM FUNCAO DO PERIODO DO ANO /
DIA

Tarifas especificas para datas Festivas (Natal, Ano Novo, Feriado Municipal)

A proposta de tarifario considera que nos dias feriados (identificados na se¢do 4.2.2) existe lugar a um
agravamento do preco por hora para acomodar o incremento da remuneragdo dos motoristas que é
previsto no Cédigo de trabalho.

Do benchmarking realizado foi possivel verificar que, em algumas cidades/paises, existe uma tarifa
especial e/ou suplemento, mas esta estd longe de ser uma pratica generalizada. Tendo como
pressuposto base, a preocupacgdo de que a proposta de tarifario é de compreensdo simples, considera-
se que “apenas” deve ser alterado o valor por hora nos dias feriados considerados no capitulo 4.2.2,
sobre os Dias e Periodos horarios considerados na definicdo das tarifas.
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Tarifas sazonais

Ao serem estabelecidos limiares maximos para as componentes do preco, existe a liberdade para que
as Autoridades de Transporte considerem a existéncia de precos de época alta e baixa, sendo que o
referencial da época alta tera de cumprir os limiares maximos definidos neste regulamento.

Neste contexto, as Autoridades de Transporte podem considerar a aplicacdo de taxas de descontos nas
componentes de formagdo do preco, mas garantindo sempre, em conjunto com os representantes do
setor, que os valores assumidos permitem remunerar adequadamente os profissionais do setor.

Caso os descontos no tarifario ponham em causa o equilibrio econdmico da atividade, as Autoridades
de Transporte deverdo estimar a componente correspondente as ObrigacSes de Servico Publico que
devem ser assumidas por esta e pagas aos profissionais do setor, contra demonstracdo das viagens
realizadas.

4.2.6.3. OUTRAS TIPOLOGIAS DE TARIFAS

Tarifas progressivas

Uma vez que na atual proposta se estd a considerar um preco Unico por km, independentemente do
percurso que é realizado, pode ser adequado assumir uma reducdo do preco por km em 50% quando
sdo cumulativos os seguintes critérios:

e O passageiro realiza uma viagem que tem inicio num determinado ponto ao qual pretende regressar
no final da viagem (podem existir variacdes de localizagdo ndo superiores a 2 km);

e Aviagem tem uma extensdo superior a 10 km por sentido;

e A maior parte da extensdo do percurso realiza-se fora da area urbana.

A possibilidade de ativagdo desta tipologia de tarifas tem como objetivo atender as condigGes
especificas os passageiros que realizam viagens com retorno ao ponto inicial (ou préximo disso).

A decisdo de aplicacdo deste tipo de tarifas fica a cargo das Autoridades de Transportes, podendo ou
nado estar em vigor.

Tarifas intermunicipais

A formula de célculo proposta é transversal a todo o territério nacional e, como tal, deixa de existir
penalizagdo por a viagem ter inicio num concelho e fim noutro. Da mesma forma, a construcéo da tarifa

]
Q“'o PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVICOS DE TAXI — RELATORIO 67

da Mobiidade
© dos Transportes




gue é proposta neste regulamento tarifario estabelece precos calculados da mesma forma, seja qual for
o sentido da viagem (variam apenas em funcdo do tempo da viagem).

Taxis coletivos

Sera possivel desenhar ofertas de servigco de téxis coletivos, nomeadamente no ambito dos processos
de desenvolvimento do transporte flexivel. Existem j& algumas experiéncias na Europa que podem
inspirar as Autoridades de Transportes. Entre estas destacam-se:

e Em Bruxelas, esta disponivel um servico de taxis (Collecto) que opera no periodo noturno entre as
23h00 e as 06h00, todos os dias da semana. Este servico com um custo fixo de 6€ é operado por
taxis, em parceria com a regido de Bruxelas e com o operador de transporte publico da regido, STIB,
sendo complementar a rede de autocarros noturnos Noctis, sendo realizado mediante reserva a
partir de uma aplicacdo ou por telefone. Na cidade, existem 200 pontos de embarque possiveis que
correspondem a paragens de transporte publico, mas o destino é totalmente flexivel.

e Nos Paises Baixos, esta disponivel um servico de taxi partilhado (Regiotaxi) em vaérias zonas
suburbanas e rurais. Este permite viajar a qualquer hora, sendo necessario reservar por telefone
com, pelo menos, uma hora de antecedéncia. Existem regras diferentes para a reserva online e para
viagens a partir de hospitais ou com hora de chegada obrigatéria (homeadamente intermodalidade
com o transporte publico). O preco inclui o valor da bandeirada e um preco por quildémetro, sendo
parcialmente subvencionado.

Na presente fase de conhecimento, ndo é possivel (nem desejavel) parametrizar este tipo de oferta que,
na pratica, corresponde a uma oferta de transporte flexivel.

Pacotes de viagens

Esta solucdo pode incentivar o uso de transporte publico e partilhado, contribuindo para a reducdo da
dependéncia dos veiculos privados e a consequente redugdo de emissdes de carbono, devendo por isso
ser explorada pelas Autoridades de Transportes (como alids ja esta a ser).

O desenvolvimento de pacotes de viagens em combinacdo com titulos mensais de transporte coletivo
ou servicos mobilidade partilhada sdao uma solugdo que oferece flexibilidade e conveniéncia para os
passageiros e pode dar resposta a lacunas da oferta proporcionada pela rede de transportes publicos.

A nivel nacional destaca-se a experiéncia do Porto que disponibiliza os seguintes servigos:

e 0 servico “+ perto” da STCP, como um servico que seria enquadravel nos pacotes de viagens;

e 0 servico “Taxi Saude +65”, disponibilizado através do cartdo Porto permite o transporte em taxi a
um preco fixo reduzido em deslocacdes de/e para os estabelecimentos de satde, até um limite de
12 viagens por ano. Neste caso, a autarquia assume o pagamento do valor remanescente do custo

da viagem.
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Em Berlim, o sistema Jelbi corresponde a uma plataforma que agrega o transporte publico com outros
servicos de transporte partilhado (sistemas partilhados de bicicletas, scooters, car-sharing e cargobikes)
e taxis. Esta disponibiliza um sistema centralizado de reservas dos diferentes servicos e permite também
as empresas aderentes atribuir um orcamento de mobilidade aos trabalhadores para usar nos servicos
de transportes. Existem solucdes semelhantes em Hannover e Viena, entre outros.

A disponibiliza¢do de plataformas de consolidagdo da oferta dos varios modos de transporte pode ser
uma iniciativa de desenvolvimento publico ou privado, mas esta solucdo tem-se revelado de dificil
implementacdo ndo apenas em Portugal como em outros contextos.

A decisdo sobre os pacotes de mobilidade é da responsabilidade das Autoridades de transportes, as
guais sao também responsaveis pelo pagamento das compensacdes de servico publico que venham a
ser necessarias. E recomendavel que, a definicdo deste tipo de pacotes seja acompanhada de um estudo
de fundamentacao financeiro que sistematize os beneficios esperados e estime os custos que terdo de
ser suportados pela autarquia, como alids estd previsto no Regulamento 430/2019.

Novos modelos de prestagdo de servigos de transporte em taxi através de reserva

Um dos fatores que contribui para a menor competitividade dos taxis diz respeito a dificuldade de se
proceder a reserva do servigo de taxis através de uma plataforma digital que estime o custo da viagem,
antes desta se iniciar. A simplificacdo das regras tarifarias preconizadas neste regulamento facilita
substancialmente a generalizacdo de plataformas que permitam conhecer previamente o prego e
proceder a reserva do servico sem agravamento de custos.

Neste dominio seria importante a criagdo de uma plataforma digital nacional de reservas onde
estivessem agregados todos os taxis a nivel nacional que quisessem aderir, permitindo reservar e pagar
servicos de taxi através da aplicacdo, com a opcdo escolha entre o pagamento antecipado com preco
fechado e da tarifa a taximetro.

A utilizacdo da plataforma poderia ter um custo associado, o qual terd de ser alvo de um estudo
especifico.

Tarifas a contrato

Finalmente, importa referir as tarifas a contrato, as quais ja existem atualmente e que foram também
incorporadas no novo regime juridico do servico publico de passageiros em taxi, o qual refere no seu
artigo 189, que devem ser celebrados “por acordo reduzido a escrito ou em suporte digital, em sistema
eletrdnico disponivel na viatura, de onde conste, obrigatoriamente, o prazo de duragdo do contrato, o
preco, a origem e destino da viagem e a identificacdo da plataforma de reserva, se aplicavel”.

As tarifas a contrato tém utilidade em situacGes especificas ou servicos personalizados tais como nos
seguintes exemplos: viagens com reserva e precgo fechado através de app; contratos com as companhias
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seguradoras para dar assisténcia a passageiros de veiculos particulares em caso de acidente ou sinistro;
clientes com necessidades especiais (transporte de criangas, de doentes, de pessoas com mobilidade
reduzida, etc.); servicos empresariais ou corporativos; eventos e festas com necessidade de transporte
dos participantes; viagens de longa distancia; viagens de turismo, com passeios personalizados, entre
outras.

4.2.7. VEICULOS COM CAPACIDADE PARA MAIS DE 4 PASSAGEIROS

A convencao de precos de 2024 estabelece um tarifario especifico para veiculos com capacidade para
mais de 4 passageiros, o qual é aplicado de forma transversal a este tipo de veiculos,
independentemente do nimero de passageiros que sdo transportados. Tendo em consideracdo que
esta diferenciacdo ndo é aceite pelos profissionais auscultados e é injusta para os passageiros, propde-
se a eliminacdo desta diferenciacdo no tarifario.

Esta proposta vai ao encontro do objetivo de simplificacdo do tarifario e de maior clareza do mesmo,
uma vez que, frequentemente, gera confusdo entre os clientes.

4.2.8. SUPLEMENTOS

Tal como ja referido, em Portugal sdo aplicados suplementos por transporte de bagagem de animais
domésticos e por chamada. Estes suplementos sdo acionados, manualmente, pelo motorista e muitas
vezes aplicados de forma discriciondria, contribuindo para um aumento da complexidade do tarifario e
da imprevisibilidade do preco a pagar pelos passageiros.

O benchmarking realizado nas diversas cidades europeias permite evidenciar que os suplementos sdo
aplicados de maneira distinta, sendo que em diversas apenas se aplica o suplemento de chamada ou
reserva. Mais uma vez, no sentido de simplificar o regime tarifario dos taxis e aumentar a sua
competitividade, prop&e-se a eliminacdo de todos os suplementos, a excecdo do suplemento de reserva
ou chamada.

Tal como mencionado na seccdo 2.2.2, aquando da auscultacdo, alguns dos profissionais do setor foram
a favor da manutencdo do suplemento de chamada por considerarem que este contribui para a
remuneracdo da adesdo a centrais de taxi e aplicaces de reserva. Por outro, o estudo realizado pelo
IMTT?° em 2006 demonstrava que os taxis ligados a central rddio eram mais rentaveis, devido a uma
maior receita e a uma reducdo dos quilémetros em vazio.

20 Estudo Sobre as Condi¢des de Exploragdo de Transportes em Taxi na Cidade de Lisboa, IMTT, margo de 2006
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No caso do suplemento de reserva ou chamada, admite-se ser possivel, para ja, a manutencdo do
suplemento de chamada no valor méaximo de 0.80€, mas sem prejuizo de desenvolvimento de estudos
que permitam ponderar a sua manutencdo ou fixacdo em valor diferenciado e, em simultaneo, que se
abra a possibilidade de adotar valores mais reduzidos por parte das plataformas de reservas.

]
Q“'o PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVICOS DE TAXI — RELATORIO 71

foridade
da Mobiidade
© dos Transportes



5.ESTUDO TECNICO DAS CONDICOES ECONOMICO-FINANCEIRAS

5.1. ENQUADRAMENTO

No capitulo anterior foi apresentada a proposta base para a elaboracdo do regulamento tarifario, sendo
gue no presente capitulo se apresenta os resultados da avaliacdo dos impactes associados a sua
implementacdo. Como ja referido anteriormente, as regras para a formacdo do preco e os principios de
aplicacdo foram desenvolvidos em articulacdo com o presente capitulo, o qual contribuiu para assumir
decisdes sobre os valores a considerar e para introduzir fatores de ajustes??, nos casos em que se verifica
uma disrupcdo face a situacdo atual, mais intensa do que o desejavel.

O Estudo Técnico das CondicBes Econdmico-Financeiras foi desenvolvido considerando a melhor
informacdo disponivel, a qual é escassa e nem sempre coerente entre si. Como tal, associado ao
desenvolvimento deste capitulo foi necessario estabelecer diversos pressupostos necessarios ao célculo
dos impactes nas estimativas de custo. Estes sdo explicitados e justificados, no decorrer da andlise.

Este exercicio procura comparar em que medida a aplicacdo das novas regras tarifarias alteram o preco
a pagar pelos passageiros e o valor recebido pelo servico de taxis. Este exercicio foi realizado para os
seguintes cenarios:

e Tarifas Urbanas:
 Dia Util no Periodo Diurno
 Dia Util no Periodo Noturno
e Fins de semana e Feriados, no Periodo Diurno
e Fins de semana e Feriados, no Periodo Noturno

e Tarifas ao Quildémetro:
 Dia Util no Periodo Diurno
 Dia Util no Periodo Noturno
e Fins de semana e Feriado, no Periodo Diurno
e Fins de semana e Feriados, no Periodo Noturno

Refira-se que quando existe revisdo de tarifas e as Associa¢Bes do Setor apresentam as estimativas dos
impactes associados aos aumentos de tarifa que defendem, se focam sobretudo na realidade e contexto

210 Fator de transi¢do considerado nas viagens até 10 km e que hoje sdo realizadas com tarifa urbana resulta dos resultados obtidos neste
capitulo e que sdo apresentados em seguida.
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urbano, o que permite inferir que existe um grande desconhecimento ou indisponibilidade de dados
sobre a realidade e contexto periurbano e/ou em territérios de baixa densidade.

Ainda antes de se apresentar os resultados, sera apresentado o processo de calculo das tarifas, o qual
introduz uma alteragdo no modo de célculo das tarifas.

5.2. MODO DE CALCULO DAS TARIFAS

No decorrer deste projeto resultou claro que o método de calculo dos precos atuais é complexo e estd
ancorado no disposto no Decreto-Lei n.2 45/2017 de 27 de abril, o qual estabelece as regras aplicéveis
a disponibilizagdo no mercado e colocacdo em servico dos instrumentos de medicdo, e considera duas
modalidades de calculo da importancia a pagar, respetivamente:

« «Modo de célculo normal S (aplicacdo simples da tarifa)»: calculo da importancia a pagar com base
na aplicacdo da tarifa por tempo abaixo da velocidade de comutacdo e na aplicacdo da tarifa por
distancia acima da velocidade de comutacdo.

¢ «Modo de célculo normal D (aplicagdo dupla da tarifa)» — calculo da importancia a pagar com base
na aplicacdo simultanea da tarifa por tempo e da tarifa por distancia em toda a corrida.

O regime tarifario em vigor considera o0 modo do célculo normal, no qual a boa compreensdo da
velocidade de comutagdo assume um papel essencial. Como ja referido anteriormente, a velocidade de
comutacdo é dada pelo valor da velocidade obtida por divisdo do valor da tarifa por tempo pelo valor
da tarifa por distancia.

Na tabela seguinte apresentam-se os limiares de velocidade a partir dos quais passa a ser considerado
apenas o custo do tempo; da sua analise percebe-se que, em contexto urbano, numa mesma viagem
pode ocorrer em sequéncia, a consideragao por distancia percorrida ou por tempo.

Tabela 24 | Velocidade de comutagdo (km/h) abaixo da qual é considerado APENAS o custo do tempo

Velocidade de
comutagao (km/h)

Tarifa Urbana

diurna 31,1
noturna 30,9
Tarifa ao km

diurna 15,6
noturna 15,6

Esta metodologia de determinacdo do preco introduz uma enorme incerteza na estimativa do preco
que, efetivamente, é cobrado em cada viagem em contexto urbano porque, numa mesma viagem, em
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funcBes das condicdes de trafego e da velocidade instantanea de circulacdo, pode ser aplicada a tarifa
ao quilémetro, a tarifa por tempo ou, mais provavelmente, uma mistura das duas.

Na comparagdo com a tarifa 3 em contexto periurbano / rural assume-se apenas que existe lugar ao
pagamento do valor ao quildmetro.

5.3. IMPACTE DO NOVO TARIFARIO EM COMPARACAO COM A
IMPLEMENTACAO DAS TARIFAS URBANAS

5.3.1. PROPOSTA BASE

De um modo geral, e como ja referido, existe uma enorme escassez de informacdo que ajude a
enquadrar o modelo econdmico em que é realizada a oferta dos servigcos de transportes em taxi. Mesmo
informacdes que parecem simples de obter, como sejam qual a distancia média das viagens em contexto
urbano é escassa e apresenta variacdes significativas em funcdo das fontes consideradas. Por exemplo,
segundo os resultados dos Inquéritos a Mobilidade da AML e da AMP, a distancia média de uma viagem
de taxi é, respetivamente, de 6,5 e 8,7 km (vide Tabela 25). Segundo os dados da ANTRAL, esta era, em
2021, de 4,97 km e a FPT refere uma distancia média de 7,21 km num dos exercicios mais recentes que
desenvolveu.

Tabela 25 | Indicadores de mobilidade em taxi dos inquéritos a mobilidade da AML e da AMP

Distancia Tempo Velocidade
(km) (min) comercial (km/h)

Inquérito
AML 65 96 %9

Inquérito

AMP 8,7 19 27,5

Fonte: Inquéritos a Mobilidade na AML e AMP, INE, 2017

Este capitulo tem como objetivo comparar o custo das viagens de tdxi em que é aplicada uma tarifa
urbana com o valor que nessa mesma viagem seria pago por aplicacdo da proposta do regulamento
tarifario. Assumiu-se que a maior parte das viagens sdo realizadas até um limiar de distancia de 20 km,
sendo considerados escaldes de distancia incrementais entre 1 e 20 km.

Assim, houve que estimar o tempo e custo das viagens em que sdo aplicadas as tarifas urbanas
atualmente, exercicio que se reveste de bastante complexidade, porque estes valores dependem de
modo significativo do tempo da viagem e da velocidade a que a viagem ao longo do percurso, o que se
traduz em diferentes combinacdes de cédlculo combinando tarifas de percurso ao quildmetro e tarifas a
hora.

74 PROPOSTA DE REGULAMENTO DE REGRAS E PRINCIPIOS GERAIS TARIFARIOS PARA OS SERVIGOS DE TAXI E ESTUDO DE Q I .,
AVALIAGAO DOS TRANSPORTES PUBLICOS FLEX(VEIS EM PORTUGAL — RELATORIO Mor.dua:

uuuuu
eausru sp‘ues



Para a determinagdo dos pregos praticados atualmente consideraram-se duas abordagens
complementares:

e Recolha dainformagdo dos pregos, tempos e distancia para um conjunto representativo de viagens
realizadas em taxi, em contexto urbano, no sentido de perceber a forma como as diferentes
componentes de preco (bandeirada, preco por km e preco por hora) contribuem para a formacéo
do prego total;

e Recolha de informac3o a partir dos simuladores de reservas de viagens online, de onde se retirou a
informacdo sobre o prego estimado (excluindo o valor da reserva) e as caracteristicas das viagens.

Este exercicio foi realizado considerandos as tarifas urbanas praticadas em dias uteis e no periodo
diurno.

Considerando este conjunto de viagens, foi possivel proceder a estimativa da componente de preco na
formacdo do preco atual e, ao mesmo tempo, estimar o tempo médio da viagem que conduz a esse
resultado, o qual é necessdrio para estabelecer a tarifa por escaldo de distancia para a proposta de
regulamento.

Este exercicio foi desenvolvido para as viagens realizadas em taxi e para as viagens simuladas nas
plataformas de reserva de taxis, tendo-se chegado a resultados bastante diferentes: quando se
considera o conjunto de viagens realizadas, o peso do preco da componente do tempo representa cerca
de 26% do preco total, enquanto quando se considera os pregos obtidos na consulta do simulador, esta
componente reduz-se para 19%, o que é explicado se atendermos que para parte das viagens simuladas,
o preco do tempo é zero. Em Anexo, apresentam-se os resultados das pesquisas realizadas e os
resultados obtidos e respetivas curvas de regressao.

Ainda que os resultados obtidos pelo simulador estejam inferidos de uma margem de erro, optou-se
por adotar esta informacdo porque assenta num conjunto mais alargado de viagens e para escaldes de
viagem mais diversificados. Por outro lado, estes sdo as estimativas de preco que um passageiro tera
em consideragdo, caso opte pela sua consulta, e como tal, este é o referencial percecionado pelos
utilizadores. Em seguida, apresentam-se duas curvas, ambas calculadas a partir dos dados dos
simuladores de precos disponiveis online:

e a primeira curva relaciona a componente do preco por hora com a distancia da viagem, sendo
possivel verificar que, para um conjunto relevante de viagens simuladas, esta fracdo do preco nao
é sequer considerada. Ainda assim, o erro quadrado (r?) é de 0,80 que se pode considerar aceitavel;

e asegunda curva estabelece a relagdo entre a distancia e o tempo da viagem e a curva da regressao
apresenta um o r? de 0,70.
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Preco por tempo Relagdo entre distancia e duragdo da viagem

y =5,564In(x) + 4,068
R?=0,7005

800 | y=0,0239x2+0,1395x-0,2797
R?=0,8019 | 200

Prego em tempo (€)
IS
o
a

1o Distancia (Km) >0
Figura 14 | Curva que relaciona a componente do Figura 15 | Relagdo entre a distancia e a duragdo da
preco por tempo e a distancia da viagem, calculado a viagem, calculado a partir da informac&o do
partir da informacdo do simulador de viagens simulador de viagens

A nova formulagdo proposta no regulamento tarifario € muito mais simples de calcular e muito menos
suscetivel de introduzir diferencas significativas nos pregos estimados.

Nas tabelas seguintes apresenta-se a estimativa do preco atual e considerando o tarifario preconizado
para cada um dos escal®es de distancia. A sua anadlise permite evidenciar que:

e No periodo diurno, a aplicagdo do novo tarifario introduz aumentos muito significativos nos custos
estimados para as viagens, levando a recomendar a introdugdo de um fator de ajuste do preco por
hora nas viagens realizadas em meio urbano nos escaldes até aos 10km, de modo a garantir um
ajuste gradual das tarifas pagas. Esse ajuste serda simulado no ponto relativo a analise da
sensibilidade, mas seria muito importante ter acesso as bases de dados das viagens de taxi para
garantir que se afinava este fator, de modo a introduzir a menor distorgdo possivel face a situacdo
atual.
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Tabela 26 | Estimativas de preco (e respetiva composicdo nas trés componentes) tendo em consideragdo os
escaldes de distancia de 1 a 20 km, periodo DIURNO

Periodo Diurno - Tarifa Urbana, taxi até 4 pax Novo modelo tarifario, Periodo diurno
Tempo .
. R Preco por B - B Proposta | Variagao .
Distdncias | Bandeirada | Precgo por (em Prego total |Situagdo atual | Bandeirada | Prego por | Prego por |Prego total Variagdo em
. tempo (€) . Prego por | | em prego
até {€) km (€) [ minutos) (€) Preco por Km (€) km (€) tempo (€) {€) Km € preco (%)
[1]

1 3,25 0,01 0,00 4,07 3,26 3,26 2,00 0,66 1,12 3,78 3,78 0,52 16%
2 3,25 0,54 0,08 7,92 3,87 1,94 2,00 1,31 2,18 5,49 2,74 1,62 42%
3 3,25 1,07 0,34 10,18 4,66 1,55 2,00 1,97 2,80 6,77 2,26 2,11 45%
4 3,25 1,60 0,65 11,78 5,50 1,38 2,00 2,63 3,24 7,87 1,97 2,37 43%
5 3,25 2,13 1,01 13,02 6,39 1,28 2,00 3,28 3,58 8,86 1,77 2,47 39%
6 3,25 2,66 142 14,04 7,33 1,22 2,00 304 3,86 9,80 1,63 2,47 34%
7 3,25 3,19 187 14,90 8,31 1,19 2,00 4.6 4,10 10,70 1,53 2,39 29%
8 3.25 3,72 2,37 15,64 9,34 117 2,00 5,25 4,30 11,55 144 2,21 24%
9 3.25 4,25 2,91 16,29 10,41 116 2,00 591 4,48 12,39 1,38 1,98 19%
10 3,25 4,78 3,51 16,88 11,54 1,15 2,00 6,56 4,64 13,20 1,32 1,66 14%
11 3,25 5,31 4,15 17,41 12,71 1,16 2,00 7,22 4,79 14,01 1,27 1,30 10%
12 3,25 5,84 4,84 17,89 13,93 1,16 2,00 7,88 4,92 14,80 1,23 0,87 6%
13 3,25 6,37 95,57 18,34 15,19 1,17 2,00 8,53 5,04 15,57 1,20 0,28 3%
14 3,25 6,90 6,36 18,75 16,51 1,18 2,00 9,19 516 16,35 1,17 -0,16 -1%
15 3,25 743 719 19,14 17,87 1,19 2,00 9,85 5,26 17,11 1,14 -0,75 -4%
16 3,25 7,96 8,06 19,49 19,27 1,20 2,00 105 5,36 17,86 112 -141 -7%
17 3.25 8.49 8,99 19,83 20,73 1,22 2,00 1116 545 18,61 1,09 -2,11 -10%
18 3.25 9,02 9,96 20,15 22,23 1,23 2,00 11,82 5,54 19,36 1,08 -2,87 -13%
19 3,25 9,55 10,98 20,45 23,78 1,25 2,00 12,47 5,62 20,09 1,06 -3,68 -15%
20 3,25 10,08 12,04 20,74 25,37 1,27 2,00 13,13 5,70 20,83 1,04 -4,54 -18%

[1] O prego da componente de tempo e o tempo em minutos foram calculadas com base nas equagdes apresentadas anteriormente. O
preco por tempo do novo modelo tarifario foi calculado a partir deste valor.

Nas Figura 16 e Figura 17 sdo apresentadas, respetivamente, a comparacdes dos precos por KM na
situacdo atual e na proposta tarifaria e a andlise comparativa das estimativas de preco considerando as
viagens realizadas, as viagens simuladas e a nova proposta de tarifaria. A analise da Figura 17 evidencia
as diferencas verificadas e a necessidade de proceder ao ajuste do pre¢o hora, durante um periodo de
transicdo, de modo a amortecer os impactes deste processo de célculo.

Na Tabela 27 apresenta-se a compara¢do da estimativa do preco atual e aplicando a proposta do
regulamento tarifario; de um modo geral, verifica-se um aumento significativo das tarifas que importa
atenuar numa fase de transicdo. Como sugestdo preconiza-se um periodo de transicdo de, até 3 anos,
no qual se aumente gradualmente o fator de ajuste até se atingir os 100% (i.e., situacdo em que este
deixa de ter efeito).

Tabela 27 | Estimativas de precos atuais e considerando a proposta tarifaria para os escal@es de distancia
referidos por cada uma das entidades

Preco atual | Preco Preco
Distancia g ¢ atual Precgo por
(km) estimado | por km estimado | km (€/km)
(€) (€/km)
(€)

Inquérito AML 6,5 8,64 1,33 10,42 1,60
Inquérito AMP 8,7 11,25 1,29 13,13 1,51
| ANTRAL | 4,97] | 709  143]] 8,67 | 1,73 |
| rT | 7,21] | 015 127  1099] 1,57 |
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Refira-se que nos elementos disponibilizados pela FPT é referido que a distancia média das viagens é de
7,21 kme o preco médio é de 11,06, o que se traduz num valor por km médio de 1,54 km/h. A estimativa
com o novo tarifario para o escaldo dos 7 km de distancia conduz a uma tarifa de 10,70 €, que estda em
linha com o valor encontrado.

Periodo diurno | Prego por KM
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Figura 16 | Periodo Diurno | Comparagdo dos precos por KM na situacdo atual e na proposta tarifaria
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Figura 17 | Periodo Diurno | Comparacdo das tarifas considerando as viagens realizadas, simuladas e a aplicagdo
da nova proposta de tarifas
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No periodo noturno, para o tarifdrio atual assumiu-se o agravamento de +20% em todas as
componentes do prego.
Na proposta tarifaria desenvolvida no presente regulamento, considera-se que o acréscimo de
preco ocorre apenas na componente do tempo de viagem. A semelhanca o que se realizou para o
periodo diurno, procedeu-se a andlise comparativa da estimativa de preco atual e considerando a
proposta de tarifario, o que é apresentado na tabelas e figuras seguintes.
No periodo noturno verifica-se um acréscimo importante no preco das viagens, mas a partir dos 10
km de distancia, o valor final a pagar pela viagem é até inferior ao praticado hoje. Também neste
caso se propde a consideracdo de um fator de ajuste nas viagens até aos 10 km que ajude a atenuar
os impactes da aplicacdo direta desta nova proposta de tarifario. A proposta do valor de ajuste sera
definida no capitulo da anadlise de sensibilidade.

Tabela 28 | Estimativas de preco (e respetiva composicdo nas trés componentes) tendo em consideracdo os
escalBes de distancia de 1 a 20 km, periodo NOTURNO

Periodo NOTURNO - Tarifa Urbana, taxi até 4 pax

Novo modelo tarifario, Periodo noturno

o . Tempo Prego total . - . Proposta || | Variagdo .

Distancias | Bandeirada | Prego por Prego por (em Situagdo atual | Bandeirada | Preco por | Prego por |Prego total Variagdo em

até €) km (€) tempo (€) | minutos) (e 29% do Preco por Km (£€) km (€) tempo (€) (€) Prego por| | em preco preco (%)

[ preco diurno) Km €)

1 3.9 0,13 0,00 4,07 4,03 4,03 2,00 0,66 1,40 4,06 4,06 0,03 1%
2 3,9 0,77 0,10 7,92 4,77 2,38 2,00 1,31 2,72 6,03 3,02 1,27 27%
3 3.9 1,41 0,41 10,18 5,72 1,91 2,00 1,97 3,50 7,47 2,49 1,75 31%
4 3.9 2,05 0,79 11,78 6,74 1,68 2,00 2,63 4,05 8,68 2,17 194 29%
5 3.9 2,69 1,21 13,02 7,80 1,56 2,00 3,28 4,48 9,76 195 1,95 25%
13 3,9 3,33 1,70 14,04 8,93 1,49 2,00 3,94 4,83 10,77 1,79 1,83 21%
7 3,9 3,97 2,24 14,90 10,11 1,44 2,00 4,6 5,12 11,72 1,67 1,61 16%
8 3.9 4,61 2,84 15,64 11,35 1,42 2,00 5,25 5,38 12,63 1,58 1,27 11%
9 3.9 5,25 3,50 16,29 12,65 141 2,00 591 5,60 13,51 1,50 0,86 7%
10 3,9 5,89 4,21 16,88 14,00 1,40 2,00 6,56 5,80 14,36 1,44 0,36 3%
11 3,9 6,53 4,98 17,41 15,41 1,40 2,00 7,22 5,98 15,20 1,38 -0,20 -1%
12 3.9 717 5,81 17,89 16,88 1,41 2,00 7.88 6,15 16,03 1,24 -0,84 -5%
13 3.9 7,81 6,69 18,24 18,40 142 2,00 8,33 6,30 16,83 1,29 -1,56 -8%
14 3.9 8,45 7,63 18,75 19,98 143 2,00 9,19 6,45 17,64 126 -2,34 -12%
15 3,9 9,09 8,62 19,14 21,61 1,44 2,00 9,85 6,58 18,43 1,23 -3,18 -15%
16 3,9 9,73 9,67 19,49 23,30 1,46 2,00 10,5 6,70 19,20 1,20 -4,10 -18%
17 3.9 10,37 10,78 19,83 25,05 1,47 2,00 11,16 6,82 19,98 1,18 -5,08 -20%
18 3.9 11,01 11,95 20,15 26,86 1,49 2,00 11,82 6,93 20,75 115 -6,11 -23%
19 3,9 11,65 13,17 20,45 28,72 1,51 2,00 12,47 7.03 21,50 1,13 -7,22 -25%
20 3,9 12,29 14,45 20,74 30,64 1,53 2,00 13,13 7,13 22,26 1,11 -8,38 -27%

[1] O prego da componente de tempo e o tempo em minutos foram calculadas com base nas equagdes apresentadas anteriormente. O
preco por tempo do novo modelo tarifario foi calculado a partir deste valor.
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Preco por km

Periodo Noturno | Prego por KM

5,00
4,00
3,00
2,00
1,00

0,00
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Distancia

—e—Situacdo atual | Prego por Km —@—Proposta | Prego por Km

Figura 18 | Periodo Noturno | Comparacgdo dos precos por KM na situagdo atual e na proposta tarifaria

Periodo Noturno | Tarifas por distancias
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Figura 19 | Periodo Noturno | Comparacgdo dos precos por escalGes de distancia

Foram, ainda, realizadas andlises para avaliar os impactes desta proposta nas tarifas praticadas nos dias
de fim de semana e feriados; refira-se que na situacdo atual, as tarifas praticadas nestes dias sdo
semelhantes as praticadas no periodo noturno dos dias Uteis, enquanto na proposta apresentada se
introduz um agravamento do prec¢o por tempo de viagem no periodo noturno destes dias, superior ao
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gue se considera nos periodos noturnos dos dias Uteis. Pelo contrdrio, as restantes componentes de
formacdo do preco mantém-se inalteradas.

A semelhanca do que aconteceu nas andlises anteriores para os periodos diurno e noturnos, verifica-se
gue para os escalGes de menor distancia (até 10 km), a proposta tarifaria traduz-se num aumento das
tarifas praticadas; a partir dai as diferencas deixam de ser relevantes. Neste caso em particular,
considera-se que ndo se justifica a introducdo de fatores de ajuste ao preco por tempo de viagem,
porque se entende que as viagens ao fim de semana e feriados devem assumir um preco mais elevado
do que aqueles que sdo praticados em dias Uteis.

Fins de Semana e Feriados| Perfodo diurno e noturno | Preco por KM
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Proposta Periodo NOTURNO | Prego por Km

Figura 20 | Fins de Semana e Feriados | Comparagdo dos precos por km por escaldes de distdncia na situagdo
atual (equiparada ao periodo noturno) e considerando a proposta de regulamento considerando os valores
diurnos e noturnos
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Figura 21 | Fins de Semana e Feriados | Comparacgdo dos precos por escaldes de distancia na situagdo atual
(equiparada ao periodo noturno) e considerando a proposta de regulamento considerando os valores diurnos e
noturnos
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Tabela 29 | Fins de Semana e Feriados | Comparacdo dos precos por escales de distancia na situacdo atual
(equiparada ao periodo noturno) e considerando a proposta de regulamento considerando os valores diurnos e
noturnos

Situacdo atual —

Periodo Noturno = Proposta Periodo DIURNO Proposta Periodo NOTURNO
FDS e Feriados
DISt:tZCIaS Situagdo | Situagao PFOP_OSta P;::;g;’;a Variagdo | Variagdo P;::;g;? P;::;g;? Variagdo | Variagdo
atual | atual | Perfodo DIURNO| em em NOTURNO | NOTURNO em em
Preco Preco DIURNO . preco preco . . preco preco
Bl | el tlotp;e(ggo) por Km (€ (%) total (€) por Km (€) (%)
1 4,03 4,03 4,34 4,34 0,31 8% 4,62 4,62 0,59 15%
2 4,77 2,38 6,58 3,29 1,81 38% 7,12 3,56 2,36 49%
3 5,72 1,91 8,17 2,72 2,45 43% 8,87 2,96 3,15 55%
4 6,74 1,68 9,49 2,37 2,75 41% 10,30 2,57 3,56 53%
5 7,80 1,56 10,65 2,13 2,85 36% 11,55 2,31 3,74 48%
6 8,93 1,49 11,73 1,96 2,80 31% 12,70 2,12 3,77 42%
7 10,11 1,44 12,74 1,82 2,63 26% 13,77 1,97 3,66 36%
8 11,35 1,42 13,70 1,71 2,35 21% 14,78 1,85 3,42 30%
9 12,65 1,41 14,63 1,63 1,98 16% 15,75 1,75 3,10 25%
10 14,00 1,40 15,52 1,55 1,52 11% 16,68 1,67 2,68 19%
11 15,41 1,40 16,40 1,49 0,99 6% 17,60 1,60 2,19 14%
12 16,88 1,41 17,26 1,44 0,39 2% 18,49 1,54 1,62 10%
13 18,40 1,42 18,09 1,39 -0,30 -2% 19,36 1,49 0,96 5%
14 19,98 1,43 18,93 1,35 -1,05 -5% 20,21 1,44 0,24 1%
15 21,61 1,44 19,74 1,32 -1,87 -9% 21,06 1,40 -0,55 -3%
16 23,30 1,46 20,54 1,28 -2,76 -12% 21,88 1,37 -1,42 -6%
17 25,05 1,47 21,34 1,26 -3,71 -15% 22,70 1,34 -2,35 -9%
18 26,86 1,49 22,13 1,23 -4,73 -18% 23,52 1,31 -3,34 -12%
19 28,72 1,51 22,91 1,21 -5,82 -20% 24,31 1,28 -4,41 -15%
20 30,64 1,53 23,68 1,18 -6,96 -23% 25,11 1,26 -5,53 -18%

5.3.2. PROPOSTA DE INTRODUCAO DE UM FATOR DE AJUSTE

Uma vez que a aplicacdo direta do novo modelo tarifario introduz mudancas substanciais nas tarifas
praticadas, especialmente no periodo diurno no escaldo de viagens até 10 km, propde-se a introdugao
de um fator de ajuste que atenue a diferenca de tarifas face a situagdo atual sem afetar a
competitividade do mercado.
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Foram realizados diversos testes de sensibilidade, recomendando-se que numa fase inicial
o se pondere o prego por hora por um fator de 60% no periodo diurno e de 90% no periodo
noturno.

Seria importante confirmar, num periodo de transicdo, estes valores com a informacdo das tarifas
praticadas atualmente; muitas das faturas atuais disponibilizam a informacdo sobre o tempo, distancia
da viagem e respetivo prego. Se fosse possivel utilizar esta informacgdo, admite-se que os fatores de
ajuste seriam mais adequados.

As figuras e tabelas seguintes apresentam os impactes da proposta de introducdo de ajustes no preco
por km e na tarifa em funcdo da distancia.

Periodo diurno | Prego por KM
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Figura 22 | Comparacdo do preco por km por escaldes de distdncia, na situagdo atual, proposta e proposta com
ajustes
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Figura 23 | Comparacdo do preco por escalGes de distancia, na situacdo atual, proposta e proposta com ajustes
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Tabela 30 | Comparacdo do preco total e do preco por km na situagdo atual e na proposta com ajustes

Situacdo . =
A Proposta | Proposta Situagao Proposta com
Distancias atual | . Proposta | _

até Preco total Prego total |com ajustes atual | Precgo Preco por Km ajustes |
(€) (€) (€) por Km Prego por Km
1 3,26 3,78 3,33 3,26 3,78 3,33
2 3,87 5,49 4,62 1,94 2,74 2,31
3 4,66 6,77 5,65 1,55 2,26 1,88
4 5,50 7,87 6,57 1,38 1,97 1,64
5 6,39 8,86 7,43 1,28 1,77 1,49
6 7,33 9,80 8,26 1,22 1,63 1,38
7 8,31 10,70 9,06 1,19 1,53 1,29
8 9,34 11,55 9,83 1,17 1,44 1,23
9 10,41 12,39 10,60 1,16 1,38 1,18
10 11,54 13,20 11,35 1,15 1,32 1,13
11 12,71 14,01 14,01 1,16 1,27 1,27
12 13,93 14,80 14,80 1,16 1,23 1,23
13 15,19 15,57 15,57 1,17 1,20 1,20
14 16,51 16,35 16,35 1,18 1,17 1,17
15 17,87 17,11 17,11 1,19 1,14 1,14
16 19,27 17,86 17,86 1,20 1,12 1,12
17 20,73 18,61 18,61 1,22 1,09 1,09
18 22,23 19,36 19,36 1,23 1,08 1,08
19 23,78 20,09 20,09 1,25 1,06 1,06
20 25,37 20,83 20,83 1,27 1,04 1,04
N
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Como referido anteriormente, nesta fase considera-se ndo ser necessaria a introducdo de fatores de
ajustes dos precos praticados aos fins de semana e feriados porque é entendido que este servico deve
ter associada uma remuneracdo mais elevada nestes dias.

5.4. IMPACTE DO NOVO TARIFARIO EM COMPARACAO COM A
IMPLEMENTACAO DAS TARIFAS AO QUILOMETRO

5.4.1. PROPOSTA BASE

Se para o enquadramento das dindmicas de procura em que sdo aplicadas as tarifas urbanas a
informacdo é escassa, quando se procura caracterizar a procura nos contextos em que sdo aplicadas as
tarifas ao quilémetro, a informacdo € ainda mais escassa, estando totalmente omissas nas analises que
ao longo dos anos foram sendo realizadas pelas Associacbes de Taxi. Ainda assim, procurou-se
estabelecer uma abordagem tdo proxima da que foi adotada no ponto anterior.

Para estimar a distancia média das viagens realizadas no restante territdrio nacional e, na auséncia de
melhor informacdo sobre os padrdes de utilizacdo dos taxis (a auséncia de meios digitais - para
pagamentos ou estatistica de utilizacdo) impede a recolha de informacédo rigorosa quanto a passageiros
transportados), optou-se por analisar a distancia média de cada lugar até a sede de concelho respetiva,
uma vez que se admite que a maior parte das viagens em taxi sdo internas ao concelho de residéncia.

Desta analise retiraram-se os lugares a menos de 1 km da sede do concelho porque no limite estes
percursos podem ser realizados a pé. A figura seguinte apresenta a curva de distribuicdo da populacdo
residente a x km da sede do concelho, verificando-se que 96% da populagdo reside a 20 km ou menos
da sede do concelho. Considerando o conjunto de pessoas residentes em lugares até esse escaldo de
distancia, estima-se que a distancia média das viagens em taxi fora das AML e AMP seja na ordem dos
8,5 km, valor este que é de ordem equivalente ao encontrado em contexto urbano (em algumas das
fontes de informacao).
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Populag3o nos lugares a x Km da sede do concelho
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Figura 24 | Distribuicdo da populagdo nos lugares ponderada pela distancia a sede do concelho

Fonte: Analise propria com base na analise espacial dos dados dos Censos Populacionais dos Censos de 2021

Para avaliar os impactes da nova proposta tarifaria relativamente a situacdo atual, procedeu-se a uma
andlise semelhante aquela que foi desenvolvida para avaliar os impactes das alteracGes tarifarias nas
zonas urbanas; para estimar o preco das viagens que atualmente sdo realizadas com Tarifa 3,
considerou-se exclusivamente a contribuicdo do valor da bandeirada e do custo associado a distancia
da viagem, o que nalguns casos se pode constituir como um minorante do preco.

Para estimar o tempo destas viagens, assumiu-se uma velocidade média de 40 km/h, o que permitiu
estimar a componente de preco que a proposta de revisdo tarifaria inclui. No periodo diurno verifica-
se um elevado grau de aderéncia entre a situagdo atual e a proposta, ainda que considerando um ligeiro
incremento das tarifas (na ordem dos +3%-4%), o que leva a considerar que a proposta de tarifario pode
ser adotada nos contextos em que era aplicada esta tarifa, sendo que neste caso, o fator de ajuste
assume um valor de 100%.

Na Tabela 31 apresenta-se a andlise comparativa das duas solugdes de tarifario, enquanto nas figuras
seguintes se apresenta o valor por km e a comparacdo da tarifa por escaldes de distancia (Figura 25 e
Figura 26).
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Tabela 31 | Estimativas de preco (e respetiva composicdo nas trés componentes) tendo em consideragdo os
escaldes de distancia de 1 a 20 km, periodo DIURNO

Periodo Diurno - Tarifa 3, téxi até

Novo modelo tarifario, Periodo diurno

4 pax
Situagdo
Prego Minutos | Prego por
. , % das . Prego ¢ Prego atual | . Prego . ¢ p- Prego total| |Variag@o (em | Variagdo | Preco
Distancias até N Bandeirada por Bandeirada ndo tempo ndo |
viagens por km total |Prego por por km ndo urbano €) (em %) | por km
tempo urbanos urbano
Km
1 0% 3,25 0,00 3,25 3,25 2 0,66 2 0,41 3,08 -0,17 -5% 3,08
2 3% 3,25 0,65 3,90 1,95 2 133 3 0,83 4,15 0,25 6% 2,08
3 6% 3,25 1,71 4,96 1,65 2 1,99 5 1,24 523 0,26 5% 1,74
4 8% 3,25 2,77 6,02 1,51 2 2,65 6 1,65 6,30 0,28 5% 1,58
5 8% 3,25 3,83 7,08 1,42 2 3,32 8 2,06 7,38 0,30 4% 1,48
6 9% 3,25 4,89 8,14 1,36 2 3,98 9 2,48 8,45 0,31 4% 141
7 8% 3,25 5,95 9,20 131 2 4,64 11 2,89 9,53 0,33 4% 1,36
8 8% 3,25 7,01 10,26 1,28 2 5,30 12 3,30 10,60 0,34 3% 133
9 8% 3,25 8,07 11,32 1,26 2 597 14, 3,71 11,68 0,36 3% 1,30
10 8% 3,25 9,13 12,38 1,24 2 6,63 15 4,13 12,76 0,37 3% 1,28
11 6% 3,25 10,19 13,44 1,22 2 7,29 17 4,54 13,83 0,39 3% 1,26
12 5% 3,25 11,25 14,50 121 2 7,96 18 4,95 14,91 0,40 3% 1,24
13 4% 3,25 12,31 15,56 1,20 2 8,62 20 536 15,98 0,42 3% 1,23
14 3% 3,25 13,37 16,62 1,19 2 9,28 21 5,78 17,06 0,44 3% 122
15 3% 3,25 14,43 17,68 1,18 2 9,95 23 6,19 18,13 0,45 3% 121
16 3% 3,25 15,49 18,74 1,17 2 10,61 24 6,60 19,21 0,47 2% 1,20
17 2% 3,25 16,55 19,80 1,16 2 11,27 26 7,01 20,28 0,48 2% 1,19
18 2% 3,25 17,61 20,86 1,16 2 11,93 27 7,43 21,36 0,50 2% 1,19
19 2% 3,25 18,67 21,92 1,15 2 12,60 29 7,84 22,43 0,51 2% 1,18
20 1% 3,25 19,73 22,98 1,15 2 13,26 30! 8,25 23,51 0,53 2% 1,18
Extensdo média (km) Valor médio 11,06 1,38
, .
Periodo diurno | Prego por KM
3,50
3,00
£ 250
v
-
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Figura 25 | Periodo Diurno | Comparagdo dos precos por KM na situacdo atual e na proposta tarifaria
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Figura 26 | Periodo Diurno | Comparagdo dos precos por escales de distancia
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No periodo noturno, estima-se de um modo geral uma redugdo dos precos as viagens na ordem dos -
7% a -8% porque a reducdo do prego por quildmetro ndo é totalmente compensada pelo preco do
tempo da viagem. Apesar de ser expressiva, entende-se que esta reducdo conduz a uma maior justica
do preco praticado, garantindo em simultaneo, a adequada remuneracdo nos servicos e taxis.

Tabela 32 | Estimativas de preco (e respetiva composi¢do nas trés componentes) tendo em consideragdo os
escaldes de distancia de 1 a 20 km, periodo NOTURNO

Periodo Noturno - Tarifa 3, téxi

Novo modelo tarifario, Perfodo noturno

até 4 pax
Situagdo | Situagdo "
. N % das N Prego Prego Atual | atual | . Prego Minutos | Prego por Proposta | | | Variag8o (em | Variagdo | Prego
Disténcias até . Bandeirada por Bandeirada ndo tempo néo
viagens por km Prego | Prego por por km Prego total €) (em %) | por km
tempo urbanos | urbano
total Km
1 0% 3,90 0,00 3,90 3,90 2,00 0,66 2 0,52 317 -0,73 -19% 3,17
2 3% 3,90 0,78 4,68 2,34 2,00 131 3 1,03 4,34 -0,34 -7% 2,17
3 6% 3,90 2,05 5,95 1,98 2,00 1,97 5 1,55 5,52 -0,43 1% 1,84
4 8% 3,90 3,32 7,22 1,81 2,00 2,63 6 2,06 6,69 -0,53 7% 167
5 8% 3,90 4,59 8,49 1,70 2,00 3,28 8 2,58 7,86 -0,63 -7% 157
6 9% 3,90 5,86 9,76 1,63 2,00 3,94 9 3,09 9,03 -0,73 -7% 1,51
7 8% 3,90 7,13 11,03 1,58 2,00 4,60 11 3,61 10,20 -0,83 1% 1,46
8 8% 3,90 8,40 12,30 1,54 2,00 5,25 12 4,13 11,38 -0,92 -8% 142
9 8% 3,90 9,67 13,57 151 2,00 591 14 4,64 256 -1,02 -8% 139
10 8% 3,90 10,94 14,84 1,48 2,00 6,56 15 5,16 13,72 -1,12 -8% 1,37
11 6% 3,90 12,21 16,11 1,46 2,00 7,22 17 5,67 14,89 -1,22 -8% 1,35
12 5% 3,90 13,48 17,38 1,45 2,00 7,88 18 6,19 16,07 1,32 -8% 1,34
13 4% 3,90 14,75 18,65 143 2,00 8,53 20 6,70 17,24 1,41 -8% 133
14 3% 3,90 16,02 19,92 1,42 2,00 9,19 21 7,22 18,41 -1,51 -8% 131
15 3% 3,90 17,29 21,19 141 2,00 9,85 23 7,73 19,58 -1,61 -8% 131
16 3% 3,90 18,56 22,46 1,40 2,00 10,50 24 8,25 20,75 1,71 -8% 1,30
17 2% 3,90 19,83 23,73 1,40 2,00 11,16 26 8,77 21,93 1,80 -8% 129
18 2% 3,90 21,10 25,00 1,39 2,00 11,82 27 9,28 23,10 -1,90 -8% 1,28
19 2% 3,90 22,37 26,27 1,38 2,00 12,47 29 9,80 24,27 -2,00 -8% 1,28
20 1% 3,90 23,64 27,54 1,38 2,00 13,13 30 10,31 25,44 -2,10 -8% 1,27
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Figura 27 | Periodo Noturno | Comparacgdo dos precos por KM na situacdo atual e na proposta tarifaria
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Figura 28 | Periodo Noturno | Comparacgdo dos precos por escalGes de distancia

Na Tabela 29 apresenta-se a analise dos impactes da proposta nas tarifas praticadas nos Fins de Semana
e Feriados, considerando o periodo diurno e noturno, respetivamente. Da andlise destes resultados,
verifica-se que as varia¢des de resultados sdo bastante reduzidas, permitindo a aplicagdo direta da
proposta aos contextos em que vigora atualmente a tarifa ao quilémetro.
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Tabela 33 | Fins de Semana e Feriados, Tarifas ao quildémetro | Comparagdo dos precos por escalbes de distdncia
na situacdo atual (equiparada ao periodo noturno) e considerando a proposta de regulamento considerando os
valores diurnos e noturnos

Proposta FDS e Feriados — Periodo DIURNO Proposta FDS e Feriados — Periodo NOTURNO

P . - . - Proposta Proposta . o Proposta Proposta . .

D|stanIC|as Sltuaglalo S;::Ejo Pe”,-Odo Periodo Va;l;(;:ao Vazz:ngao Periodo Periodo Var;z:]fao Var;z:]fao

= aI;C:leago Preco DIURNO DIFL)JrZ’:oO l preco preco N|O';:JeRgl;lO N|O';:JeRgl;lO preco preco
Rl | el tlof:(gg) por Km (€ (%) total (€) por Km €) (%)

1 3,90 3,90 3,28 3,28 -0,62 -15,9% 3,38 3,38 -0,52 -13,4%
2 4,68 2,34 4,56 2,28 -0,12 -2,5% 4,76 2,38 0,08 1,6%
3 5,95 1,98 5,85 1,95 -0,11 -1,8% 6,14 2,05 0,18 3,1%
4 7,22 1,81 7,13 1,78 -0,09 -1,3% 7,51 1,88 0,29 4,0%
5 8,49 1,70 8,41 1,68 -0,08 -1,0% 8,89 1,78 0,40 4,7%
6 9,76 1,63 9,69 1,62 -0,07 -0,7% 10,27 1,71 0,51 5,2%
7 11,03 1,58 10,97 1,57 -0,06 -0,5% 11,65 1,66 0,62 5,6%
8 12,30 1,54 12,25 1,53 -0,05 -0,4% 13,03 1,63 0,73 5,9%
9 13,57 1,51 13,54 1,50 -0,04 -0,3% 14,41 1,60 0,83 6,1%
10 14,84 1,48 14,82 1,48 -0,02 -0,2% 15,78 1,58 0,94 6,4%
11 16,11 1,46 16,10 1,46 -0,01 -0,1% 17,16 1,56 1,05 6,5%
12 17,38 1,45 17,38 1,45 0,00 0,0% 18,54 1,55 1,16 6,7%
13 18,65 1,43 18,66 1,44 0,01 0,1% 19,92 1,53 1,27 6,8%
14 19,92 1,42 19,94 1,42 0,02 0,1% 21,30 1,52 1,38 6,9%
15 21,19 1,41 21,23 1,42 0,04 0,2% 22,68 1,51 1,48 7,0%
16 22,46 1,40 22,51 1,41 0,05 0,2% 24,05 1,50 1,59 7,1%
17 23,73 1,40 23,79 1,40 0,06 0,2% 25,43 1,50 1,70 7,2%
18 25,00 1,39 25,07 1,39 0,07 0,3% 26,81 1,49 1,81 7,2%
19 26,27 1,38 26,35 1,39 0,08 0,3% 28,19 1,48 1,92 7,3%
20 27,54 1,38 27,64 1,38 0,09 0,3% 29,57 1,48 2,03 7,4%

5.4.2. ANALISE DE SENSIBILIDADE

Da comparacao da nova proposta com a aplicacdo das tarifas a km, verifica-se que existe um elevado
grau de proximidade de valores entre os dois modelos ndo sendo necessario considerar a introducdo
de nenhum fator de correcdo.
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6. PROPOSTA DE REGULAMENTO TARIFARIO

[Apresentada em documento auténomo]
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7.CONCLUSOES

O regime juridico do servigo de transporte publico de passageiros em taxi, aprovado pelo DL 101/2023
de 31 de outubro, reconheceu a necessidade de revisdo e simplificacdo do modelo tarifdrio existente.

Estabeleceu também que a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) deveria elaborar regras
gerais de formacdo dos precos, tendo em conta os principios da recuperacdo econdmica e financeira
dos custos do servico em cenario de eficiéncia e da promocdo da acessibilidade, no prazo de 1 ano apds
a entrada em vigor do diploma.

O Regulamento 430/2019, de 16 de maio da AMT ja estabelece orientacdes para a formacdo de precos
do transporte publico, destacando-se entre estas, o disposto nos artigos 4.2 (Principios Gerais), 5.2
(Fixacdo de novas tarifas) e 6.2 (Estrutura de Custos).

Iniciou-se, entdo, o Estudo de apoio a elaboragdo de regulamento de regras e principios gerais tarifarios
para os servigos de taxi, tendo sido realizadas as seguintes atividades:

e Recolha e andlise da informacdo de base;

e Benchmarking internacional;

e Auscultacdo das partes interessadas;

e Caracterizagdo e Diagnostico geral da oferta e da procura, incluindo andlise SWOT;

e Estudo técnico das condicBes econdmico-financeiras que fundamentam a proposta de modelo
tarifario;

e Proposta de regulamento tarifario.

Do diagnéstico realizado, destaca-se um conjunto de dificuldades que o setor do taxi em Portugal tem
vindo a atravessar, associado a falta de m3o de obra e ao envelhecimento dos profissionais, motivado
pela baixa rentabilidade econdmica do setor e pela perda de quota de mercado. As necessidades de
financiamento para a renovagdo de frotas sdo também um tema de forte preocupacdo que ganha ainda
maior acuidade porque os niveis de exigéncia da frota sdo cada vez mais exigentes.

Acrescentam-se a estas, a dificuldade introduzir de modo generalizado as mudancas necessarias que
imprimam dinamismo e competitividade ao setor, destacando-se entre estas: i) a importancia de de
proceder a reservas via aplicacdo online, ii) a capacidade de estabelecer o preco antes da realizacdo da
viagem e iii) a possibilidade de pagamento através da aplicagdo ou multibanco.

No que se refere ao tarifario atual, é de salientar:
e Asua complexidade, que torna dificil a sua compreensdo por parte dos utilizadores;
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e Ainformacdo insuficiente e pouco clara sobre a formulacdo de cada componente da tarifa, que
dificulta a estimativa de preco associada a realizagdo das viagens;

e O valor da bandeirada ¢ elevado, o que leva a percecdo de que o servico € caro para distancias
curtas;

e A existéncia de multiplos suplementos de tarifa, com aplicacdo discricionaria por parte dos
profissionais;

e Aatualizagdo tarifaria ser complexa e pouco flexivel;

e O reconhecimento de que a tarifa atual, dificilmente, traduz os custos de producdo da oferta de
transporte em taxi e a incorporagdo de um lucro razodvel que remunere os profissionais do setor.

Acresce, ainda, que existe um forte desconhecimento de como opera a oferta disponivel, ja que se
desconhecem os hordrios que sdo realizados por cada um dos taxis, quantos dias da semana trabalham

e que tipo e servicos realizam. Este aspeto é critico quer na perspetiva da sociedade, quer dos
profissionais do setor e conduz a situacdes de potencial ineficiéncia econdmica.

A analise de benchmarking realizada permite evidenciar a diversidade de realidades no que respeita as
regras e precos praticados, mas demonstra que, em Portugal, sdo considerados demasiados
suplementos ndo considerados de modo tdo exaustivo por nenhum outro pais e/ou cidade analisada.

A proposta para o sistema tarifario, assenta na necessidade de atender aos seguintes principios:

o Simplificacdo das regras tarifarias, de modo a garantir a sua facil compreensdo por parte de todos
os intervenientes (passageiros, profissionais do setor e autoridades de transporte);

e Promocdo de uma maior justica tarifaria nas viagens interconcelhias, minimizando as penalizactes
tarifarias associadas a realizacdo de percursos com diferentes tarifarios e, consequentemente, as
assimetrias de preco entre viagens de ida e volta;

e Assegurar que as regras tarifarias refletem os reais custos do sistema e que sdo tidas em
consideracdo as orientacBes em matéria de direito laboral considerados para os restantes sectores;

e Garantir que sdo de aplicagdo imediata, ndo implicando adaptagdes mais complexas dos taximetros;

e Promover a autonomia das Autoridades de Transporte na decisdo sobre as tarifas e a aplicagdo das
diferentes tipologias tarifarias previstas pela nova regulamentacao.

A proposta de regulamento tarifario foi desenvolvida tendo em consideragdo os resultados da
auscultacdo das partes interessadas?? sobre o seu entendimento das necessidades de alteracdo do
tarifario existente. Complementarmente, alicercou-se nos valores de referéncia na determinacdo da
estrutura de custos associadas a realizacdo de servico de transportes em téaxi, evidenciando os
pressupostos considerados para determinar os custos com pessoal, custos fixos com o veiculo e
associados ao cumprimento das obrigacBes (formacdo, licencgas, inspec¢les, taximetro, etc.), mas
também identificando os custos varidveis com a operagdo (combustivel/energia, manutencao, etc.).

22 Neste processo foram entrevistadas as principais associacdes de taxi, contactadas diversas CIM e municipios e ouvido um conjunto de
utilizadores frequentes de taxi.
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A proposta de modelo tarifario considera a modalidade de aplicagdo dupla da tarifa, estabelecida no
Decreto-Lei 71/2011, de 16 de junho, na qual o célculo da importdncia a pagar implica a aplicacdo
simultdnea da tarifa por tempo e da tarifa por distancia em toda a corrida. Para tal, considera-se trés
componentes como se esquematiza em seguida:

Nesta proposta ndo tem associada a realizagdo de uma distancia ou tempo
de viagem minimo

+
-+

A determinagdo do precgo da viagem em taxi é dada pela seguinte equacgdo:

Bandeirada

Prego (viagem taxi) = Bandeirada + Py, X Distancia + Prempo viagem X Fajuste X Feransicao X Duragdo

Em que:
Distancia Extensdo quilométrica realizada na viagem entre o ponto de origem e o ponto de destino
~ Tempo, em minutos, contabilizado desde o momento em que a viagem se inicia até que
Duracgdo .
termina
r Fator de ajuste que depende do dia (Dia Util, Sdbado ou Domingo ou Feriado) e do perfodo
ajuste

horario correspondente (Periodo Diurno e Noturno) em que é realizada a viagem

Fator de ajuste na fase de transi¢do, aplicado as viagens com uma extensdao maxima de 10
Ftransicgo quilémetros em que hoje é aplicada exclusivamente as viagens em que atualmente é aplicada a
tarifa urbana

Nesta proposta de regulamento, as diversas componentes da formulacdo da tarifa tomam os seguintes
valores:
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Tarifa

(#)

Tipos de dia Tipo de periodos Bandeirada Pxm Phora Frransicso

1 Periodo Diurno 1,00 0,6

Dias Uteis
Periodo N
5 eriodo Noturno 1,25 0,9

(+25%)
2,00€ 0,66€ 16,50€

Periodo Diurno

3 Fins de (+50%) 1,50 1,0
semanas e
feriados Periodo Noturno
1,7 1
4 (+75%) 75 0

Os valores propostos para cada uma das componentes de preco sdo adotados como valores de
referencial maximo, admitindo-se que estas podem ser ajustadas pela(s) Autoridade(s) de Transportes,
em articulacdo com as Associacdes Profissionais de Taxis e, tendo por base um estudo econémico que
fundamente a razoabilidade das alteragGes preconizadas.

Importa referir que o fator de Ajuste (Fransicao) que € considerado na tabela anterior foi calculado na
andlise de sensibilidade que foi desenvolvida para estimar os impactes da proposta tarifaria face a
situacdo atual, o que teve subjacente a preocupacdo central de promover uma transigdo suave entre os
dois modelos tarifarios (isto é, entre o atual e a proposta)

Esta andlise de sensibilidade passou por simular os custos das viagens de taxi na situacdo atual e no
guadro de aplicacdo da proposta do regulamento, o que permitiu estimar os impactes no preco da
viagem por escaldes de distdncia (viagens entre 1 e 20 km), periodos do dia (diurno versus noturno) e
da semana (dias Uteis e fins de semana e feriados), comparando com a aplica¢do das tarifas urbanas e
ao quildmetro. As diferencas mais significativas ocorrem nas viagens até 10 km de distancia e nas quais
é aplicada a tarifa urbana, e por isso é para estas que é preconizada a introducdo de um fator de ajuste
gue atenue o impacte durante um periodo de transicdo.

Este fator de ajuste é de 0,60 no caso das viagens realizadas em dias Uteis nos escaldes de distancia até
10 km e em que sdo consideradas tarifas urbanas nos dias Uteis, representando varia¢des face a situagao
atual entre - 20 céntimos e 1 euro, nos casos mais penalizadores.

No periodo noturno, o fator de ajuste reduz-se para 0,9, o que representa uma variacdo face a situacdo
atual entre — 20 céntimos e 1,5 euros.

Em contrapartida, da comparac¢do da nova proposta com a aplicacdo das tarifas a quildémetro, verifica-

se que existe um elevado grau de proximidade de valores entre os dois modelos, permitindo a sua
aplicacdo direta.
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Nesta proposta, a tarifa é calculada da mesma forma para qualquer local onde a viagem tem inicio ou
fim, o que significa que o preco da viagem deixa de ser influenciado pela extensdo do percurso realizado
com tarifa urbana ou a tarifa ao quilémetro.

Com esta proposta também se eliminam as tarifas em vazio quando se ultrapassam fronteiras
municipais. Por outro lado, a eliminagdo desta tarifa ndo fica dependente da existéncia de acordos entre
Autoridades de Transporte, designadamente quanto a criagdo de contingentes ou tarifas
intermunicipais. Os acordos intermunicipais serdo relevantes para outros efeitos, tais como a defini¢do
de contingentes ou de outras tarifas especificas.

Neste contexto, o modelo tarifario traduz-se nas seguintes propostas:

e Considera-se o agravamento do preco por tempo de viagem,
em funcgdo da tipologia dos dias e dos periodos horarios e
tendo em consideracdo as regras de remuneracao dos
motoristas, fundamentada no Cddigo do Trabalho.

Dias e periodos horérios

e Devem ser definidas pelas AT, procurando equilibrar os
interesses dos passageiros e dos profissionais do setor;

Tar!fas a percurso _ e O valor de referéncia deve ser calculado em funcdo da
Tarifas especificas a partir de distancia e tempo estimado, tendo em consideracdo os dias
grandes polos de geracdo de e periodos hordrios que se prevé uma maior intensidade de

viagens, como aeroportos ou
terminais de cruzeiros

realizacdo do percurso;
e Deve estar assegurada a possibilidade de o passageiro optar
pelo pagamento por taximetro antes do inicio da viagem.

e A proposta de tarifario considera que nos dias feriados existe
lugar a um agravamento do preco por tempo de viagem para
acomodar as disposicbes do Cdédigo de trabalho,
incrementando o valor por hora (relativo ao trabalho do
motorista) (Artigo 234, ponto 1 do CT).

Tarifas especificas tendo em

conta datas festivas, como o

Natal, o Ano Novo ou feriado
municipal

e Ao serem estabelecidos limiares maximos para as
componentes do preco, existe a liberdade para que as AT
considerem a existéncia de precos de época alta e baixa,
sendo que o referencial da época alta terd de cumprir os
limiares maximos definidos neste regulamento.

Tarifas sazonais, nas regioes
com forte atragdo turistica

e Adecisdo de aplicacdo deste tipo de tarifas deve ficar a cargo
das AT. A serem aplicadas, poder-se-a assumir um fator de
reducdo na componente do preco por quilémetro atendendo
a critérios especificos.

Tarifas progressivas
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e A férmula de cdlculo proposta é transversal a todo o
Tarifas intermunicipais territdrio nacional e, como tal, deixa de existir penalizacdo
pelo facto de a viagem ter inicio num concelho e fim noutro.

e Esta possibilidade podera ser considerada pelas AT, uma vez
que a partilha do servico proporciona um preco mais
reduzido para cada um dos utilizadores. Esta modalidade
estd ja em aplicacdo no contexto do transporte flexivel.

Taxis coletivos

e Esta solugdo pode incentivar o uso de transporte publico e
partilhado, contribuindo para a reducdo da dependéncia dos
veiculos privados e a consequente reducdo de emissées de
carbono, devendo por isso ser explorada pelas AT.

Pacotes de viagens

e Seria muito relevante a criacdo de uma plataforma nacional
digital de reservas que agregasse todos os taxis a nivel
nacional, de forma a permitir reservar e pagar servicos de taxi
através de aplicacdo em smartphone, com a opg¢do de
pagamento antecipado com preco fechado ou da tarifa a
taximetro.

Novos modelos de prestacdo de
servicos de transporte em taxi
através de reserva

e Propde-se a eliminacdo dos suplementos atuais, a excecao
do de reserva / chamada, sugerindo-se a manutencdo do
valor atual de 0,80 €. Recomenda-se que as Autoridades de

Suplementos Transporte em conjunto com as Associacbes do Setor
estudem a possibilidade de virem a ser adotados valores mais
reduzidos quando a reserva é feita através de plataformas
digitais.

Em resumo, considera-se que a nova proposta de regulamento tarifario:

e pode contribuir para aumentar, substancialmente, a atratividade do servigco de taxi por parte
dos passageiros, porque tem associado um preco de entrada mais baixo (bandeirada), regras
mais claras e universais para todo o territério nacional, maior compreensdo do processo de
calculo e eliminagdo das assimetrias de preco em funcdo dos pontos de origem e destino (no
caso de viagens interconcelhias). Para ampliar estes beneficios é essencial promover a sua
divulgacdo junto a passageiros atuais e clientes potenciais;

e assegura a manutencdo (existindo até a expetativa de aumento) das receitas do setor do taxi,
porque para a generalidade das viagens em taxi, as diferencas de preco entre a situacdo atual
e futura sdo reduzidas. Também neste caso é muito importante explicar aos profissionais do
setor, o racional subjacente a esta proposta e como esta procura atender as suas preocupacdes;
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e torna mais clara a formacdo do preco e, simultaneamente, promove a valorizacdo profissional
do motorista e o seu direito a uma remuneracdo justa, o que pode contribuir para o
rejuvenescimento do setor;

e favorece o desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas de estimativa de preco e/ou reserva de
taxi, a nivel nacional porgue se baseia em varidveis mais faceis de modelar (tempo e distancia)
do que na situacdo atual em que para além destas é necessario considerar a combinacdo das
velocidades instantaneas de circulacdo.
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