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Enquadramento:

De acordo com o n°1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n° 1370/2007 do Parlamento
Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007, cada Autoridade de Transportes
deve tornar publico um Relatério Anual sobre as Obrigag¢des de Servigco Publico da sua
competéncia, os Operadores de Servigos Publicos selecionados e as compensacodes e
os direitos exclusivos que lhes sao concedidos como contrapartida. Este Relatério
permite um controlo e avaliacao dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da
Rede de Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informagdes sobre a natureza

e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente concedidos.

A operagao sobre a competéncia Comunidade Intermunicipal do Oeste (OesteCIM),
enquanto Autoridade de Transporte (AT), € realizada pelos Operadores Barraqueiro
Transportes e Rodoviaria do Oeste, o presente relatério é referente ao ano de 2020, no
referido periodo a exploragdo da operacao afeta a AT, foi efetuada ao abrigo das

autorizagdes provisorias.



OPERADOR: BARRAQUEIRO TRANSPORTES

ANEXO

INFORMAGAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE)

Dimensdo Indicador Unidade Observagdes
g::ir::gao social do operador de servigo piblico e marca com que - Barraqueiro Transportes, S.A. (ex-Rodovidria da Estremadura)
Forma de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros e ~ X
. - Autorizagdes Provisorias de acordo com os artigos 102 do RISPTP
respetiva forma de contratacdo.
Natureza do contrato de servico publico. - Autorizaces Provisdrias
Caracterizacdo do contrato de servico piblico:
(i) Designacdo do contrato;
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
Identificacdo dos [ iii) vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);
operadores e dos | (iv) Estio definidas obrigacdes de servico publico (S/N); _ na
contratos de (v) Estao definidas compensacdes financeiras (S/N);
servigo publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao
desempenho.
(v) £ atribuida exclusividade (S/N);
(vi) Modos de transporte.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por.
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - na
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e ~ na
identificacdo das povoacBes com mais de 40 habitantes.
N.2 de linhas exploradas e respetiva extenséo. Un. - Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.2 de circulacBes:
(i) Tof‘m amf“" - un * Falta de dados do operador
(i) Média didria nos dias uteis;
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados.
% da populacdo do municipio servida por transportes publicos. % -
Oferta N.2 de veiculos.km produzidos. 10° VKm 2917,01 abril a dezembro de 2020
N.2 de lugares.km produzidos. 10° Lkm * Falta de dados do operador
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
i nente o preco: Titulos Ocasionais, Passes 4_18, Passes sub23, Passes social+, Passe Total Passes 2020 = 43 648
{i) Titulos ocasionals; B I, Passe intermunicipal e Passe Interregional Total titulos ocasionais (abril a dezembro 2020) = 382 478
(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.2 de passageiros transportados. un 1415042
Procura N.2 de passageiros km transportados 10° PKm * Falta de dados do operador
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % 20,18
Taxa de fraude detetada. % 0
Nimero de veiculos da frota por: (i) Gasoleo = 203
(i) Fonte de energia (gasoleo, GPL, gs natural, eletricidade e outros); (ii) Euro I = 7; Euro I = 18; Euro Il = 84; Euro IV = 81; Euro V = 9; Euro VI = 2;
EuroVi-c=2
Material (ii) Norma EURO; Un. N
circulante (frota) (i) N&o = 0
(iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N); (iv) Lotagdo inferior a 30 = 16; 30 a 40 = 16; 40 a 50 = 20; 50 a 60 = 123; 60
= a70=23;70a80=3; superiora80=2
(iv) Lotacdo
Idade média da frota Anos 15,75
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10’ Euro * Falta de dados do operador
Gastos totais da autoridade de transportes com o servico publico de
transporte de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte
informacgo: — o ecd o Compensagdes Tariférias
indcodores 1] ermunerscdi s orenacso do o sbco S v
econémico- [~ Cor Ges tarifarias (por ex. 4_18, Sub 23, Social); Passes 4_18, sub23 e sociah = 233 620€
financeiros [ (iv) Outros subsidios a exploracio;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da autoridade de transportes no ambito do
servico publico de transporte de passageiros: 10° Euro 0
(i) Em material circulante;
(ii) Outros investimentos
. . . Falta de dados do operador
Indice de regularidade (IR) » IR = (N.2 de servicos suprimidos)/(N.2 total de servicos programados)
Falta de dados do operador
Indice de pontualidade (IPS). % * IP5 = (N.2 de servicos com atraso < 5 min. no destino)/(N.¢ total de
servicos)
Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos Atendendo ao cendrio de pandemia vivido ao longo do ano de 2020, o
passageiros e potenciais passageiros. ) Operador no efetou questionarios de avaliago de satisfacio dos clientes
Total reclamagBes = 73
Atendimento = 11
Cumprimento Defeituoso/ndo conforme o contrato/incumprimento = 41
Exercicio da Atividade = 4
N.2 de reclamacses por motivo. Un Faturacdo/faturacdo incorreta = 4
Informagdo/Informagdo pré-contratual = 3
Pagamentos/Titulos/Bilheteiras = 7
Tarifario =2
Qualidade e Outros =1
seguranca
BOA VIAGEM
Alenquer
Arruda dos Vinhos
Campo Grande
Sobral de Monte Agraco
www.boa-viagem.pt
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, Apoio 20 Cliente: 263 730 530
. N App Este operador opera segundo duas marcas Boa Viagem e Barraqueiro
telefénicos, online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes - Oeste
informaticas BARRAQUEIRO OESTE
Campo Grande
Lourinhad
Torres Vedras
www.barraqueiro-oeste.pt
Apoio ao cliente: 261 910 380
App
N.2 de acidentes de viacdo (safety ), por tipo de acidente. un. * Falta de dados do operador
N.2 de incidentes de seguranca (security ) un. * Falta de dados do operador
Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestacdo do 1C02eq 4413
uster servico de transporte de passageiros. _ _
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasleo, GPL, gas L kWh, m? 1665280 Gaséleo

natural, eletricidade e outros).




OPERADOR: RODOVIARIA DO OESTE

ANEXO

INFORMAGCAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO

Dimens&o Indicador Unidade Observacdes
Designagao social do operador de servigo publico e marca com que . RDO Rodovidria do Oeste, Lda.
operam
Forma de exploracdo do SeMC? publico de transporte de passageiros - AutorizagBes Provisorias de acordo com os artigos 102 do RISPTP
e respetiva forma de contratacéo.
Natureza do contrato de servico publico. - Autorizacdes Provisdrias
Caracterizacdo do contrato de servico publico:
(i) Designacéo do contrato;
(ii) Identificacdo da autoridade de transportes concedente;
|dentificagio dos (iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e d/e fim);
operadores e dos (iv) Est?o definidas obmzac()esNde servico publico (S/N); . na
contratos de (v) Estdo deﬂ‘mdas compensacdes f\r)ancelraS(S/N); _
. ) (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao
servigo publico
c ho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);
(vi) Modos de transporte
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; - na
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e
identificagao das povoagdes com mais de 40 habitantes. ’ ne
N.2 de linhas exploradas e respetiva extensao. Un - Inclui as variantes, as parcelares e as noturnas.
N.2 de circulacdes:
() TOFB‘S ar‘\fxa\s; - Un. * Falta de dados do operador
(i) Média diaria nos dias uteis;
(ii) Média didria nos fins de semana e feriados.
% da populacdo do municipio servida por transportes publicos. % -
Oferta N.2 de veiculos.km produzidos. 10° VKm 2 593,096 abril a dezembro de 2020
N.2 de lugares.km produzidos. 10° LKm * Falta de dados do operador
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente 0 preco: Titulos Ocasionais, Passes 4_18, Passes sub23, Passes social+, Passe | Total Passes 2020 = 27 126
(0 T‘%U‘OS ocasional ) Municipal, Passe intermunicipal e Passe Interregional Total titulos ocasionais (abril a dezembro 2020) = 259 266
(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.2 de passageiros transportados. Un 552976 abril a dezembro de 2020
Procura N.2 de passageiros km transportados 10° Pkm * Falta de dados do operador
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % 19 =Passageiros Transportados / (N2 de Circulacdes *SOlugares)
Taxa de fraude detetada. % 0
Numero de veiculos da frota por: (i) Gaséleo = 131
(i) Fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade e (ii) Euro | = 5; Euro 11 = 23; Euro lll = 45; Euro IV = 41; Euro V = 16;
outros); EuroVI=1
Material circulante| (ii) Norma ambiental EURO; Un. o .
(frota) (m)s\m:NG, ndo =125
(iii) Acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada (S/N); (iv) Lotagdo inferior a 30 =4; 30a40=3;50a60=57;60a 70 = 20;
(iv) Lotacio. 70 e 80 = 20; superior a 80 = 27
Idade média da frota Anos 15
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 10° Euro * Falta de dados do operador
Gastos totais da autoridade de transportes com o servico publico de
transporte de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte
informacdo: — o CompensagBes Tariférias
indcodoes 1 pemuneracio ool resaco o smvcs bt o [oaiT = Lae 0o ¢
econémico- (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4 18, Sub 23, Social+); Passes 4_18, sub23 e soclal+ = 137 488 €
financeiros (iv) Outros subsidios a exploracdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da autoridade de transportes no ambito do
servico publico de transporte de passageiros: 10° Euro 0
(i) Em material circulante;
(ii) Outros investimentos.
ndice de regularidade (IR) % 95 A reduf;éo de f?% entre o planeado e o realizado teve por origem a
situacdo pandémica.
Falta de dados do operador
indice de pontualidade (IP5). % * IP5 = (N.2 de servicos com atraso < 5 min. no destino)/(N.2 total de
servicos)
. . - Atendendo ao cendrio de pandemia vivido ao longo do ano de 2020, o
Resumo dos resultados do dltimo inquérito de satisfagdo realizado . L - ~
L ) - Operador ndo efetou questionarios de avaliagdo de satisfagdo dos
aos passageiros e potenciais passageiros
clientes
Livro fisico: 60 reclamagGes (4 em Alcobaga; 3 no Bombarral; 29
em C. Rainha; 6 na Lourinhg; 9 na Nazaré; 5 em Peniche e 4 no
Campo Grande)
Livro eletrénico: 24
N . Conduta/zelo/diligéncia do funcionario — 8
N.2 de reclamagdes por motivo. Un ~ .
Informag&o de horérios/servigos — 12
Cumprimento horérios/percursos - 5
Alteragdo/Supressdo Servigos — 20
Qualidade e Responsabilidade doutra empresa - 13
seguranca Outros - 25
Louvor - 1
Terminal de Alcobaga - TIm: 967 449 858;
Terminal do Bombarral - TIm: 967 449 860;
Terminal de Caldas da Rainha Tel: 262 831 067;
Terminal da Lourinha - TIm: 967 449 857;
Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, Terminal da Nazaré - Tim: 967 449 868;
telefénicos, online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagdes Terminal de Peniche - TIm: 968 903 861; 7 locais de pontos de venda e atendimento ao publico fisico
informaticas. Campo Grande
www.rodoviariadooeste.pt
rdo@rodoviariadooeste.pt
App: moov_u
Apoio ao Cliente: 262 76 76 76
121 Acidentes no total com impactos mecénicos
N.2 de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente. un. 20 de responsabilidade de terceiros
101 de resoor de préoria
N.2 de incidentes de seguranca (security ) Un.
Emissdes de gases com efeito de es.tufa (GEE) associado a prestagdo tCO2eq 38274 Considerando 1 litro DIESEL 530 2,65221 kaCO2eq
Sustentabilidade [doservico de transporte de passageiros. _ _
Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas L KWh, m? 1443111 Gasdleo

natural, eletricidade e outros).




