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SIGLA E ABREVIATURAS

MA — Municipio de Albufeira

AMT — Autoridade da Mobilidade e dos Transportes

AT — Autoridade de Transportes

DGS — Direcdo Geral de Saude

EVA - EVA Transportes, S.A. (operador de transportes urbanos)

GEE — Gases de Efeito Estufa

OSP — Obrigagdes de Servigo Publico

RIJSPTP — Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros
SIGGESC — Sistema de Informagdo Geografica de Gestao de Carreiras
STePP - Sistema de Informagdo de Transporte Publico de Passageiros (atualizagdo do SIGGESC)
TPR — Transporte Publico Rodovidrio

TU — Transportes Urbanos

ECC — Estagdo Central de Camionagem de Albufeira

EFF — Estagdo Ferroviaria de Ferreiras

GIRO — Servico de Transporte Urbanos de Albufeira
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1. INTRODUCAO

O MA possui servico de transportes urbanos, designado por GIRO, desde agosto de 2004, tendo
o mesmo sido iniciado somente com 3 linhas, a linha verde, a linha azul e a linha vermelha. Em
outubro de 2007, foi efetuado um aditamento ao contrato que visou, para além de alguns
ajustes pontuais, a alteragdo da linha vermelha, dividindo o percurso em dois (linha vermelha e
linha vermelha 2), por forma a diminuir o tempo de percurso e melhor servir os utilizadores.

Em agosto de 2010, no ambito de um novo contrato, foi criada uma nova linha de GIRO, a linha
laranja, que garante a ligacdo da ECC a EFF, em Ferreiras, ligacdo esta com grande importancia,
ja que passou a permitir a populagdo aceder ao transporte ferrovidrio por meio de transportes
publicos e com uma grande periodicidade.

Toda a rede GIRO possuia, até 30 de novembro de 2022, uma frequéncia de 30 minutos, sendo
este o tempo maximo de espera em cada paragem. Até essa data, a rede GIRO era constituida
por 5 linhas e 88 paragens.

A publicacdo do RISPTP, através da Lei n.2 52/2005. De 9 de junho, do Regulamento (CE) n.2
1370/2007 e da Lei n.2 75/2013, de 12 de setembro, levou a uma alteracdo substancial do setor
de Transporte publico em Portugal, através da criagdo de mecanismos e poderes de
planeamento, organizacdo e atribuicdo dos servicos de transporte publico por parte das
autoridades publicas.

Se, por um lado, esta descentralizacdo de competéncias da Administracdo Central para a Local
permite um planeamento de proximidade, indo mais ao encontro das necessidades de
mobilidade da populacio de cada uma das regites/concelhos, por outro lado acresce um grande
volume de trabalho as Autoridades de Transporte, ndo estando as mesmas, na sua grande
maioria, capacitadas para o efeito.

O MA tem vindo a adaptar-se a esta nova realidade, contando também com a colaboracdo e
ajuda da AMAL, enquanto AT dos transportes intermunicipais e municipais (por delegacdo de
competéncias), sendo que o MA, como AT da rede GIRO, ainda tem algumas dificuldades em
conseguir gerir esta nova func¢do, sendo as principais dificuldades a falta de conhecimento e de
recursos, nomeadamente humanos, encontrando-se afeta a esta fungdo somente uma técnica
superior, que acumula esta funcdo com algumas outras, o que torna ainda mais dificil esta
gestao.

A definicdo e estabilizacdo de principios, conceitos e necessidades do TPR tem vindo a
consolidar-se, no entanto, tendo em conta o sistema de bilhética existente até 30 de novembro
de 2022, até essa data ndo foi possivel obter alguma da informacdo prevista no ambito do
reporte e publicitacdo previstos na legislacdo em causa, sendo, assim, reportada toda a
informagdo existente e disponivel.

A partir de 1 de dezembro de 2022 entrou em vigor a nova concessao da rede de transportes
urbanos de Albufeira (rede GIRO), com um novo sistema de bilhética agregado, e nova
possibilidade de acesso a informag¢bes de reporte, o que vem facilitar um pouco o
acompanhamento e monitorizagao da referida concessao.

Na sequéncia destas duas realidades distintas (apesar da ultima respeitar somente a 1 més de
2022), o presente relatdrio é dividido em 2 capitulos, um primeiro relativo ao periodo de 1 de
janeiro de 2022 a 31 de novembro de 2022 (prestacdo de servicos) e um segundo relativo ao
més de dezembro de 2022 (concessao).

AUTORIDADE DE TRANSPORTES — RELATORIO DE ATIVIDADES (2022)
5/27



2. CAPITULO 1 - 1 DE JANEIRO DE 2022 A 30 DE NOVEMBRO DE
2022

2.1. IDENTIFICACAO DOS OPERADORES E DOS CONTRATOS DE
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTES URBANOS

e Designacdo social dos operadores e marca com que operam

No que respeita ao GIRO, o Unico operador de TPR neste periodo de tempo foi a EVA
Transportes, S.A. (EVA).

e Forma de exploracdo do servigo publico de transportes
urbanos e forma de contratacao

O operador em causa (EVA) efetuou as linhas do GIRO, no ambito de contratos de prestacao
de servicos na sequéncia de ajustes diretos, dando continuidade as prestacdes de servicos
até que entrasse em vigor a nova concessao da rede de transportes urbanos de Albufeira
(Rede GIRO), o que se verificou a 1 de dezembro de 2022.

De referir que, apesar da pandemia devido a COVID-19, o servigo nunca parou, tendo sido
sempre garantido, com as devidas restricdes, no que respeita, principalmente, a lotacao,
cumprindo-se sempre as indica¢des da DGS.

e Natureza dos contratos

O servico foi prestado por contrato de prestacdo de servicos na sequéncia de ajustes
diretos, tendo em conta que se considera imprescindivel assegurar a ininterruptibilidade
do servigo de transporte publico de passageiros —servigo GIRO, nao existindo possibilidade
de ser langado e tramitado um procedimento que ndao fosse um de ajuste direto para
prorrogacao dos contratos anteriores, ja que se encontrava em elaborac¢do desde 2018 o
primeiro concurso publico internacional para a concessdo da rede de transportes urbanos
de Albufeira (Rede GIRO), o qual acabaria por ndo ser adjudicado por falta de apresentagao
de propostas em setembro de 2020, tendo de imediato sido iniciado novo procedimento,
apods alguns ajustes, cujo inicio efetivo ocorreu a 1 de dezembro de 2022.
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e Mapa

dos circuitos

O mapa dos circuitos em funcionamento no periodo em analise foi o que consta na figura 1.
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Figura 1 - Mapa da rede
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e N.2de linhas exploradas e respetiva extensao

No periodo em andlise o nimero de linhas exploradas foi, a semelhanga de anos anteriores, 5
linhas, sendo estas a linha verde, a linha azul, a linha vermelha, a linha vermelha 2 e a linha
laranja, possuindo as mesmas a seguinte extensao:

Quadro 1 - Extensdo das linhas

Linhas Kms pe.rcorridos
(estimado)
Azul 21
Verde 19
Vermelha 1 20
Vermelha 2 20
Laranja 15
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e N.2de circulacoes

Constam no quadro abaixo os horarios, periodicidade, nimero de circulagdes médias

diarias e niumero de circulagdes anuais.

Quadro 2 - Caracteristicas da rede

Linha Azul Linha Verde |LinhaVermelha|LinhaVermelha 2| Linha Laranja
N Outubro a Maio 7h00 as 20h00 | 7h00 as 20h00 | 7h00as 20h00 | 7h00 as 20h00 | 6h30 as 21h30
Junho a Setembro 7h00 as 22h00 | 7h00 as 22h00 | 7h00 as 22h00 7h00 as 22h00 6h30 as 23h30
Dias Uteis e sabados até as 14h 30 min 30 min 30 min 30 min 30 min
Periodicidad Sébadcfs a partir d-as 14h, 1h 1h 1h 1h 30 min
domingos e Feriados
N.2 Outubro a Maio 23 23 23 23 30
Circulagoes Junho a Setembro 26 26 26 26 34
2016 8816 8816 8816 8816 11468
2017 8766 8766 8766 8766 11438
N.2 2018 8783 8783 8783 8783 11438
Circulacdes 2019 8773 8773 8773 8773 11438
Anuais 2020 8798 8798 8798 8798 11468
2021 8811 8811 8811 8811 11438
2022 8107 8107 8107 8107 11438
e 9% dapopulacao do municipio servida por transportes urbanos
Estima-se que a rede de transportes urbanos de Albufeira servia cerca de 60% da populacao
do concelho, ja que servia grande parte da freguesia de Ferreiras (cerca de 60%) e grande
parte da zona urbana da antiga freguesia de Albufeira, que representa, em termos de
populagdo, cerca de 85% da populacdo atual da freguesia de Albufeira e Olhos de Agua.
e N.2 de veiculos.km produzidos
Consta no quadro abaixo o n.2 de Veiculos.km produzidos por linha.
Quadro 3 - Veiculos.km produzidos de janeiro a novembro de 2022
o = o
N.2 circulagdes diarias e N.2 de
. . T Extenc3o do | Veiculos.Km
Linhas . circulagdbes | . . duzid
Outubro a Maio | Junho a Setembro anuais | Cireuito (Km)| produzidos
(10° VKm)
Azul 26 30 8107 21 170,247
Verde 26 30 8107 19 154,033
Vermelha 26 30 8107 20 162,140
Vermelha 2 26 30 8107 20 162,140
Laranja 30 34 11438 15 171,570
Total 134 154 43866 820,130
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Tendo em conta que, conforme referido em pontos anteriores, o GIRO sempre funcionou
nos mesmo hordrios, independentemente da existéncia da pandemia devido a COVID-19,
nao se verificam diferencas significativas neste parametro ao longo dos anos, conforme
demonstrado no grafico abaixo, sendo de relembrar que os valores relativos a 2022
respeitam somente a 11 meses:

Grafico 1 - Veiculos.km produzidos de janeiro a novembro de 2022
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e N.2de lugares.km produzidos

Nas linhas Azul, Verde, Vermelha e Vermelha2 circulam autocarros tipo minibus e
autocarros tipo standard de forma intercalada, desde 2015, sendo que no caso da linha

laranja circulam somente autocarros tipo standard.
Consta no quadro abaixo o n.2 de Lugares.km produzidos por linha.

Quadro 4 - Lugares.km produzidos de janeiro a novembro de 2022

Lotacao Viaturas N.© de

Lugares.Km

Linhas .
Minibus Standard produzidos
(10° LKm)

Azul 27 63 7,661
Verde 27 63 6,931
Vermelha 27 63 7,296
Vermelha 2 27 63 7,296
Laranja 63 10,809
Total 39,994
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e Indicacdo das opg¢des disponiveis em termos de titulos de
transporte

Constam no quadro abaixo os titulos de transporte disponibilizados nos transportes
urbanos de Albufeira (servico GIRO) e respetivo tarifario.

Quadro 5 - Titulos de transporte disponiveis

Tipos de Titulos de Transporte Tarifas
Bilhete de Bordo 1,40 €
Bilhete Turistico (1 dia) 4,00 €
Preco Cartdao Recarregavel 3,00 €
10 Bilhetes Pré-comprados 8,00 €
5 Bilhetes Pré-comprados 4,00 €
Passe Normal 18,00 €
Passe Sénior 11,00 €
Passe Escolar 8,00 €
Passe Combinado 15,00 €

2.3. PROCURA

e N.2 de passageiros transportados

O numero de passageiros transportados por linha, de janeiro a novembro de 2022, de acordo
com os dados disponibilizados mensalmente ao Municipio pelo operador é o que consta no

quadro abaixo.

Quadro 6 - N.2 de passageiros transportados de janeiro a novembro de 2022

Linhas Passageiros
Transportados

Azul 197475
Verde 201001
Vermelha 86949
Vermelha 2 154243
Laranja 167103
Total 806771
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O numero de passageiros, ao longo dos ultimos anos tem, no geral, decrescido, verificando-se,
no entanto, um grande decréscimo no ano de 2020, devido a pandemia provocada pela COVID-
19, conforme se constata também no gréfico seguinte, notando-se ja um consideravel aumento
do n.2 de passageiros em 2022, apesar de s6 contabilizar 11 meses.

Grafico 2 - N.2 passageiros transportados por linha ao longo dos ultimos anos
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Conforme se pode verificar com maior precisdo nos graficos seguintes, a variacdo do n.2 de
passageiros ao longo dos ultimos anos é negativa, apesar de com uma percentagem negativa
inferior a 10%, na generalidade dos casos, com excec¢do do ano de 2020, em plena pandemia
devido a COVID-19, em que se verificou uma redugao préxima dos 50%, no que respeita ao n.2
de passageiros transportados. De 2021 para 2022 ja se verificou uma variagao positiva na ordem
dos 30% a 40%.

Grafico 3 - Evolucdo do n.2 de passageiros por linha ao longo dos ultimos anos
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Grafico 4 - Evolucdo do n.? total de passageiros ao longo dos ultimos anos
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e N.2 de passageiros.km transportados

Tendo em conta que o sistema de bilhética deste periodo ndo permitia saber os locais exatos
de entrada e saida de passageiros, ja que com o mesmo titulo o utilizador pode percorrer
toda a linha ou varias linhas (no caso dos passes e dos bilhetes turisticos), considerou-se que
0s passageiros percorreram em média metade do percurso.

Utilizou-se, para o cadlculo do n.2 de passageiros.Km, a seguinte férmula:

Passageiros.km = n.2 passageiros x distdncia média percorrida/passageiro

Quadro 7 - N.2 de passageiros.km transportados de janeiro a novembro de 2022

N.2
) Distancia .
Passageiros L .. passageiros.Km
. média
Linhas |[Transportados . transportados
percorrida
2022 (10° PKm)
(Km)

2022
Azul 197475 10,5 2073
Verde 201001 9,5 1910
Vermelha 86949 10,0 869
Vermelha 2 154243 10,0 1542
Laranja 167103 7,5 1253
Total 806771 7648
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e Taxa de ocupacdo média anual da frota

Foi determinada a taxa de ocupacdao média anual da frota que consta no quadro abaixo,
através da seguinte férmula:

Tx ocup. média anual = Passageiros.km / Lugares.km

Quadro 8 - Taxa de ocupac¢do média da frota de janeiro a novembro de 2022

N.2
) Distancia . Taxa de
Passageiros média passageiros.Km ocupacio
Linhas Transportados ) transportados ': ¢
2022 percorrida (10°PKm) (%)
(Km) m 2022
2022
Azul 197475 10,5 2073 27%
Verde 201001 9,5 1910 28%
Vermelha 86949 10,0 869 12%
Vermelha 2 154243 10,0 1542 21%
Laranja 167103 7,5 1253 12%
Total 806771 7648 19%

Corroborando o descrito no ponto relativo ao n.2 de passageiros transportados, é
perfeitamente visivel, também em relacdo a taxa de ocupacdo espelhada nos graficos
abaixo, a quebra de utilizadores ao longo dos ultimos anos, mais concretamente em 2020,
devido a todas as condicionantes provocadas pela pandemia da COVID-19, apesar de se
notar um pequeno aumento no numero de utilizadores em 2021 e um significativo
crescimento do n.2 de utilizadores em 2022, apesar de s6 estarem contabilizados 11 meses.

Graficos 5 e 6 - Taxa de ocupacdo média da frota
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e Taxa de fraude detetada

O acesso aos servicos de transportes urbanos é controlado pelos motoristas, mediante
apresentacdo de titulo de transporte vdlido, sendo que caso ndo o apresentem, nao lhes é
permitido entrar na viatura, ndo tendo sido, no periodo em analise, detetada fraude na
rede.

2.4. MATERIAL CIRCULANTE

e N.2de veiculos da frota

Cada uma das 5 linhas que compunham a rede de transportes urbanos de Albufeira era servida
por dois autocarros. No caso da linha laranja eram utilizados veiculos do tipo standard e nas
restantes linhas eram utilizados veiculos do tipo standard intercalados com veiculos tipo
minibus.

Quadro 9 - N.2 de veiculos da frota e respetiva lotacdo de janeiro a novembro de 2022

Linhas N.¢ Viaturas Lotacdo Viaturas
Minibus Standard Minibus Standard
Azul 1 1 27 63
Verde 1 1 77 63
Vermelha 1 1 27 63
Vermelha 2 1 1 27 53
Laranja 2 =

e Jdade média da frota

Os autocarros que servem a linha laranja foram adquiridos no inicio do primeiro contrato, em
2010 e os autocarros que servem as restantes linhas foram adquiridos na sequéncia da 32
adenda ao contrato inicial, em 2014, pelo que a idade média da frota, em 2022 era de cerca de

9 anos.
Quadro 10 - Idade média da frota ao longo do periodo em analise
Idade Média da Frota (anos)
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
3 4 5 6 7 8 9
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2.5. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

e Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte

No periodo em analise, no ambito do contrato entdo em vigor, o valor das receitas reverteu
a favor do Municipio.

O sistema de bilhética utilizado no servico de transportes urbanos de Albufeira permitia saber
somente o n.2 de passageiros transportados por titulo de transporte, ndo permitindo, assim,
a afetacdo de receita por titulo de transporte, com excec¢do dos bilhetes de bordo e bilhetes
pré-comprados, em que o n.2 de passageiros corresponderia ao n.2 de bilhetes vendidos,
pelo que se descreve abaixo o valor dos bilhetes simples, bilhetes pré-comprados e
somatadrio dos restantes titulos de transporte (Passes e Bilhetes Turisticos).

Quadro 11 - Receitas por titulos de transporte

q 2022
Titulos = =
Passageiros Receitas
B. Bordo 232733 325 826,20 €
B. Pré-Comprados 78982 63 185,60 €
Passes + B. Turisticos 495056 128 021,80 €
Total 806771 517 033,60 €

Grafico 7 - Receita anual por titulos de transporte
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Como se pode verificar no grafico acima e como ja referido no ponto relativo ao nimero de
passageiros, ao longo dos ultimos anos tem existido um decréscimo de receita, apesar de ndo
ser muito significativo, com excecdo do ano de 2020, onde se verificou um decréscimo de
receita na ordem dos 50%, devido a todas as restricdes causadas pela pandemia da COVID-
19, apesar de em 2021 ja se ter verificado uma pequena subida de receita e em 2022 um
aumento mais significativo da mesma.

Constam abaixo alguns graficos, onde se verifica que a grande maioria dos utilizadores dos
transportes urbanos de Albufeira usam os bilhetes de bordo, sendo que sé cerca de 25% a
30% utilizam os passes, estimando-se que destes, a grande maioria sdo estudantes.
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Graficos 8 e 9 - Receita de 2016 e de 2017, respetivamente, por titulos de transporte
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Graficos 10 e 11 - Receita de 2018 e de 2019, respetivamente, por titulos de transporte
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Grafico 12 e 13 - Receita de 2020 e de 2021, respetivamente, por titulos de transporte

2020 2021
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Grafico 14 - Receita de 2022, por titulos de transporte
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Apresentam-se abaixo os valores totais mensais de receita, ao longo dos ultimos dois anos.

Quadro 12 - Receitas totais mensais ao longo dos dois tltimos anos

Maés Receitas
2021 2022

Janeiro 18 176,00€ | 29324,40€
Fevereiro | 13587,20€ | 31822,40€
Margo 18958,00€ | 40829,80€
Abril 22 307,20€ | 40151,00€
Maio 28585,40€ | 49136,60€
Junho 34415,20€ | 49587,40€
Julho 36714,80€ | 58666,20 €
Agosto 44772,40€ | 59026,60 €
Setembro | 28451,80€ | 63889,40€
Outubro 40431,20€ | 55685,60 €
Novembro | 36198,20€ | 38914,20€

Dezembro | 28313,80€
Total 350911,20€ | 517 033,60 €

Grafico 15 - Receitas totais mensais ao longo dos ultimos anos
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e (Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico de

transporte urbanos

Constam no quadro abaixo os gastos totais mensais com o servico de transportes urbanos,

de janeiro a novembro de 2022.

Quadro 13 - Gastos totais mensais ao longo do ano 2022

Maés Gastos
2022
Janeiro 140 724,50 €
Fevereiro 127 106,00 €
Margo 140 724,50 €
Abrril 136 185,00 €
Maio 140 724,50 €
Junho 136 185,00 €
Julho 140 724,50 €
Agosto 140 724,50 €
Setembro | 148 087,57 €
Outubro 153 023,82 €
Novembro | 148 087,57 €
Dezembro
Total 1552 297,46 €

Tendo em conta que, como referido no ponto relativo as receitas, as mesmas revertem,
na totalidade, a favor do Municipio, os gastos reais com o servico de transportes
urbanos, calculados através da diferenca entre os gastos totais e as receitas, sdo os que
constam no quadro abaixo.

Quadro 14 - Gastos reais mensais ao longo do periodo em analise

Maés Gastos Reais
2021
Janeiro 111400,10€
Fevereiro 95 283,60 €
Margo 99 894,70 €
Abril 96 034,00 €
Maio 91587,90 €
Junho 86 597,60 €
Julho 82058,30€
Agosto 81697,90 €
Setembro 84 198,17 €
Outubro 97 338,22 €
Novembro | 109 173,37 €
Dezembro
Total 1035 263,86 €
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e Valor do investimento da Autoridade de Transportes no
ambito do servigo de transportes urbanos

Na 32 adenda ao contrato inicial, em 2014, ficou definido que também a manutenc¢ao dos
abrigos de passageiros que servem a rede de transportes urbanos de Albufeira, passariam a
integrar as obrigacdes do adjudicatdrio, pelo que no periodo em analise, ndo existiu qualquer
valor de investimento por parte do Municipio, no que respeita a parte operacional, tendo
sido somente pagos pela prestagdo de servigos, os valores que constam no ponto acima
relativo aos gastos.

No que respeita a estrutura de recursos humanos, existe somente um técnico superior afeto
a Autoridade de Transportes e respetivo Chefe de Divisdo, estimando-se que o técnico
superior esteja afeto a AT a 70% e o Chefe de Divisdo a 5%.

Consta abaixo a tabela de investimento relativa ao ano 2022.

Quadro 15 - Despesas da AT ao longo do perfodo em andlise

Tipo de Despesa 2022
Recursos humanos 17 831,32 €

2.6. QUALIDADE E SEGURANCA

Tendo em conta as caracteristicas dos transportes urbanos de Albufeira, que previa uma
frequéncia de servico, em todas as linhas, de 30 minutos, ndo existindo horarios definidos, ndao
possuia o Municipio, enquanto AT, de informagdo relativa aos indicadores “indice de
regularidade” e “indice de pontualidade”.

Em mar¢o de 2018 realizaram-se contagens a bordo de todos os veiculos da rede Giro nos
periodos horarios compreendidos entre as 7h15 e as 13h00 e entre as 14h00 e as 20h00. A bordo
do veiculo eram contabilizadas as entradas e questionados os passageiros sobre a paragem de
destino e o destino final das viagens. Em algumas situagdes os passageiros ndo responderam a
questdo da paragem de destino, ou tendo respondido, optaram por sair numa paragem
diferente. Sempre que estas situacGes foram detetadas e passiveis de corre¢cdo, a mesma foi
efetuada. Esta intervencdo foi efetuada com o intuito de perceber quais as paragens mais
utilizadas e quais as que teriam pouca ou nenhuma utilizagdo, para que fosse posteriormente
estudada a nova rede de transportes urbanos de Albufeira. Verificou-se durante esta
intervengdo que todos os horarios programados foram realmente efetuados.
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e N.2dereclamacgdes

Tratando-se de um servigos a cargo do Municipio, sendo a empresa EVA Transportes, S.A.
contratada para prestar o servico, no que respeita a viaturas, motoristas e logistica associada,
sendo que as tarifas, hordrios, receitas e publicidade sdo da responsabilidade do Municipio, as
reclamacg0es sdo, na sua generalidade remetidas para o Municipio, quer pelos requerentes,
guer por reencaminhamento por parte do adjudicatario.

O numero de reclamacgdes/sugestdes recebidas ao longo do ano 2022 é o que consta no quadro
abaixo, sendo que a sua grande maioria respeita, quer a pedidos de altera¢ao de linhas ou
criagdo de novas linhas, quer a questdes relacionadas com a falta de capacidade dos autocarros
em determinados horarios. Estas Ultimas surgiam, essencialmente, no inicio dos anos letivos,
em que existe sempre a necessidade de adequar as viaturas aos novos horarios das escolas,
para que os veiculos de maiores dimensd&es circulem nos horarios em que mais falta fazem.

Quadro 16 - N.2 de reclamag¢des/sugestdes ao longo do periodo em analise

N.2 de
reclamagdes/sugestdes
2022
21

e Atendimento ao publico - rede de vendas

O atendimento ao publico era efetuado diretamente na bilheteira da Estagdo Central de
Camionagem de Albufeira ou nos balcGes de atendimento do Municipio de Albufeira, sendo que
relativamente a venda de titulos de transporte, os mesmos poderiam ser adquiridos, quer na
ECC de Albufeira, quer no Terminal da EVA Transportes, sito na Avenida da Liberdade, em
Albufeira, com excec¢do dos bilhetes de bordo que também podiam ser adquiridos a bordo das
viaturas.

N3o era possivel a aquisicdo de bilhetes online ou via app.

2.7. SUSTENTABILIDADE

Para o calculo dos indicadores de sustentabilidade foram considerados os valores de km
realizados, a frota e os consumos médios no periodo em analise.

Quadro 17 - GEE emitidos de janeiro a novembro de 2022

Con:c:u.mo Consumo de Energia (L) | GEE (tCO.,eq)
Médio
(1/100Km) 2021 2021
35 287045,50 994,01
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3. CAPITULO 2 - 1 A 31 DE DEZEMBRO DE 2022

3.1. IDENTIFICACAO DOS OPERADORES E DOS CONTRATOS DE
SERVICO PUBLICO DE TRANSPORTES URBANOS

e Designacdo social dos operadores e marca com que operam

No que respeita ao GIRO, o Unico operador de TPR, atual concessionario é a Translagos —
Transportes Publicos, Lda. (TRANSLAGOS).

e Forma de exploracdo do servigo publico de transportes
urbanos e forma de contratagao

O operador em causa (TRANSLAGOS) efetua as linhas do GIRO, no ambito da concessdo da
rede de transportes urbanos de Albufeira, cujo inicio efetivo ocorreu a 1 de dezembro de
2022.

e Natureza dos contratos

O servico é na sequéncia da concessado referida no ponto anterior, sendo que a referida
concessao engloba, para além do servico, a concessao da Estacdo Central de Camionagem
de Albufeira, bem como a aquisicdo e manutencdo dos abrigos de passageiros e totens
afetos as 11 linhas que integram a mesma.

e Mapa dos circuitos

O mapa da rede anexa-se como ANEXO | a este relatdrio.

3.2. OFERTA

e N.2de linhas exploradas e respetiva extensao

Sao atualmente exploradas 11 linhas, que servem grande parte do concelho de Albufeira. Tendo
em conta que se tratou de uma grande alterac¢do, quer do n.2 de linhas como do seu tracado e
horarios, houve necessidade, ao longo destes meses, de efetuar pequenos ajustes a rede e
horarios para servir o melhor possivel todos os utilizadores, em especial estudantes e residentes
que utilizam o transporte urbano para a sua deslocacdo diaria de e para o trabalho, pelo que no
guadro abaixo consta a extensdo das linhas no primeiro més de concessao.
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Quadro 18 - Extensao das linhas

Linhas Extencao de Linhas

(Km)
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 12,3
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 15,8
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 14,4
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 13,6
Linha 5: Terminal - Ferreiras 27,4
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 27,8
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 19,8
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 34,8
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 31,2
Linha 10: Circular Centro Histoérico 6,1
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 13,2

e N.2de circulacdes

Anexam-se como ANEXO Il, os horarios de todas as linhas, constando no quadro abaixo o
n.2 de circulagdes do més de dezembro de 2022.

Quadro 19 - N.2 de circulagdes

Linhas N.2 de Circulagoes
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 828
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 806
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 806
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 806
Linha 5: Terminal - Ferreiras 1040
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 1046
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 806
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 674
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 1014
Linha 10: Circular Centro Histdrico 1015
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 930

e % dapopulacdo do municipio servida por transportes urbanos

Estima-se que a atual rede de transportes urbanos de Albufeira sirva cerca de 80% da
populacdo do concelho, ja que serve grande parte da freguesia de Ferreiras, grande parte
da freguesia da Guia e a quase totalidade da freguesia de Albufeira e Olhos de Agua,
representando esta Ultima, cerca de 65% da populacado residente no concelho.
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e N.2de veiculos.km produzidos

Consta no quadro abaixo o n.2 de Veiculos.km produzidos por linha.

Quadro 20 - Veiculos.km produzidos em dezembro de 2022

N.2 de Veiculos. Km

Linhas produzidos
(10° VKm)

Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 10,177
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 12,712
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 11,571
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 10,941
Linha 5: Terminal - Ferreiras 14,290
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 14,585
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 7,983

Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 11,721
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 15,863
Linha 10: Circular Centro Histdrico 6,211

Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 6,157

e N.2de lugares.km produzidos

Nas linhas 1, 2, 3, 4 e 9 circulam autocarros tipo standard midi, enquanto que nas linhas 5,

7,8 e 11, circulam alternadamente autocarros standard e standard midi, na linha 6 circulam
autocarros standard e na linha 10 circulam minibus elétricos.

Consta no quadro abaixo o n.2 de Lugares.km produzidos por linha.

Quadro 21 - Lugares.km produzidos em dezembro de 2022

Lotagdo Viaturas N.2 de Lugares.Km

Linhas . Standard produzidos

Minibus Midi Standard (10° Lkm)
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 54 0,550
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 54 0,686
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 54 0,625
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 54 0,591
Linha 5: Terminal - Ferreiras 54 72 0,900
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 72 1,050
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 54 72 0,503
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 54 72 0,738
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 54 0,857
Linha 10: Circular Centro Historico 33 0,205
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 54 72 0,388
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e Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de
transporte

Anexa-se como ANEXO lll, o tarifdrio atualmente em vigor, sendo de referir que o

Municipio de Albufeira decidiu comparticipar em cerca de 45% todos os passes, tendo

em conta que nao existia atualizacdo tarifaria desde 2012 e a atualizacdo de tarifas,

tendo em conta a nova concessao, implicaria um acréscimo significativo de despesa para

os utilizadores, num momento menos oportuno financeiramente.

3.3. PROCURA

e N.2 de passageiros transportados

O numero de passageiros transportados por linha, em dezembro de 2022, de acordo com os

dados disponibilizados pelo operador foi o que consta no quadro abaixo.

Quadro 22 - N.2 de passageiros transportados em dezembro de 2022

Linhas Passageiros
Transportados
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 7687
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 6874
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 3523
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 6605
Linha 5: Terminal - Ferreiras 10021
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 8963
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 3147
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 3047
Linha 9: Vale Sta Maria - Pat3 de Baixo (via Terminal) 5600
Linha 10: Circular Centro Histdérico 2652
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 2037

e N.2 de passageiros.km transportados

O n.2 de passageiros transportados foi retirado do sistema de bilhética atualmente em

utilizacdo e consta no quadro abaixo.

Quadro 23 - N.2 de passageiros.Km transportados em dezembro de 2022

N.2 de passageiros.Km

Linhas transportados
(10% PKm)
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 90
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 98
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 46
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 81
Linha 5: Terminal - Ferreiras 165
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 150
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 37
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 53
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 87
Linha 10: Circular Centro Histérico 15
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 16
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e Taxa de ocupacdao média anual da frota

Consta no quadro abaixo a taxa de ocupagdao média anual da frota, resultante dos relatérios

entregues pelo operador.

Quadro 24 - Taxa de ocupac¢do média da frota em dezembro de 2022

Taxa de
Linhas ocupacdo

(%)
Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 16%
Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Ludico) 14%
Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 7%
Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 14%
Linha 5: Terminal - Ferreiras 18%
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 14%
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 7%
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 7%
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 10%
Linha 10: Circular Centro Histérico 7%
Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 1%

e Taxa de fraude detetada

O acesso aos servicos de transportes urbanos é controlado pelos motoristas e sistema de
bilhética, mediante apresentacdo de titulo de transporte valido, ndo tendo sido, no periodo

em andlise, detetada fraude na rede.

3.4. MATERIAL CIRCULANTE

e N.2 de veiculos da frota

Nas linhas 1, 2, 3, 4 e 9 circulam 2 autocarros tipo standard midi, enquanto que nas linhas
5,7, 8 e 11, circulam alternadamente autocarros standard e standard midi (1 de cada), na
linha 6 circulam 2 autocarros standard e na linha 10 circulam 2 minibus elétricos, existindo

ainda pelo menos um autocarro de reserva afeto a esta concessao.

Quadro 25 - N.2 de veiculos da frota e respetiva lotacdo em dezembro de 2022

N.2 Viaturas Lotagdo Viaturas
Linhas Minibus Stan.d ?rd Standard | Minibus Stan.d a?rd Standard
Midi Midi

Linha 1: Circular Albufeira (via Vale Navio) 2 54

Linha 2: Circular Albufeira (via Pq Lidico) 2 54

Linha 3: Circular Albufeira (via Marina) 2 54

Linha 4: Circular Albufeira (via Vale Pedras) 2 54

Linha 5: Terminal - Ferreiras 1 1 54 72
Linha 6: Terminal - Rocha Baixinha 2 72
Linha 7: Terminal - Guia (via AlgarveShopping) 1 1 54 72
Linha 8: Terminal - Guia (Via Galé) 1 1 54 72
Linha 9: Vale Sta Maria - Pata de Baixo (via Terminal) 2 54

Linha 10: Circular Centro Histoérico 2 33

Linha 11: Terminal - Ferreiras (via Fontainhas) 1 1 54 72
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e J|dade média da frota

A concessao iniciou-se com 2 minibus elétricos novos e 5 autocarros standard midi elétricos

novos, sendo a restante frota a diesel com idades inferiores a 10 anos, conforme exige o
caderno de encargos da concessao, sendo previsto que durante o ano de 2023 a totalidade
da frota seja elétrica.

A idade média da frota no més de dezembro de 2022 era de 8 anos.

3.5. INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

e Receitas tarifdarias anuais por titulo de transporte

A partir de 1 de dezembro de 2022 a receita tarifaria passou a reverter para o operador, na

sequéncia da ja referida entrada em vigor da nova concessao, sendo a receita tarifaria por

titulo de transporte em dezembro de 2022 a seguinte:

Quadro 26 - Receitas por titulos de transporte

valores C/ IVA
. Preco Valor Valor Total Receita . TOTAL

Titulo 100% p.v.p. IMT Municipio Qde. 100% Total Cliente| Total IMT Municipio
Bilhete Bordo 1Z 1,90¢€ 1,90 € 0,00 € 0,00 € 7 940 15086,00 €| 15086,00 € 0,00 € 0,00 €
geral 2,40€ 240 € 0,00 € 0,00 € 5213 1251120 €] 12511,20 € 0,00 € 0,00 €
Passe Escolar Municipio 14,50 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 1394 2021300 € 0,00 € 000€ 20213,00€
Bilheteira 14,50 € 8,00 € 0,00 € 6,50 € 200 2 900,00 € 1600,00 € 0,00 € 1 300,00 €
1Z PAC 31,90 € 0,00 € 18,00 € 13,90 € 0 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Passe Normal geral PAC 4145 € 000€ | 2150¢€ 19,95 € 3 331,60 € 0,00€| 17200€ 159,60 €
1Z 31,90 € 18,00€ | 0,00€ 13,90 € 102 325380€| 1836,00€ 0,00 € 1417,80 €
GERAL 4145€ | 21,50€ | 0,00€ 19,95 € 3500 20725,00€| 10750,00 € 0,00€ 9975,00 €
1Z PAC 19,45 € 0,00€ | 11,00 € 8,45 € 1 19,45 € 0,00 € 11,00 € 8,45 €
Passe Sénior geral PAC 2530 € 000€ |1250¢€ 12,80 € 13 328,90 € 0,00 €] 16250€ 166,40 €
1Z 19,45 € 11,00€ | 0,00€ 8,45€ 33 641,85 € 363,00 € 0,00 € 278,85 €
GERAL 25,30 € 12,50€ | 0,00€ 12,80 € 210 5313,00€] 262500€ 0,00 € 2 688,00 €
3 0,80 € 0,80 € 0,00 € 0,00 € 185 148,00 € 148,00 € 0,00€ 0,00 €
Pre-Comprados 145€ | 145€ | 0,00€ | 000€ 7665 G764,25€] 6764256 000€ 0,00 €
Total Geral 20 464 88 236,05 €| 51683,45€| 34550€ 36 207,10 €

(*) Devido a um erro de bilhética, foram carregados alguns cartdes de pré-comprados com o valor viagem incorreto (0,80 €).

e (astos totais da Autoridade de Transporte com o servico de

transporte urbanos

Em dezembro de 2022 o gasto total com o servico de transportes urbanos foi de 86.416,50€.

e Valor do investimento da Autoridade de Transportes no

ambito do servigo de transportes urbanos

No ambito ja muito referida concessao da rede de transportes urbanos de Albufeira, todos
0s encargos com o servico sdao da responsabilidade do concessiondrio, incluindo abrigos,

totens, Estacdo Central de Camionagem, tendo sido somente pagos pela prestacdo de

servigos, os valores que constam no ponto acima relativo aos gastos.
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No que respeita a estrutura de recursos humanos, existe somente um técnico superior afeto
a Autoridade de Transportes e respetivo Chefe de Divisdo, estimando-se que o técnico
superior esteja afeto a AT a 70% e o Chefe de Divisdo a 5%, sendo que o valor que consta na
tabela 15 do ponto 2.5 acima respeita a todo o ano de 2022.

3.6. QUALIDADE E SEGURANCA

Neste primeiro més de servico, o sistema de bilhética ainda estava em atualiza¢cGes, ndo
tendo sido possivel determinar os indicadores “indice de regularidade” e “indice de
pontualidade”.

Tendo sido o primeiro més de uma rede quase na sua totalidade nova, existiram certamente
alguns ajustes, quer por parte do operador, quer por parte dos utilizadores a esta nova
realidade.

e N.2 de reclamagdes

Na sequéncia do descrito no ponto anterior, tendo em conta que se tratou do primeiro més
de uma nova concessdo, com novas linhas, novos horarios, novas zonas servidas, existiram
varias solicitacbes e pedidos de esclarecimento, principalmente de forma presencial e
telefdnica, tendo esta Autoridade de Transportes tido conhecimento somente de cerca de 4
reclamagOes escritas que referiam essencialmente situacdes de necessidade de ajustar
horarios.

e Atendimento ao publico - rede de vendas

O atendimento ao publico é efetuado diretamente na bilheteira da Estacdo Central de
Camionagem de Albufeira ou nos balcGes de atendimento do Municipio de Albufeira, sendo
que relativamente a venda de titulos de transporte, os mesmos podem ser adquiridos, quer
na ECC de Albufeira, com excec¢do dos bilhetes de bordo que sao adquiridos a bordo das
viaturas.

Também é possivel a aquisi¢ao de titulos de transporte nos evakiosk, na app vamusalgarve
ou em www.vamusalgarve.pt/giro sendo inclusivamente possivel o carregamento de passes

online.

3.7. SUSTENTABILIDADE

Para o calculo dos indicadores de sustentabilidade foram considerados os valores de km
realizados, a frota e os consumos médios para o més de dezembro de 2022.

Quadro 27 - GEE emitidos de janeiro a novembro de 2022

. Consumo Consumo
Veiculos (1100Km) (Kwh/100Kkm) | GEE (t€0:eq)
Minibus Elétrico 48,36 3,035
Midi Diesel 35 604,090
Standard Diesel 40 343,224

AUTORIDADE DE TRANSPORTES — RELATORIO DE ATIVIDADES (2022)
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ANEXO III - Tarifario desde 1 de dezembro de 2022




TARIFARIO
GIRO

A partir de 1 de dezembro de 2022

TITULOS DE TRANSPORTE

Ocasionais Occasional

IVA incluido a taxa legal em vigor

Valor | Compra
Price Sales
Bilhete Simples | ] Zon2 1,90¢ Autocarro
Single Ticket On Board
(Valido para 1 viagem.
Valid for 1 trip) 9 L%g?eizfﬂoik 2,40€
Pré-Comprado 1,45¢ Pontos de Venda
Travel Card - Prepaid 1 viagem Sales Point
(Vélido para 1 viagem. Valid for 1 trip) 1 tri
(Carregamento minimo de 5 viagens. P
Minimum charge of 5 trips)
Cartao 3¢
Card
Passe Pontos de Venda
Travel Card Sales Point
3 DIAS days 20,35¢ Website & APP
5 DIAS days 33,55¢
Cartéo 3¢
Card

Sales Point:

Albufeira Bus Station

Pontos de Venda:

Terminal Rodoviario de Albufeira

For more information:
VAMUSALGARVE.PT/GIRO

Para mais informagédes:
VAMUSALGARVE.PT/GIRO

Condic¢oes de Utilizacao dos Titulos
de Transporte

Validacao Validation

Os titulos de transporte sao validos na rede GIRO. O cliente deve confirmar a
correta validagao do seu titulo de transporte e conserva-la durante a viagem.

Tickets are valid only on the GIRO network. The client must confirm the correct
validation of ticket on bus, and keep it during the journey.

Os titulos de transporte tém de ser validados no interior do autocarro. Ao aproximar o
cartdo ou telemével do validador, deve aguardar sinal sonoro e a indicagdo da luz verde.

Tickets must be validated on board of the bus. If a green light is on it means you have
made a proper validation.

Criangas até 3 anos inclusive podem viajar sem titulo de transporte.
Children under the age of 3 including can travel without a ticket.

Penalizacao Penalty

Se o cliente ndo possuir titulo de transporte valido, fica sujeito a uma coima aplicada de
acordo com a legislagdo em vigor.

If the customer does not have valid transport document and validated is subject to a fine.

Perda ou Roubo Loss or Theft

Em caso de perda, furto ou roubo o portador do passe deve comunicar tal facto, no
menor espaco de tempo, junto dos postos de venda, para que o cartdo extraviado seja
desativado e se proceda a emisséo de novo cartdo. Nos casos de cartdo danificado, furto
ou roubo, o custo relativo a emissao do novo cartéo é da responsabilidade do cliente.

If a card is lost or stolen, the holder must inform a ticket office as soon as possible
thereafter so that it can be desactivated and a new one issued. Customers are
responsible for the cost of replacing damaged, lost or stolen cards.

f GIROALBUFEIRA
GIRO_ALBUFEIRA

< translagos

©
Giro

Passe IVA incluido a taxa legal em vigor

Preco | Comp. Valor Compra
Base Municipio **

Mensal” Pontos
1Zona 31,90¢ 13,90¢ 18,00¢ deVenda
Toda arede | 41,45¢ 19,95¢ 21,50¢ Website
& APP
Sénior’ Pontos
1Zona 19,45¢ 8,45¢ 11,00¢ deVenda
Toda arede | 2530¢ 12,80¢ 12,50¢
Escolar” 14,50¢ 6,50¢ 8,00¢ Pontos
deVenda

"Cartao 5¢
**Valor comparticipado pelo Municipio de Albufeira no decorrer do ano de 2023

Requisitos para Passes

Mensal

Destina-se a qualquer cliente

- Requisigao nos pontos de venda

- Cartao de cidadao, bilhete de identidade ou passaporte
Sénior

Destina-se a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos

- Requisicao nos pontos de venda
- Cartao de cidadao ou bilhete de identidade

Escolar
- Requisicdo nos pontos de venda

- Apresentagao de cartao de estudante ou comprovativo de matricula
do estabelecimento de ensino

- Cartdo de cidadao, bilhete de identidade ou passaporte

Estudante
Ao abrigo do Decreto-Lei 21/2019 de 30 de Janeiro
Requisicdo e atribuicdo através do SASE das escolas.

VAMUSALGARVE.PT/GIRO [

Available on the | | R, ~Aonowsrer
APP VAMUS ALGARVE App Store] [»eoogue play]




