COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021

ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/200

7

Dimensdo

Indicador

Observagoes

Designagé&o Social do operador de servigo plblico e marca com que operam

Empresa Berrelhas de Camionagem, Lda

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma de|
contratag&o.

Autorizagdes Provisorias

Identificagéo dos
Operador e dos

Caracterizagdo do Contrato de Servigo PUblico:

(i) Designagédo do contrato;

(i) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagbes de servigo publico (S/N);

Autorizages Provisorias para Exploragdo de Servigo
Publico de Transporte Regular de Passageiros

Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Lafes
Em vigor desde 2019

Acordos de Compensagéo pela Prestagéo dos Servigos
Minimos Essenciais com a CIM

Contra?jbtliiiOServigo (v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/N); Sim
(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. Né&o
(v) E atribuida exclusividade (S/N); Né&o
(vi) Modos de transporte. Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Anexo I
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das ~ .
~ X K Anexo II - Lugares ndo servidos
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.© de linhas exploradas e respetiva extens&o. 24 linhas; 3123,78 km
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(i) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 98% da populagdo no territério da CIM
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 700 962,00
N.© de lugares.km produzidos.
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete simples, Bilhete pré-comprado
(i) Titulos monomodais; Passes sociais, Passes 4_18 e sub23, Passes escolares
(i) Titulos intermodais e/ou assinaturas; n/a
N.© de passageiros transportados. 539 313
N.© de passageiros.km transportados. Sem Informacgdo
Procura

Taxa de ocupagdo média anual da frota.

Sem Informagdo

Taxa de fraude detetada.

sem Informagéo

Material circulante
(frota)

Ndmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(i) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotag&o.

sem Informagdo

Idade média da frota

Sem Informagdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Passes sociais = 81.200,80€
Bilhetes simples = 97.363,65€

passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagéo:

(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo publico;

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servico publico de transporte de

672.564,16€

(ii) Remuneragdo pela prestagdo do servigo publico; n/a
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 53.784,35€
(iv) Outros subsidios a exploragéo; n/a
(v) Outros gastos. n/a
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; n/a

(ii) Outros investimentos.




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Observagoes
fndice de regularidade (IR). Sem Informag&o
indice de pontualidade (IP5). Sem Informagdo
Resumo dos resultados do UGltimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e| ~
. . R Sem Informacgdo
Qualidade e [potenciais passageiros
seguranca Sem Informag&o

N.© de reclamagdes por motivo.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefénicos, online
n ven ilh licacBes informati

Postos de venda nos terminais rodoviarios

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Sem Informagdo

N.© de incidentes de seguranga (security )

Sem Informacgdo

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de|
transporte de passageiros.

Sem Informagdo

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade e
outros).

Sem Informagdo




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE

DE PASSAGEIROS - 2021

ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Observagoes

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Marques, Lda.

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratagdo.

AutorizagBes provisorias

Identificagdo dos
Operador e dos

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagéo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

Autorizagdes Provisorias para Exploragédo de Servigo
Publico de Transporte Reaular de Passaaeiros

Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Laf6es

Em vigor desde 2019

Acordos de Compensagdo pela Prestagdo dos Servigos
Minimos Essenciais com a CIM

Contratos de Servico (v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
Publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N&o
(v) E atribuida exclusividade (S/N); N&o
(vi) Modos de transporte. Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Anexo I
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das « .
o . R Anexo II - Lugares ndo servidos
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. 19 linhas; 6184 km
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 98% da populagdo no territério da CIM
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 792 739,00
N.© de lugares.km produzidos.
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete simples, Bilhete pré-comprado
(ii) Titulos monomodais; Passes sociais, Passes 4_18 e sub23, Passes escolares
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; n/a
N.° de passageiros transportados. 460 932
N.° de passageiros.km transportados. Sem Informag&o
Procura

Taxa de ocupacdo média anual da frota.

Sem Informacgdo

Taxa de fraude detetada.

sem Informacgdo

Material circulante
(frota)

NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagdo.

sem Informacgdo

Idade média da frota

Sem Informagdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Passes sociais = 147.359,80€
Bilhetes simples = 231.704 50€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo:

(ii) Outros investimentos.

(i) Compensagdes por obrigagbes de servigo publico; 541.744,61€
(i) Remuneracdo pela prestagdo do servigo publico; n/a
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 109.398,98€
(iv) Outros subsidios a exploragao; n/a
(v) Outros gastos. n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de

transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; n/a




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Observagoes
indice de regularidade (IR). Sem Informacgdo
indice de pontualidade (IP5). Sem Informacgdo
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e ~
. o X Sem Informacao
Qualidade e lpotenciais passageiros.
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. Sem Informacéo

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicacSes informaticas.

Postos de venda nos terminais rodoviarios

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Sem Informacgdo

N.° de incidentes de seguranca (security )

Sem Informacdo

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de
transporte de passageiros.

Sem Informacdo

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade

e outros).

Sem Informacgdo




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE

DE PASSAGEIROS - 2021

ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Observagoes

Identificagdo dos
Operador e dos

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Rodovidria da Beira Litoral, S.A.

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratagdo.

AutorizagBes provisorias

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagéo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

Autorizagdes Provisorias para Exploragédo de Servigo
Publico de Transporte Reaular de Passaaeiros

Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Laf6es

Em vigor desde 2019

Acordos de Compensagdo pela Prestagdo dos Servigos
Minimos Essenciais com a CIM

Contratos de Servico (v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
Publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N&o
(v) E atribuida exclusividade (S/N); N&o
(vi) Modos de transporte. Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Anexo I
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das « .
o . R Anexo II - Lugares ndo servidos
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. 27 linhas; 5159 km
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 98% da populagdo no territério da CIM
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 573 138,00
N.© de lugares.km produzidos.
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete simples, Bilhete pré-comprado
(ii) Titulos monomodais; Passes sociais, Passes 4_18 e sub23, Passes escolares
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; n/a
N.° de passageiros transportados. 200 604
N.° de passageiros.km transportados. Sem Informag&o
Procura

Taxa de ocupacdo média anual da frota.

Sem Informacgdo

Taxa de fraude detetada.

sem Informacgdo

Material circulante
(frota)

NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagdo.

sem Informacgdo

Idade média da frota

Sem Informagdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Passes sociais = 33.834,50€
Bilhetes simples = 93.592,40€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo:

(ii) Outros investimentos.

(i) Compensagdes por obrigagbes de servigo publico; 433.257,56€
(i) Remuneracdo pela prestagdo do servigo publico; n/a
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 34.234,55€
(iv) Outros subsidios a exploragao; n/a
(v) Outros gastos. n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de

transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; n/a




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Observagoes
indice de regularidade (IR). Sem Informacgdo
indice de pontualidade (IP5). Sem Informacgdo
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e ~
. o X Sem Informacao
Qualidade e lpotenciais passageiros.
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. Sem Informacéo

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicacSes informaticas.

Postos de venda nos terminais rodoviarios

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Sem Informacgdo

N.° de incidentes de seguranca (security )

Sem Informacdo

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de
transporte de passageiros.

Sem Informacdo

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade

e outros).

Sem Informacgdo




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE

DE PASSAGEIROS - 2021

ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Observagoes

Identificagdo dos
Operador e dos

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Transdev Interior, S.A.

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratagdo.

AutorizagBes provisorias

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagéo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

Autorizagdes Provisorias para Exploragédo de Servigo
Publico de Transporte Reaular de Passaaeiros

Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Laf6es

Em vigor desde 2019

Acordos de Compensagdo pela Prestagdo dos Servigos
Minimos Essenciais com a CIM

Contratos de Servico (v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
Publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N&o
(v) E atribuida exclusividade (S/N); N&o
(vi) Modos de transporte. Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Anexo I
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das « .
o . R Anexo II - Lugares ndo servidos
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. 66 linhas; 15172 km
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 98% da populagdo no territério da CIM
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 1 549 283,00
N.© de lugares.km produzidos.
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete simples, Bilhete pré-comprado
(ii) Titulos monomodais; Passes sociais, Passes 4_18 e sub23, Passes escolares
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; n/a
N.° de passageiros transportados. 1016 513
N.° de passageiros.km transportados. Sem Informagao
Procura

Taxa de ocupacdo média anual da frota.

Sem Informacgdo

Taxa de fraude detetada.

sem Informacgdo

Material circulante
(frota)

NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagdo.

sem Informacgdo

Idade média da frota

Sem Informagdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Passes sociais = 151.647,70€
Bilhetes simples = 273.639,30€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informagdo:

(i) Compensagdes por obrigagbes de servigo publico;

1.769.282,61€

(ii) Outros investimentos.

(i) Remuneracdo pela prestagdo do servigo publico; n/a
(iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 121.703,9€
(iv) Outros subsidios a exploragao; n/a
(v) Outros gastos. n/a
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servigo publico de
transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante; n/a




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Observagoes
indice de regularidade (IR). Sem Informacgdo
indice de pontualidade (IP5). Sem Informacgdo
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e ~
. o X Sem Informacao
Qualidade e lpotenciais passageiros.
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. Sem Informacéo

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicacSes informaticas.

Postos de venda nos terminais rodoviarios

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Sem Informacgdo

N.° de incidentes de seguranca (security )

Sem Informacdo

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de
transporte de passageiros.

Sem Informacdo

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade

e outros).

Sem Informacgdo




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE

DE PASSAGEIROS - 2021

ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimenséo

Indicador

Observagoes

Identificagdo dos
Operador e dos

Designagdo Social do operador de servigo publico e marca com que operam

Unido de Satdo & Aguiar da Beira, Lda.

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e respetiva forma
de contratagdo.

AutorizagBes provisorias

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagéo do contrato;

(ii) Identificagdo da autoridade de transportes concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servigo publico (S/N);

Autorizagdes Provisorias para Exploragédo de Servigo
Publico de Transporte Reaular de Passaaeiros

Comunidade Intermunicipal Viseu D&o Laf6es

Em vigor desde 2019

Acordos de Compensagdo pela Prestagdo dos Servigos
Minimos Essenciais com a CIM

Contratos de Servico (v) Estdo definidas compensagdes financeiras (S/N); Sim
Publico (vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades associado ao desempenho. N&o
(v) E atribuida exclusividade (S/N); N&o
(vi) Modos de transporte. Rodoviario
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional; Anexo I
(ii) Transporte regular e transporte flexivel.
Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e identificagdo das « .
o . R Anexo II - Lugares ndo servidos
povoagdes com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensdo. 23 linhas; 2715,18 km
N.© de circulagdes:
(i) Totais anuais;
(i) Média diaria nos dias Uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por transportes publicos. 98% da populagdo no territério da CIM
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 635 822,00
N.© de lugares.km produzidos.
Indicagdo das opgdes disponiveis em termos de titulos de transporte, designadamente o
prego:
(i) Titulos ocasionais; Bilhete simples, Bilhete pré-comprado
(ii) Titulos monomodais; Passes sociais, Passes 4_18 e sub23, Passes escolares
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas; n/a
N.° de passageiros transportados. 265 152
N.° de passageiros.km transportados. Sem Informag&o
Procura

Taxa de ocupacdo média anual da frota.

Sem Informacgdo

Taxa de fraude detetada.

Sem Informacgdo

Material circulante
(frota)

NUmero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO;
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;

(iv) Por lotagdo.

Sem Informacdo

Idade média da frota

Sem Informagdo

Indicadores
Econémico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

Passes sociais = 50.301,10€
Bilhetes simples = 135.891,26€

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de transporte de
passageiros, por contrato, discriminando a seguinte informacgdo:

transporte de passaaeiros:
(i) Em material circulante;

(i) Compensagdes por obrigagbes de servigo publico; 784.714,69€
(ii) Remuneracdo pela prestagéo do servigo publico; n/a
(iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+); 51,620,31€
(iv) Outros subsidios a exploragao; n/a
(v) Outros gastos. n/a

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico publico de n/a

(ii) Outros investimentos.




COMUNIDADE INTERMUNICIPAL

VISEU DAO LAFOES

RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGO PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS - 2021
ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao Indicador Observagoes
indice de regularidade (IR). Sem Informacgdo
indice de pontualidade (IP5). Sem Informacgdo
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de satisfacdo realizado aos passageiros e ~
. o X Sem Informacao
Qualidade e lpotenciais passageiros.
seguranca N.© de reclamagdes por motivo. Sem Informacéo

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos, telefonicos, online
pontos de vendas de bilhetes, aplicacSes informaticas.

Postos de venda nos terminais rodoviarios

N.° de acidentes de viagdo (safety ), por tipo de acidente.

Sem Informacgdo

N.° de incidentes de seguranca (security )

Sem Informacdo

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagdo do servigo de
transporte de passageiros.

Sem Informacdo

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade

e outros).

Sem Informacgdo
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Codigo Operador Designacao Operador Classificagao
1131 Abogdes- Mangualde Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1115 Arieiro- Sobral Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
118 Beijos - Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1128 Cabril- Stdo Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1113 Carregal- Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1108 Corvos- Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1126 Darei- Mangualde Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1111 Douro Calvo- Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1137 Fornos - Mangualde Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Interregional
1141 Guarda - Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Interregional
1123 Lamegal- Penalva (trancozelos lisei) Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1146 Mangualde - Mangualde Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1124 Mangualde - Vila Garcia Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1125 Mangualde- Pinheiro X Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1119 Mangualde- Rio de Moinhos Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1105 Mangualde- Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1114 Oliveira do Conde- Povoa Arnosa Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1121 Penalva- Quinta da Ponte Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1120 Penalva- Roriz Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1101 Penalva- Viseu (S. Cristévao) Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1102 Penalva- Viseu(corga) Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Intermunicipal
1116 Satdo- Travancela Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
998 Sobral- Carregal Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
1107 Vila Corga- Viseu Empresa Berrelhas de Camionagem, Ld2. Municipal
552 Seia - Viseu Marques Interregional
4601 Vinhal - Viseu Marques Municipal
5004 Cabanas de Viriato - Canas de Senhorim Marques Intermunicipal
5006 Mangualde - Outeiro Marques Municipal
5011 Beijos - Nelas Marques Municipal
5012 Caldas da Felgueira - Nelas Marques Municipal
5013 Ferreiirds do D3o - Passos de Silgueiros Marques Municipal
5023 Mangualde - Viseu (Por Pévoa de Sobrinhos) Marques Municipal
5040 Mangualde - Nelas Marques Municipal
5041 Mangualde - Vila Mendo de Tavares Marques Municipal
5042 Contengas de Baixo - Mangualde Marques Municipal
5060 Nelas (Estagdo) - Santar Marques Municipal
5063 Nelas - Viseu Marques Municipal
5063 Seia - Viseu Marques Intermunicipal
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5081 Passos de Silgueiros - Pindelo de Silgueiros X Marques Municipal
5081 Vinhal - Viseu Marques Municipal
5095 Caldas da Felgueira - Santar Marques Municipal
5542 Mangualde - Viseu (Por Coimbrdes) Marques Intermunicipal
PC_4 Carregal do Sal - Sobral (de Papizios) Marques Municipal
5307 MUNA - TONDELA RBL Municipal
5308 TONDELA - PAUL BELAZAIMA ( VIA CARAMULO) RBL Municipal
5309 MUNA - TONDELA RBL Municipal
5309 TONDELA - FIAL (VIA POVOA ARCEDIAGO) RBL Municipal
5309 TONDELA -MOLELOS (ESC) RBL Municipal
5310 TONDELA - FERREIROS DO DAO RBL Municipal
5311 TONDELA - POUSADAS RBL Municipal
5312 TONDELA - VARZEA DO HOMEM RBL Municipal
5313 TONDELA - VINHAL RBL Municipal
5315 TONDELA - CAPARROSA RBL Municipal
5315 TONDELA - S. JOAO DO MONTE (VIA CARAMULO) RBL Municipal
5316 CAPARROSA - CAMPO BESTEIROS (ESC) RBL Municipal
5317 TONDELA - S. JOAO DO MONTE ( VIA CARAMULO) RBL Municipal
5318 TONDELA - MORTAGUA RBL Municipal
7219 SANTA COMBA DAO-TONDELA (VIA NAGOSELA) RBL Municipal
7220 SANTA COMBA DAO - POVOA DOS MOSQUEIROS RBL Municipal
7221 NAGOSELA-SANTA COMBA DAO RBL Municipal
7222 CHAMADOURO - TONDELA (VIA S. JOANINHO) RBL Intermunicipal
7247 SANTA COMBA DAO - OLIVEIRA HOSPITAL RBL Municipal
7250 CARREGAL DO SAL- TABUA RBL Municipal
7251 CARREGAL DO SAL - MIDOES RBL Municipal
7253 OVEIRO - SANTA COMBA DAO (P/ CAGIDO) RBL Municipal
7256 TONDELA- CABANAS DE VIRIATO P/R230 RBL Intermunicipal
7370 CARAMULO - CARAMULO (CIRC. S.J. MONTE) RBL Intermunicipal
7456 COIMBRA - SANTA COMBA DAO (P/ PENACOVA) RBL IR Outra CIM
7527 COIMBRA - VISEU RBL Municipal
7582 TONDELA - CAPARROSA P/ MUNA RBL Municipal
2021 Viseu - Castro Daire TDI Intermunicipal
2050 Castro Daire - S. Pedro Sul TDI Intermunicipal
2052 Figueiredo Alva (x) - M&es TDI Intermunicipal
2060 S. Pedro Sul - Sequeiros TDI Municipal
2070 Bispeira - Oliveira de Frades TDI Intermunicipal
2080 S.Pedro Suil - Oliveira Baixo TDI Municipal
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2083 Vilar (Cruzt.2) - Vouzela TDI Municipal
2090 Calde (Paraduga) - Viseu TDI Municipal
2091 Calde - Viseu TDI Municipal
2110 Castro Daire - Gafanhdo TDI Intermunicipal
2120 Manhouce - S.Pedro Sul TDI Municipal
2130 Santa Cruz Trapa - S. Pedro Sul TDI Municipal
2140 S. Pedro Sul - Viseu TDI Municipal
2151 Bertelhe - Viseu TDI Municipal
2161 Soutinho - Oliveira de Frades TDI Municipal
2171 Castro Daire - Moimenta (Cabril) TDI Municipal
2190 Prendedor - S.Pedro Sul TDI Intermunicipal
2191 Carvalhais - S. Pedro Sul TDI Municipal
2200 Sanguinhedo Magas - Viseu TDI Municipal
2210 Figueird - Viseu TDI Municipal
2220 Castro Daire - Gosende TDI Municipal
2221 Rossdo - Mezio TDI Interregional
2251 Sacorelhe - Vouzela TDI Municipal
2270 Pendilhe - Castro Daire TDI Intermunicipal
2280 Monte Teso - Oliveira Frades TDI Intermunicipal
2290 Barreiro - Viseu TDI Intermunicipal
2300 Casais do Monte - Castro Daire TDI Municipal
2301 Agua de Alte - Lamas TDI Municipal
2303 Alto do Barro - Carvalhais TDI Municipal
2304 Penso - Carvalhais TDI Municipal
2310 Rio de Mel - S. Pedro Sul TDI Municipal
2320 Bustelo - Castro Daire TDI Municipal
2322 Bustelo - Castro Daire (p/Cujo) TDI Municipal
2323 Bustelo - Castro Daire (p/Granja) TDI Municipal
2330 S.Pedro Sul - Vilarinho V. TDI Intermunicipal
2340 Adsamo - Vouzela TDI Intermunicipal
2350 Castro Daire - Coura TDI Municipal
2361 Castro Daire - Vale Abrigoso TDI Municipal
2370 Viseu - Ribeiradio TDI Municipal
2371 S.Pedro Sul - Viseu TDI Intermunicipal
2372 Viseu - Ribeiradio TDI Intermunicipal
2390 Fornelo - Oliveira de Frades TDI Municipal
2420 Pepim - Moes TDI Municipal
2430 Ermida - Castro Daire TDI Municipal
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2440 Adenodeiro - Moes TDI Municipal
2441 Cela - Moita TDI Municipal
2450 S.Joaninho - Castro Daire (p/Granja) TDI Municipal
2460 Varzielas - Vouzela TDI Municipal
2461 Tourelhe - Campia TDI Intermunicipal
2470 Albitelhe - Vouzela TDI Municipal
2472 Campia - Mogueirdes TDI Municipal
2480 Pereiras - Campia TDI Intermunicipal
2481 Campia - Vouzela (p/Farves) TDI Municipal
2481 Mea - Vouzela TDI Municipal
2491 Oliveira de Frades - Benfeitas (x) TDI Intermunicipal
2520 Monteiras (Cruzt.2) - Relva (Cruzt.2) TDI Municipal
2530 Covelo Paiva - Granja (p/Mdes) TDI Municipal
3502 Pendilhe-Vila Nova de Paiva TDI Municipal
3503 Forles - Vila Nova de Paiva TDI Interregional
3504 Forles - Vila Nova de Paiva TDI Interregional
3925 Sobreda - Eiriz (Cruzt,?) TDI Municipal
3926 Eiriz (Cruzt.?) - Parada Ester TDI Intermunicipal
3930 Vouzela - Vale Agua TDI Intermunicipal

4576,2902 Vila Nova Paiva - Viseu TDI Intermunicipal
4361, 2902 Barreiros - Viseu TDI Municipal
5937, 4576, 2902 Vila Nova Paiva - Viseu TDI Intermunicipal
1 Caparrosa-Viseu USAB Intermunicipal
2 Fial-Viseu USAB Intermunicipal
3 Paranho-Viseu USAB Intermunicipal
4 Caparrosa-Viseu(p/Varzea) USAB Intermunicipal
5 Vila Longa-Satdo USAB Municipal
6 Torredeita-Viseu USAB Municipal
7 Satdo-Viseu (por Bassim) USAB Intermunicipal
8 Aguiar da Beira-Satdo USAB Municipal
9 Satdo-Viseu (por Figueiredo) USAB Intermunicipal
10 Queiriga-Viseu USAB Intermunicipal
12 Penedono-Viseu USAB Interregional
14 Novo horario USAB Municipal
15 Penedono-Viseu(p/Sernancelhe) USAB Municipal
16 Aguiar da Beira-Fornos de Algodres(Est.) USAB Municipal
17 Ponte do Abade-Viseu USAB Interregional
18 Aguiar da Beira-Fornos USAB Municipal
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19 Peroferreiro-Aguiar da Beira USAB Interregional
20 Aguiar da Beira-Urgueira USAB Municipal
21 Paranho-Viseu(via Magarelas) USAB Intermunicipal
22 Caparrosa-Viseu(via Magarelas) USAB Intermunicipal
24 Figueiré-Sarzedelo USAB Municipal
25 Viseu-Sat3o (via Barraca) USAB Intermunicipal
27 Penedono-Viseu USAB Interregional
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59

Aguiar da Beira Cavaca

Castro Daire Baltar de Baixo 51
Castro Daire Baltar de Cima 48
Mangualde Alto da Torre 54
Mangualde Pévoa de Espinho 59
\EER Pévoa de Luzianes 99

\EES Sdo Jodo do Monte 76
Oliveira de Frades Cercal 54
Oliveira de Frades Covelinho 50
Oliveira de Frades Bezerreira 88
Penalva do Castelo Amiais 67
Penalva do Castelo Castelo de Penalva 104
Penalva do Castelo Sandides 44
Penalva do Castelo Sangemil 181
Penalva do Castelo Arvoredo 42
Penalva do Castelo Lusinde 89
Penalva do Castelo Lusindinho 56
Penalva do Castelo Vila Garcia 57
Penalva do Castelo Campina 64
Santa Comba Dao Casal Vidona 42
Santa Comba Dao Gestosa 227
Santa Comba Dao Pregoinho 110
Santa Comba Dao Regato da Serra 70
Santa Comba Dao Real 51
Santa Comba Dao Guarita 81

Santa Comba Dao Anta 57

Santa Comba Dao Vale Vildo 73
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54

Sao Pedro do Sul Candal

Sao Pedro do Sul Pisdo

Sao Pedro do Sul Ribas

Sao Pedro do Sul Santa

Sao Pedro do Sul Covas do Monte

Sao Pedro do Sul Ucha

Sao Pedro do Sul Vilarinho

Sao Pedro do Sul Landeira

Sao Pedro do Sul Chousas

Sao Pedro do Sul Massarocas

Sao Pedro do Sul Ferreiros

Sao Pedro do Sul Aldeia

Sao Pedro do Sul Macieira

Sao Pedro do Sul Pesos

Sao Pedro do Sul Quintas Trés-da-Serra

Sao Pedro do Sul Paradela

Satao Carrasqueira
Satao Carvalhal

Tondela Souto Bom
Tondela Alvarim
Tondela Povoa da Sardinha
Tondela Carvalhinho
Tondela Caselho
Tondela Penedo
Tondela Freimoninho
Tondela Malhap3o de Cima

Tondela Alambique
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Tondela Caselho de S Jodo 43

Tondela Souto 55
Tondela Carvalhal da Mulher 71
Tondela Silvares 57
Tondela Vila Nova de Tonda 62
Tondela Ermida 319
Tondela Lomba 181
Tondela Freixeda 48
Vila Nova de Paiva Adomingueiros 49
Viseu Ermida 55
Viseu Salgueiral 41
Viseu Lobagueira 45
Viseu Casal 218
Viseu Pévoa 83
Viseu Dornelas 56
Viseu Sernada 181
Viseu Pévoa de Moscoso 114
Vouzela Levides 83

Vouzela Covelo 43



