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1.2.

AUTORIDADE DE TRANSPORTES DA BEIRA BAIXA

Competéncias

Integram a Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa (CIMBB), os municipios de Castelo Branco,
Idanha-a-Nova, Oleiros, Penamacor, Proencga-a-Nova e Vila Velha de Rédao.

Com a entrada em vigor da Lei n° 52/2015, de 9 de junho, que estabelece o novo Regime Juridico
de Servigo de Transporte de Passageiros (RJISPTP), a Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa,
adquiriu competéncias de Autoridade de Transportes responsavel pelos servigcos de transporte
publico de ambito intermunicipal que se desenvolvem maioritariamente na area geografica do Beira
Baixa e inter-regional em articulagado com as Comunidades Intermunicipais da Regido de Coimbra,
Beiras e Serra da Estrela e Médio Tejo.

A CIMBB ¢ ainda a Autoridade de Transporte competente relativamente aos servigos publicos de
transporte de passageiros de ambito municipal, por delegagéo de competéncias dos Municipios que
a constituem, nos termos do artigo 10.° do RJSPTP, firmados em acordos assinados em 2016.
Constituem-se como excecdo o municipio de Castelo Branco que assumiu as suas competéncias
em matéria de transportes municipais, e o municipio de Oleiros que revogou a competéncia
delegada nesta CIM, tendo assumido a competéncia em agosto de 2020.

Importa ter presente que o operador de transportes publicos coletivos rodoviarios de passageiros
explora os servigos ao abrigo de autorizagdes provisorias emitidas por esta entidade, sendo as
mesmas validas até 3 dezembro de 2023, nos termos do Decreto-Lei 169-A/2019, de 29 de
novembro.

Apesar destas autorizagdes definirem obrigagbes de reporte de informagdes a esta AT, persistem
dificuldades na obtencgéo de informagdo, nomeadamente ao nivel da qualidade dos servigos. Com
a assinatura do contrato com o operador de transportes que vier a ser vencedor do concurso
perspetiva-se que a CIMBB tenha acesso a informagéo do Sistema de Apoio a Exploragéo (SAE) e
do sistema de bilhética, que lhe permitira uma monitorizagdo mais eficaz dos servigos, sendo ainda
uma imposigcado que o operador venha a realizar inquéritos de satisfagdo dos servigos.

Principais Atividades da Autoridade de Transportes em 2022

O ano de 2022 foi ainda pautado pela continuagdo da situagdo pandémica causada pela doenca
Covid 19, que implicou, desde 2020, uma profunda alteracdo na organizacdo dos servigos de
transportes publicos no pais, do qual ndo foi excegao a Beira Baixa.

Face a isso, os servigos de transporte continuaram a ser considerados servigos essenciais, tendo o
Governo, para efeitos de financiamento do servigos essenciais, continuado a disponibilizar as verbas
do Programa de Apoio & Reducéo Tarifaria (PART) e do Programa de Apoio a Densificacéo e
Reforco da Oferta de Transporte Publico (PROTRANSP), regulamentando a subsidiagdo destes
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1.3.

servigos pelo Decreto Lei n°.14/C de 2020, alterado pelo Decretos-Lei n.° 6-B/2021, de 15 de janeiro
e n.°104/2021, de 27 de novembro.

Assim, em 2022, a CIMBB continuou a preparar o Concurso Internacional para a Concessao dos
Servigos de Transporte Publico Rodoviario do seu territdrio, tendo procedido ao envio das pegas de
concurso para emissao de parecer junto da AMT, e a gerir e monitorizar os contratos de servigos
essenciais implementados no 2° semestre de 2021, tendo ainda pago compensagdes financeiras
pelos mesmos. Paralelamente aos servigos essenciais definidos pela CIMBB, os municipios
continuaram a pagar compensacgdes ao operador efetuadas ao abrigo de protocolos de transportes
escolares e relativas a servigos municipais.

Assim, e para além dos contratos de servigos essenciais, a CIMBB desenvolveu ainda as seguintes
atividades:

a) Definicdo das redes de TPCR a contratualizar no dmbito do Concurso Internacional para a
Concesséo dos Servigos de Transporte Publico Rodoviario no territério da Beira Baixa;

b) Desenvolvimento dos relatérios de atividade necessarios ao cumprimento das obrigagdes
legais, junto da AMT e do Fundo Ambiental;

c) Articulagdo com os municipios € com os operadores na definicdo dos servigos essenciais de
SPTP a realizar, com regularidade trimestral e semestral de acordo com a avaliagao da situagéo
pandémica;

d) Elaboracado das candidaturas de acesso aos fundos do PART e ProTransp 2022.

A rede de transportes publicos da CIM da Beira

A rede de transportes publicos rodoviarios da Beira Baixa da competéncia da CIMBB é explorada
por um operador Unico, a Rodoviaria da Beira Interior em regime de Autorizagdes Provisoérias e
contrato de servigos essenciais ao abrigo da situacéo de pandemia que ja se registava desde 2020.
A rede em 2022 integrava 6 carreiras com 19 circulagdes diarias, as quais se apresentam no Quadro
1.1.

Quadro 1.1 — Carreiras da competéncia da CIMBB em funcionamento em 2022

N U N

06:05

Oleiros - Castelo Branco - Oleiros 17:35 Dias uteis 32630
06:30

Fratel - Castelo Branco - Fratel Dias uteis 17 570
18:30
06:20

Proenga-a-Nova - Castelo Branco - Proenga-a-Nova 17:30 Dias uteis 34914
07:30
08:20 ) )

Idanha-a-Nova - Castelo Branco 12:15 Dias uteis 45 958
17:40
05:41

Vale Sr? da Pévoa - Castelo Branco - Vale Sr? da Pévoa 17:35 Dias uteis 77 144

12:15
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Proenga-a-Nova - Castelo Branco - Proenga-a-Nova

Idanha-a-Nova - Castelo Branco - Idanha-a-Nova

Idanha-a-Nova - Castelo Branco - Idanha-a-Nova

Sobreira Formosa - Fratel - Sobreira Formosa

Sobreira Formosa - Fratel

Total

14:30
09:00
12:30
08:00
13:15
15:15
18:25
20:00
08:00
13:15
15:15
18:25
08:22
18:40
13:57

Dias uteis 34914
2%a 52 Feira 29 821
62Feiras 14 726
Dias uteis 20 080
Domingo 3 640
311 397

A rede da CIMBB é ainda complementada pelas redes municipais de Castelo Branco (urbana e
suburbana) e Oleiros (suburbana) e cuja competéncia € destes municipios, e ainda pela componente
da rede inter-regional cuja competéncia é das CIM’s vizinhas.

Estes servigos essenciais reportam-se apenas a carreiras intermunicipais, tendo o operador de
transportes continuado (ao longo deste periodo) a realizar carreiras municipais ao abrigo das

compensagdes do transporte escolar.

Quadro 1.2 - Sintese de carreiras dos servigos essenciais - AT CIMBB

2022

9 1 1 28

311 397
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2.1.

A OFERTA

Indicadores de Oferta

Em 2022, foram realizadas pelo operador RBI, 6 275 circulagées nas carreiras sob jurisdicdo da
CIMBB, mais 49,5% que as efetuadas em 2021, fruto do ndo encerramento dos estabelecimentos
escolares em 2022, muito embora tenha existido recomendagéo de teletrabalho no inicio do ano.
Este valor continua, no entanto, a ser bastante inferior aos valores pré-pandémicos (acima de 15 000
circulagdes/ano), o que se deve a contratualizagdo dos servigos municipais ser efetuada ao abrigo
do regime do transporte escolar, tal como ja verificado em 2021.

A evolugdo mensal regista uma oferta semelhante no periodo escolar e ndo escolar fruto dessa
mesma situagao contratual, variando apenas com o numero de dias uteis do més.

Figura 2.1 — Evolugdao mensal do numero de circulagdes das carreiras da competéncia da

CIMBB - 2022
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525 525 525
500 500 500 500
500 475
400
300
200
100
0
jani2z fewi22 mari22 abri22 maif22 juniz2 juli22 agoiZ2 self22 outf22 niovi22 dezf22

No global, as carreiras sob jurisdicdo da CIMBB realizaram, em 2022, 311 397 veic.km, mais 76 819
veic.km que os 234 578 veic.km produzidos em 2021 (+32,7%).

A variacdo mensal dos veiculos.km depende, como ja referido nas circulagbes, exclusivamente, do
numero de dias uteis mensais, variando entre os 21 085 veic.km de abril e os 30 326 veiculos.km
de setembro.

Figura 2.2 — Oferta de servigos de TPCR da competéncia da CIMBB — Veiculos.km anuais —
2022
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Em termos de lugares.km, estes foram, em 2022, de 20 552 002 lug.km. Estes valores representam
um aumento de 75,2% face a 2021, ano em que foram oferecidos 11 728 900 lugares.km.

Para o calculo dos lugares.km considerou-se uma capacidade média dos veiculos de 66 lugares, de
acordo com informagéo do operador, superior a fornecida pelo operador para anos anteriores (50
lugares).

No que se refere a evolugdo mensal, a mesma € semelhante a ja observada nos restantes
indicadores de oferta, com abril a apresentar os valores mais baixos e setembro os mais elevados.

Figura 2.3 — Oferta de servigos de TPCR da competéncia da CIMBB — Lugares.km anuais —
2022
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Cobertura Territorial e Populacional

Nos concelhos da Beira Baixa que delegaram competéncias na CIMBB existem 109 lugares
censitarios com mais de 40 habitantes, dos quais 13 ndo cumprem com o0s requisitos minimos
definidos no RUSPTP em dia util.

No Quadro 2.1 apresenta-se o numero de lugares com mais de 40 habitantes que ndo cumprem os
requisitos minimos do RJSPTP por municipio que delegou competéncias, assim como a populagao
coberta, a qual ascende ao 87,1%, sendo menor em Proenga-a-Nova.

" Todos os lugares com mais de 40 habitantes devem ter ligagbes a sede de concelho, com no maximo um transbordo com menos de 15 minutos de tempo
de espera, pelo menos 3 vezes por semana, com 2 circulagdes diarias, uma de manha no sentido lugar >> sede de concelho e outra de tarde no sentido
sede de concelho >> lugar.
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2.3.

Quadro 2.1 — Lugares que ndo cumprem com os servicos minimos de TPCR
Populagao coberta -DU

T
Lugares N° de % %
lugares
2

Idanha-a-Nova 7% 124 8 829 90,9%
Penamacor 14 0 0% 0 5682 100,0%
Proenca-a-Nova 47 7 15% 440 6215 74,8%
Vila Velha de Rédao 21 4 19% 188 2969 84,3%
Total 109 13 11,9% 752 23 695 87,1%

Sistema Tarifario

De acordo com o definido na Portaria n® 298/2018, de 19 de novembro, a Rodoviaria da Beira Interior
aplica um tarifario de base quilométrica, definido em funcao da origem e do destino. Este tarifario é
valido apenas para o par origem/destino para o qual é adquirido (assinatura de linha).

Os titulos de transporte existentes séo os seguintes:
e Bilhete simples (inteiro e meio);
e Assinaturas de linha “passes normais” e “44 viagens”;
e Assinaturas de linha “passes 4 18" e “sub_23".

Tendo por base o valor maximo para taxa de atualizagao tarifaria (TAT) divulgado pela Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes, no ambito da atualizacao tarifaria regular para o transporte publico
coletivo de passageiros, a vigorar a partir de 1 de janeiro de 2022, e que tem como valor a taxa de
variagéo média do indice de Pregos no Consumidor, exceto habitagdo, nos 12 meses que decorrem
entre outubro de 2020 e setembro de 2021.

O Conselho Intermunicipal da Beira Baixa deliberou que a taxa de atualizacao tarifaria na regido
seria de 0,57%, de acordo com o disposto no n.° 2 do Art. 7.° da Portaria n.° 298/2018, de 19 de
novembro e na sequéncia da comunicagao da AMT — Autoridade de Mobilidade e Transportes, de
29 de outubro de 2021.

Os tarifarios em vigor em 2022 sdo os que se apresentam nos quadros seguintes. Note-se que as
redugdes tarifarias decorrentes do PART apenas se aplicam a passes mensais e nao a bilhetes
simples ou pré-comprados.
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Quadro 2.2 — Tarifarios — 2022 — Bilhetes e Meio Bilhetes
EscaBo EscaBo

2022 sin ples bihete 2022 sin pks Bihete

AE2 1,05€ 0,50€ 81a85 6,35€ 320€
3ed 145€ 0,70€ 86a 90 6,45€ 325€
5e6 190€ 095€ 91a 95 6,55 € 330€
7e8 2,10€ 105€ 962100 6,75€ 340€
9e10 2.25€ 1,10€ 101 a110 6,95€ 350€
1le12 2,35€ 1,15€ 1112120 715€ 3,60 €
13e14 245€ 120€ 1212130 735€ 3,70€
15e16 2,60€ 130€ 1312140 7,55€ 3,80€
17e18 2,80€ 140€ 141 a 150 7,15€ 3,90€
1920 2,95€ 145€ 151 a 160

2le22 320€ 1,60€ 1612170

23e24 335€ 1,70€ 1712180

25a28 355€ 180€ 1812190

29232 380€ 1,90€ 191 a 200

33a36 4,05€ 2,00€ 201 a210

37a40 430€ 2,15€ 211 a 220

4la44 435€ 2,15€ 221 a 230

45248 445€ 2,20€ 231 a 240

49a52 4,60€ 2,30€ 241 a 250

53a56 5,00 € 2,50€ 251 a 260

57 a 60 530€ 2,65€ 261a270

61a 65 5,70€ 2,85€ 271 a 280

66a70 6,00€ 3,00€ 281 a 290

71a75 6,20€ 3,10€ 291 a 300

76280 6,30€ 3,15€
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Quadro 2.3 — Tarifarios — 2022 - Titulos Mensais

sin ples bihete Thn itadof | 44 viage 418 4 18 escA sub23 sub23 escA

0 2 1,05€ 0,50€ 28,20€ 19,05€ 21,15€ 11,30€ 21,15¢€ 11,30€
2,001 4 145€ 0,75€ 28,20 € 23,30€ 21,15€ 11,30€ 21,15¢€ 11,30€
4,001 6 1,95€ 0,95€ 40,25 € 31,75¢€ 30,20€ 16,10€ 30,20€ 16,10€
6,001 8 215€ 1,05€ 40,25 € 38,15€ 30,20€ 16,10€ 30,20€ 16,10€
8,001 10 2.25€ 110€ 51,00€ 49,45€ 38,.25€ 20,40 € 38,25€ 20,40 €
10,001 12 2,35€ 115€ 51,00€ 53,75€ 38,.25€ 20,40 € 38,25€ 20,40 €
12,001 14 2,45€ 120€ 63,10€ 62,05€ 47,30€ 25.25€ 47,30€ 25.25€
14,001 16 2,60€ 1,30€ 63,10€ 64,30 € 47,30€ 25.25€ 47,30€ 25.25€
16,001 18 2,80€ 140€ 73,20€ 74,00€ 54,90 € 29,30€ 54,90 € 29,30 €
18,001 20 2,95€ 1,50€ 73,20€ 80,95€ 54,90 € 29,30€ 54,90 € 29,30€
20,001 22 325€ 1,60€ 83,80€ 88,50 € 62,85€ 33550€ 62,85€ 33,50€
22,001 24 340€ 1,70€ 83,80€ 88,50 € 62,85€ 33550€ 62,85€ 33,50€
24,001 28 3,60€ 180€ 94,40 € 98,95€ 70,80 € 37,75€ 70,80 € 37,75€
28,001 32 3,80€ 1,90€ 102,25 € 111,45€ 76,70 € 40,90 € 76,70 € 40,90 €
32,001 36 4,10€ 2,05€ 111,25€ 122,90 € 83,40€ 44,50 € 8340€ 44,50€
36,001 40 4,30€ 2,15€ 116,30€ 132,25€ 87,20€ 46,50 € 87,20€ 46,50 €
40,001 44 435€ 2,20€ 120,90 € 140,60 € 90,70 € 48,35€ 90,70 € 48,35€
44,001 48 450€ 2.25€ 125,75€ 146,85€ 94,30 € 50,30 € 94,30 € 50,30 €
48,001 50 4,65€ 2,30€ 129,80 € 154,15€ 97,35€ 51,95€ 97,35€ 51,95€
50,001 52 4,65€ 2,30€ 129,80 € 154,15€ 97,35€ 51,95€ 97,35€ 51,95€
52,001 56 5,05€ 2,50€ 133,30€ 158,15€ 100,00 € 53,30 € 100,00 € 53,30€
56,001 60 535€ 2,70€ 138,50 € 160,20 € 103,90 € 55,40 € 103,90 € 55,40 €
60,001 65 5,75€ 2,90€ 144,75 € 165,35 € 108,55€ 57,90 € 108,55 € 57,90 €
65,001 70 6,05€ 3,05€ 144,75€ 165,35€ 108,55 € 57,90 € 108,55 € 57,90 €
70,001 75 6,25€ 315€ 144,75€ 165,35€ 108,55 € 57,90 € 108,55 € 57,90 €
75,001 80 6,35€ 320€ 144,75€ 166,35€ 108,55 € 57,90 € 108,55 € 57,90 €
80,001 85 645€ 3.25€ 148,95€ 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70€ 59,55 €
85,001 %2 6,55€ 330€ 148,95€ 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70 € 59,55 €
90,001 95 6,75€ 340€ 148,95€ 166,35 € 111,70€ 59,55 € 111,70 € 59,55 €
95,001 100 6,95€ 350€ 148,95 € 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70 € 59,55 €
100,001 110 715€ 3,60€ 148,95 € 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70 € 59,55 €
110,001 120 7,35€ 3,70€ 148,95 € 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70 € 59,55 €
120,001 130 7,55€ 3,80€ 148,95€ 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70€ 59,55 €
130,001 140 7,75€ 3,90€ 148,95€ 166,35€ 111,70€ 59,55 € 111,70€ 59,55 €
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3.1.

PROCURA

Passageiros transportados

A rede de servigco publico de transporte rodoviario de passageiros da competéncia da CIMBB,
transportou, em 2022, 109 549 passageiros, valor superior (+155,3%) aos transportados em 2021
(42 918 passageiros).

O crescimento foi maior nos titulos mensais (+347%), com os bilhetes e pré-comprados, a crescerem
56%. O maior crescimento nos titulos mensais deu-se nos passes estudantes, tendo-se
transportado, em 2022, 47 605 passageiros portadores deste titulo, niumero que em 2021 se tinha
cifrado nos 5 292, enquanto a movimentagéo de passageiros portadores de outros titulos mensais
decresceu neste periodo de tempo.

Figura 3.1 - Passageiros transportados por tipologia de titulo— 2022 versus 2021
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Analisando a importancia relativa de cada titulo (Quadro 3.1) pode observar-se que 43,46% dos
passageiros transportados possuem passe estudante, o que demonstra a importancia do universo
escolar na procura na rede de transporte publico da Beira Baixa, com os periodos n&do escolares a
apresentarem procuras inferiores as dos periodos escolares. Segue-se os portadores de bilhetes
simples (30,25%) e os passes sociais (14,55%). De salientar ainda os bilhetes pré-comprados (mais
de 10% da procura).
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3.2.

3:3.

Quanto a evolugdo mensal da procura pode concluir-se que esta veio em crescendo até do final do
ano, fruto do levantamento das restricbes associadas a pandemia de COVID-19, tendo, a partir de
setembro voltado quase ao niveis pré-pandémicos com mais de 20 000 passageiros mensais, sendo
apenas inferior a este valor em dezembro, més de férias escolares.

Quadro 3.1 — Evolugao mensal dos passageiros transportados por titulo de transporte — 2022

m-----m---m-

Passe Estudante 1395 1905
Passe social 1179 1247
Passe 4 18 0 0
Passe sub23 0 0
Sinpks emotors’ 2042 2151
Pré-com prados 431 528
Total 5047 5831

1985 1478
1499 1323 1372 1171 643
0 0 0 0 0
208 126 225 108 0
2499 2423 2863 2898 3469
724 557 767 722 990
6 915 5398 6 705 5573 5185

422

0

0
2694
1048
4164

3705 14111 14 532 6768
2210 1889 1872 1108
17 37 29 4

40 387 519 204
3050 3393 3163 2491
1430 1236 1263 1273
10452 21053 21378 11848

47 605
15 935
87

1817
33136
10 969
109 549 100,00%

43,46%
14,55%
0,08%
1,66%
30,25%
10,01%

O operador nao enviou informagéo suficiente para estimar os passageiros.km associados ao servigo
de transporte publico da competéncia da CIMBB.

Taxa de ocupacao média anual da frota

A taxa de ocupacdo média anual da frota é estimada em 26,64%, sendo a taxa de ocupac¢ao mensal
a representada na Figura 3.2.

Figura 3.2 — Taxa média mensal de ocupagéo — 2022
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Taxa de fraude
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O operador ndo enviou informacao relativa a esta matéria, ndo tendo a CIMBB conhecimento de

nenhum caso de fraude.
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4. MATERIAL CIRCULANTE

Em 2022 a TRANSDEYV teve 26 veiculos afetos a operagdo de transporte publico rodoviario de
passageiros da Beira Baixa, todos movidos a gasodleo.

A lotagao média dos veiculos é de 66 passageiros, sendo a idade média da frota de 18 anos.
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INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS

Receitas tarifarias por titulo de transporte

Em 2022 as receitas associadas a venda de titulos de transporte ascenderam aos 313 994,81€, dos
quais 207 125,67€ (64,73%) correspondem a titulos mensais e 112 869,14 € correspondem a
bilhetes simples, de bordo e pré-comprados (35.27%).

Estes valores representam um aumento de mais de 139% face as receitas de 2021 (133 899,64€),
0 que se deve essencialmente ao aumento na venda de titulos mensais (+257,5%), ja que a receita
tarifaria associada a titulos esporadicos cresceu 48,8%.

Figura 5.1 — Receitas tarifarias por tipologia de titulo— 2022 versus 2021
250000,00€ 300,0%
207 125,67 €

200 000,00 € 257,5% 250,0%
200,0%
150 000,00 €
112869,14€ 150,0%
100 000,00 € s e
I Q,
57941,81 100,0%
50000,00€ c0,0%
0,00€ 0,0%

Titulos mensais Titulos simples

W2021 m2022 = Variacdo

N&ao existem receitas de bilhetes pré-comprados, muito embora existam passageiros transportados
com estes titulos, o que se pode dever ao facto de poderem ser adquiridos em Castelo Branco e
utilizados em qualquer carreira da TRANSDEV/RBI, nao sendo possivel alocar os mesmos, aquando
da sua aquisigao, a uma determinada carreira ou territorio.

A evolugao das receitas segue assim a tendéncia ja verificada para os restantes indicadores, com o
primeiro semestre a registar menores receitas, o que se prende com as medidas associadas a
recomendacao de teletrabalho existentes ainda durantes os meses de janeiro e fevereiro, assim
como os meses de verao (julho e agosto), face ao encerramento dos estabelecimentos de ensino.

A partir de setembro, as receitas voltam a valores semelhantes aos registados antes da pandemia,
com receitas a variar entre os € 38 785,96 em dezembro e os € 56 981,86 em novembro

De referir ainda que 40,91% das receitas respeitam a passes estudantes, reforcando a importancia
da procura escolar na operagdo do transporte de passageiros na Beira Baixa, seguindo-se os
bilhetes simples (35,27%) e as assinaturas de linha normais (20,51%). Os restantes passes
representam menos de 5% na sua totalidade, com os sub23@ensino superior a representar mais
de 3% das receitas.
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Quadro 5.1 — Evolugédo mensal das receitas tarifarias por titulo de transporte — 2022

rawbs | = | rev | Mar | Abr | Mai | Jm | _Ju | Ag | Set | out | Nov | Dez | Toml | Peso |

Receifa de tiubs tpo Passe Assinatura 921528€ 1080266€ 1239539€ 10079,77€ 1184921€ 799518€ 420459€ 1860A2€ 16546A6€ 44704,12€ 4683497€ 3063762€ 20712567€ 64,73%

Pasee Estudante 5553,77€|  678730€| 653231€| 418040€ 564574€ 2840,01€  56189€ 0,00€| 10419,50€ 33817,36€ 35104,77€ 19454,06€ 130897,11€ 4091%
Asshatuma Litha Nom al 3661,51€  401536€ 473453€  508567€ 5074,92€ 434147€| 3642,70€ 1860,42€ 5647,63€ B8859,08€ 9597,56€| 911045€ 65631,29€ 2051%
Pasee 4 188 esoh.p 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 5953€  138,59€|  138,59€ 79,06 € 41577€  013%
Passe sub23@ superbrip 0,00€ 0,00€| 112855€ 813,70€| 112855€  813,70€ 0,00€ 0,00€|  41980€ 1889,10€ 1994,05€| 1994,05€ 10181,50€  3718%

Receifa de tiubs sinpks pihetes,ett)  709689€¢ 754094€ 8771,70€ 835986€ 1024392€ 1016420€ 1203151 € 896236€ 1021373 ¢ 1118882¢€ 1014689¢ 814834¢€ 112869,14€ 3527%
| Sin pks e m oorsa 7096,89€  7540,94€| 8771,70€| 8359,86€ 10243,92€ 10164,20€ 12031,51€| 8962,36€| 10213,73€| 1118882€ 10146,89€ 8148,3d€ 112869,14€ 3527%

Pré-com prados 000€ 000€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€ 0,00€  0,00%
Totalde receila rifira (s/VA) 1631217¢ 1834360€ 2116709€ 1843963 € 22093,12¢ 1815938 € 1623610 € 10 822,77 € 26 760,18 € 55892 95 €| 56 981 86 € 38 78596 € 319 994 81 € 100 00%

5.2. Despesas da AT com o servigo publico de transporte de passageiros

As despesas da AT CIMBB com o transporte publico de passageiros no territério da Beira Baixa
ascende aos €762 163,00, sendo a sua reparticdo por trimestre e por tipologia de despesa
representada no quadro seguinte.

Quadro 5.2 - Pagamentos e compensagoes

compensacoes

Pagamentos PART
2022, incluindo
comparticipagao
municipios

298 044,00 € 74511,00€ 74511,00€ 74511,00€ 74511,00 €

Pagamentos
PROTransP

Reforgo
Extraordinario -
Despacho n.°
8459/2020*

Compensacgoes 4_18,
Sub23 e Social +

Verbas do
Transporte Escolar
afetas aos servigos
de transportes
publicos

Outras
compensagoes
atribuidas,
designadamente ao
abrigo de contratos
em vigor

TOTAL 762 163,00 € 0,00€ 144810,75€ 144810,75€ 144810,75€ 144810,75€

281 199,00 € 70299,75€ 70299,75€  70299,75€  70299,75€

182 920,00 €

* valor definido em 2023 pelo Despacho n.° 5963/2023, de 26 de maio
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5.3.

5.4.

Investimentos

Durante 2022 a CIMBB néo realizou qualquer investimento com o servigo publico de transporte de
passageiros da sua competéncia.

Custo do servigo de transporte intermunicipal

No quadro seguinte apresentam-se os custos com os servigos de transporte publico de passageiros
da competéncia da CIMBB durante os meses de 2022, tendo os mesmos ascendidos a €738 683,00,
0 que representa um custo por veiculo.km de €2 37Euros.

Quadro 5.3 — Custos do servigo publico de transporte de passageiros da AT da Beira Baixa — 2022

| e | rev | mar | b | wai | on | aa | ago | set | out | wov | pez | rom |

Custo 37106€|35945€ 40220€ 42139€ 44181€44617€|52724€ 56704€ 85276€ 99696€|106838€|93157€ 738 603€
Veiubskm 23345 | 22180 | 25465 | 21085 | 24440 | 22180 | 28049 | 29298 @ 30326 28154 29497 27378 | 311397
Custotetkm | 1,589€ | 1,621€ | 1,579€ | 1,999€ | 1,808€ | 2,012€  1,880€  1,935€ | 2,812€ | 3,541€  3,622€ | 3,403€ 2372€

16 |



y

BEIRA BAIXA

v

Relatorio Anual de Atividades da Autoridade de Transporte

6.2.

6.3.

QUALIDADE E SEGURANGA DO SERVIGO PUBLICO DE
TRANSPORTES

Qualidade do servigo publico de transportes e reclamagoes
N&ao existiram reclamagdes nem junto do operador (de acordo com o mesmo) nem junto da CIMBB.

A CIMBB nao tem informagao sobre qualquer servigo suprimido, pelo que o indice de regularidade
sera de 100%.

Nao é possivel apurar o indice de pontualidade, por ndo se ter conhecimento de existéncia ou ndo
de atrasos.

Postos de atendimento ao publico

Em 2022 existiam postos de atendimento ao publico do operador no terminal rodoviario de Castelo
Branco, bem como na interface rodoviaria de Idanha-a-Nova.

O operador disponibiliza um nimero telefénico de atendimento ao publico 225 100 100, o qual é
publicitado na pagina da internet do operador (www.transdev.pt).

O operador disponibiliza ainda um App (aplicagéo para telemével) tanto para sistemas android como
apple.

Informacgao ao publico

A Comunidade Intermunicipal da Beira Baixa disponibilizou a partir de abril de 2020 a aplicagao
MOVE_ME Beira Baixa que permite o acesso a um conjunto diversificado e completo de informagéo
sobre os horarios e a rede de transporte publico rodoviario e ferroviario na sub-regido da Beira Baixa.
Esta aplicagao esta disponivel para Android e iOS tendo sido desenvolvida de raiz para a CIMBB,
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fazendo parte da implementagdo de uma estratégia de mobilidade sustentavel, com o objetivo de
contribuir para o aumento de passageiros nos transportes publicos da regiao.

O MOVE_ME Beira Baixa disponibiliza um conjunto de funcionalidades para os utilizadores dos
servigos de transporte publico de passageiros, permitindo a consulta dos horarios, dos percursos e
das paragens das carreiras, assim como o calculo de rotas entre dois pontos, de origem e destino.
Permite ainda partilhar determinada viagem, com amigos, através das redes sociais.

A versao atual inclui apenas os servigos essenciais de transporte publico rodoviario e ferroviario de
passageiros assegurados no ambito da Pandemia de Covid-19, excluindo para ja os servigos
urbanos. A aplicacao é atualizada sempre que se verifiquem alteragcdes aos servigos existentes ou
a retoma da oferta normal de servigos de transporte publico de passageiros.

O MOVE_ME Beira inclui também os servigos ferroviarios da CP, permitindo aos interessados
determinar com facilidade as op¢des de ligagcbes possiveis entre qualquer lugar da Beira Baixa e as
restantes regides e os centros urbanos do pais, através da consulta dos servigos disponiveis e dos
seus horarios. A breve prazo serao também incluidas as ligagdes rodoviarias por servigos expressos
permitindo aos utilizadores um maior leque de opgoes.

6.4. Sinistralidade rodoviaria e security

Em 2022 ocorreram 4 acidentes rodoviarios, 2 colisdes e dois acidentes néo especificados pelo
operador?.

N&o foram reportados quaisquer incidentes de seguranca (security).

2 Fonte: Observatorio CIM 2022
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7. SUSTENTABILIDADE

7.1. Consumo energético

De acordo com a informacgédo enviada pela TRANSDEV - Rodoviaria da Beira Interior, foram
consumidos, em 2022, 229 818,1 litros de gasoleo, o que permite estimar um consumo médio de 58
litros/100 km.

7.2. Emissoes de GEE

De acordo com a informacgéao enviada pela TRANSDEV — Rodoviaria da Beira Interior, as emissdes
de GEE atingiram, em 2022, as 615,9 tonCOzeq.
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