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NOVAS REGRAS PARA A ATIVIDADE DE ALUGUER DE VEICULOS DE MERCADORIAS SEM
CONDUTOR (RENT-A-CARGO)

Foi publicado o Decreto-Lei n.2 92/2023, de 12 de outubro, que regula as condi¢des de acesso e
de exercicio da atividade de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor, também
designada por atividade de rent-a-cargo.

A atividade de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor envolve a disponibilizacdo de
veiculos a empresas de transporte de mercadorias ou pessoas individuais, em troca de
pagamento, por um periodo definido. Isso inclui a disponibilizacdo através de sites e plataformas
eletrénicas.

O diploma acolhe varias das recomendag¢bes da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
(AMT) para uma adequada regulagdo e supervisdo do mercado, tais como:

e Aobrigacdo de envioa AMT de cdpia de contratos de adesdo mesmo para os operadores
ja existentes;

e A competéncia da AMT em relacdo as plataformas eletrdnicas de intermediacao;
e (O detalhe do conteldo dos contratos de adesao;
e Competéncia da AMT para apreciacao de reclamacdes.

Entre outras obrigacdes, é estabelecido que, quanto a contratos de adesdao com uso de cldusulas
contratuais gerais:

e O locador esta obrigado ao envio dos mesmos a AMT em data prévia ao inicio da
atividade;

e A AMT pode pronunciar-se a todo o tempo sobre a legalidade das clausulas daqueles
contratos;

e A AMT pode ordenar ao locador a eliminacdo das cldusulas consideradas ilegais,
publicando no seu sitio na Internet informacao relativa as mesmas.

Do contrato de aluguer deve constar, de forma clara, precisa e com carateres legiveis:
e Aidentificacdo das partes;
e Aidentificacdo do veiculo alugado;

e O preco total a pagar, com descricdo de todos os seus componentes fixos e variaveis,
incluindo o montante devido, ou respetiva férmula de célculo, no caso de devolugdo do
veiculo com nivel de combustivel ou carga de bateria inferior aquele que tinha a data
do seu levantamento, consoante se trate de veiculo com motor de combust3o interna
ou de veiculo elétrico bem como mencdo do imposto aplicavel;

e Indicagdo do nivel de combustivel no depdsito ou da carga de bateria a data do
levantamento do veiculo;

e Asimportancias recebidas pelo locador a titulo de caucdo;

e Osservicos complementares convencionados, respetivo preco e condicdes, e, tratando-
se de seguros, as suas coberturas e exclusdes;

e A data, hora e local do inicio e fim do aluguer, bem como as condi¢des a observar pelo
locatario aquando da entrega do veiculo no termo do contrato, com mengao clara de
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gue a devolucdo do veiculo com nivel de combustivel ou de carga de bateria inferior ao
gue tinha a data do seu levantamento pode implicar a cobranga de determinado valor;
e 0O nome, endereco e numero de telefone do servico de assisténcia;
e Numero da autorizacdo administrativa do locador

As empresas ja titulares de alvard para o exercicio da atividade a data da entrada em vigor do
decreto-lei dispdem do prazo de seis meses para remeter a AMT copia das minutas dos
contratos de adesdo com uso de cldusulas contratuais gerais, para efeitos de supervisao.

A AMT é a entidade competente para a apreciacdo de reclamag6es contra empresas de rent-a-
cargo e de plataformas eletrdnicas que disponibilizem ou intermedeiem tais servicos, devendo
as empresas e as plataformas disponibilizar o livro de reclamagodes eletrénico.

A AMT é uma das entidades competentes para fiscalizar esta atividade, tendo competéncias
para processar as contraordenagdes relativas as seguintes infracdes:

e Acelebracdo de contrato que ndo cumpra os requisitos previstos;

e A cobranga do valor pelo reabastecimento do veiculo sem observancia dos critérios de
calculo estabelecidos no diploma;

e Ainobservancia da obrigacdo de comunicacdo prévia das clausulas contratuais gerais;
e Acelebracdo de servicos adicionais, em violacdo das regras previstas no diploma;

e Oincumprimento do dever de registo de contratos nos termos previstos.
Lisboa, 12-10-2023
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