
 
 
 

AMT PARTICIPA EM SEMINÁRIO SOBRE BOAS PRÁTICAS NA GESTÃO 
DE PROCESSOS 

 
 
A propósito da elaboração de um manual de boas práticas para a gestão dos 

processos nos transportes públicos e escolares na Comunidade 
Intermunicipal do Alto Minho, a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes 

(AMT) foi convidada para intervir num seminário sobre a importância da 
normalização dos processos nos transportes públicos e escolares. 
 

Este evento fez parte do projeto "SATDAP - Capacitação da Administração 
Pública", cofinanciado pelo Programa Operacional Competitividade e 

Internacionalização - COMPETE 2020, desenvolvido em parceria com o 
Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), tendo como objetivo 
principal a implementação de novas metodologias de gestão e modernização 

administrativa nas autoridades de transporte de âmbito municipal/ local e 
intermunicipal. 

 
Num seminário que contou com responsáveis políticos e técnicos da 

administração local e de operadores de transportes, pela AMT foram 
abordadas as orientações emitidas, desde 2016, quanto ao planeamento, 
contratualização, monitorização, fiscalização, financiamento e divulgação do 

sistema de transportes públicos de passageiros, bem como a importância e 
os ganhos de eficiência que se obtêm com a uniformização de procedimentos, 

internos e externos, entre entidades públicas e privadas. 
 
Foi transmitida a disponibilidade da AMT para continuar colaborar – sem 

prejuízo do exercício dos poderes de regulação e supervisão – com todos os 
que atuam nos mercados da mobilidade e nos transportes, no sentido de 

construir uma visão partilhada do futuro e respetivos desafios e contribuir 
para a criação e disseminação do conhecimento sobre a mobilidade. 
 

Por esta via se poderá trilhar um caminho conjunto da promoção da 
mobilidade mais eficiente, mais segura, descarbonizada, digital, acessível a 

todos e sem barreiras concorrenciais. 
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