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DIRECAO DE SUPERVISAO - DIVISAO DE AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E

MONITORIZAGCAO SETORIAL

PARECER N.° 92/AMT/2021

[verséo nao confidencial]

| - DO OBJETO

1.

Através de mensagem de correio eletronico de 23 de julho de 2021, a Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo (CIM) veio requerer a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) a emissao de parecer relativo as pecas do procedimento tendente a
“Aquisicdo de servicos de transporte a pedido para o Concelho de Tomar (circuitos de
Asseiceira, Beselga, Paialvo, Sdo Pedro, Sabacheira e Olalhas)’ conforme previsto na
alinea b) do n.° do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, tendo remetido

as pecas do procedimento (caderno de encargos, respetivos anexos e Convite).

A 4 de agosto de 2021 a AMT solicitou esclarecimentos, tendo a CIM remetido as
respetivas respostas a 20 de agosto de 2021, tendo ainda remetido a informacdo que
propde a abertura do procedimento em questdo, com a respetiva fundamentagédo do

mesmo.

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econémico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que
aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as exigéncias que emanam
da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras Independentes, aprovada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto.

A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisao,
promocao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidad&os e dos operadores econdmicos, e de monitorizagdo e acompanhamento
das atividades dos mercados da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, bem
como na avaliagdo das politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes.
Acrescem, ainda, nas atribuicdes da AMT:

e Definicdo das regras e dos principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico

publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
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transparéncia e da proporcionalidade das compensacées financeiras, bem como

ao estabelecimento dos niveis de servigo?:

e Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacfes legais, regulamentares e
contratuais assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servico
publico sujeitos a sua jurisdicdo, propondo, se for o caso, a aplicagédo de sanc¢des

contratuais?;

e Proceder ao controlo anual das compensacfes concedidas as entidades que

asseguram os servicos de interesse econdémico geral nos setores reguladoss;

e Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos prec¢os, aos servigos e respetiva qualidade*.

6.  Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), que veio alterar um sistema
que vigorava desde 1945/1948, bem como do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, alterado pelo
Regulamento (UE) n.° 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de
dezembro de 2016, relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario

de passageiros (Regulamento).

7. Nesta analise procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questbes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que respeita aos

instrumentos contratuais e legais enquadradores.
8. Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com, entre outros:

e O estabelecido no RISPTP no Regulamento e na demais legislagéo aplicavel a

descentralizacdo administrativa e subvencdes publicas;

e O estabelecido no Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, que estabelece
as regras especificas aplicaveis a prestacéo de servico publico de transporte de

passageiros flexivel e regulamenta o artigo 34.° e seguintes do RJISPTP;

e A politica de descentralizacdo administrativa de competéncias prevista no

RJSPTP e no Regulamento; na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua

1 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas €) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

3 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
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redacao atual; na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, na sua redacéo atual, que
estabelecem o regime juridico e financeiro das autarquias locais, comunidades

intermunicipais e areas metropolitanas.

9. Em segundo lugar, através do modelo de regulacdo da AMT, pretende-se contribuir para

o suprimento de falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou

atos normativos que, de algum modo, o representam, e construir um paradigma de

concorréncia nao falseada, sem restricdes ou distor¢des, protegendo o bem publico da

mobilidade eficiente e sustentavel, promovendo, ainda, a confluéncia dos paradigmas

societais subjacentes as diferentes racionalidades plurais e ndo aditivas, cada qual na

sua autonomia prépria e de verificacdo cumulativa, nomeadamente, i) a dos

investidores, ii) a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos e

iii) a dos contribuintes.

II - DO ENQUADRAMENTO

Fundamentacao

10. Nainformacao de fundamentag&o de abertura do procedimento, refere a CIM que:

“A manutenc¢éo do servico de Transporte a Pedido para o concelho de Tomar
insere-se no ambito do projeto Melhoria da Mobilidade, previsto nas Opc¢des do

Plano e Orcamento 2021”.

“Atendendo a aproximacéo do limite ao valor global maximo dos contratos de
prestacdo de servicos de transporte a pedido celebrados no ambito do
procedimento CPG/11/2019 com os operadores de taxi para realizacdo dos
circuitos da zona norte e zona sul do concelho de Tomar, prevé-se a
necessidade de aquisicdo de servicos de transporte a pedido para 0s circuitos
de Asseiceira, Beselga, Paialvo, Sdo Pedro, Sabacheira e Olalhas do concelho

de Tomar considerando as atuais configuracdes de oferta”.

“Os servigos de transporte a pedido em funcionamento na zona sul do concelho
de Tomar foram criados no a&mbito do PART - Programa de Apoio & Reducao
Tariféria, que financia medidas de aumento da oferta de servico e expanséo da
rede, e conforme previsto no Plano de Aplicagcdo das Dotagbes do PART |[...],

esses servigcos séo cofinanciados pelo PART2021".

11. Mais refere a CIM que a “configuracdo dos servicos de transporte a pedido tem

subjacente uma funcédo social e observa os principios de complementaridade a oferta

de transportes publicos regulares”.
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12. No que respeita a configuracdo geral dos circuitos de transporte a pedido a

contratualizar, mais acrescenta que:

e “A oferta atualmente em operacdo na zona norte e zona sul do concelho de Tomar
permite a deslocacdo dos residentes dessas zonas para a sede de freguesia e
sede de concelho, consoante a periodicidade e horérios indicados na tabela a

seguir”:

Zona de Operagao

Circuito

Funcionamento

Horarios de Partida

Horarios de Retorno

Tomar_Norte

Olalhas

Dias Uteis

06h35
08h49

12h45
15h30

Sabacheira

Dias Uteis

09h05

13h30

Tomar_Sul

Beselga

Paialvo

43eb6.2

08h15

13h00

09h10

13h00

Asseiceira

Sao Pedro (1)

Séo Pedro (2)

22eb62

09h00

13h00

08h05

11h30

09h00

11h30

e "“Assim, para a realizacdo dos servigos de transporte em causa, prevé-se a

necessidade de 5 viaturas, tendo em conta a organiza¢ao do servi¢co nos seguintes

lotes:

= Lote 1 (circuitos de Sabacheira e Olalhas): requisito minimo de afetagcéo de

2 viaturas e capacidade minima de transporte de 8 lugares;

= Lote 2 (circuitos de Beselga e Paialvo): requisito minimo de afetacdo de 1

viatura e capacidade minima de transporte de 4 lugares;

= Lote 3 (circuitos de Asseiceira, Sdo Pedro 1 e Sédo Pedro 2): requisito
minimo de afetacao de 2 viaturas e capacidade minima de transporte de 8

lugares”.

13. No que concerne a estimativa de encargos, a CIM esclarece o seguinte:

= “A estimativa da despesa para realizacdo do servi¢o de transporte a pedido para
as zonas norte e sul do concelho de Tomar foi calculada considerando os valores
faturados nos ultimos meses (média mensal de encargo de [confidencial] para a

zona norte de Tomar e [confidencial] para a zona sul de Tomar) e um adicional de

5% para eventual aumento de procura”.

= Estima “que o custo mensal para a realizagdo dos servigos de transporte a
pedido no concelho de Tomar ronde os 1.523€ (IVA incluido), propondo que o
prazo contratual a considerar seja de 18 meses, eventualmente renovavel por

igual periodo, pelo que o valor global do contrato ndo devera exceder o valor de

[confidencial] em conformidade com a tabela seguinte:
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[confidencial]

= “Observando-se o limite global maximo do prec¢o contratual, e considerando os
valores atualmente praticados no servico de transporte a pedido em
funcionamento no concelho de Tomar”, a CIM propbe “estabelecer como
parametro base do preco contratual, o valor unitario de [confidenciall €km em cheio

e compensacao fixa mensal [confidencial]

O procedimento escolhido pela CIM é o de Consulta Prévia, nos termos da alinea c¢) do

namero 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), considerando o valor

global do beneficio econdmico que pode ser obtido pelo adjudicatério com a execugéo

do contrato a celebrar, que nao ira ultrapassar os €[confidenciall, Sendo que 0s operadores

de transporte a convidar serdo os operadores de taxi com licenca de operagdo no

concelho de Tomar e que manifestaram interesse em realizar o servigo de transporte a

pedido.

No que se refere ao racional econémico-financeiro subjacente a fixagao do pre¢o ao km

e do preco base a CIM por mensagem de correio eletronico, com data de 20 de agosto

de 2021 esclareceu o seguinte:

“IA] proposta de parametro base do prego contratual, fixado em [confidencial]l €/km em
cheio teve por base os valores atualmente praticados no servico de transporte a

pedido em funcionamento no concelho de Tomar e na regido do Médio Tejo”;

“A este proposito acrescenta-se que 0s servigcos de transporte a pedido encontram-
se em funcionamento no territério do Médio Tejo desde 2013, atualmente

funcionando em 12 concelhos do Médio Tejo”;

“Do historico existente dos procedimentos langados ao mercado para a contratacao
de servicos de transporte a pedido, de &mbito concelhio, no territério do Médio Tejo,
verifica-se que as propostas apresentadas/ adjudicadas variam entre um minimo de

[confidencial]l €/km em cheio e um maximo de [confidencial] €/km em cheio”;

“No caso concreto do concelho de Tomar, no procedimento antecedente langado ao
mercado para a contratacdo de servicos de transporte a pedido neste concelho, foi

adjudicado pelos valores de [confidenciall €/km e [confidencial] €/km (dependendo do lote)”;

“Neste contexto, manteve-se o valor base do procedimento, atendendo aos valores
contratados no periodo antecedente para a operacao dos servigos de transporte a

pedido no concelho de Tomar”;
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= ‘[A] estimativa de valor maximo a pagar no &mbito do contrato em questao, calculada
com base nos valores faturados com a operacao de transporte a pedido no concelho
de Tomar nos ultimos meses, acrescido de um eventual aumento de procura de 5%,
€ de [confidencial] pelo que o valor global maximo do contrato (vigéncia inicial de 18

meses + eventual renovacao) sera de [confidencial]

No que concerne ao histérico da operagdo do transporte publico de passageiros a
pedido em andlise, a CIM remeteu a seguinte tabela informativa, relativa a operagéo do
servigo no ano de 2020:

Questionada CIM sobre se se encontrava acautelada a articulagdo entre este tipo de
transporte com os outros modos de transporte na Regido, aquela entidade informou a
AMT que ‘[a] definicdo da oferta dos servigos de transporte a pedido € efetuada numa
l6gica de complementaridade com a oferta de transporte publico regular, apenas
funcionando nos locais e periodos do dia sem oferta e com percursos e horarios

articulados com outros servigos de transporte existentes”.

Questionado ainda a CIM sobre se estes “servicos de transporte a pedido foram
contemplados no procedimento global de contratagdo para a regido”, o mesmo

respondeu de forma negativa.

Esta em causa um procedimento de ajuste direto, com consulta a todos os operadores
de taxi com licenca de operacéo no concelho de Tomar e que manifestaram interesse
em realizar o servigo de transporte a pedido, sendo o critério de adjudicagdo o da
proposta economicamente mais vantajosa, na modalidade de avaliagdo do preco. Em

caso de empate, o desempate sera feito através de sorteio.

Caderno de Encargos

A Clausula 1.2 do Caderno de Encargos (CE) estabelece como objeto do contrato a
“aquisicdo de servicos para a realizacdo de servico de transporte de passageiros
flexivel, no &mbito do projeto de Transporte a Pedido no Médio Tejo, para o concelho

de Tomar, relativamente aos seguintes lotes de operacao:

- Lote 1: circuitos de Olalhas e Sabacheira;
- Lote 2: circuitos de Beselga e Paialvo;

- Lote 3: circuitos de Asseiceira, Sdo Pedro 1 e S&o Pedro 2.
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A Clausula 2.2 do CE realiza um enquadramento da operacgao explicitando que “[a]
presente aquisicdo insere-se no ambito do projeto Melhoria da Mobilidade - Transporte
a Pedido no Médio Tejo, que tem como objetivo fundamental o estudo, avaliacdo e
definicao de solugBes de transporte flexiveis, no sentido de encontrar novas formas de
organizacao dos servicos de transportes, que respondam de forma mais adequada as
necessidades das populacdes residentes nos locais de mais baixa densidade, com
enquadramento legal na Lei n.° 52/2015 de 9 de junho, que aprova o novo Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros, e de acordo com o Decreto-
Lei n.° 60/2016 de 8 de setembro, que regulamenta os servicos de transporte de
passageiros flexivel”.

A Clausula 3.2 do CE define a incidéncia territorial da operacdo, no Concelho de Tomar,

com o ambito territorial constante do Anexo | do CE.
A Clausula 4.2 do CE estabelece os elementos que fazem parte do contrato a celebrar.

A Clausula 5.2 do CE, relativa ao prazo contratual, estabelece que a “prestacdo de
servigos inicia-se com a outorga do contrato, compreendendo um periodo operacional
de 18 meses, renovaveis pelo mesmo periodo de tempo, até ao limite maximo de 36
meses e observando-se os limites ao valor global do contrato”, fixando ainda um periodo
de transicdo para o inicio da operacao, apés a adjudicacdo, com a duragdo maxima de

10 dias uteis, que podera ser alterado por acordo entre as partes.

A Clausula 6.2 do CE estabelece que “[p]elo fornecimento dos servicos objeto de
contrato [...] a Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo deve proceder a compensag¢ao
financeira, a pagar ao prestador de servicos nos termos da clausula 13.2,

compreendendo os seguintes valores:

a) Valor fixo mensal de disponibilidade de viaturas:

[confidencial]

b) Valor por km (em cheio) realizado, de acordo com o prego constante na proposta
adjudicada”, sendo que o numero de kms realizados em cada més séo calculados nos
termos da clausula 13.2, que refere que “[a] compensacgédo financeira associada a
prestacdo dos servigos de transporte previstos sera calculada com base na oferta real
de transporte produzida (custo/km)”, sendo que o valor a pagar ao operador é obtido
pela aplicacdo da seguinte formula: “valor a pagar = valor fixo mensal de disponibilidade
das viaturas + valor adjudicado por km x n.° km em cheio realizados — proveitos obtidos

com as tarifas de transporte a pedido”.
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De referir ainda que o “valor do n.° km realizados sera determinado com base nos
servicos efetuados sendo o respetivo calculo efetuado através de matriz pré-configurada
de distancias entre paragens, considerando o percurso mais direto entre as paragens
ordenadas de acordo com a rota de servi¢co programada (ndo sdo contabilizados os km
em vazio efetuados no percurso e ao inicio e final do servico entre as paragens do

transporte a pedido e o local de estacionamento habitual das viaturas)”.

A Clausula 13.2 do CE estabelece ainda que “a matriz de kms a ter por base nos calculos
de kms realizados, para efeitos de determinacdo da compensacdo financeira, sera
validada pelas partes, previamente ao inicio da presta¢ao de servigo de transporte”, bem
como que “[c]aso o valor dos proveitos obtidos com as tarifas de transporte a pedido
exceda os encargos com a disponibilidade de viaturas e km realizados, havera lugar a

acerto de contas”.

A Clausula 6.2 do CE estabelece ainda que “[plara a aquisicdo de servigos [...] fixa-se
como parametros base do prego contratual, o valor unitario de [confidencial] €/km (s&o
remunerados apenas 0s kms efetuados em cheio)”. No que respeita aos “encargos com
a prestacao de servicos, designadamente os valores fixos de disponibilidade de viaturas

apenas sao pagos nos meses de operacgao efetiva do servigo”.

Conforme consagrado na Clausula 82 do CE, “[o]s operadores, motoristas e veiculos a
afetar aos servigos de transporte a pedido deverdo cumprir todos 0s requisitos legais
necessarios para o transporte rodoviario flexivel de passageiros”, sendo que “[m]ediante
autorizacdo da CIMT e apds a necessaria aprovacao por parte das entidades
competentes, o servico pode ser subcontratado a terceiros, 0s quais terdo
obrigatoriamente que cumprir também todos o0s requisitos legais necessarios para o

transporte rodoviario flexivel de passageiros”.

A Clausula 9.2 do CE vem definir os circuitos, horarios a cumprir, bem como fixa as
caracteristicas, o n.° minimo e a capacidade minima de transporte de pessoas dos

veiculos a afetar ao servico, remetendo para o efeito para o Anexo | do CE.

A referida clausula estabelece ainda que entidade adjudicante da preferéncia a veiculo
gue seja facilmente acessivel a pessoas com mobilidade reduzida, ndo sendo esta,

todavia, uma clausula de excluséo.

Além disso, o adjudicatario fica ainda obrigado “a satisfazer a procura, garantindo as

taxas de ocupacao consentaneas com a comodidade dos passageiros e com o limite de
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lotacdo maximo do veiculo definido no a&mbito das medidas excecionais e temporarias

relativas a pandemia da doenga COVID-19”.

A Clausula 10.2 do CE vem estabelecer as regras relativas a fiabilidade do servico e de
cumprimento de horarios pelo operador.

A Clausula 11.2 estabelece que o centro de controle das operagfes é da competéncia
da CIMT, que assegura o registo das reservas que forem efetuadas e fornecera ao
operador, até as 17:30h do dia anterior, o plano de servigos de transporte a efetuar no
dia seguinte, discriminando as paragens a servir e 0s passageiros a recolher em cada
paragem.

A Clausula 12.2 do CE determina que as “tarifas associadas ao servi¢o de transporte a
pedido seréo fixadas pela CIMT, de acordo com uma matriz fixa em fung&o da origem e
destino de viagem, independente do percurso real efetuado”, sendo que “[0]s servi¢os
de transporte serdo cobrados viagem a viagem, aquando do embarque no veiculo”,

sendo o bilhete pago diretamente ao motorista.

A Clausula 14.2 do CE vem regular a reviséo e alteragéo das condi¢des de servico, “no
sentido de as tornar mais adequadas a procura existente, favorecer a sustentabilidade

da operagao ou conformar com legislacao em vigor”.
A Clausula 16.2 do CE estabelece como obrigac¢des principais do operador:

a) Assegurar o transporte rodoviario dos passageiros, nas condi¢cdes definidas no

contrato;

b) Executar os trabalhos adjudicados, com observancia das normas legais e
regulamentares aplicaveis e em respeito pelos principios de ética profissional,

isencao, independéncia, zelo e competéncia,;

c) Cumprir as disposicdes para a realizacédo dos trabalhos constantes do Caderno de
Encargos e Proposta apresentada;

d) Realizar os trabalhos nas condi¢ctes de prazo e preco contratados;

e) Cumprir todas as disposicbes legais aplicaveis aos servicos contratados,

nomeadamente no que se refere ao direito dos passageiros;

f) Utilizar os disticos indicados nos veiculos afetos ao transporte a pedido aquando da

realizacdo do servico, mantendo-os em boas condi¢cbes de conservacao;

g) Aceitar a presenca dos motoristas afetos ao servico em sessdo de informacéo a

promover pela CIM;
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Comunicar para o centro de controle quaisquer ocorréncias que ponham em causa
o0 cumprimento dos horarios dos servigcos previstos, de modo a este poder tomar as

medidas necessarias a minimizacao dos problemas;
Disponibilizar o formato fisico e eletronico do livro de reclamagdes;

Confirmar a rececao dos servigos a efetuar, aceitando a sua realizagcéo até a hora

acordada, anterior ao servico;

Manter a comunicacdo com os motoristas/veiculos aberta e responder as eventuais

reservas de Ultima hora;

Zelar para que a fiabilidade do servico se mantenha elevada e cumprir 0s
procedimentos de recolha de passageiros nas paragens e de nao transporte de

passageiros sem reserva préevia;

Cumprir os principios e metodologias previstas para a gestdo de operagoes,
conforme arquitetura funcional definida, constante do Anexo Il do caderno de

encargos;

Proceder, nos termos legais, a cobranga dos servicos aos passageiros, através de
sistema de bilhética a fornecer pela CIM, com emissdo do respetivo titulo de
transporte / recibo comprovativo do pagamento do servi¢co de transporte a pedido

realizado;

Comunicar eventuais problemas no(s) equipamento(s) de bilhética fornecido pela
CIM;

Sugerir melhorias que tornem mais atrativo e eficiente o servico a prestar e emitir

parecer sobre os relatérios de revisdo das condi¢des de servico;

Participar de forma ativa em reunides de acompanhamento e proporcionar uma
correta articulacdo dos trabalhos com os objetivos e orientacbes da entidade
adjudicante;

Participar no acerto de contas inerente a compensacao financeira pelos servigcos

prestados, reportando as receitas recolhidas e os servicos devidos;

Prestar a CIMT a informacado necessaria para efeitos de elaboracdo de relatérios
publicos sobre os servicos prestados, em cumprimento do disposto no artigo n.° 18
do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio;

Facilitar e contribuir nas auditorias e/ou inspec¢des conduzidas pela CIM;
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A recorrer a todos 0os meios humanos, materiais e informaticos que sejam
necessarios e adequados a prestacao do servigo, bem como ao estabelecimento do
sistema de organizagdo necessério a perfeita e completa execucdo das tarefas a
seu cargo, bem como fica responsavel pelo cumprimento de todas as obrigacfes
relativas a protecdo e as condi¢cfes de trabalho do seu pessoal, nos termos da
legislacdo aplicavel.

As principais obrigacdes da CIM encontram-se consagradas na Clausula 17.° do CE:

a)

b)

d)

e)

A

Comunicar até a hora acordada do dia anterior ao servico 0s passageiros a
transportar a partir de cada paragem e por horario previsto;

Comunicar e confirmar reservas de Ultima hora que sejam possiveis de encaixar nos

servigcos programados;

Disponibilizar ao adjudicatario o(s) equipamento(s) de venda portatil do sistema de
bilhética do transporte a pedido necessarios para a execugdo do contrato, podendo
também vir a ser utilizada, caso necesséario, a utilizagdo de cadernetas de bilhetes

em papel, com envio mensal do resumo de vendas referente aos servigos prestados;

Desenvolver o material de divulgacdo e comunicagdo do servico ao publico e

fornecer os disticos de identificacdo dos veiculos associados ao projeto;

Promover e negociar eventuais alteragbes de servico que vdo ao encontro das

necessidades da procura.

Clausula 18.2 do CE estabelece que o operador poderd ser penalizado por

incumprimento das obrigacfes gerais do contrato, nos seguintes moldes:

a)

b)

“Falha de realizacdo do servico prestado: caso seja despoletado um servico de
forma atempada ao operador e 0 mesmo ndo se venha a realizar, o operador fica
obrigado a:

i. Pagar a CIMT o valor equivalente ao que esta pagaria ao operador pela
realizagdo do servigo (custos/km), se a CIMT for avisada até uma hora
antes do encerramento do centro de reservas no dia da véspera do servico;

i. Pagar a CIMT duas vezes o valor equivalente da realizacdo do servico,
caso néo exista o aviso mencionado no ponto anterior.

Atraso na hora programada de passagem nas paragens:

i. E tolerado um atraso de 10 minutos face ao horéario programado nas
paragens. Caso se verifique, de forma recorrente, um atraso superior,

imputéavel ao operador (excluindo, portanto, perturbagdes motivadas, por
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exemplo, por obras na estrada), o mesmo poderd ser alvo de uma
penalizacéo;

. As penalizacdes serdo de até 20% do valor devido pela realizacdo do
servigo (custos/km), em funcdo do atraso verificado e considerando a
gravidade do incumprimento;

iil. Esta penalizag&o néo € aplicavel no primeiro més de contrato, de forma a
aferir os tempos de viagem com condi¢des reais no terreno.

c) Falha no reporte de informacéo referente aos proveitos obtidos com as tarifas de
transporte a pedido:

i. Pagar a CIMT o valor total da tarifa do bilhete simples para cada
passageiro transportado, caso hao seja emitido/apresentado o
comprovativo de venda ou validacdo do titulo de transporte;

. Esta penalizacdo n&o é aplicavel nas situagbes devidamente e
atempadamente justificadas pelo adjudicatéario.”

A Clausula 18.2 do CE determina ainda que além das penas pecuniarias referidas supra,
o incumprimento das obrigacdes contratuais previstas no caderno de encargos

classificam-se em leves, graves e muito graves, nos seguintes moldes:

= Consideram-se infragdes leves, sancionaveis com multa contratual até € 500, por

infracéo, as alineas k), 1), q), r) e s) da Clausula 16.2 do CE;

= Consideram-se infragfes graves, sancionaveis com multa contratual de € 501 a €
1.000, por infracdo as alineas f), h), p), t) e u) da Clausula 16.° do caderno de

encargos;

= Consideram-se infragdes muito graves, sancionaveis com multa contratual de €
1.001 a € 1.500, por infragdo as alineas a), b), c), d), e), 9), i), j), m), n) e 0) da
Clausula 15.° do CE.

De salientar ainda que na determinacéo da gravidade do incumprimento, a CIM tem em
conta, nomeadamente, a duragdo da infracéo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa

do adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

Por outro lado, em caso de recorréncia sistematica de falhas de servigo, ou por
incumprimento de outras obrigacdes contratuais, podera ser considerada a aplicacao de
penalidade contratual a determinar nos termos do CCP e em funcdo da gravidade do
incumprimento, podendo ainda originar a suspensao de pagamento das compensagdes

ou resolucéo do contrato celebrado.
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A subcontratacdo pelo adjudicatario e a cessao da posicéo contratual por qualquer uma

das partes depende da autorizacdo da outra, nos termos do CCP (Clausula 24.2 do CE).

O convite estabelece que:

O objeto do presente Contrato consiste, de acordo com a clausula 1.2 do Caderno
de Encargos, na aquisicéo de servicos para a realizacdo de servico de transporte de
passageiros flexivel, no @mbito do projeto de Transporte a Pedido no Médio Tejo,
para o concelho de Tomar, referindo-se o convite a possibilidade de apresentagéo
de propostas para um ou mais dos seguintes lotes:

- Lote 1 (circuitos de Olalhas e Sabacheira)

- Lote 2 (circuitos de Beselga e Paialvo)

- Lote 3 (circuitos de Asseiceira, Sdo Pedro 1 e Sdo Pedro 2;
Esta em causa um procedimento de consulta Prévia nos termos da alinea c) do n.°
1 do artigo 20.° do CCP;

A subcontratacéo pelo adjudicatario e a cessao da posigdo contratual por qualquer

uma das partes depende da autorizagdo da outra, nos termos do CCP;

Nos termos do artigo 54.° do CCP, a proposta pode ser apresentada por

agrupamento de concorrentes;

O preco a indicar na proposta ndo pode exceder, de acordo com o prego base
estipulado no n.° 3 da clausula 6.2 do caderno de encargos, o valor de 0,80€/km em

cheio realizado, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;

A adjudicacéo sera realizada segundo o critério da proposta economicamente mais
vantajosa, na modalidade de avalia¢do do pre¢o. Em caso de empate, o desempate

sera feito através de sorteio.

Il — DA ANALISE

Autoridade de transportes

40.

O artigo 3.° do RJISPTP, em consonancia com o previsto no artigo 2.° do Regulamento

estabelece que «Autoridade de transportes» € uma qualquer autoridade publica com

atribuicdbes e competéncias em matéria de organizacdo, exploracdo, atribuicao,

investimento, financiamento e fiscalizacdo do servico publico de transporte de

passageiros, bem como de determinacdo de obrigacdes de servico publico e de
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tarifarios numa determinada zona geogréafica de nivel local, regional ou nacional, ou
qualquer entidade publica por aquela investida dessas atribuicdes e competéncias,

sendo que esta expresséo pode também referir-se a um agrupamento de autoridades;

41. Nos termos do artigo 6.° do RISPTP, os municipios séo as autoridades de transportes
competentes quanto aos servi¢os publicos de transporte de passageiros municipaiss e,
nos termos do artigo 7.°, as comunidades intermunicipais sdo as autoridades de
transportes competentes quanto aos servicos publicos de transporte de passageiros

intermunicipais®.

42. Neste ambito, nos termos do artigo 10.° do RJISPTP todas as autoridades de transportes
podem delegar, total ou parcialmente, as respetivas competéncias noutras autoridades
de transportes, podendo acordar entre si o0 exercicio partilhado de parte ou da totalidade
das competéncias que lhes estdo cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos, respeitando, igualmente, o preceituado na Lei n.° 75/2013, de 12
de setembro e na Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro’com as devidas adaptacoes®.

43. Encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia optar pelos
modelos de organizacdo do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, seja ao nivel
institucional, seja quanto a forma de atribuicdo de prestacéo de servicos de transporte
de passageiros, desde que cumpridos os requisitos legais nacionais e europeus® Neste
ambito, o artigo 13.° do RISPTP estabelece que o planeamento! e a coordenacéo do

servico publico de transporte de passageiros, por cada autoridade de transportes,

5 De acordo com o RISPTP «Servico publico de transporte de passageiros municipal» é o servico publico de transporte de
passageiros que visa satisfazer as necessidades de deslocagdo dentro de um municipio e que se desenvolve integral ou
maioritariamente dentro da respetiva area geografica, mesmo que existam linhas secundéarias e complementares ou outros
elementos acessorios dessa atividade que entrem no territério de municipios imediatamente contiguos.

6 De acordo com 0 RISPTP, «Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», o servi¢o publico de transporte de
passageiros que visa satisfazer as necessidades de deslocacao entre diferentes municipios e que se desenvolve integral ou
maioritariamente dentro da area geografica de uma comunidade intermunicipal ou de uma area metropolitana, sem prejuizo da
possibilidade de existirem linhas secundarias de interligagcdo que entrem no territério de comunidades intermunicipais ou areas
metropolitanas contiguas».

7 Com a Ultima alteragdo pela Lei n.° 51/2018, de 16 de agosto e Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto.

8 De acordo com o artigo 121.° e 115.° da Lei n.° 75/2013, a negociagdo, celebragdo, execugdo e cessacao de contratos
interadministrativos obedece aos principios de (i) igualdade; (ii) ndo discriminacao; (iii) estabilidade; (iv) prossecucéo do interesse
publico; (v) Continuidade da prestagao do servico publico; (vi) Necessidade e suficiéncia dos recursos, prevendo expressamente
0s recursos humanos, patrimoniais e financeiros necessarios e suficientes ao exercicio das competéncias em causa, fontes de
financiamento e com base em estudos que demonstrem (i) ndo aumento da despesa publica global; (i) o aumento da eficiéncia
da gestéo dos recursos; (iii) os ganhos de eficacia do exercicio das competéncias (iv) a articulagdo entre os diversos niveis da
administracéo publica.

9 De acordo com as Orientagdes da Comissédo Europeia:” O artigo 14. © do TFUE e o Protocolo n.° 26 relativo aos servigos de
interesse geral, apenso a este Tratado, estabelecem os principios gerais que devem presidir & definicdo dos servigos de interesse
economico geral e & sua prestagdo pelos Estados-Membros. Conforme dispde o artigo 14. °© do TFUE, «a Unido e os seus
Estados-Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no dmbito de aplicagéo dos Tratados, zelardo por que esses
servigos [de interesse econdmico geral] funcionem com base em condi¢des, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes
permitam cumprir as suas missdes». De acordo com o Protocolo n. © 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um
papel essencial e gozam de um amplo poder de apreciacdo na prestacdo, execug¢do e organizacdo de servigos de interesse
econ6mico geral de uma forma que atenda tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores.”

10 Imperativo de planeamento reforcado no recente Regulamento (UE) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos
de transporte ferroviario de passageiros.
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devem: (i) “Ser articulados com o servi¢o publico de transporte de passageiros existente
ou planeado na respetiva area geogréfica; (i) Pressupor a articulacdo e otimizacéo da
exploracdo, visando a eficiéncia e eficacia do servico publico de transporte de
passageiros no seu conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo de
exploracdo, considerando, designadamente: o servico publico de transporte de
passageiros regular; ii) o servigo publico de transporte de passageiros flexivel; iii) o
transporte em taxi; iv) os servicos de transporte escolar; v) outras solucdes de
mobilidade. Neste contexto, tem-se vindo a considerar que a adequada articulagéo entre
autoridades de transportes!! pode potenciar o aumento da eficiéncia e da eficacia na
gestdo de recursos publicos, bem como a otimizacdo administrativa, aproximacgéo de
decisbes aos cidadaos, promocdo da coesdo territorial, reforco da solidariedade

intermunicipal e melhoria dos servicos prestados as populacdes*?

44. No caso concreto, constata-se que foi celebrado Contrato Interadministrativo de
Delegacgéo de competéncias, através do qual o Municipio de Tomar delegou e partilhou
com a CIM as competéncias relacionadas com o servico publico de transporte de
passageiros em Tomar (com excecao dos servi¢os de transporte publico de passageiros
associados aos transportes urbanos da cidade de Tomar), abrangendo as seguintes
areas: a) DefinicBo dos objetivos estratégicos do sistema de mobilidade; b)
Planeamento, organizagdo, operacdo, atribuicdo, fiscalizacdo, investimento,
financiamento, divulgacdo e desenvolvimento do servico publico de transporte de

passageiros.

45. Nada obsta, pois, quanto a iniciativa da promoc¢éo de um procedimento pré-contratual
pela CIMT enquanto autoridade de transportes, por se tratar de um servigo de transporte
publico de passageiros de ambito municipal, tendo a respetiva competéncia sido
delegada na CIM, através de Contrato Interadministrativo celebrado entre a CIMT e o
Municipio de Tomar.

46. De referir também que importa assegurar a sustentabilidade de todos os servicos de

transporte de passageiros que possam interagir entre si, de forma complementar e ndo

1 Tal como refere o] Guiao do IMT disponivel em http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/RISPTP/Documents/GuiaoRJSPTP_01-04-2016.pdf , "Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros - A Definicdo da Competéncia Territorial e a Importancia da Gestdo em Rede" (que segue "As
Orientagdes para a interpreta¢do do Regulamento (CE) n° 1370/2007), “no estudo de impacto do implementagao do Regulamento
n.° 1370/2007, o planeamento do territério e da mobilidade é essencial em vérias perspetivas, designadamente, apurar e definir
0 servigo que se pretende e a que custo, ou aquele que é possivel suportar, bem como os prazos adequados, capacitagdo das
autoridades de transportes, evitar sobrecompensacdo ou compensacgéo insuficiente, promover intermodalidade, permitir uma
efetiva monitorizagdo e evitar a captura por operadores. Serve também para avaliar que tipo de contrato escolher e o
balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de riscos para a parte privada pode néo ser, necessariamente, o mais
vantajoso. Segundo a Comissao, esta é a forma de ultrapassar a falta de recursos publicos e as dificuldades de financiamento."
12 Principios estes também decorrentes da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro.
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prejudicial. As estimativas de procura e receitas do servico publico de transporte na
regido nao deverao ser prejudicadas, de forma insolGvel, por outras iniciativas relativas

a transporte de passageiros.

Por outro lado, de sublinhar que as autoridades de transportes, por si ou em articulacéo,
devem dar cumprimento aos servigos minimos estipulados no anexo ao RISPTP, pelo
gue importa apurar se 0s contratos a celebrar pelos Municipios, em conjuga¢do com 0s
contratos a celebrar pelas CIM ou AM, d&o inteiro cumprimento aquelas determinagdes.

Conforme referido pela CIM, o presente procedimento visa a definicdo da oferta dos
servicos de transporte a pedido numa légica de complementaridade com a oferta de
transporte publico regular, apenas funcionando nos locais e periodos do dia sem oferta

e com percursos e horarios articulados com outros servigos de transporte existentes.

Recordar que, nos termos do artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 60/2016 e nos termos dos
artigos 4.° a 10.° do RJSPTP, a prestacéo de servicos de transporte flexivel esta sujeita

a.

e Atribuicdo pela autoridade de transportes competente, por sua iniciativa, no
sentido da contratualiza¢éo dos servigos de transporte em causa, € nos termos

de um contrato de servico publico;

e Autorizagdo, nos termos gerais previstos no Codigo do Procedimento
Administrativo, pela autoridade de transportes competente, quando: (i) a
iniciativa pertence ao operador; (ii) estiver em causa a convolacdo de servicos

existentes; ou (iii) a modificagéo couber no &mbito do contrato de servigo publico.

Por outro lado, a autoridade de transportes competente pode atribuir ou autorizar a
implementacéo de servigos de transporte flexivel a titulo provisério, experimental e de
duracdo limitada ao prazo maximo de seis meses, com base em fundamentado
interesse publico, previamente e com vista a ponderacdo de formacgéo de procedimento

de atribui¢cdo e contratualizagéo.

No caso concreto, no que respeita ao histérico do servigo de transporte a pedido em
questao, infere-se do esclarecimento prestado pela CIM que o servico de transporte
publico a pedido ja tinha sido executado em anos anteriores, pelo menos desde 2019,
pese embora o referido procedimento n&o ter sido remetido a esta Autoridade para

Parecer.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

16



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

52. Desde ja, se refere a admissibilidade do procedimento escolhido (ajuste direto com
consulta prévia) atento o valor contratual ser estimado em montante inferior a €75.000,

mesmo com a renovacao do contrato consagrada no Caderno de Encargos.

53. Naturalmente, sendo alargado o prazo de vigéncia, o volume de produgédo ou o a&mbito
de aplicacéo (incluindo territorial), serd de ponderar o tipo de procedimento a despoletar,

designadamente em fungao do valor.
Contrato de servico publico
54. De referir também que:

e De acordo com o RJISPTP, designadamente o artigo 34.°, o servi¢o publico de
transporte de passageiros flexivel € o servico publico de transporte de
passageiros explorado de forma adaptada as necessidades dos utilizadores,
permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensdes da
prestagdo do servico: itinerarios, horéarios, paragens e tipologia de veiculo,
podendo ter associados sistemas de solicitagdo ou reserva de servico pelo
passageiro e regime tarifario especial e deve ser articulado com o servigo publico

de transporte de passageiros ja existente na mesma area territorial;

e Aexploracdo do servigo publico de transporte de passageiros flexivel é atribuida
pela autoridade de transportes competente, de acordo com as regras de

contratualizacdo aplicaveis a outros servicos publicos de transportes;

e O Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, estabelece as regras especificas
aplicaveis ao transporte flexivel, conformando os principios mencionados
anteriores, bem como estabelecendo que entidades podem aceder a esta
atividade e respetivos veiculos, bem como os deveres de comunicacdo e

informagé&o associados.

55. Haverd, igualmente, que atentar ao artigo 3.° e 23.° do RJSPTP estabelece que "as
autoridades de transportes competentes podem impor obrigacdes de servigo publico3

ao operador de servico publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e

13 Tal como refere Comunicacdo da Comissédo - Orientagfes para a interpretacdo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo
aos servicos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Uniéo Europeia C/92
de 29 de marco de 2014."Conforme dispde o artigo 14.° do TFUE, «a Uni&o e os seus Estados-Membros, dentro do limite das
respetivas competéncias e no dmbito de aplicagéo dos Tratados, zelardo por que esses servigos [de interesse econémico geral]
funcionem com base em condigdes, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missées»".
De acordo com o Protocolo n.° 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial e gozam de um amplo
poder de apreciacéo na prestagdo, execugdo e organiza¢ao de servigcos de interesse econdmico geral de uma forma gque atenda
tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores (...). Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n © 1370/2007, os
Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na definicdo das obrigacdes de servigo puablico em
sintonia com as necessidades dos utentes.
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detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis", de forma
nao constituirem um auxilio de Estado, satisfazendo as quatro condicdes estabelecidas

pelo Tribunal de Justica no acordao Altmark4.15,,

56. O artigo 24.° do RISPTP estabelece que "o cumprimento de obrigacdes de servico
publico?¢ pode conferir o direito a uma compensacao por obrigagdo de servigo publico??,
a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servico publico
respetivo”, nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26
de agosto, na sua redacéo atual.

57. Acresce que, segundo o artigo 20.° do RJSPTP, o contrato de servigo publico pode
assumir a natureza de contrato de concessdo de servigo publico de transporte de
passageiros e de contrato de prestacéo de servigo publico de transporte de passageiros,

sendo que:

e “Considera-se contrato de concessdo de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servi¢o publico se obriga a explorar o
servigco publico de transporte de passageiros, em condi¢gdes e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, em nome proprio e
sob sua responsabilidade, sendo remunerado, total ou parcialmente, pelas

tarifas cobradas aos passageiros;

e Considera-se contrato de prestacao de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servi¢o publico se obriga a prestar o

14 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a sec¢do 3 da comunicacdo da Comissao relativa a aplicagao das regras em matéria
de auxilios estatais da Uniao Europeia a compensacéao concedida pela prestagdo de servigos de interesse econdmico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

15 O Tribunal entende que: (i) Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obriga¢g6es de servigo
publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatidao quais as obrigacdes de servigo publico impostas as empresas (ii)
Os parametros com base nos quais 0 montante exato de compensacgéo é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria
em relagdo as empresas concorrentes; (iii) E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre 0 montante da compensagao
atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obrigacdes de servigo publico com o intuito de evitar casos
de compensacéo excessiva. Assim, a compensagdo ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente
0s custos ocasionados pelo cumprimento das obrigacdes de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como
um lucro razoavel pela execucéo destas obrigacdes. (iv) Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratagao
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condi¢des para proceder ao fornecimento do servigo
de interesse econdmico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando ndo seja empregue o
procedimento de concurso publico, o nivel da compensacéo deve basear-se na anélise dos custos que uma empresa média,
bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigo publico requeridas
teria suportado para cumprir estas obrigacfes, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo a
execucao destas obrigacoes.

16 «Obrigacdo de servigo publico» é a imposicéo definida ou determinada por uma autoridade de transportes, com vista a
assegurar determinado servico publico de transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso considerasse o
seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma medida ou nas mesmas condi¢des, sem
contrapartidas.

17 «Compensagao por obrigacéo de servigco publico» é uma qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida, direta ou
indiretamente, por uma autoridade de transportes a um operador de servigo publico, através de recursos publicos, durante o
periodo de execugdo de uma obrigacéo de servigo publico ou por referéncia a esse periodo;
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servico publico de transporte de passageiros em condi¢cdes e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, mediante o

pagamento de uma determinada remuneracédo por parte da mesma”.

A distingdo entre o tipo de contratos suprarreferidos assenta na dicotomia entre

contratos "gross cost" e "net cost", em que nos primeiros:

A retribuicdo do operador é baseada (principalmente) no nivel de producdo

realizado, designadamente o nimero de veiculos/km anuais;

A autoridade de transportes mantém a totalidade ou a maioria do risco comercial,

ficando com a receita tarifaria;

A autoridade de transportes realiza o planeamento, a definicdo e a atualizagéo

da rede, da oferta e dos tarifarios e a sua integracdo com outros operadores;

Os operadores, ndo tendo que suportar o risco comercial (que ndo controlam),

tendem a requerer um nivel de remunerag¢édo mais reduzido do que no "net cost";

O maior incentivo do operador é a otimizacdo da eficiéncia e dos custos de
producdo, em que a remuneracao do operador € indiferente da rentabilidade de
cada linha;

Pode minimizar efeitos negativos resultantes de assimetrias de informacao entre
o0 operador e a autoridade de transportes, no que concerne as contas da

prestacéo de servicos.

Referem os n.%s 3 e 4 do artigo 24.° do RSPTP legal que “a compensacao por obrigacdo
de servigo publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liguido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execugdo da
obrigacdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do operador de servico
publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade de
custos e receitas do operador de servi¢o publico num cenario de existéncia de obrigagéo
de servico publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigacdo de
servico publico e em que os servigos abrangidos sao explorados em condi¢cfes de

mercado”. 18

18 Estatui também o amplamente citado Regulamento que “as compensacdes ligadas a contratos de servico publico adjudicados
por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com
as regras estabelecidas” no respetivo anexo, sendo que “a compensagdo nao pode exceder um montante que corresponda ao
efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucéo da obrigagdo de servigo publico
sobre os custos e as receitas do operador de servigo publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a situagdo em
que é executada a obrigagao de servigo publico com a situagdo que teria existido se a obrigagao nao tivesse sido executada’.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

19



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

60. O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagbes
de servico publico que os operadores de servico publico devem cumprir e as zonas
geograficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e
transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser calculada a compensagao,
se for caso disso, e ii) a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacgées (...)” devendo aqueles pardmetros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensagdo ndo possa, em caso algum,
exceder 0 montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os
custos e as receitas decorrentes da execucao das obrigacfes de servigo publico, tendo
em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servi¢o publico, e um

lucro razoavel”19.20

61. Por outro lado, o0 n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia e
de evitar subvengdes cruzadas, quando um operador de servigo publico explora
simultaneamente servigos sujeitos a obrigacdes de servigo publico de transportes que
beneficiam de compensacao e outras atividades, a contabilidade dos referidos servigos

publicos deve ser separada?!.

62. Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensagao deve incentivar
a manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestdo eficaz por parte do operador de
servico publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestacado de servicos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado”.

63. No caso concreto, a CIM apresenta um CE com as obrigac¢des contratuais definidas com
clareza e de modo objetivo, bem como os termos concretos que permitem aplicar
sancdes ou penalidades pelo incumprimento de obrigacbes contratuais. No caso

concreto, considera-se que a especificacdo das obrigacbes contratuais, tal como

19 Na mesma esteira, dita o Anexo ao Regulamento que ‘para calcular as incidéncias financeiras liquidas, a autoridade
competente deve tomar como referencial as seguintes regras: custos incorridos em relagdo a uma obrigacé@o de servigo publico
ou a um conjunto de obrigag6es de servigo publico impostas pela autoridade ou autoridades competentes, incluidas num contrato
de servigo publico e/ou numa regra geral, menos as incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da
obrigacdo ou obrigacdes de servigo publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicagéo do tarifario ou quaisquer
outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigacédo ou obrigag6es de servigo publico em causa, mais um lucro razoavel?,
igual ao efeito financeiro liquido”.

20 O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execugéo da obrigagdo de servigo publico pode ter um impacto sobre as eventuais
atividades de transporte de um operador para além da obrigagdo ou obrigagbes de servigo publico em causa”, pelo que, ‘para
evitar a sobrecompensacéo ou a falta de compensacao, devem, por conseguinte, ser tidos em conta, ao proceder ao célculo da
incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros quantificaveis sobre as redes do operador”.

21 “Satisfazendo, no minimo, as seguintes condigées: as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragao
devem ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e os custos fixos devem ser afetados segundo as normas
contabilisticas e fiscais em vigor; todos os custos variaveis, uma contribui¢do adequada para os custos fixos e um lucro razoavel
ligados a qualquer outra atividade do operador de servigco publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo publico
em causa; 0s custos de servigo publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploracéo e pelos pagamentos das autoridades
publicas, sem transferéncia possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico”.
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exposto anteriormente, € efetuado de forma precisa e objetiva, dando garantir de uma

execucado contratual transparente e objetiva.

Por outro lado, a contratacdo tem por base um exercicio de fundamentacao do racional
de apuramento do preco contratual, resultante da proposta de parametro base do preco
contratual fixado em [confidencial], que teve por base os valores atualmente praticados no
servigo de transporte a pedido em funcionamento no Municipio de Tomar e na regido do
Médio Tejo.

Do historico existente dos procedimentos langados ao mercado para a contratagdo de
servicos de transporte a pedido, de ambito concelhio, no territério da CIM, de acordo
com a informacéo disponibilizada pela CIM verifica-se que as propostas apresentadas/

adjudicadas variam [confidencial] .

No caso concreto do concelho de Tomar, no procedimento antecedente langado ao
mercado para a contratacdo de servigcos de transporte a pedido neste concelho, foi

adjudicado pelos valores de [confidencial] (dependendo do lote).

Neste contexto, a CIM manteve o valor base do procedimento, atendendo aos valores
contratados no periodo antecedente para a operagdo dos servigos de transporte a

pedido no concelho de Tomar.

A estimativa de valor maximo a pagar no ambito do contrato em questao, calculada com
base nos valores faturados com a operacédo de transporte a pedido no concelho de
Tomar nos ultimos meses, acrescido de um eventual aumento de procura de 5%, é de
[confidencial], pelo que o valor global maximo do contrato (vigéncia inicial de 18 meses +

eventual renovacgéao por idéntico periodo) sera de [confidencial]

Quanto a este aspeto, a partida, a compensacao estipulada é fixada com o pressuposto
de cobrir os custos associados a exploracdo, mas também de forma a evitar a
sobrecompensacdo, uma vez que se estipulam acertos aos pagamentos, em fungéo das

receitas auferidas e em fungéo dos quilometros efetivamente percorridos.

De sublinhar ainda a previsdo de mecanismos de acerto ao valor das compensacoes,
com base em dados reais de exploracdo, o que promove uma execucao contratual
transparente e objetiva, além de que também promove um adequado dispéndio de

recursos financeiros publicos.

Por outro lado, no que se refere a reparticdo do risco/partilha de responsabilidade,
atento o facto de se tratar de uma regido de baixa densidade populacional e/ou

disperséo populacional, afigura-se que a previséo de todas as obrigacdes apenas seria
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possivel com o pagamento da compensacao pela prestacdo do servico. Ou seja, num
cenario de nao introducdo destas obrigacBes contratuais, o servico poderia ndo ser

disponibilizado por mera iniciativa comercial dos agentes econémicos.

72. De qualquer forma, ndo se podera deixar de recomendar que se garanta que 0S
operadores transmitem dados relativos a gastos e rendimentos de forma
adequadamente desagregada?2, por gasto e rendimento e linha, de forma a que se
possa, ao longo da execucao contratual avaliar qual o melhor preco contratual (para
futuras contratacdes) ou o efetivo valor da compensacéao, e garantindo cumprimento de
um servigo de qualidade e a maximizagdo da recursos publicos, nos termos expostos

supra?23,

73. De salvaguardar que na possibilidade de altera¢des aos servigos contratados, com vista
a melhorar a adequacdao da oferta a procura, designadamente, na alteragdo, reducao ou
ampliagc&o dos horéarios programados, bem como na alteragéo pontual de zonas a servir
(supresséo de paragens ou incorporagdo de novas paragens) e, consequentemente,
dos trajetos a efetuar, nos termos da legislagédo em vigor, devera garantir-se que as
alteracdes nédo alteram os pressupostos iniciais da contratacdo, ndo podendo decorrer
gue o operador seja obrigado a prestar um servicos para 0 qual ndo seja
adequadamente remunerado, aplicando-se igualmente as limitagbes as alteragbes do

objeto contratual, previstas no RISPTP e no CCP.
Reporte de informacgéo

74. O facto de serem introduzidas regras claras quanto ao cumprimento das obrigacfes
contratuais, como de diversos indicadores de monitorizagdo.24, revela-se da maior

importancia para um adequado acompanhamento da execugdo contratual, bem como

22 Como refere a Comunicagdo da Comissdo “Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensacao publica que ele recebe nao é utilizada para reforcar a sua posigao concorrencial nas
atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiacdo das atividades comerciais
com as receitas das atividades de servigo publico. Tais regras consistem essencialmente na separagao das contas dos dois tipos
de atividade (servigo publico e servigo comercial) e num método sélido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da
prestagdo do servigo publico”. Acrescenta que os “n. °s 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas associados
respetivamente a prestacgao dos servigos no ambito do contrato de servico publico e a atividade comercial, no intuito de possibilitar
a monitorizagéo eficaz da utilizagcao dada a compensagéo publica e da eventual subsidiagdo cruzada. (...). Por exemplo, quando
0 servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material circulante ou autocarros) ou outros ativos
ou servicos necessarios a prestagdo do servigco publico (escritérios, pessoal ou estagdes), os custos conexos devem ser
imputados aos dois tipos de atividade na propor¢éo do seu peso relativo no total das prestagBes de transporte fornecidas pela
empresa(...)".

23 Referem ainda as Orientagdes da Comissao que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servigo publico,
as contas publicadas da empresa devem especificar a compensagéo publica correspondente a cada contrato. De acordo com o
artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comisséo, essas contas devem ser-lhe fornecidas.”

24 Ter em atencao o sugerido pela AMT: https://www.amt-
autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf
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para obter os dados necessarios a um correto e exaustivo exercicio de fundamentacao

de compensacdes/remuneracdes a pagar.

De qualquer modo, ndo se podera deixar de recomendar que a execug¢ao do contrato
deve existir uma adequada monitorizagcdo de todos o0s pressupostos e variaveis
necessarios ao calculo de indicadores de performance e suas penaliza¢des, ndo s6 para
melhor poder preparar futuros procedimentos pré-contratuais, como também para
avaliar a existéncia dos necessarios incentivos a uma gestdo eficaz por parte do

operador e garantir um nivel de qualidade suficientemente elevada?s.

Afigura-se da maior relevancia garantir a elaborag¢éo dos relatorios previstos no artigo
18.° do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94,
de 16 de maio de 2019 e n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007,

responsabilidade estas das autoridades de transportes.26

Tais obrigagBes sdo de carater anual, coincidentes com as obrigacdes de reporte
previstas no artigo 22.° do RISPTP27 e tém por objeto: (i) auxiliar as autoridades de
transportes na gestao contratual e monitoriza¢ao do sistema, (ii) garantir a transparéncia
da prestacao do servigo publico (/i) viabilizar a supervisdo do sistema por entidades

com competéncias de regulagéo e fiscalizagaoz2s.

Neste aspeto, deverdo os operadores colaborar na prestacdo da informacao necessaria

ao Municipio, devendo garantir-se a transmissao de tal informacao.

Desta forma, também ¢é propiciada uma eficaz supervisao e fiscalizagdo do servico de
transportes, designadamente pela AMT, no ambito, entre outros, da alinea c) do n.° 3
do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, no que se refere, a titulo de
exemplo, ao controlo anual das compensacfes concedidas as entidades que
asseguram o0s servicos de interesse econémico geral nos setores regulados. Se os
dados relativos a gestdo contratual forem sempre sujeitos a imperativos de maior

especificidade, atualidade e certeza, também os dados que possam vir a ser

25 Segundo as Orientagdes da Comissao, ja citadas, "As autoridades competentes sdo obrigadas a verificar a observancia das
condig6es contratuais durante a vigéncia dos contratos de servico publico. Para ajudar a efetuar estas verificacdes de forma
normalizada, poderéo criar-se ferramentas informaticas”.

26 Obrigacdes Legais de Transmissao de Informacéo por Parte de Operadores de Transportes - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2710/obrigacoes_transmissao_inf _operadores_transportes.pdf; Orienta¢des - Obrigacdes de Reporte e

Publicitacéo de Obrigacdes de Servigo Publico — Prorrogagéo de Prazo - COVID-19 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2452/covid-19 obrigacoes reporte publicitacao osp.pdf; OrientagBes - Obrigacdes de Reporte e

Publicitagéo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2129/orientacoes_amt_obrigacoes_reporte relatorios publicos.pdf

27 Recorde-se, ainda, que o transporte flexivel também est4 sujeito as obrigacdes de reporte previstas no artigo 22.° do
RJSPTP, delineadas, sobretudo, para o transporte coletivo pesado de passageiros.

28 \Ver Acompanhamento da implementacéo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros - Ponto de
situag&o 2016-2020 - https://www.amt-autoridade.pt/media/2908/acompanhamento_implementacao rjsptp 2016-2020.pdf
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transmitidos para a AMT, ou outras entidades fiscalizadoras, estardo sujeitos a tais

imperativos?°.

Naturalmente o volume de informacéo a prestar pelos operadores sera inferior ao que
seria exigivel a um operador de transporte rodoviario de passageiros com uma producao
e uma capacidade técnica e administrativa superior. Nesse sentido, sera recomendavel
ndo sobrecarregar o operador com demasiadas ou recorrentes obrigacdes de
informacdo, além das estritamente indispensaveis, sob pena de o0s custos

administrativos superarem os beneficios ou a remunera¢éo decorrente da contratacao.

De qualquer forma, sublinhamos que a afericdo da compliance dos instrumentos pré
contratuais e contratuais é efetuada formalmente, ab initio, mas também se estende a

execucao das mesmas, pois devem ser aferidas a medida da sua aplicacao.

Por outro lado, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias préprias da AMT, enquanto
regulador econdmico independente, cabe também as autoridades de transportes criar e
implementar as condi¢des legais e contratuais de base que permitam a disponibilizagédo
de servicos de transportes enquadrados em termos equitativos, concorrenciais e

organizativoss?, seja na preparagao seja na execucao de instrumentos contratuais.

Penalidades

83.

84.

85.

Nos termos do artigo 45.° do RJSPTP todas as obrigacdes devem ter associadas multas
por incumprimento, correspondendo uma san¢do minima e uma san¢gdo maxima, a

aplicar em funcéo da gravidade da infracao.

Um contrato de servigo publico deve incluir medidas de incentivo a uma operacao
eficaz e de qualidade, onde se incluem as regras de refor¢co da sua aplicagéo, que
devem ser efetivas ou dissuasoras. Devem, por isso, existir mecanismos objetivos,
transparentes e mensuraveis de afericdo do cumprimento e incumprimento de
obrigacdes, o que deve ter reflexos — na medida do possivel e salvaguardando alguma
latitude de atuag&o da autoridade competente - nas multas contratuais que possam ser

aplicadas.

Estas questBes deverdo ser garantidas para garantir a certeza da execucao contratual

e permitir a efetiva aplicacdo de multas contratuais, caso seja necessario, sob pena de

29 Ver: Acompanhamento da implementacdo do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros - Ponto de
situagao 2016-2020 : https://www.amt-autoridade.pt/media/2908/acompanhamento_implementacao rjsptp 2016-2020.pdf

30 A titulo de exemplo, o artigo 13.° do RISPTP estabelece que o planeamento e a coordenagéo do servigo publico de transporte
de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servigo publico de transporte de passageiros
existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagéo e otimizagdo da exploracéo, visando a eficiéncia e
eficicia do servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo
de exploragéo.
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a imposicdo de obrigacdes de servico publico, que justifica o esforco financeiro publico,

nao ter efeito util.

86. No caso concreto, resulta claro que, efetivamente, qualquer obrigacdo contratual/de

servico publico tem associada uma penalidade.
Direitos dos passageiros

87. Julga-se essencial3! garantir que o operador e/ou o Municipio procedam a elaboracgéo e
divulgacdo de todas as regras gerais de utilizagdo, clausulas contratuais gerais e
contratuais de adesao, relativas a sua relacdo com o passageiro, preferencialmente,
num anico suporte documental, sem prejuizo das acdes de divulgagdo, suportes ou

mensagens simples (na forma e conteldo) que sejam divulgadas.

88. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sdo efetivamente aplicaveis a
cada momento para o0 passageiro (e efetivamente vinculativas), de forma detalhada e
sindicavel, o que ndo acontece com informacgé&o dispersa e sumaria em sitios da internet

ou em acgdes de divulgacdo e marketing.

89. Pretende-se também evitar que qualquer informagdo acessivel ao publico ndo
corresponda ou ndo seja baseada em regra vinculativa e estavel e que ndo possa ser
invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus direitos. Deve
ainda evitar-se que as regras entre operador e passageiros ndo estejam
adequadamente previstas em documento Unico, pois inexiste garantia de que a
informacdo em sitio da internet ndo possa ser modificada ou que seja considerada

vinculativa, em caso de conflito.32

90. Por outro lado, deve a CIM garantir a promogédo (por si e/ou pelo operador) da
disponibilizacao de Livro de Reclamacdes (fisico e eletronico)33 nos termos Decreto-Lei
Nn.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.

91. De acordo com o artigo 3.° sdo abrangidos pela obrigacdo de disponibilizacdo do
formato fisico do livro de reclamacgdes todos os fornecedores de bens e prestadores de
servigos, que se encontrem instalados com caracter fixo ou permanente, e neles seja
exercida, exclusiva ou principalmente, de modo habitual e profissional, a atividade e

tenham contacto com o publico, designadamente através de servigos de atendimento

31 Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: http://www.amt-autoridade.pt/noticias-e-
comunicados/comunicados

32 Naturalmente que sera sempre possivel a divulgacdo de informagao parcelar ou de forma simplificada, em ac¢des de divulgagdo
ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condi¢8es de utilizac&o.

33 http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
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ao publico destinado a oferta de produtos e servicos ou de manutencao das relacdes de

clientela.

Sao também abrangidos pela obrigacdo de disponibilizacdo do formato eletronico do
livro de reclamacdes todos os fornecedores de bens e prestadores de servigos quer
desenvolvam a atividade em estabelecimento que cumpra os requisitos suprarreferidos

ou através de meios digitais.

Acresce ainda que os fornecedores de bens e prestadores de servicos devem divulgar
nos respetivos sitios na Internet, em local visivel e de forma destacada, o acesso a
plataforma do livro de reclamacdes e os fornecedores de bens e prestadores de servicos
que ndo disponham de sitios na Internet devem ser titulares de endereco de correio
eletrénico para efeitos de rececéo das reclamacdes submetidas através da plataforma.

Naqguele diploma é expresso que a fiscalizacdo do cumprimento do ali disposto, bem
como a instrucdo dos respetivos processos e a aplicagdo das coimas e sancdes
acessoérias compete a AMT quando praticadas nas seguintes atividades econémicas:
Aluguer de velocipedes, de motociclos e de veiculos automoveis; Centros de inspecéo
automovel, escolas de conducgéo e centros de exames de conducgdo. Prestadores de

servicos de transporte Rodoviario, Ferroviario, Maritimo e Fluvial.

E entendimento da AMT que as entidades gestoras de sistemas de bilhética e de suporte
a mobilidade ou quaisquer outras que intermedeiem ou permitam 0 acesso a servigos
de transportes de passageiros por via digital, detidas ou ndo pelo prestador de servi¢cos
em concreto, estdo incluidas no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes e
portanto estédo sujeitas aos poderes da AMT, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de
14 de maio, ou seja todas as empresas e outras entidades que exercem atividades
econdmicas no ambito da mobilidade, dos transportes terrestres, fluviais, maritimos,

ferroviarios e respetivas infraestruturas.

Com a digitalizacdo da economia, as formas de relacionamento entre o consumidor e
um prestador de servicos evoluiram, sendo que a utlizagdo de plataformas ou
aplicacgdes digitais séo, na maior parte das vezes, o Unico ou o preferencial contacto do
passageiro com o prestador de servicos e influenciam ou condicionam as condicbes de
acesso ao transporte de passageiros e, muitas vezes, a resolucdo dos problemas
associados € mais complexa do que quando existe um estabelecimento aberto ao

publico.
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O artigo 13.° do mesmo diploma estabelece que a formulacdo da reclamacdo, nos
termos previstos naquele Decreto-Lei, ndo exclui a possibilidade de o consumidor ou
utente apresentar reclamacdes por quaisquer outros meios e ndo limita o exercicio de

quaisquer direitos constitucional ou legalmente consagrados.

Nem sempre existe um estabelecimento fisico de atendimento ao publico, o que obriga
a disponibilizagdo do livro de reclamagbes em formato fisico, uma vez que o
relacionamento entre o prestador de servicos e o consumidor/utilizador se efetua, por

vezes, por meios digitais.

Por outro lado, independentemente da existéncia de meios de reclamacéo proprios, 0
acesso a estes e ao Livro de reclamacdes Eletronico devem ser claramente
identificaveis e acessiveis, devendo ser evitaveis procedimentos que visem a sua nao
utilizacdo ou que tornem dificil a mesma, pretendo desmotivar os consumidores de
apresentar reclamacdes. De esclarecer que a facil e clara acessibilidade ao livro de
reclamacgdes eletronico ou a meios de reclamacgdes proprios, por via digital, se afere
pelos passos necessarios a efetuar pelo consumidor para poder utilizar tal ligacdo, que

nao devem ser excessivos, mas sim imediatos.34

De sublinhar que a obrigatoriedade de acesso claro e perfeitamente identificado ao livro
de reclamacdes eletronico, em plataforma digital, ndo exclui a necessidade de qualquer
agente econémico no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes se inscrever no
Livro de reclamacgdes Eletronicos3s, onde deve inserir todos os seus dados. A Plataforma
do Livro de reclamacdes Eletronico foi implementada no sentido de permitir que
qualquer consumidor possa efetuar uma reclamacdo quanto a qualquer agente
econémico, esteja, ou ndo, a aceder através de sitio da internet ou plataforma

especifica desse operador.36

Finalmente, sendo um dos objetivos deste diploma assegurar aos consumidores e
utentes vulneraveis o pleno exercicio do direito de queixa, e decorrendo da Lei n.° 24/96,
de 31 de Julho, que o consumidor tem direito a informagé&o clara e acessivel, ndo s6

sobre o0 produto ou o servico mas sobre as formas de exercer os seus direitos,

3¢ Mais se informa que a Direcdo-Geral do Consumidor divulgou regras de utilizagéo do logotipo do Livro de reclamagdes
Eletrénico https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-Ire.aspx.
35 https://reqgisto.livroreclamacoes.pt/

36 Disponibilizagéo do Livro de Reclamagdes Eletrénico - Informagdo aos Operadores Econémicos: http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf, Livro de Reclamag6es Eletronico - Informacéo aos Operadores Econémicos -

http://www.amt-autoridade.pt/media/2056/Ire_operadores economicos.pdf, Livro de Reclamacdes Eletrénico - Informacgéo aos
Consumidores / Utilizadores - http://www.amt-autoridade.pt/media/2057/Ire_consumidores.pdf, Regras de utilizacdo do Logotipo
do Livro de Reclamacdes no Formato Eletrénico - https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-

regras-de-utilizacao-do-logotipo-do-Ire.aspx e Instrucdes sobre como efetuar o registo do Operador Econémico na Plataforma -

https://www.consumidor.gov.pt/pagina-de-entrada/livro-de-reclamacoes-empresas-operadores-economicos.aspx
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considera-se ser boa préatica que qualquer prestador de servicos de transportes, possa

disponibilizar informacéo ao utilizador (nos veiculos, estabelecimentos ou meios digitais

do prestador e/ou de associagOes representativas onde se integre) quanto a meios de

reclamacdo, designadamente a indicagdo do endereco eletronico da entidade

reguladora, neste caso da AMT.

Potenciais concorrentes

102. De referir que, ndo obstante a escolha do procedimento de Consulta Prévia para a

formacdo do presente contrato se basear em critérios de valor, nomeadamente em

funcdo do valor base estimado, de forma a garantir que ndo estamos perante a

atribuicao de vantagem econdmica suscetivel de favorecer as empresas beneficiarias

em relacdo a empresas concorrentes em igualdade de circunstancias — compensacao

e direito de exploragdo — sera de garantir a transmisséo de informacao relevante aos

potenciais concorrentes.

Avaliacédo de conformidade

103. Em suma, é de concluir e sublinhar:

Nos termos do n.° 1, do artigo 23.° do RISPTP, as obrigacbes de servico
publico sdo descritas por referéncia a elementos especificos, objetivos e

guantificaveis;
Sé&o impostas obrigacdes3’” como sejam obrigagfes de informacédo e reporte,

de elementos operacionais, econémicos e financeiros;

A formacdo do contrato teve em conta os valores praticados em outros
Municipios da CIM e o histérico dos valores praticados no Municipio para
agueles mesmos servicos de transporte, formados e definidos com o objetivo

de assegurar a sustentabilidade da atividade;
Séo estabelecidas obriga¢cbes de relacionamento com 0s passageiros;

As obrigacBes impostas séo objetivas e vinculativas, desde logo porque sé&o

estabelecidas sancdes, em caso de incumprimento.

104. Ou seja, considerando os dados disponibilizados, a partida, estamos perante o permitido

pelo Direito e pela Jurisprudéncia Europeia, existindo obriga¢des contratuais clara e

objetivamente definidas e perante compensacdes que se afigura ndo ultrapassar o

37 A imposigéo destas obrigages, por si so, € relevante para o preenchimento do conceito de obrigagéo de servigo publico.
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necessario para cobrir 0s custos ocasionados com o servico publico incentivando o
operador a procurar a eficiéncia na prestacdo de servicos, diminuindo os custos,

potenciando receitas e evitando o pagamento de penalizagdes.

Racionalidades basilares

105.

106.

107.

108.

109.

Tendo em conta o vertido nos pontos precedentes, considera-se que a operacdo em
causa apresenta diversas vantagens e d& resposta favordvel a cada uma das
racionalidades basilares e estruturantes da metodologia de regulacdo econdmica
independente da AMT (a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/
consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes), sem prejuizo do reforco deste
guadro através do cumprimento das recomendacdes feitas pela AMT e da verificacdo
da manutencdao destes beneficios através do necessario acompanhamento da execucao

contratual.

Quanto aos investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que
esta operacgéao cria adequadas condi¢gbes para a manutencgdo sustentavel da prestagéo
de servico de transporte rodoviario de passageiros no Municipio, com condigBes de
estabilidade necesséarias ao investimento no sistema de transportes e promog¢ao do
transporte de passageiros. Atentos os pressupostos considerados, perspetiva-se que é
possivel garantir o cumprimento das obrigagfes de servigo publico com cobertura dos

custos operacionais, bem como a remuneracao adequada do capital investido.

Noutro prisma, o facto de se especificarem condi¢des de exploracdo de um operador de
transportes, bem como as suas relacbes com a respetiva autoridade de transportes
confere um quadro de transparéncia, estabilidade e previsibilidade, sendo de reforcar o
adequado relacionamento com outros operadores de transportes ho mesmo mercado,
o efetivo cumprimento regras contratuais e legais, nacionais e europeias, e viabilizando
um exercicio de regulacao, supervisdo e organizacdo de sistema atento a eventuais

distor¢des concorrenciais.

Acresce que resulta da operacdo a garantia de uma partilha objetiva e justificada de
beneficios, riscos e responsabilidades entre o Municipio e o operador, oferecendo,

ainda, incentivos para o investidor/operador ser eficiente.

O reforco e aplicacéo rigorosos de mecanismos de monitorizacéo e fiscalizagdo devem
servir para dissuadir o incumprimento dos requisitos contratuais, e evitar que se
traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do servico prestado aos

consumidores, pelo que, em concluséo, a aplicacdo da racionalidade ancorada nos
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contribuintes conduz a percecdo de que os balancos finais, em termos dos beneficios

liquidos globais para os contribuintes, sdo positivos.

No que tange a utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidadaos, o facto de o sistema
ser gerido por uma entidade com maior proximidade e com melhor conhecimento das
reais necessidades dos utilizadores, podera potenciar a oferta de um melhor servico,

adequando de forma mais proficua a oferta a procura, de uma forma dinamica e eficaz.

Ademais, o exercicio dos poderes regulatérios da AMT em articulagdo com os poderes
organizacionais da CIM e do Municipio, poderdo promover, potencialmente, uma melhor
promocdo dos direitos e interesses dos consumidores, utilizadores do transporte
publico, mas também, indiretamente, daqueles que possam beneficiar, direta ou
indiretamente, da existéncia de uma rede de transportes publicos eficiente na sua

regido.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servi¢o publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigacdes contratuais, podera potenciar uma melhor gestao dos dinheiros publicos e,
consequentemente, assegurar a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes

a populacao.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que um dos segmentos mais
interessados, em primeira linha, e num contexto global desta racionalidade, sdo os
consumidores, sendo que a imposicdo de obrigacdes contratuais e indicadores de
performance e qualidade permite garantir niveis de continuidade, regularidade,
pontualidade e acesso ao transporte a pre¢os acessiveis que ndo seriam alcangaveis,

caso os investidores privados atendessem apenas ao seu interesse comercial.

Na perspetiva dos profissionais também se afigura existirem resultados positivos, na
medida em que se promove a manutencao e a criacdo de emprego de forma sustentada,
e, no que concerne ao cidadao em geral, cumpre invariavelmente assinalar os reflexos
positivos no reforco dos seus direitos de Cidadania e da coeséo social e territorial,

designadamente das populacdes locais.

IV— DETERMINACOES E RECOMENDACOES

115.

De sublinhar que ndo cumpre & AMT, enquanto regulador econdmico independente,
impor a opcao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir

sobre os Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em
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conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem
como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades supra

referidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos

Os contratos de servico publico celebrados no ambito do RISPTP, estdo condicionados
pelo circunstancialismos locais relativos aos multiplos sistemas de transportes publicos
de passageiros, sdo muito diversos ou com uma grande amplitude/ cambiantes, sendo
necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos contratuais adotados
por cada autoridade de transportes nos diversos casos concretos, incluindo,
nomeadamente, uma analise ponderada sobre a alocacdo e partilha de risco

operacional.

Os dados utilizados para a definicdo de obrigacdes de servico publico baseiam-se no
levantamento dos indicadores relevantes do sistema de transportes e do territério em
causa, 0 que permite concluir, com alguma razoabilidade, por uma adequada aderéncia
a realidade, tendo ndo apenas em conta indicadores financeiros, mas também
econdémicos e todos os referentes as diversas externalidades associadas ao

Ecossistema.

De qualquer forma, e para se garanta, a todo o tempo, a conformidade legal do

procedimento, determina-se que se assegure:

° A compatibilizacéo deste tipo de servigo de transporte publico com o contrato
de servico publico rodoviario regional e quanto ao cumprimento dos servicos

minimos previstos no anexo ao RISPTP;

. O cumprimento das obrigacao de elaboracdo dos relatérios previstos no artigo
18.° do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série,
n.° 94, de 16 de maio de 2019 e n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE)
1370/2007;

. A promocéo do cumprimento das obrigaces de transmissédo de informacéo
estabelecidas no artigo 22.° do RISPTP;

. O cumprimento das obrigacdes relativas ao livro de reclamacgdes, no formato
fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho;

Recomenda-se ainda:
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. A utilizacdo de indicadores de monitorizacdo e supervisdo que constam da
Informacdo as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 201838 na

gestdo contratual,

. Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, se proceda as adequadas
informacdes e notificacdes, designadamente a Inspecéo Geral de Financas, se

aplicavel,

. Se cumpram 0s competentes requisitos de autorizacdo de despesa e garantia
da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentagéo,
designadamente nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

Naturalmente que a ponderacéo e introducéo das seguintes a¢cdes deve ser balanceada
e justificada em funcdo da gestdo dindmica e flexivel do servico publico, da
exequibilidade de uma monitorizacdo eficaz ndo indutora de custos administrativos
incomportaveis para a economia do contrato ou limitadora, para além do aceitavel, do
normal grau de discricionariedade da CIM na defesa do interesse publico e no

cumprimento estrito da legalidade.

V - DAS CONCLUSOES

121.

122.

Assim, e em conclusdo, o parecer da AMT é favoravel por estar assegurada a
compliance com a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, bem como com o Regulamento (CE)
n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de outubro de 2007 e
demais legislacdo e jurisprudéncia nacional e europeia referenciada, incluindo o
Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro.

No caso concreto, foi aduzida informacdo relevante que permite considerar
fundamentado o preco base do contrato de [confidencial] dividido em 3 Lotes, com o custo
mensal [confidencial] @ pagar ao/s operador/es, a luz do enquadramento legal e jurisdicional
citado, isto é, aqueles montantes refletem os gastos e rendimentos associados ao
cumprimento das obrigacdes de servico publico em causa. O prazo contratual a
considerar para a execucao do contrato € de 18 meses, eventualmente renovavel por

igual periodo.

38 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite indicadores monitorizacao supervisao_at.pdf
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123.

124,

125.

126.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

De qualquer modo, o valor de compensacdo serd submetido a concorréncia, pela
fixac@o do parametro base [confidencial]) pelo que tal montante estimado de compensacdes

poderd vir a ser inferior.

Posteriormente, seguir-se-a um acompanhamento contratual sistemético, no sentido de
aferir, a todo o tempo, a conformidade com as normas legais nacionais e europeias,

bem como das disposi¢des contratuais.

Neste contexto, sublinha-se que o parecer esta condicionado ao cumprimento das
determinacgfes efetuadas bem como a efetiva implementacéo de todos os mecanismos
contratuais previstos, como sejam a titulo de exemplo, a introducédo de contabilidade
analitica — tal como estabelecido pelo Regulamento, pela sua relevancia em evitar
situagbes de sobrecompensacao.

Quanto a analise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos
profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes, a
mesma assume parecer favoravel porquanto, e entre outros argumentos, pode contribuir
para a sustentabilidade econdémica e de funcionamento do mercado da mobilidade,
assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel e permite o reforco da cobertura
da oferta de transportes publico em regido de baixa densidade ou alta disperséo

populacional.

Lisboa, 28 de outubro de 2021.

A Presidente do Conselho de Administragdo

Ana Paula Vitorino
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