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PARECER N.° 15/AMT/2021

SUPERVISAO — AVALIAGCAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZAGAO
SETORIAL

| - DO OBJETO

1.

A Camara Municipal de Faro (Municipio) remeteu a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) através do oficio 2856 de 18-03-2020 as pecas do procedimento de
“Concurso Publico para a aquisicao de servigos de transporte rodoviario de passageiros
no concelho de Faro”, para efeitos de emisséo de parecer prévio vinculativo, conforme
previsto no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, incluindo o documento de

enquadramento e fundamentacao.!

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econdmico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que
aprova os respetivos Estatutos e de acordo com as exigéncias que emanam da Lei-
Quadro das Entidades Reguladoras Independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013, de

28 de agosto.

A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisao,
promocao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidad&os e dos operadores econdmicos, e de monitorizagdo e acompanhamento
das atividades dos mercados da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, bem
como na avaliacdo das politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes.
Acrescem, ainda, nas atribuicdes da AMT:

o Definicao das regras e dos principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico
publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
transparéncia e da proporcionalidade das compensac®es financeiras, bem como

ao estabelecimento dos niveis de servigo? ;

1 Foram efetuados pedidos de esclarecimento em 23-03-2020, 24-03-2020, 08-04-2020 e respondidos em 23-03-2020 e 09-11-
2020 e 22-01-2020.
2 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas e) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
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o Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacfes legais, regulamentares e
contratuais assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servico
publico sujeitos a sua jurisdigdo, propondo, se for o caso, a aplicacdo de sancdes

contratuaiss;

o Proceder ao controlo anual das compensacfes concedidas as entidades que

asseguram os servicos de interesse econdémico geral nos setores regulados#;

. Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos prec¢os, aos servigos e respetiva qualidades.

Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), que veio alterar um sistema
que vigorava desde 1945/1948, bem como do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 20076 (Regulamento), relativo

aos servigcos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros.

Nesta analise procurar-se-a4 aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questdes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer. Em primeiro lugar, o enquadramento e

a compliance com, entre outros:

o O estabelecido no RISPTP, no Regulamento, no Cdodigo dos Contratos Publicos
(CCP) (Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redacdo atual) e
subvencdes publicas (Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, na sua redagéo

atual);

o A politica de descentralizagdo administrativa de competéncias prevista no
RJSPTP e no Regulamento, na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e na Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, que estabelecem o regime juridico e financeiro das

autarquias locais, comunidades intermunicipais e areas metropolitanas.

Em segundo lugar, através do modelo de regulacéo da AMT, pretende-se contribuir para
o suprimento de falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou
atos normativos que, de algum modo, o representam, e construir um paradigma de
concorréncia nao falseada, sem restricdes ou distorcées, protegendo o bem publico da

mobilidade eficiente e sustentavel, promovendo, ainda, a confluéncia dos paradigmas

3 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

4 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

5 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

6 Alterado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016.
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societais subjacentes as diferentes racionalidades plurais e ndo aditivas, cada qual na

sua autonomia prépria e de verificacdo cumulativa, nomeadamente, i) a dos

investidores, ii) a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos e

iif) a dos contribuintes.

Il - DO ENQUADRAMENTO

Fundamentacdao

8.

10.

O documento “Consultoria para a Implementacdo do Regime Juridico do Servigo Publico

de Transporte de Passageiros no concelho de Faro” inclui:

Diagndstico da rede de transportes atual, no que se refere a cobertura territorial,

temporal e comodidade, no que se refere as linhas municiais e linhas urbanas;

Proposta de rede de transportes a contratualizar, no que se refere referes as linhas

municipais e linhas urbanas

Fundamentacdo da opcgéo de contratacdo de um lote e formas alternativas de

contratualizagéo;

Opcdes contratuais, designadamente no se refere a definicdes de oferta, material
circulante, tarifario, incentivos e penalidades, obrigacbes de reporte, peco,

exclusividade.

Segundo o documento, o planeamento de novas redes de transporte publico e

partilhado, pretendeu apurar (i) qual a rede e servigos a contratualizar (i) quem ir4

explorar, (iii) quanto é que custa, (iv) quem financiara, (v) qual a arquitetura do sistema.

Quanto as atuais linhas municipais foi analisado:

Distancia média das linhas, em ambos os sentidos, tanto para as linhas base,

variantes e parcelares;

O numero de viagens e os horarios do primeiro e Ultimo servico para as linhas

municipais;
Producé&o quilométrica;

Populacao residente a escala da subseccao estatistica abrangida pela rede a 400

metros de distancia das paragens municipais;
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. Cobertura da rede face aos residentes, em particular na hora de entrada e saida

do emprego;

o Distribuicdo espacial dos lugares com mais de 40 residentes que se encontram
espacialmente cobertos pelo servico de transportes de ambito municipal do
concelho de Faro, para efeitos de cumprimento de servigos minimos previstos no
RJISPTP;

o Cobertura temporal aos servi¢cos intraconcelhios de acordo com os atributos do
RJISPTP.

Quanto as linhas urbanas foi analisado:
e Distancia média;
e Numero de viagens e horarios do primeiro e ultimo servigo;
e Producéo quilométrica:
Face aos resultados obtidos, foi proposta a rede a contratar, nos seguintes termos:

¢ A manutencao dos atuais Circuitos dos Braciais, quer no que respeita ao tracado

quer no que respeita ao volume de oferta;

e Uma subida de 278%, no volume de oferta da rede municipal, prevendo um total
de 205.148 veiculos.km.

Pretende-se contratar num unico lote, entendendo-se que nos termos da alinea a), do
n.° 2, do artigo 46.-A do CCP que as prestacdes a abranger pelo contrato sdo técnica
ou funcionalmente incindiveis e a sua separa¢do pode causar graves inconvenientes
para a entidade adjudicante. No caso em concreto, trata-se de uma rede de pequena
dimensao, constituida por nove linhas, considerando-se que 0s custos unitarios de
gestdo e de exploragdo aumentam quanto menor for a rede, preferindo-se assim um
operador a atuar em simultaneo em toda a rede, para que haja uma uniformidade de
prestagcdo de servicos de forma a ndo existirem discrepancias ou divergéncias,

potencialmente a acontecer quando existem varios operadores.

No que se refere as linhas municipais e no que concerne aos horarios, tendo em
consideracdo a rede atual, calculou-se a hora de chegada dos servigcos, tendo em
consideragdo, a distancia de cada linha e a velocidade média da linha (incluindo
variantes e parcelares). E proposto igualmente, um acréscimo do numero de

circulacdes, com consequente acréscimo dos veic.km. Nas linhas propostas procurou-

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

se fazer uma integracdo com os percursos escolares dado que, segundo dados da Carta

Educativa 2016/17, 969 alunos utilizaram os transportes escolares.

15. No que concerne aos circuitos das linhas urbanas, uma vez que o contrato n.° 73/2016,
relativo a “Prestagado de Servigos de Transporte Coletivo de Passageiros no Municipio
de Faro - Circuito Braciais, Patacdo e Mar e Guerra’” de 29/12/2016 é recente,

considerou-se o0 mesmo adequado as necessidades da populacgéo.

16. No que se refere a avaliacdo econdmica e o modelo contratual a ser aplicado, foi
avaliada a situacgéo atual — 6 linhas municipais e 4 linhas urbanas) em termos de volume
da oferta e rentabilidade da mesma, com andlise de séries histéricas de dados de
procura e de custos de producéo das diferentes empresas a operar neste territorio, de
forma a aferir o custo maximo que o Municipio estaria disposto a suportar, com reflexo
no modelo concursal a definir e valores de referéncia a colocar a concurso, nao obstante
a falta de informacéo detalhada por parte dos operadores incumbentes quanto a custos
de operacéo?, discriminados por tipologia de custo, assim como de receita de operacdo
e passageiros transportados e nivel de oferta medido em Veic.Km.

17. Foram analisados, para as linhas municipais os custos diretos e indiretos, sem
amortizacdes de veiculos ou outros equipamentos afetos a operacdo e a receita do
operador (bilheteira, publicidade e transporte escolar). podem ser utilizados por

estudantes ndo sendo, por isso, objeto das linhas a concurso).

18. No que se refere aos circuitos urbanos, foi analisada a informag¢do prestada pelo
operadord ainda que ndo tenha sido fornecida informacéo referente aos custos de
operacdo, tendo ainda assim sido possivel apurar o custo bruto suportado pelo

Municipio pela operagéo, ou seja, o valor pago ao operador ndo deduzido da receita de

7 N&o obstante o operador dever enviar: “Passageiros transportados por titulo (agregado para a rede minibus) sendo esta
informagcéo utilizada para apurar a compensagao face ao limite de 100.000 passageiros nesta rede; Mapa resumo de indicadores
de servico: Extensdo da rede em exploragdo; Nimero de linhas da rede em exploracéo; Numero de servigos realizados em todas
as linhas (discriminado por linha em anexo; Total de horas de funcionamento, referentes ao total de horas do motorista, incluindo
horas que néo estdo ao servi¢o; Viaturas afetas ao servigco (discriminado em anexo por série: minibus, mini eléctrico, midis e
standard) ; Passageiros transportados por circuito (discriminado por linha em anexo; Taxa de ocupacdo média mensal da rede;
Velocidade comercial média mensal da red; Mapa resumo de indicadores de exploracédo: Receita de transporte; Outras receitas
(publicidade e indemnizagéo de seguros; Custos de funcionamento - pessoal ; Custos de consumos - gasoleo, pecas e materiais
(gasdleo, 6leos e pneus); Amortizagdes e provisdes (que dado o elevado montante assumimos que inclui amortizagdo do terminal,
tendo sido solicitada a decomposicéo deste montante por classe de ativo); Encargos financeiros (que assumimos referentes ao
financiamento da construgdo do terminal e cujo ressarcimento é obtido mensalmente na execugéo do contrato); relatério inclui
ainda, para além do detalhe acima indicado: Passageiros transportados por titulo (agregado para toda a rede); Quantidade de
titulos vendidos por tipologia e receita associada (agregado para toda a rede).”

8 Passageiros transportados por linha; Passageiros transportados por titulo (agregado para toda a rede); Passageiros
transportador por linha e faixa horaria; Quantidade de titulo de transporte vendido e respetiva receita (agregado para toda a
rede); Veiculos.km por linha; reclamacdes; servigos realizados por linha e horéario de partida e chegada; atrasos superiores a 10
minutos.
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que € beneficiario, tendo em conta os valores de nimeros de passageiros por linha e a
producao quilométrica por linhas — v.km) e apurar custo liquido de [confidencial €Uros por

km.

No que diz respeito ao atual contrato das linhas municipais, 0 mesmo inclui ndo apenas
a operagao da rede urbana”, mas também o projeto, constru¢cdo e manutencdo do
terminal rodoviario e suas instalagdes, tendo sido contrato foi celebrado em 17 de agosto
de 2012, por um prazo de 20 anos. Este contrato foi celebrado na modalidade de Net
Cost, sendo o operador remunerado por uma componente fixa mensal acrescida das
receitas de bilhética e publicidade na rede. O contrato prevé ainda uma clausula
compensatdria a EVA para os meses em que a procura na rede minibus (parte da rede
contratada) seja inferior a 100.000 passageiros, sendo esta clausula espelhada numa
compensacdo da EVA & Camara Municipal de Faro nos meses em que a procura
exceder os 100.000 passageiros na mesma rede minibus; esta clausula prevé um valor
unitario de [confidencial €Ur0S por passageiro, valor atualizado a inflagdo. Desde o inicio

da operacgédo que esta clausula tem sido, sempre, favoravel ao operador EVA”

De acordo com a informacéao financeira disponibilizada, a operacgéo é deficitaria quando
ndo considerada a compensacao pelos passageiros transportadas na rede minibus
serem inferiores ao limite de 100.000 passageiros. Apurada a receita e custos por linham
bem como a compensacédo paga (cerca de [confidencial leUroS) em que resultado é de cerca

[confidencial €Ur0sS.

Sendo conhecidos os servicos por linha (base e variante), considerou-se a extensao
média das linhas base, assumindo que as variantes terdo a mesma extensao, tendo
sido obtidos indicadores de oferta em veiculos kms e, por essa via, custos unitarios de
producdo. O custo de amortizacdo apresenta-se elevado o que decorra da incluséo da
amortizacdo do terminal cujo projeto e construcdo foi responsabilidade, e o custo
suportado, pelo operador. Apurou-se assim um custo por km de € [confidencial € de €

[confidencial, €Xcluindo neste caso o0s custos relacionados com amortizagoes.

Tendo também em conta a operacao de 29 autocarros e custo de aquisicdo de [confidencial
euros por autocarro e um prazo de amortizagéo linear de 16 anos, aos 29 autocarros
afetos equivaleria um custo de amortizagcdo mensal de [confidencial euros, passando os
custos unitarios. Apurou-se assim um custo por km de € [confidencial € de € [confidencial

excluindo neste caso os custos relacionados com amortizagoes.

Foi ainda analisada a informacao contabilistica global referente a E.V.A.- Transportes,

S.A., contraparte dos contratos ativos da Camara Municipal de Faro, incluindo série
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histérica de informacéo financeira, de base anual, detalhando rubricas de custos e de
receita para a empresa na sua globalidade, ainda que ndo desagregada por niveis de
oferta quilométrica, volume de passageiros transportados ou numero de linhas em
operacdo. De acordo com os dados obtidos, a EVA apresenta resultados francamente
positivos, com um EBITDA médio de 2011 a 2017 de cerca de [confidencial de euros.

Considera o Municipio ser possivel comparar, globalmente e por rubricas de custo, o
peso da operagdo de Faro na empresa, “constatando-se um peso marginal deste
contrato nos valores globais da EVA Transportes. O peso de 15% das amortizacdes de
equipamentos afetos ao contrato PXM é influenciado pelo ja referido efeito das
amortizacdes do terminal rodoviario. Nao obstante, e uma vez que o investimento
referente ao terminal é recuperado pelo contrato mensal, a comparagéo do EBIT exclui
esse efeito, sendo o racio de resultado consistente com os dados de receita e custos de
operacgdo da tabela anterior. Face a isto, e ainda que com as limitacdes associadas ao
desconhecimento do volume de oferta em veiculos km do contrato PXM, somos de
opinido que o valor apurado € uma aproximagao razoavel do custo unitario de produgéo

do operador EVA Transportes, S.A.”

Uma vez que as condi¢des de operacgdo da rede a concurso néo diferirdo das condi¢bes
do contrato PXM (urbanos), entende o Municipio ser possivel assumir o custo de
operagdo unitario desse contrato como uma aproximagao razoavel para aferir o custo
de operacgédo da rede a concurso, a que devera ser acrescido um fator de remuneragao

do operador e um fator de concorréncia

Face a existéncia de completa informacao histérica quanto a receita gerada pela rede
municipal, e tendo em conta que é estimado que seria insuficiente dado o aumento de
oferta proposto, ndo se considerou possivel, de forma razoavel, avaliar o risco de
procura, em particular por parte do Municipio, entidade responsavel pelo langamento do

concurso e tal facto as opc¢des no que respeita ao modelo de concurso.

Assim, a opc¢éo sera solucéo de Gross Cost, solucdo equivalente a do contrato em vigor

do Circuito dos Braciais (urbano);

e Em que o Municipio esta disposto a remunerar o operador pelo custo em que
este incorre, com um valor médio estimado de cerca de [confidencial €Ur0S por
quildbmetro (atualizado anualmente a taxa de inflacdo), acrescido de custos
decorrentes de eventuais obrigacdes de servico acessorias que venham a ser
previstas no caderno de encargos. Tal solugdo importa um encargo maximo

anual de cerca de [confidencial mil euros;
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Assim,

A receita a gerar pelo sistema sera do Municipio, pelo que o atual custo com a

rede escolar de carreira publica, deixard de ser um custo efetivo publico;
a solucdo terd igualmente as premissas:

A implantacdo de um modelo integrado e eficiente de transportes publicos de
passageiros a escala do municipio que promova o desenvolvimento de uma

solugao que articule com todos os subsistemas de transportes da sub-regiéo;

Necessidade de contratualizar pelo menos 307.103 Veic.Km/ano, valor que fica
desde ja estabelecido como valor de referéncia em termos de producao

quilométrica necesséria para satisfazer as atuais exigéncias do municipio;

Contratualizagdo de uma Rede Fixa Minima + Servigo Adicional Voluntario a

propor pelo candidato + n.° méximo de kms de Servigos Eventuais;

A contratualizacdo de servigos publicos de transportes rodoviérios regulares de
passageiros, do tipo municipal, ndo sendo incluido op¢des imediatas ao nivel de
outros sistemas, nomeadamente ferroviarios, ou Servigos de Transporte Escolar

Especial ou de Transporte Flexivelo;

A possibilidade de incluir os operadores no processo de adicionar novos servigos

como propostas a serem avaliadas em caderno de encargos;

Especificagbes base que deverdo ser consideradas e incluidas no caderno de
encargos, nomeadamente a capacidade dos veiculos, condigbes de acesso

pelos utentes, tipo de propulséo e a idade maxima,

Manutencédo do sistema tarifario, de acordo com a tabela quilométrica utilizada

até a data;

Periodo de vigéncia do contrato da concesséao de 5 anos, tendo em conta o grau
disruptivo que o presente processo apresenta face a situagéo atual, e os prazos
limitados existentes para se proceder ao planeamento e desenvolvimento de
todos os procedimentos de contratualizacdo, parece prudente ndo assumir um
periodo de vigéncia muito longo, encostado a extensdo maxima possivel

legalmente;

9 Era proposto que o inicio do contrato fosse assumido para setembro de 2020, considerando que nédo iriam existir alteragfes
disruptivas na oferta atual. Tal devera ser, obviamente, alterado.
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Garantir que aos potenciais concorrentes € oferecido um periodo
suficientemente longo que permita uma normal amortizacdo dos investimentos

decorrentes da exploracdo dos servigcos nos termos previstos;

Opcéao pela ndo exclusividade territorial com excecéo de linhas predefinidas de
Transporte Inter-regional e intermunicipal que extravasem o territorio objeto da
operagdo, 0 que permite a salvaguarda nos termos do contrato de possiveis
futuros desenvolvimentos independentes do Transporte Flexivel e Escolar
Especial.

No que se refere a penalidades, refere a fundamentagéo que:

Por forma a garantir que os niveis de servigo contratualmente estabelecidos
sejam cumpridos e para que haja incentivo por parte dos concessionarios para
progressivamente melhorarem o servigo oferecido, € importante aplicar o
principio de premiar as melhores praticas e ou de penalizar as que nao cumprem

minimos desejaveis estabelecidos;

E importante que a estrutura de indicadores de desempenho que sejam
selecionados, se baseiem em dados disponibilizados em tempo til através das
obrigacdes de reporte contratualmente definidas ou através de processos e
metodologias de monitorizacao direta, também contratualmente enquadrados,
que garantam que este processo é eficaz e exequivel, sem custos ou outro tipo

de impedimento, nomeadamente os de litigacao;

A principal penalizacao financeira do operador por falhas de desempenho ja é
tendencialmente  automatica, decorrente da reducdo da procura
(consequentemente menos receitas), resultante de falhas de qualidade do

Servigo;

Defende-se a adog¢do de um sistema de penalidades financeiras da exploragéo
que seja o mais simples possivel e centrado no controlo de um conjunto pequeno
de indicadores chave de desempenho e qualidade, que possam ser

guantificados em tempo util e com custos humanos e financeiros acomodaveis.

No que se refere ao Acesso dos Terminais Rodoviarios aos Concorrentes, defende-se

gue devem ser colocados a disposicdo de todos os concorrentes em igualdade de

circunstancias, nomeadamente os abrigos de paragem, os terminais rodoviarios e 0s

parques de estacionamento e oficinais que sejam propriedade do Municipio, devendo

assegurar-se que nao se criam barreiras a entrada de novos concorrentes
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Por outro lado, € relevante a coordenacdo com as concessfes da AMAL, sendo
altamente vantajoso que os servicos publicos rodoviarios de transporte de passageiros,
gue serdo objeto do presente concurso, sejam desenhados de modo a que desde ja,
mas também ao longo do periodo da concesséo, formem com todos 0s outros sistemas
um conjunto coerente e integrado, que potencie a sua eficacia e atratividade e minimize

0S seus custos para o erario publico.

A AMT, face ao documento junto, apresentou diversas consideracoes, designadamente
“De que forma estéa assegurada a compatibilizagdo dos servigos municipais de Faro com
0s servicos de outras autoridades de transportes, como a AMAL? A AMT emitiu parecer
para a AMAL com determinados pressupostos de base, pelo que havera que assegurar
— expressamente que o presente procedimento ndo coloca em causa a sustentabilidade
de outros”, tendo sido esclarecido que “a época da elaboracdo das pecas desse
concurso, a AT de Faro deu nota de que nao haveria exclusividade no seu territdrio pelo
que estardo, por esta via, minimizados os impactos porquanto o operador vencedor do
concurso AMAL tem conhecimento da inexisténcia de exclusividade no territorio de Faro.
Por outro lado, no a&mbito do presente processo concursal a langar a concorréncia nao
existem modificacdes significativas na rede do concurso pois a mesma deriva da

atualmente existente”.

Foi também mencionado que “E referida que a despesa de transporte escolar tida pela
autarquia, ascende a cerca de [confidencial euros. Tal despesa inclui financiamento de
transporte escolar em circuitos especializados rodoviarios e no transporte fluvial. Ndo
fica claro se toda essa despesa foi tida em conta para fundamentar o equilibrio
contratual ou foi apenas tida em conta a despesa associada as linhas a contratualizar”
tendo sido esclarecido que “A tabela 36 do relatério de dezembro/2019 (tabela 39 do
relatério de abril/2020 ora enviado) apresenta informacdo referente a receita de
transporte escolar considerada no ambito da rede objeto deste concurso. O valor de
[confidencial €uros corresponde ao custo do transporte escolar em carreira publica
apresentado na tabela 25 (tabela 28 do relat6rio de abril/2020 ora enviado) respeitante
aos contratos em vigor, correspondendo o remanescente (até [confidencial) a0 transporte

fluvial ou circuitos especiais”.

Foi notado que “Foi efetuada uma analise & informagdo contabilistica global do
operador, mas néo resulta claro se foram apurados/estimados (e de que forma objetiva)
0s gastos e rendimentos associados ao servico publico e os gastos e rendimentos

associados a outras atividades como sejam servicos expressos, ocasionais e servigcos
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turisticos. Por outro lado, ndo resulta claro o resultado final do apuramento/estimativa
dos gastos e rendimentos para a atividade exercida no Municipio de Faro. Tal afigura-
se relevante pois considera-se se relevante apurar de que forma outras atividades
contribuem ou nao para a sustentabilidade do servigo publico” tendo sido esclarecido
que “o relatoério do consultor remetido a AMT apresenta, no seu capitulo 5, em particular
no ponto 5.2.2.1, a caracterizacdo da situacdo atual no que respeita a contratos de
servicos de transporte. Nesse ponto é apresentada informacg&o sobre os trés contratos
em vigor no municipio de Faro, nomeadamente, contrato de 5+1 linhas municipais, as
linhas urbanas do Circuito dos Braciais e a rede urbana explorada ao abrigo do contrato
PXM.Conforme consta do relatério apresentado, foram apurados valores unitérios por
veiculo.km para contrato, tendo sido utilizada informacao na posse do municipio de Faro

e obtida através de reportes previstos nos diferentes contratos referidos”.

Considerou a AMT que “Ainda que se trate de um contrato de prestagao de servigos
importa ter claro que o valor da remuneracao/compensacao permite ao operador cobrir
0s custos da operacao e ter lucro razoavel e, pela parte publica, qual a estimativa de
custos que a autarquia tera com a operagao (qual a medida — com expresséao financeira
—do risco assumindo” tendo sido esclarecido que “Conforme descrito no esclarecimento
anterior, o relatério do consultor da CMF apresenta a caracterizagdo dos contratos e
autorizacdes provisorias vigentes ao momento, sendo apurado o custo meédio de
operagdo por contrato em vigor no municipio. A definicdo do prego inclui a estimativa
dos custos e lucro. Assim, o valor base foi estimado com base em valores médios,
incluindo custos indiretos e, por isso, margem de lucro e custo de oportunidade de
capital dos operadores. Importa a este propdésito notar que o preco base do concurso
serd submetido a concorréncia. Assim, em fase de concurso, de propostas
apresentadas, proposta adjudicada e de execucao contratual através dos reportes
previstos no caderno de encargos, sera possivel obter informacdo do operador que
permita apurar custos reais e condicfes reais de operacdo, nomeadamente no que
respeita aos meios afetos ao contrato. Sendo o modelo de concurso previsto uma

prestagao de servigos, cabe ao operador assumir o risco de operagdo”.

Do mesmo passo, considerou-se que “A economia contratual devera ser vista no todo,
através das responsabilidades que sdo assumidas pela parte publica e privada. Na
verdade, o valor do contrato ou o nivel de esfor¢o financeiro da autarquia ndo se medira
apenas pelo valor da compensacao que ira pagar, mas pela receita que podera, ou nao,
receber por via da exploragdo” tendo sido esclarecido que “Mostra-se-nos importante

salientar que o procedimento concursal a ser langado por este Municipio corresponde a
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uma prestacao de servicos, no ambito da qual serd paga uma remuneracao ao operador,
ndo havendo lugar a qualquer compensacao ao mesmo. Mais se salienta que a receita

auferida pela exploragéo sera na totalidade entregue ao Municipio”.
Foi igualmente notado que:

® [confidencial]

Por outro lado, foi notado pela AMT que “a fundamentacgao refere, “Mas uma vez que o
risco de procura/receita associada a bilhética fica do lado da AT é importante que esta
estabeleca um mecanismo de prote¢do de receita, 0 que pode passar por dar algum tipo
de incentivo ao operador para manter uma fiscalizacdo atuante. Este designio
consegue-se através de mecanismos no contrato para premiar a manutencao ou
crescimento da procura.” Foram consagrados tais mecanismos?” tendo o Municipio
esclarecido que “foram incorporadas nas pegas do procedimento as necessarias acoes
de fiscalizagdo assim como a necessidade da existéncia de sistemas de bilhética que
permitem & CMF controlar varios parametros, em cada circulagdo, nomeadamente sobre
0S passageiros transportados e a receita, pelo que esta situagéo estara solucionada por

esta via”.

Ademais, “tera introduzido alguns dados no SIGGESC, que devem ser tidos em conta,
mesmo que possam ser questionados” tendo o Municipio referido que “Relativamente
as linhas municipais interurbanas, foi tida em conta a informagéo colocada pelo operador
EVA Transportes S.A. na plataforma SIGGESC, referente aos tracados, horarios,
paragens, ndo constando informagdo econdémico-financeira. Em relagdo as linhas
urbanas da concesséo da Proximo e Braciais s6 recentemente, apoés ter sido concluido
o planeamento de rede e os cadernos de encargos que foram submetidos a AMT, é que
foi inserida informacao pelos operadores PXM e EVA Transportes, ndo tendo, por esse

facto, sido considerada nos estudos elaborados.”

Acresce que “Néao resulta igualmente claro quais as diferencas entre a frota atual e a
frota que € exigivel para 0 novo concurso, ou seja, é necessario ser claro qual o nivel
de investimento necessario para cumprir 0s niveis de qualidade exigidos, para se poder
apurar também os custos de amortizagdes e depreciagdes ao longo do contrato” tendo
0 Municipio referido que “Entendemos que efetuar um comparativo da frota atual no
ambito dos contratos vigentes com a exigivel para o concurso so revelara o eventual
nivel de investimento necessario para o operador atualmente instalado e, ainda assim,
ndo é linear que tenha de existir investimento pois desconhecemos a totalidade da frota

dos concorrentes que vierem a concurso. Salientamos que as exigéncias do presente
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concurso referentes a frota respeitam a exigéncia do cumprimento das normas legais e
regulamentares, nacionais e europeias aplicaveis. Salientamos ndo serem conhecidos
0S eventuais concorrentes e a totalidade do seu material circulante para que se possa

avancar com perspetivas de investimento necessario.”.

Considerou a AMT que tal também releva ‘para aferir se existem mecanismos
contratuais que permitem ressarcir/remunerar o operador pelo investimento néo
amortizado (pela autoridade de transportes ou pelo novo operador no contrato seguinte)”
tendo Municipio referido que “O modelo de concurso é de prestagao de servigo por um
periodo de 3 anos, em que a remuneracdo a pagar ao operador resultante do

procedimento engloba todo o investimento”.

Em suma, a AMT entendeu ser relevante que, ndo obstante a descricdo de varios
pressupostos que foram tidos em conta, que fosse “apresentada uma conta de
exploracdo/modelo financeiro do futuro contrato, com a desagregacdo possivel,

contendo, por exemplo:

e Pressupostos que suportam a evolugdo da atividade (oferta e procura) e
respetivas receitas e custos de exploragdo do servigo publico (estimadas), ao

longo do periodo do contrato;

e Evolucao da oferta ndo s6 em termos de viagens e veiculos quilometro (V.Km),
mas também do indicador lugares quilometro oferecidos (LKm), fundamental
para avaliar a adequagédo da oferta a procura, nomeadamente através da taxa

de ocupacéo;

e Evolucdo da procura (passageiros e passageiros quilometro transportados),

nomeadamente tendo em conta o impacte do PART;

e Caracterizagdo do material circulante, de uma forma sintetizada, a operar em
cada uma das ligagdes, nomeadamente quanto a: numero de unidades, idade

média, lotacdo oferecida, taxa de imobiliza¢ao oficinal.

e A conta de exploracao, tendo por base os indicadores fisicos, quanto a oferta,
procura, recursos humanos e materiais, plano de investimentos, e amortizacdes
em veiculos e equipamentos, tarifas (BTM) e custos unitarios (custos/V.Km) para
a avaliar e fundamentar a atribuicio da compensacgéo/remuneracdo por

obrigacéo de servico publico.~

Em resposta o Municipio indicou:
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“A oferta e os custos relativos a exploracdo do servico publico sdo explanados
na pagina 67 (relatério de abril 2020), perfazendo 307.103 veic.km e [confidencial €

anuais, em cada um dos 3 anos do contrato. [confidencial]

O indicador lugares.km foi calculado e acrescentado ao relatorio “Consultoria
para a Implementagao do RJSPTP: municipio de Faro”, na pagina 26 (relatério
abril2020), tanto para a oferta atual, como para a oferta futura.No que concerne
a taxa de ocupacgdo, a mesma foi calculada tendo em consideragdo a taxa de
ocupacédo para a oferta municipal atual, disponivel para consulta na pagina 13

do supramencionado relatorio;

[confidenciall;

A caracterizacao do material circulante foi acrescentada ao relatério “Consultoria
para a Implementagcdo do RJISPTP: municipio de Faro”, na pagina 13 (relatério
abril2020), com excecao dos indicadores cujo défice de dados ndo nos permite

apresentar,

O relatério do consultor da CMF apresenta a caracterizacao da situacao atual,
sendo apurado o custo médio de operacdo por contrato em vigor no municipio.
Quanto ao preco de referéncia, o valor de referéncia foi estimado com base em
valores médios, incluindo custos indiretos e, por isso, margem de lucro e custo
de oportunidade de capital dos operadores. Remetemos no mais para a resposta
dada ao ponto Contudo, importa a este propdsito notar que o pregco base do
concurso sera agora submetido a concorréncia, salientando-se que o preco base
definido pela CMF no caderno de encargos, € o montante maximo que esta
entidade se dispde a pagar pela execucdo de todas as prestacbes que

constituem o objeto do contrato, incluindo eventuais renovagées do contrato.”

44. Foi também considerado, pela AMT, de confirmar “que servicos minimos sdo cobertos

com o presente concurso (ainda que o futuro operador possa propor servi¢os adicionais).

Por outro lado, parte de tais servicos minimos poderdo ser cobertos com transporte

flexivel e servicos fluviais, pelo que sera de esclarecer quando tais servicos serao

implementados, assegurando que o presente procedimento € um passo intermédio ou

complementar a outros para cumprir o anexo ao RJSPTP” tendo sido esclarecido que

“No que diz respeito aos Ilugares ndo servidos, da pagina 44 a 48 do documento

“Consultoria para a implementagdo do RJSPTP: municipio de Faro” (relatério de

abril2020, ou paginas 42 a 46 da versao dezembro 2019) sdo abordados os lugares que

nao sdo abrangidos pela rede TCR a concurso, nomeadamente os lugares de Culatra,
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Farol, Hangares, Cerro do Lobo e Vale de Gralhas. No que concerne aos lugares da
Culatra, Farol e Hangares, ndo séo acessiveis por via terreste, sendo servidos por via
fluvial. No que diz respeito aos lugares de Cerro do Lobo e Vale de Gralhas, s&o
abrangidos pelos percursos do Transporte Social (flexivel) ndo incluido neste concurso.
A gestado do transporte fluvial foi assumida recentemente pela AT de Faro através da
transferéncia de competéncias do Estado para as autarquias locais. No que concerne ao
transporte flexivel, ele consta de estudo em desenvolvimento pela AMAL pelo que, na
conjugacdo de todos estes servigos, de nivel intermunicipal rodoviario, municipal
rodoviario e fluvial, se cumprirdo, pelo menos, os servicos minimos definidos no
RJSPTP”.

Foram ainda tecidas as seguintes consideracdes pela AMT “Face ao novo (e atual)
contexto de forte reducéo da procura/diminuicdo de receitas no setor do transporte
publico de passageiros resultante da Pandemia SARS CoV2/Covid 19, o modelo
econdémico-financeiro subjacente ao Contrato, teve em conta este contexto,
considerando impactos ha procura e receitas tarifarias, para os anos previstos do
contrato, tanto para o operador como para o Municipio?” tendo o Municipio respondido
gue “Nao. A totalidade do estudo foi desenvolvido até ao final 2019 quando ainda nao
eram conhecidos casos de COVID-19 em Portugal, nem havia sido declarada a
pandemia. De qualquer forma, do ponto de vista processual, e analisando a evolugéo da
situacao referente ao COVID-19 a nivel mundial, ndo é expectavel que o contrato seja
afetado significativamente quando entrar na fase de execucédo, o que devera ocorrer
apenas em 2021. O estado de emergéncia nacional e as limitacdes a circulacdo séo
factos posteriores aos relatorios técnicos que sustentaram o procedimento concursal ora
em apreco. A questdo da pandemia SARS CoV2/Covid 19, encontra-se genericamente
salvaguardada através da clausula 51.° do Caderno de Encargos, sobre questdes de
forca maior, onde se prevé situacfes de pandemia, calamidades e outras, sem prejuizo
da existéncia de legislacdo especifica sobre esta matéria. Facto que respondera
pontualmente as situacdes que futuramente possam surgir desta natureza, uma vez que
hoje sdo desconhecidas e imprevisiveis. Importa referir que o prazo do contrato nédo
impde relevancia especial a situacdes pontuais que se consomem em contratos anuais,
devendo-se entender que em situacbes de forca maior, existem medidas
governamentais adequadas a cada momento e a previsdo excessiva de medidas de

protecdo podera prejudicar a melhor rentabilizagéo do contrato”.
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46. Quanto a outros impactos contratuaisi?l, o Municipio considerou nao existir necessidade
de alteracBes uma vez que nao suportara quaisquer compensacdes atendendo a que

este procedimento respeita a uma prestacdo de servigcos e ndo concessao.

47. Por outro lado, foi referido ndo serem claras as diferencas entre a frota atual e a frota
gue é exigivel para o novo concurso, ou seja, € necessario ser claro qual o nivel de
investimento necessario para cumprir os niveis de qualidade exigidos, para se poder
apurar também os custos de amortizac@es e depreciacdes ao longo do contrato, tendo o
Municipio respondido que: “Entendemos que efetuar um comparativo da frota atual no
ambito dos contratos vigentes com a exigivel para o concurso s revelara o eventual
nivel de investimento necessario para o operador atualmente instalado e, ainda assim,
ndo é linear que tenha de existir investimento pois desconhecemos a totalidade da frota
dos concorrentes que vierem a concurso. Salientamos que as exigéncias do presente
concurso referentes a frota respeitam a exigéncia do cumprimento das normas legais e
regulamentares, nacionais e europeias aplicaveis. Salientamos ndo serem conhecidos
0s eventuais concorrentes e a totalidade do seu material circulante para que se possa

avangar com perspetivas de investimento necessario.”

48. A duvida da AMT releva para aferir se existem mecanismos contratuais que permitem
ressarcir/remunerar o operador pelo investimento ndo amortizado (pela autoridade de
transportes ou pelo novo operador no contrato seguinte), ao que o Municipio respondeu
gue “o modelo de concurso é de prestacao de servigo por um periodo de 3 anos, em que
a remuneracdo a pagar ao operador resultante do procedimento engloba todo o

investimento”.

10 Foi também questionado se “existe, do ponto de vista do Municipio, algum fundamento para que 0s pressupostos que estiveram
na base da constru¢@o do modelo possam/devam ser revistos, de modo mitigar os eventuais efeitos negativos (prolongados no
tempo) da atual situacéo, quer na fase pré contratual, quer na fase de execucéo do contrato, tanto para o operador como para o
Municipio? O ponto anterior refere-se as receitas do servico publico de transporte de passageiros, em sentido estrito. Sera
necessario revisitar os pressupostos do Modelo, face as proje¢des de receitas, quer do Transporte Escolar (incluindo Circuitos
especializados), quer dos Servicos Comerciais (ocasionais, alugueres, Expressos)? Foi ponderada a incorporacéo de cenarios
mais conservadoras (face ao atual contexto pandémico e suas repercussdes futuras)? Se sim, qual o respetivo impacto em
termos de montante de compensag¢fes a suportar pelo Municipio? Foram pensadas alternativas, dentro do modelo contratual
gue o possam tornar mais exequivel/com menor risco num contexto de crise (por exemplo, ponderagdo de um prazo concessorio
porventura mais alargado ou calibra¢do de eventual partilha de beneficios/riscos)”.

11 Foi também perguntado “Consideram necessario revisitar nas pecas do procedimento — que irdo conformar o contrato a
celebrar — questdes tais como: (i) Reposicdo do equilibrio financeiro do contrato, com fundamento na alteracdo das
circunstancias, (ii) Possibilidade(s) de a execucdo do contrato ser total ou parcialmente suspensa, com fundamento na
impossibilidade temporaria de cumprimento, (iii) Modificagdo do Contrato por razbes de interesse publico ou por altera¢éo
anormal e imprevisivel das circunstancias (nestes casos, dependendo da situag&o concreta, podera haver lugar a reposi¢éo do
equilibrio financeiro ou o direito @ modificagdo do contrato ou a uma compensacao financeira, de acordo com critérios de
equidade), (iv) Clausulas que acomodem casos de “forga maior”, fundamentando um incumprimento total ou parcial do contrato
(esta possibilidade depende da existéncia e do contetdo de cladusulas contratuais de for¢a maior), desde que a parte que o
invoque fundamente o efeito da situacéo de alerta na impossibilidade de cumprir pontualmente o contrato e a impossibilidade de
adotar medidas alternativas, ou a insuficiéncia das mesmas. Em tese, o0 cocontratante podera, ainda, eventualmente resolver o
contrato, com fundamento na alteracdo anormal e imprevisivel das circunstancias, desde que a resolu¢éo ndo implique grave
prejuizo para a realizag&o do interesse publico no caso concreto, ou, ainda que implique grave prejuizo, quando a manutengéo
do contrato coloque manifestamente em causa a viabilidade econémico-financeira do cocontratante ou se revele excessivamente
onerosa para 0 mesmo”.
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Com vista a dar resposta aos esclarecimentos adicionais solicitados pela AMT, o

Municipio de Faro apresentou, a 22-01-2020, respostas as questdes colocadas.

A AMT havia referido que o Municipio alegou que lidou com falta de informacao
detalhada por parte dos operadores incumbentes (operadores PXM e EVA Transportes)
guanto a custos de operacgéo, discriminados por tipologia de custo, assim como de
receita de operacao e passageiros transportados e nivel de oferta medido em Veic.Km.

Foi referido que tal verificou-se ndo obstante as obrigagbes constantes do artigo 22.° do
RJSPTP e de nao ter sido reportado a AMT qualquer incumprimento, para efeitos
contraordenacionais. Nos recentes Pareceres n.° 70/2019, de 19 de dezembro e
28/2020, de 26 de margo, quanto aos transportes urbanos de Faro, foi determinado que
se procedesse ao apuramento dos incumprimentos daquela norma e que procedesse ao

reporte a AMT de tais falhas, nada tendo sido reportado.

52. [confidencial]

53.

4.

95.

Foi considerado que o operador é remunerado pelos custos e a receita é do Municipio,
ficando este com o risco da procura. Por outro lado, o Municipio também refere que com
0 novo contrato “sera possivel obter informacdo do operador que permita apurar custos
reais e condicdes reais de operacdo, nomeadamente no que respeita aos meios afetos
ao contrato. Sendo o modelo de concurso previsto uma prestacéo de servigos, cabe ao

operador assumir o risco de opera¢ao”.

Nesse sentido foi questionado se o incumprimento dos incumbentes condicionou, de
forma ndo legitima, a escolha do modelo contratual por parte do Municipio ou se, mesmo
com elementos adicionais, designadamente, os constantes do artigo 22.°, o0 Municipio

teria optado pelo mesmo modelo.
Em resposta, o Municipio referiu que:

® [confidencial]

. Nesta conformidade, a escolha do modelo contratual ndo foi condicionada pelo

incumprimento dos incumbentes.

. A escolha encontra-se fundamentada no Relatério da MPT, nos pontos 5.2 —

Contratualizacao e 6.4 — Opc¢des de contratualizacéo.

o Tal como referido no parecer da Autoridade da Concorréncia — Decisdo de
Proibicdo da Autoridade da Concorréncia Ccent. 51/2019 — RBI/Grupo Fundéo -

nos pontos 198 e seguintes, certos operadores, como é 0 caso da EVA
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Transportes, condicionam as vantagens competitivas das empresas com forte
presenca local, decorrentes da assimetria de informacdo, ao tipo de modelo
contratual em causa nos procedimentos concursais. Essa vantagem dependera
do contrato, ndo existindo no caso de um contrato de prestagédo de servigos, em
gue o risco corre por conta da autoridade de transportes. Também a Autoridade
da Concorréncia entende que a vantagem concorrencial do operador incumbente
que decorre da assimetria de informagé&o sobre o mercado, face a operadores sem
uma presenca local relevante, € passivel de ser mitigada ou eliminada no caso de
se adotar um modelo de contrato de prestacdo de servigcos, cenario em que 0 risco
da operacdo corre, integral ou maioritariamente, por conta da entidade
adjudicante.

De facto, tal como referido no parecer da Autoridade da Concorréncia, o acesso a
informacéo detalhada sobre, designadamente, as condigcbes de procura €
fundamental quando o risco corre, em larga medida, por conta do operador
privado, o qual necessitara daquela informagéo para proceder a uma adequada
afericdo dos riscos e, consequentemente, ajustar a sua proposta concursal aos

riscos em causa.

Uma correta aferigdo do risco pelo operador, em particular do risco de procura,
perde naturalmente relevancia nos cenarios em que esse risco corre, estrita ou
em larga medida, por conta da entidade adjudicante. E o que se verifica nos casos
em que se opta, nhdo pela concessao dos servicos de transporte, mas por um

contrato de prestacéo de servicos.

Neste caso, a assimetria de informacé&o sobre, designadamente, as condi¢cbes de
procura entre o operador incumbente ou com forte presenca na regido em causa,
por um lado, e os operadores sem uma presenca local significativa, perde grande
relevancia na determinag¢éo dos resultados do procedimento concursal, uma vez
que o risco de procura deixa de ter relevancia material para os operadores

privados.

Por outro lado, € também de referir, que o facto de se optar por um contrato de
prestacéo de servigos, em que o risco corre por conta da entidade adjudicante,
ajuda e muito a que se garanta a prestacao de um servigo publico de transporte
de qualidade, regular, sem falhas, durante situacdes excecionais adversas, como
€ 0 caso da situacdo por que se passa atualmente devido a pandemia causada
pela doenca COVID-19.
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No caso de um contrato de concessao em que o risco esta do lado do operador,
mesmo que garantida a compensacdo econdmico-financeira estipulada no
contrato, em situagdes excecionais poderdao ocorrer quebras no servico publico
regular de transporte de passageiros. Uma vez que nestes casos, a procura
diminui, poderd ter de se fazer um reajustamento dos servigos, tanto ao nivel das
linhas, como dos horéarios. Nesses casos, havera sempre um prejuizo para os
utentes, pois poderd sempre haver clientes para esses horarios, ainda que o
namero de passageiros a transportar ndo justifique sob o ponto de vista

econdémico-financeiro, essa circulagéo.

Em situacdes excecionais como é o caso da pandemia ocasionada pela doenga
COVID-19, sera sempre dificil efetuar a ponderacdo entre as questdes economico-
financeiras, os interesses dos utentes, da entidade adjudicante e dos operadores
de transportes, no entanto, considera-se que no caso de uma rede de transportes
de pequena-média dimensdo com uma receita de venda de bilhetes e passes
baixa, servindo zonas de baixa/média densidade populacional, um contrato de
prestagéo de servigos servira melhor os interesses das populacdes em termos da
prestagdo de um servico publico regular de transporte de passageiros de

qualidade.

O municipio elaborou um anexo com a procura por carreira (tendo em
consideracdo a rede atual),0 que permite aos concorrentes ter uma ideia do que

podera ser a procura potencial na rede a concurso.

56. A AMT também questionou de que forma os operadores incumbentes séo beneficiados

por ndo terem cumprido obrigacdes de informacéo, tendo sido respondido que:

“Independentemente do modelo contratual ou situacéo de partida, os operadores
incumbentes apresentam sempre uma vantagem competitiva face a outros
potenciais concorrentes, dado conhecerem, com total detalhe, as condi¢cdes de
operagdo, nomeadamente a concretizacdo dos planos de oferta e outros itens

relevantes para a operacao.

Num cenério de informacdo incompleta, nomeadamente a referida na varia
documentacdo apresentada, essa vantagem seria mais expressiva caso nao se
tivesse optado pelo modelo contratual proposto, isto €, em que o municipio

assume o risco de procura.
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E certo que, tendo presente a obrigacdo de reporte prevista no artigo 22.°, no
ambito do novo enquadramento regulamentar, as autoridades de transportes
deverdo dispor de informacdo completa e rigorosa sobre a procura, receitas e
custos das operacg0Oes realizadas pelos varios operadores presentes no territorio,
informacdo essa a verter nas pecas do procedimento, assim se eliminando
qualquer eventual assimetria de informacao relevante entre operadores locais e

operadores externos a regido ou com menor presenca.”

57. Acresce ainda a questdo sobre se 0s novos operadores estdo em condi¢cdes de assumir

0 risco da operagdo nos mesmos termos dos incumbentes, tendo o Municipio respondido

que:

“Conforme referido na questdo anterior, entendemos que o modelo contratual
proposto permite uma melhor perce¢cdo de novos operadores das condigbes de
operagdo, uma vez que se exclui o risco de procura que, caso se previsse a
transferéncia para os operadores com informacado limitada, representaria uma

vantagem competitiva para o operador incumbente.

Face aos elementos a disponibilizar aos eventuais concorrentes, considera-se que
0s novos operadores estardo em condigcbes de assumir o risco da operagdo nos
mesmos termos dos incumbentes até porque a rede colocada a concurso nao é
idéntica a rede existente, embora a base para definicdo da mesma tenha sido a
rede existente. Também se refere que a rede colocada a concurso nao é de
grande dimensao, por exemplo se for comparada com a rede colocada a concurso
pela AMAL — Autoridade de Transportes da rede intermunicipal de transportes do
Algarve, sendo que se torna mais facil e menos moroso para os eventuais

concorrentes, analisarem os documentos e o mercado dos transportes.”

58. A AMT constatou igualmente, que também se refere que o atual operador construiu um

terminal, cujo custo foi suportado pelo mesmo. A fundamentacao refere que “defende-se

gue devem ser colocados a disposi¢cdo de todos os concorrentes em igualdade de

circunstancias, nomeadamente os abrigos de paragem, os terminais rodoviarios e os

pargues de estacionamento e oficinais que sejam propriedade do Municipio, devendo

assegurar-se que nao se criam barreiras a entrada de novos concorrentes”. Face ao

exposto o Municipio respondeu que:

“O terminal a que se refere a AMT € o do servi¢co Proximo que ndo é o espago que

sera colocado a disposicdo do eventual novo operador. Esse espacgo € contiguo
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ao terminal do servico Préximo e encontra-se assinalado na Figura 2 do Anexo VI

ao Caderno de Encargos.

Nas pecas de procedimento do concurso encontra-se previsto que as linhas irdo
ser servidas por terminal a construir, para o qual existe projeto aprovado. Prevé-
se que, quando da entrada em servico das novas linhas, o novo terminal se
encontre em condi¢gfes de funcionamento. Este terminal € o que foi definido no

concurso da AMAL para as linhas intermunicipais.”

59. Mais foi referido pela AMT que para que 0 processo seja efetivamente concorrencial,

atraindo, de facto, outros operadores, dever-se-4 procurar mitigar a desvantagem de

outros concorrentes nao instalados no mercado, seja pela possibilidade de aceder ao

terminal existente, em condi¢fes equitativas, seja pela indicagdo, desde ja, de locais

alternativos de instalacdo de terminal. Questionou-se assim, quanto a eventual

possibilidade cristalizar uma vantagem concorrencial dos operadores incumbentes:

Se atual terminal € essencial & prestagdo de servicos em causa, ao que foi
respondido que, “No que respeita aos terminais do Préximo e da EVA Transportes
S.A., estes néo irdo ser relevantes a esta prestagdo de servigcos, na medida em
gue a autarquia disponibilizara um terminal novo para este servico a concursar,

remetendo-se para a resposta a pergunta anterior”

Em caso afirmativo, de que forma se podera contornar um problema de eventual
falta de capacidade daquele, impedindo o acesso, ao que foi respondido que “A
resolucdo do problema passara pela construcdo do novo terminal rodoviario,
remetendo-se para a resposta a questdo anterior. Importa informar que o terminal
a construir, ja com projeto aprovado e que devera ser concretizado nos proximos
meses, € uma infraestrutura simples e de rapida concretizacdo e que sendo

municipal garante o acesso equitativo a todos 0s operadores”.

Na impossibilidade de acesso, ndo seria, desde j4, identificar alternativas viaveis
para instalacdo de terminal de passageiros (ndo estdo em causa instalacdes
proprias como oficinas), tendo sido respondido que “A identificagdo de uma
alternativa viavel € a construcdo do novo terminal rodoviario, cujo terreno é
contiguo ao terminal do servi¢co Proximo, referido nas respostas as duas questdes

anteriores”

De que forma o modelo contratual mitiga o custo adicional de entrada no mercado

de outro operador, tendo sido respondido que “O modelo contratual prevé que ao
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operador cabera o risco de operacdo — assegurar o plano de oferta a um preco
determinado por meio de concurso publico — cabendo ao Municipio o risco de
procura, isto é, o operador ndo sera remunerado em funcdo da procura, mas
unicamente em funcado do seu desempenho operacional. Este desempenho é
objeto de obrigacbes contratualmente previstas e que, ndo integralmente
cumpridas, dardo lugar a penalidades contratuais. Dada a inexisténcia de
informag&o completa para os potenciais operadores avaliarem o risco de procura,
entende-se que o modelo contratual mitiga esse “custo adicional”. Outro fator
relevante tem a ver com a disponibilidade de espacos de apoio a operacgéo (para
além do material circulante nas condi¢des definidas pelo Municipio), o que dada a
duragao proposta para o contrato seria um fator relevante caso o contrato ndo
previsse disponibilidade de espaco — terminal — disponivel para o operador que

vier a ser selecionado ao abrigo do procedimento concursal.”

Foi constatado pela AMT que, na fundamentacao, refere-se que € necessario garantir
gue aos potenciais concorrentes € oferecido um periodo suficientemente longo que
permita uma normal amortizacdo dos investimentos decorrentes da exploragdo dos
servicos nos termos previstos. O Municipio refere que “Salientamos ndo serem
conhecidos o0s eventuais concorrentes e a totalidade do seu material circulante para que
se possa avangar com perspetivas de investimento necessario”. No entanto, é também
referido que “O modelo de concurso é de prestacdo de servigco por um periodo de 3 anos,
com possibilidade de prorrogacédo até 2 anos, sem que a remuneracdo a pagar ao
operador resultante do procedimento engloba todo o investimento”. Potencialmente os
operadores incumbentes terdo menos custos de entrada no mercado que outros
operadores. Caso nado seja possivel no prazo concedido obter adequada remuneracao

ao investimento, questionou-se se nao seria de prever tais mecanismos.

Foi respondido que “No modelo contratual esta previsto que o custo adicional de entrada
no mercado se encontra diluido no valor a pagar pelo contraente publico. Uma vez que
a empresa que efetua os circuitos atuais podera concorrer ao concurso, havera sempre
uma vantagem em relagdo a outros concorrentes, no entanto refere-se que 0s percursos
dos circuitos foram ampliados, foram criadas novas paragens e mais horéarios, o que faz
com que a operacdo colocada a concurso néo seja idéntica a operacgéo atual, pelo que,
mesmo 0s atuais operadores terdo de suportar custos adicionais de entrada no mercado

como qualquer outro operador.”
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Foi também destacado que a introducdo de veiculos mais recentes e de melhor
desempenho do que a atual operacgdo, € um fator valorizado no concurso. Tal implica
maior investimento, mas ndo se vislumbra que os atuais mecanismos contratuais de
prorrogacdo ou de remuneracdo/amortizagdo do investimento favorecam tal
possibilidade tendo sido respondido que “As exigéncias no que se refere a tipologia e
condicbes do material circulante pretendem assegurar um servico em condi¢cdes de
gualidade e seguranca aos municipes. Entende-se que as caracteristicas solicitadas
ndo sdo muito dispares da préatica corrente e enquadrada nas exigéncias legais.
Admitindo-se a disponibilidade de frota de material circulante dos operadores que
cumpram estas condi¢des, entende-se que o modelo de contratagdo proposto permitira
aos operadores a recuperacao de investimentos pontuais que possam ter de realizar. A
valor previsto para remuneracdo do servico tem em consideracdo os investimentos

exigidos ao operador.

Por outro lado, face as incertezas questionou-se se, por exemplo, ndo seria de prever,
desde ja, face ao investimento que venha a ser assumido, que tal determine ou
fundamente, desde logo a prorrogagéo contratual. Caso contrario, na possibilidade de
nao ver o contrato prorrogado, um novo operador ndo se dispora a fazer qualquer
investimento ou suportar o custo de entrada no mercado, podendo sair, mais uma vez,
beneficiados os operadores incumbentes, tendo o Municipio remetido para a resposta

anterior.

Foi referido pela AMT que as questBes supra relacionadas com questbes de ambito
concorrencial e tendo em conta, também, as recentes considera¢des da Autoridade da
Concorréncia (Analise ao procedimento de aquisi¢do, pelo, Grupo Transdev, ao grupo
Grupo Funddo e impactos nas regibes correspondentes as Comunidades
Intermunicipais da Beira Baixa, das Beiras e Serra da Estrela e da regido de Coimbra -
http://concorrencia.pt/FILES TMP/2019 51 final net.pdf ), no que se refere a

transmissdo de informacéo e barreiras a entrada no mercado, tendo-se solicitado a

posicdo do Municipio face as questdes suscitadas que respondeu:

o “Tal como referido no ponto 205 do parecer da Autoridade da Concorréncia, “a
vantagem competitiva decorrente da assimetria de informacdo tende a ser
mitigada nos casos em que a entidade adjudicante opta, ndo por uma concessao
de transportes, mas por um modelo contratual de prestacéo de servigos, conforme

refletido no ponto 198 e seguintes, aplicando-se ao caso do concurso publico de
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transportes do Municipio de Faro, a fundamentacado para a ado¢do de um modelo

contratual de prestacao de servicos.

Relativamente as questdes da concorréncia, a situagdo deste concurso de
transportes, a langar pela Autoridade de Transportes do Municipio de Faro, é
similar a referida no parecer da Autoridade da Concorréncia, no ponto 201, onde
é referido em relagdo ao concurso da AMAL, ja adjudicado, referente as linhas
intermunicipais do Algarve que a questdo do risco e do acesso privilegiado a
informacé&o sobre as condi¢des de procura tera sido, no caso da concesséo de
transportes lancada pela CIM do Algarve, relevante para que o operador

incumbente — i.e., o Grupo EVA- viesse a ganhar a concessao em causa.

E referido no ponto 209 que “uma parte ndo despicienda dos operadores e
autoridades de transportes consultados pela AdC, no ambito da investigacéo
realizada, referem que as vantagens concorrenciais por via da informagéo
privilegiada sobre o negécio, em particular a forma como as mesmas podem vir a
afetar o resultado dos concursos, dependem, em larga medida, do detalhe da
informacgé&o relevante que constar do caderno de encargos dos procedimentos

concursais, a qual devera ser objetiva, completa e realista.

Tal como jéa referido em pergunta anterior, é referido no ponto 247 do parecer da
AdC que “Contudo o regulador admite que “sem prejuizo do antedito, é
incontornavel a existéncia de vantagens concorrenciais de operadores
incumbentes que ndo podem ser totalmente anuladas tal como decorre da posi¢ao
do Tribunal de Justica da Unido Europeia que legitima a possibilidade de um
incumbente deter “uma vantagem inerente de facto, que permite uma preparagcao
mais informada da proposta, decorrente de ele ser o operador histérico em
contratos passados”™. O Municipio de Faro, no ambito das suas competéncias
como Autoridade de Transportes, concorda inteiramente com estas posi¢coes,

considerando-se esta situagédo incontornavel.

Caso ndo se faga este entendimento, resultaria uma disrupcao do servigo publico

de transporte de passageiros.

Relativamente ao referido no parecer da autoridade da concorréncia onde,
relativamente ao caso em estudo, se conclui no ponto 505 que “... a presente
operacdo de concentracao é suscetivel de resultar em entraves significativos a
concorréncia efetiva nos concursos para a concessao dos transportes publicos na

Comunidade Intermunicipal das Beiras e da Serra da Estrela, bem como no
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municipio de Castelo Branco. ...”, considera-se que a situacdo do Municipio de
Faro é bem distinta do caso de estudo referido, na medida em que este caso se
refere a uma operacdo de concentracao, a qual cria ela propria uma situacao de
vantagem concorrencial enquanto que a operacédo de transportes que podera criar
uma situacao de desequilibrio concorrencial ao nosso concurso, é a operagéo de
transportes intermunicipal do Algarve sob a gestdo da AT da CIM Algarve que
agrega também uma série de linhas que foram delegadas por diversos municipios
desta regido, sendo por isso uma questao exterior a AT de Faro e ja existente com
a qual Faro se confronta, pois esse concurso ja foi adjudicado ao operador
incumbente, EVA Transportes S.A., e que € também o operador incumbente das
linhas da AT de Faro. Considera-se pois que o “peso” das linhas da AMAL em
relagdo as linhas de Faro (peso que se considera residual) € que criard um
eventual desequilibrio, no entanto o Municipio de Faro tem a obriga¢do de colocar
a concurso as linhas sob sua gestdo, ndo podendo inclusivamente excluir o
operador de transportes EVA Transportes S.A., de concorrer ao concurso pois
essa situagdo criaria sim, na nossa opinido, uma situa¢éo de ndo colocagédo em
igualdade de circunstancias de todos 0s concorrentes, nos quais se terd sempre

de incluir os operadores incumbentes.

Caderno de Encargos

65.

66.

67.

A Clausula 4.2 estabelece que o objeto do procedimento consiste na aquisicdo de
servico publico de transporte rodoviario de passageiros no Concelho de Faro, de um
sistema de acesso de controlo de passageiros, onde se inclui a gestdo de bilhética e a
rede de vendas que garanta a satisfacdo da procura dos utentes e a respetiva
distribuicdo dos titulos de transporte, de uma plataforma de gestdo de acordo com o
previsto neste caderno de encargos, de postos de venda automaticos e presenciais, e
de uma plataforma informéatica de gestdo e de monitorizacdo dos indicadores de

monitorizacdo e supervisdo do desempenho constantes,

De acordo com a Clausula 5.2 o contrato tem a duragdo de 3 anos, podendo ser
prorrogado até 2 anos nos termos do n.° 4 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.°
1370/2007.

A Clausula 6.2 prevé a existéncia de um periodo de transi¢cdo inicial de 3 meses,
destinado a obter licengas, autorizacdes e certificagdes necessérias para o0 exercicio
das atividades, assim desenvolvimento de todas as ac¢bGes de preparacdo da sua

estrutura (incluindo, entre outros, recursos humanos e meios técnicos e materiais)
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A Clausula 8.2 estabelece que o preco base é de € [confidencial, 0 preco maximo a pagar
por veiculo. Km é de € [confidencial € O nUmero total de veiculos.km a realizar é de
1.535.515,00. Também se esclarece que caso o numero total de veiculos.km seja
atingido, havera apenas lugar ao pagamento do numero total de veiculos.km
efetivamente percorrido e caso o valor seja superado, havera lugar ao valor apresentado
na proposta pelo operador.

De acordo com a Clausula 9.2 o preco contratual inclui todos os custos, encargos e
despesas a suportar quanto a execucao do contrato, e é objeto de atualizagdo anual, na
mesma percentagem que vier a ser fixada na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro.

Nos termos da Clausula 11.2 o Municipio disponibiliza o uso nao exclusivo do
cocontratante, os abrigos e as paragens identificados no Anexo Il do Caderno de
Encargos, bem como o uso nao exclusivo do terminal rodoviario/interface constante do

Anexo VI.
Segundo a Clausula 12.2 sdo obrigag6es do futuro operador, entre outras:

. Garantir a boa execucgdo do contrato, de forma regular e continua, de modo a
assegurar um servigco publico de transporte de passageiros de qualidade, rapido,

seguro e eficiente;

o Elaborar o adequado planeamento e preparacdo do servico de transporte e

executa-lo nas condi¢6es definidas no caderno de encargos;

o Assegurar o cumprimento do Plano de Operacdo, garantindo que o servico de
transporte cumpra, em cada momento, todas as necessidades de procura que se
venham a verificar, organizando adequadamente os respetivos niveis de servico

e assegurando condi¢bes de comodidade, rapidez e seguranca;

o Prestar os servigos sem qualquer discriminagdo quanto as condi¢cdes de acesso e

de realizagdo, para além das que sejam impostas pelo regime tarifario;

o Dispor de recursos humanos em qualidade e niUmero adequados para levar a cabo

as acoes exigidas pela operacéo;
o Operar e gerir a plataforma de gestéo;
o Prestar todo o apoio e fornecer todas as informag@es aos utentes;

o Cumprir os deveres e obrigacdes impostos pelo Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, e Regulamento (EU) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 16 de fevereiro de 2011;
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o Cumprir devidamente todos os deveres gerais de informagdo e comunicacao
previstos na legislagdo aplicavel, em particular os constantes do artigo 22.° do
RJISPTP.

o A suas expensas, adquirir, alocar, substituir e/ou instalar todos os bens né&o
disponibilizados pelo Municipio e que se mostrem necessarios e/ou convenientes
a boa prossecucdo das atividades, incluindo a garagem/local para a estadia,
permanéncia, estacionamento e manutencdo do material circulante e o material

circulante;

o Comunicar qualquer situacao de impossibilidade legal ou temporéria de prestacéo

dos servicos;

o Implementar um sistema de bilhética de acordo com o Anexo | ao caderno de

encargos;

o Prestar toda a informacgdo determinada no caderno de encargos e apresentar

todos os relatérios de reporte mensal, trimestral e anual;

o Quando decorra do regime legal ou regulamentar aplicavel, efetuar reducdes
tarifarias determinadas, para além dos previstos no Anexo lll.

72. A este propésito, o Anexo lll estabelece que a “disponibilizagdo de Titulos de
transporte’? deve ainda obedecer ao disposto no Decreto-Lei n.° 8/93, de 11 de janeiro
e na Portaria n.° 951/99, de 29 de outubro, alterada pela Portaria n.° 102/2003, de 27
de janeiro, bem como na legislacéo que lhes vier a suceder e tendo em conta titulos
bonificados, cujas condigbes sdo as constantes da legislacdo aplicavel’s e que “os
valores dos tarifarios a praticar constantes do Anexo |V referem-se ao ano 2020, sendo,
os tarifarios a praticar nos anos subsequentes, atualizados nos termas previstos na Taxa
de Atualizagéo Tarifaria (TAT), decorrente da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro
e Declaracdo de Retificagdo n.° 39/2018, de 12 de dezembro, assim como pelo disposto

no Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, e aprovados pelo contraente publico”.

12 6.0 produto das tarifas cobradas aos utentes pela utilizacao do transporte coletivo ou o resultado das vendas de quaisquer
outros modulos constitui integralmente receita do contraente publico.”

13 “3.1.1.Passe 4_18€escola.tp, criado pelo Decreto-Lei n.° 186/2008, de 19 de setembro na sua redacéo atual; 3.1.2.Passe
sub23@escola.tp, criado pelo Decreto-Lei n.° 203/2009, de 31 de agosto na sua redacéo atual; 3.1.3.Todos os demais Titulos
bonificados que venham a ser aprovados pelo Estado; 3.1.4.Todos os demais titulos bonificados que venham a ser aprovados
pelo érgdo competente mediante requlamento préprio”
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73. A Clausula 13.° estabelece o contetdo dos reportes mensais!4, trimestrais!s e anuais!s,

quanto a informacé&o operacional financeiras e para efeitos de penalidades, sendo que

141.1.1.Ndmero de passageiros transportados por linha; 1.1.2.Numero de passageiros que acedem ao veiculo por paragem e
por linha;1.1.3.Nimerode veiculos.km comerciais produzidos, por linha;1.1.4.Receita tarifaria total, por linha e por titulo de
transporte.1.1.5.Nimero de reclamagfes recebidas, por linha;1.1.6.Nimero de acgBes de fiscalizacdo e fraude, por
linha;1.1.7.Ndmero de circulagdes iniciadas com atraso de 5, 10, 15 e 30 minutos;1.1.8.NUimero de circulacdes que chegarem
com atraso no destino de 5, 10, 15 e 30 minutos.1.1.9. Apresentacao de dossier de processos dos utentes, com a discriminagéo
dos passes e dos titulos de transporte pré-comprados.1.1.10.

15 2.1.1.Relatério produzido pelo Sistema de Apoio a Exploragéo, Sistema de Bilhética do Operador, Sistema de Gestdo de
Reservas, Sistema de Gestdo de Reclamacdes e Sistema Informatico de Gestédo, nos termos do ficheiro-modelo a criar pelo
cocontratante e a aprovar pelo contraente publico, incluindo:2.1.1.1.Listagem unitaria de circulagdes comerciais previstas no
Plano de Oferta;2.1.1.2.Resumo de circulagbes comerciais previstas no Plano de Oferta;2.1.1.3.Resumo de circulacdes
comerciais realizadas;2.1.1.4.Resumo de circulagbes comerciais ndo realizadas;2.1.1.5.Listagem unitaria de
validacdes;2.1.1.6.Resumo de validacdes;2.1.1.7.Resumo da procura;2.1.1.8.Listagem unitaria de suportes de titulo
comercializados;2.1.1.9.Listagem  unitaria  de  titulos  carregados;2.1.1.10.Resumo de numero de titulos
carregados;2.1.1.11.Resumo de receitas tarifarias.2.1.1.12. Apresentagdo de dossier de processos dos utentes, com a
discriminagdo dos passes e dos titulos de transporte pré-comprados.2.1.2.Indicadores resumo do servigo:2.1.2.1.NUmero de
passageiros transportados;2.1.2.2.Numero de passageiros.km transportados;2.1.2.3.Numero de veiculos.km (comercias e totais)
produzidos;2.1.2.4.Nimerode veiculos.hora (comerciais e totais) produzidos;2.1.2.5.Nimero de lugares.km comerciais
oferecidos;2.1.2.6.Velocidade comercial média;2.1.2.7.Taxa de ocupacdo média;2.1.2.8.Receita tarifaria total;2.1.2.9.Indicador
de desempenho de cumprimento do nimero de circulagdes previstas;2.1.2.10.Indicador de desempenho de cumprimento de
horérios;2.1.2.11.Atraso médio a chegada;2.1.2.12.Idade média da frota;2.1.2.13.Seguranga (NUmero de ocorréncias com
passageiros/NUmero de passageiros transportados); 2.1.2.14.Sinistralidade (Nimero de acidentes com veiculos/veiculos.km
comerciais);2.1.2.15.Reclamagdes (Nimero de queixas e reclamagdes/Numero de passageiros transportados).2.1.3.Resumo de
receitas de outras atividades.2.1.4.Relatério de apuramento de indicadores de desempenho e das san¢@es contratuais previstas
na clausula 50.2 do presente caderno de encargos.

16 3.1.0 cocontratante obriga-se a remeter ao contraente publico, até ao dia 30 de abril de cada ano, um relatério anual de
acompanhamento da prestacdo de servicos, no qual conste toda a informagdo necessaria para efetuar a monitorizagao,
fiscalizagdo e controle da execugdo do contrato relativamente ao ano anterior, incluindo:3.1.1.Plano de Oferta;3.1.2.Relatério
produzido pelo Sistema de Apoio a Exploracéo, Sistema de Bilhética, Sistema de Gestéo de Reservas, Sistema de Gestdo de
Fiscalizagdes Comerciais, Sistema de Gestéo de Reclamacgdes e Sistema Informético de Gestéo, nos termos do ficheiro-modelo
a criar pelo cocontratante e a aprovar pelo contraente publico, incluindo:3.1.2.1.Listagem unitaria de circulagdes comerciais
previstas no Plano de Oferta;3.1.2.2.Resumo de circulagdes comerciais previstas no Plano de Oferta;3.1.2.3.Resumo de
circulagbes comerciais realizadas;3.1.2.4.Resumo de circulagbes comerciais ndo realizadas;3.1.2.5.Listagem unitaria de
validacdes;3.1.2.6.Resumo de validagbes;3.1.2.7.Resumo da procura;3.1.2.8.Listagem unitaria de suportes de titulo
comercializados; Listagem unitaria de titulos carregados;3.1.2.9.Resumo de nimero de titulos carregados;3.1.2.10.Resumo de
receitas tarifarias;3.1.2.11.Resumo de fiscalizagbes comerciais;3.1.2.12.Resumo de reclamacgdes;3.1.2.13.Listagem de
reclamag0es;3.1.2.14.Frota propria;3.1.2.15.Frota subcontratada;3.1.2.16.Resumo de veiculos.km e veiculos.hora por motorista
e por veiculo.3.1.2.17. Apresentagdo de dossier de processos dos utentes, com a discriminacdo dos passes e dos titulos de
transporte pré-comprados.3.1.3. Matriz Origem-Destino dos passageiros transportados, por Linha, Paragem, Dia, Tipo, periodo
do dia e tipo de Titulo de Transporte.3.1.4.Cépia integral das bases de dados do Sistema de Bilhética do Operador e do Sistema
de Apoio a Exploragéo.3.1.5.Indicadores resumo do servigo:3.1.5.1.Numero de passageiros transportados;3.1.5.2.Niumero de
passageiros.km transportados;3.1.5.3.Numero de veiculos.km comerciais produzidos;3.1.5.4.Ndmero de veiculos.km em vazio
produzidos;3.1.5.5.Niamero  de  veiculos.km totais produzidos;3.1.5.6.NUmero  de  veiculos.hora  comerciais
produzidos;3.1.5.7.Namero de veiculos.hora em vazio produzidos (sem intervalos entre circulagdes);3.1.5.8.NUmero de
veiculos.hora relativos a intervalos entre circulagées;3.1.5.9.NUmero de veiculos.hora totais;3.1.5.10.Velocidade comercial média
(com intervalo entre circulagfes);3.1.5.11.Velocidade comercial média (sem intervalo entre circulagdes);3.1.5.12.Nimero de
lugares.km comerciais oferecidos;3.1.5.13.Taxa de ocupagdo média;3.1.5.14.Receita tarifaria total;3.1.5.15.Indicador de
desempenho de cumprimento do nimero de circulagbes previstas;3.1.5.16.Indicador de desempenho de cumprimento de
horérios;3.1.5.17.Atraso médio a saida, em duas paragens intermédias e a chegada; 3.1.5.18.ldade média da frota;
3.1.5.19.Seguranga (Numero de ocorréncias com passageiros/NUmero de passageiros transportados); 3.1.5.20.Sinistralidade
(Numero de acidentes com veiculos /veiculos.km comerciais);3.1.5.21.Reclamacdes (NUmero de queixas e reclamag8es/Numero
de passageiros transportados).3.1.6.Indicacdo dos custos por tipologia de custo, diretos e indiretos, por linha e més,
nomeadamente os referentes a manutencéo, amortizagdo, seguros, pneus, combustivel, motoristas, vigilantes e outros custos
decorrentes da operagdo.3.1.7.Ficheiro em formato SIG, editavel, apresentando toda a informagéo constante do pontos 3.1.1. a
3.1.5., nos pontos aplicaveis, discriminado por linha.3.1.8.Carregamento da informacgéo constante do ponto 3 na plataforma
SIGGESC e, se aplicavel, em outra plataforma alternativa que o contraente publico venha a determinar.3.1.9. Resumo de receitas
das atividades de publicidade previstas na clausula 69.2.3.1.10.Relatério de apuramento de indicadores de desempenho e das
sanc¢@es contratuais previstas na clausula 50.2 do presente caderno de encargos.3.1.11.Frota:3.1.11.1.Listagem unitaria da frota
propria do cocontratante, nos termos do ficheiro-modelo a criar pelo cocontratante e a aprovar pelo contraente publico, incluindo
ainda o registo das ac¢des de grande manutencao realizadas em cada veiculo.3.1.11.2.Listagem unitaria da frota subcontratada
utilizada no Servigo Publico durante o ano, nos termos do ficheiro-modelo a criar pelo adjudicatario e a aprovar pelo
adjudicante.3.1.11.3.Listagem unitaria da frota privativa do adjudicatério, utilizada nas atividades acessorias da prestacdo de
servigos.3.1.12.Recursos Humanos:3.1.12.1.Relatério anual relativo aos Recursos Humanos afetos ao Estabelecimento da
prestacdo de servigos;3.1.12.2.Relatério relativo aos Recursos Humanos que integram o quadro de pessoal privativo do
cocontratante;3.1.12.3.Identifica¢&o e curriculum vitae do responséavel de operacdes e responséavel financeiro.3.1.13.Incidéncias
ambientais do Servigo Publico, incluindo:3.1.13.1.Consumo total de combustivel;3.1.13.2.Consumo médio de combustivel, por
veiculo.km;3.1.13.3.Toneladas de CO2 emitidas;3.1.13.4.Toneladas de CO2 emitidas, por veiculo.km.3.1.14.Dossier com
identificac&o das apdlices de seguro contratadas e em vigor, identificando os casos de substituicdo de apdlices e/ou da entidade
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devem ser apresentados comprovativos dos calculos que levam a obtencéo por parte
do Municipio, dos valores correspondentes a cada um dos indicadores de monitorizacao
do desempenho fixados no Anexo V e sem prejuizo do cumprimento das obrigacfes de
reporte previstas no artigo 22.° do RISPTP.

A Clausula 14.2 estabelece que o operador deve, em conformidade com o disposto no
Anexo ao RISPTP e com a Rede descrita no Anexo Il ao caderno de encargos, elaborar
anualmente um Plano de Operacao, com referéncia aos periodos escolares e férias

escolares, para aprovacao do Municipio.

Segundo a Clausula 15.2 o operador deve, em todos os momentos, proceder ao refor¢co
da oferta do servico publico de transporte para satisfazer o aumento ocasional de
procura que previsivelmente se verificar, sendo que a Clausula 16.2 permite ao
Municipio por raz8es de interesse publico e mediante decisdo unilateral fundamentada,

determinar ajustamentos pontuais, nos termos do artigo 31.° do RISPTP.

De acordo com a Clausula 17.2 o operador obriga-se a programar, planear, implementar
e/ou executar todas as atividades de manutencdo de todos e quaisquer bens e

equipamentos utilizados na prestacdo de servicos.

Segundo a Clausula 20.2 o desenvolvimento das atividades incluidas no contrato ndo
pode ser interrompido ou suspenso, salvo autorizacdo prévia, sendo que em caso de
avaria imprevisivel ou de qualquer outro incidente e/ou acidente grave, incluindo
situacdes de emergéncia, que obrigue & interrupg¢éo ou a diminui¢cdo da disponibilidade
do servico de transporte em qualquer linha ou circuito, ou que impeca o acesso dos
utentes ao mesmo em alguma estacao ou paragem, o operador deve mobilizar todos os
meios adequados a minimizacao do impacto nos utentes e a reparacdo da avaria de

imediato.

A Clausula 21.2 obriga a que o operador opere e mantenha o sistema empregando
técnicas de gestao da qualidade do ambiente em obediéncia aos requisitos de normas,

especificacbes legais e regulamentares aplicaveis.

Segundo a Clausula 22.2 e 23.2:

seguradora.3.1.15.Relatério de descricdo da rede de vendas incluindo, designadamente, o nimero, localiza¢&o e horério de
funcionamento dos postos de venda e agentes de venda, bem como outras componentes da rede de vendas disponivel aos
passageiros.3.1.16.Relatério relativo as transagfes com Partes Relacionadas, incluindo descritivo, quantidades e valores
transacionados, acompanhado da certificacdo do Revisor Oficial de Contas.3.1.17.Relatério das ag¢des de publicidade
institucional ao Servigo Publico levadas a cabo nos suportes de publicidade disponiveis no Servigo Publico.
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o O tarifario a aplicar € o definido no Anexo IV no caderno de encargos, que esta
sujeito a atualizagdo anual de acordo com a taxa de atualizag&o tarifaria aprovada
pelo Municipio que arrecada as receitas tarifarias;

o Os titulos de transporte a disponibilizar nos servigos de transporte de passageiros
objeto do contrato constam do Anexo Ill ao caderno de encargos, cumprindo o

regime legal e regulamentar aplicavel em matéria de titulos de transporte.

Segundo a Clausula 24.2 o sistema de bilhética € o consagrado no Anexo | ao caderno
de encargos, devendo permitir o tratamento de dados e a emissao de relatorios
estatisticos em formatos editaveis, estando o operador obrigado a zelar pela sua

manutencdo e bom funcionamento e prestar informacao aos utilizadores.

Segundo a Clausula 25.2 o0 operador deve manter uma estrutura de pessoal adequada
ao cabal cumprimento do contrato, e cumprir toda a legislagéo e regulamentos nacionais
e europeus, regulamentos administrativos e instrumentos de regulamentagdo de
trabalho aplicaveis em matéria de contratagdo de pessoal, designadamente no que
respeita ao regime relativo a transmissao de unidade econémica constante do Cadigo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na redacdo em vigor, e
da Diretiva n.° 2001/23/CE do Conselho, de 12 de Marco de 2001, relativa a
aproximacao das legislacdes dos Estados-Membros respeitantes a manutencédo dos
direitos dos trabalhadores em caso de transferéncia de empresas ou de

estabelecimentos, ou de partes de empresas ou de estabelecimentos.

Na mesma clausula é referida a necessidade de dar cumprimento ao Decreto- Lei n.°
9/2015, de 15 de janeiro, que estabelece as condicbes que devem ser observadas no
contrato de transporte rodoviario de passageiros e bagagens, em servi¢cos regulares, e
ao disposto no Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos passageiros no transporte de

autocarro.

De acordo com a Clausula 28.2 e também da Clausula 29.2 o operador deve prestar ao
Municipio todas as informacdes previstas no artigo 22.° do RISPTP e as informacdes e
esclarecimentos necessarios ao acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo do
contrato, designadamente as que se referem a interrup¢des do servicos, relatorios
mensais, trimestrais e anuais, e informacdo ao publico no que respeita a horérios,
tarifarios, bilhética, alteracdo de servicos e outros, mediante prévia aprovacao do

contraente publico.
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Segundo a Clausula 33.2 o operador deve cumprir a todo o momento o disposto na
legislacdo nacional e comunitaria relativa & protecdo da privacidade e dos dados
pessoais, nomeadamente o Regulamento Geral sobre a Prote¢do de Dados, ou seja, 0

Regulamento (EU) do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016.

Estabelece a Clausula 35.2 que a fiscaliza¢do do contrato esta a cargo do Municipio ,
sem prejuizo da atuacdo de outras entidades com competéncia na matéria, entre as
demais, a AMT no exercicio da sua competéncia de regulacéo e fiscalizacdo nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, acrescentando a Clausula 37.2 o

acesso a toda a informacao que for necessaria.

A Clausula 36.2 estabelece a nomeacao do gestor do contrato, bem como as tarefas que

sdo inerentes a sua agao.

Segundo a Clausula 38.2 deve ser instalada uma plataforma de gestdo certificada — e
gue pode ser auditada - que permita a gestdo e monitorizagdo organizada e integrada
da execucdo do contrato, assegurando, entre outros, a gestdo da frota, o registo de
bilhética, o planeamento da rede e de motoristas e a gestao contabilistica de controlo
da receita por parte do contraente publico de toda a atividade e eventuais atividades nas

guais sejam utilizados bens comuns a prestacao de servicos.

De acordo com as Clausula 41.2 e 42.2 a monitorizagdo de desempenho tem por base
os Indicadores de desempenho descritos no Anexo V ao Caderno de Encargos, sem
prejuizo do seu ajuste pelo Municipio, através de uma plataforma informatica,

implementada, detida e operada pelo operador, a expensas suas.

De acordo com a Clausula 46.2 0 Municipio reserva-se o direito de efetuar alteracdes

pontuais a rede, que se mostrem necessarias.

Segundo a Clausula 47.2, em caso de subcontratacdo autorizada, tais entidades ficam
vinculadas, no que respeita as atividades subcontratadas, na mesma medida em que 0
operador esté vinculado ao abrigo do contrato, incluindo a sujeicdo aos mesmos niveis

de desempenho.

De acordo com as Clausulas 48.2 e 49.2 & impossibilidade do cumprimento, mora e

incumprimento definitivo, aplica-se o disposto no RJISPTP e no CCP, sendo que:

e Em caso de cumprimento defeituoso ou ndo cumprimento pontual, o operador é
previamente notificado para cumprir correta e atempadamente as obrigagdes em

falta e repor a normalidade da situacgéo;
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Se existir impossibilidade definitiva do cumprimento, tal pode levar a resolucéo

contratual;

Sem prejuizo podem ser aplicadas sanc¢des contratuais.

92. De acordo com a Clausula 50.2, nos termos dos nos artigos 325.° e 329.° do CCP e do

artigo 45.° do RJSPTP, as penaliza¢bes, classificam-se em leves, graves e muito graves:

Consideram-se infracdes leves, com sangdo de €200 a € 2.000: (i)
incumprimento de condi¢des de higiene e limpeza; (i) descuidar o estado de
conservacao dos meios, (iii) atraso inferior a 2 dias na prestacéo de informacéo;
(v) incumprimento do dever de fiscalizag&o utilizacdo dos transportes publicos,
(vi) conduta inadequada dos funcionarios censuravel; (vii) todas as demais
situacbes de incumprimento ndo tipificadas e que resultem de um

comportamento de culpa leve.

Consideram-se infragbes graves, com sancdo de € 2.000 a € 6.000: (i)
incumprimento da legislagdo em matéria de higiene e seguranga no trabalho,
seguranca social; (i) incumprimento das obrigacdes de divulgacdo de
informacéo ao publico; (iii) a violacao do Plano de Operacéo; (iv) Manter sistema
de bilhética avariado por mais de 2 horas; (iv) ndo registar validacdes durante
periodo de avaria de sistema de bilhética; (v) obstrucdo a acbes de inspecao;
(vi) a atrasos no inicio dos servicos, imputaveis ao operador, superiores a 10
minutos por cada percurso/horario; (vii) adiantamentos, imputaveis ao operador,
no inicio de um servigo superiores a 5 minutos por cada percurso/horario; (viii)
desvios do itinerario estabelecido na rede, sem causa justificada,; (ix) atraso entre
dois e 10 dias no fornecimento de informacéao; (x) Falta de seguros; (xi) ter capital
proprio negativo, (xii) incumprimento de instrugfes, (xiii) todas as demais
situacbes de incumprimento n&o tipificadas que resultem de negligéncia

grosseira;

Consideram-se infragées muito graves, com sangdes entre € 6.000 e a € 20.000:
(i) o atraso no inicio da exploracdo da prestagdo de servicos,; (i) a falta de
obtencdo, manutencdo, renovacdo ou reposicdo das licencas e autorizagdes
necessarias a exploracao; (iii) a pratica de tarifarios ou emisséo de titulos de
transporte diferentes dos autorizados pelo Municipio; (iv) interrupcdo ou
suspensao do servico, por facto imputavel ao operador, por 60 minutos; (v) ndo
entrega dos montantes respeitantes a receita e devidas; (vi) atraso superior a

dez dias no fornecimento de informagao; (vii) falsificagéo de documentacao, (viii)
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utilizacdo do material circulante desconforme; (ix) incumprimento das regras de
seguranca rodoviaria; X) todas as demais situacdes de incumprimento nao

tipificadas que resultem de um comportamento doloso.

93. De acordo com a Clausula 53.2 o contrato pode ser resolvido em caso de violag&o grave
ou reiterada das obriga¢cfes contratuais, sem prejuizo de outras san¢gfes contratuais ou
legais ou de dedugbes em fungdo dos niveis de desempenho que se mostrem devidas,
guando se verifiquem as situacdes que justifiguem a sua aplicagéao.

94. Segundo a Clausula 55.%, o futuro operador compromete-se a cooperar e a estabelecer,
com o Municipio e com 0s seus representantes ou delegados, todos 0os mecanismos
necessarios para assegurar a transicdo da atividade contratada para o operador
subsequente, sem quebra de continuidade e com manutencédo dos niveis de qualidade.

95. Na parte Il do Caderno de Encargos constam as Clausulas técnicas:
e Clausula 61.2; Os circuitos e as paragens encontram-se descritos no Anexo |l.

e Clausula 63.2: Descricdo da frota, estabelecendo que (i) cada veiculo utilizado
na exploracdo dos servi¢cos ndo podera ter, a cada momento, uma idade superior
a 192 meses; (ii) s6 poderdo ser utilizados veiculos de norma de emisséo Euro
IV ou superior, (iii) dotados de Sistema de localizagcdo GPS que permita ao
contraente publico uma verificagdo remota do cumprimento dos circuitos e
horarios percorridos, (iv) preparado para acessibilidade e transporte de 1 (um)

passageiro em cadeira de rodas em cada veiculo;
e Clausula 64.2: obrigacdes de manutencao de veiculos;
e Clausula 65.2: obrigacdes relativas a motoristas;

e Clausula 66.2: obrigacbes relativas a postos de venda, incluindo duas

localizag6es obrigatorias;

e Clausula 68% emissdo de um relatério estatistico mensal que reporte 0s

principais indicadores de procura e custos?’;

17 “2.1.Quilémetros realizados por linha e més; 2.2.Passageiros transportados por dia e més, por linha;2.3.Passageiros
transportados por dia e més, por paragem;2.4.Receita mensal discriminada por tipo de titulos de transporte;
2.5.Isencbes/reducdes de pagamento existentes; 2.6.Intervengfes de manutengdo que ocorreram no més que conduzam a
substituicao de veiculo. 3.No final de cada més e no termo do contrato o cocontratante procedera ao fornecimento de ficheiro de
clientes com passe emitido. O ficheiro de utentes com passe devera: registar quantidades por tipo de passe, assegurar o
cumprimento dos critérios de reducdo de preco (idoso e estudante), garantir elementos de identificacdo e contactos (morada
postal, telefone, e-mail).”
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e Clausula 70.2: Disponibilidade de sistema de controlo de acessos e previsdo de

modalidades de titulos de transportesté

e Clausula 71.2: Disposicfes relativas a paragens!® e interface??, estabelecendo
que este “podera ser utilizado por outros servigos de transporte de passageiros
fora do ambito do presente contrato, devendo, no entanto, haver prévia
coordenacdo entre estes utilizadores, o adjudicatario e o adjudicante, de modo
a evitar a sobreposi¢ao de horéarios e a eficacia da informacéo transmitida aos

passageiros”.

96. No que se refere ao Caderno de Encargos, foram apresentados diversos pedidos de

esclarecimentos ao Municipio?!. A saber:

o Na clausula 29.2 ndo se vislumbra o alcance da seguinte obrigacdo: “3. No
ambito do dever geral de colaboracdo estabelecido na presente clausula, o
cocontratante obriga-se a disponibilizar gratuitamente ao contraente publico o
material circulante e as instalacdes utilizadas na Prestacdo de Servico
necessarias e adequadas para o exercicio dos poderes de acompanhamento,
monitorizacdo e fiscalizagdo da execugdo do contrato”, tendo o Municipio

clarificado a redacéo;

e “Na clausula 71.2 refere-se a ndo exclusividade da rede. E prestada informagcéo,
no Programa de Concurso ou no Caderno de Encargos sobre a rede a concurso
bem como a rede de outros operadores pré-existente, assim como informacao
geral sobre o territério quanto a procura, receitas, compensacfes do Estado?

Tais informagbes s&o relevantes para concorrentes, de forma a mitigar

18 “3.S80 consideradas as modalidades de bilhetes pré-comprados, bilhetes individuais, assinatura mensal, sénior e estudante,
assim como outros titulos de transporte a deliberar, conforme previsto no n.° 3 da presente clausula, nomeadamente titulos de
transporte com possibilidade de integragdo intermodal e de ambito turistico.”

19 Devem ter a seguinte informacao: “1.1.1.Uma placa toponimica no topo do abrigo; 1.1.2.Mapa esquematico completo da rede,
com identificacdo clara da paragem em que se encontra e das ligagbes multimodais existentes, nomeadamente com estagdes
ferroviarias e pontos de paragem de servi¢os expresso; 1.1.3.Informacéo esquematica sobre cada linha que sirva a paragem em
questéo, incluindo: 1.1.3.1.Percurso esquematico da linha (sujeito a disponibilidade de espago). 1.1.3.2. Horérios da linha.
1.1.3.3. Identificagdo clara da paragem em que se encontra. 1.1.4. Informacao sobre Titulos e Tarifas do Servigo Publico. 1.1.5.
Mapa de zonas tarifarias do Servico Publico. 1.1.6. Contacto do servico de apoio ao cliente, por via telefénica e endereco de
correio eletrénico. 1.1.7. Endereco do website e app do adjudicatario e website e app do adjudicante (caso exista). 1.1.8. Um
alvo QR Code dinamico uninominal para cada paragem (diferenciado por sentido) que redirecione para uma péagina especifica
do website ou app do adjudicatério, centrado na paragem em questdo, onde conste um mapa interativo de linhas, percursos,
paragens e horérios e as possiveis ligacdes multimodais, nomeadamente as referentes as estagfes ferroviarias ou pontos de
paragem de servigos expresso. 1.1.9. Informagé&o sobre os direitos dos passageiros.”

20 Que deve conter a seguinte informagéo: “4.3.1. Mapa esquematico completo da rede, com identificagéo clara da paragem em
que se encontra e das ligacdes multimodais existentes, nomeadamente com estagfes ferroviarias e pontos de paragem de
servigos expresso. 4.3.2. Informagao esquematica sobre cada linha que sirva a paragem em questéo, incluindo: 4.3.2.1. Percurso
esquematico da linha (sujeito a disponibilidade de espaco). 4.3.2.2. Horarios da linha. 4.3.2.3. Identificacdo clara da paragem em
que se encontra. 4.3.3. Informacao sobre Titulos e Tarifas do Servigo Publico. 4.3.4. Mapa de zonas tarifarias do Servigo Publico
(se aplicavel). 4.3.5. Contacto do servigo de apoio ao cliente, por via telefénica e endereco de correio eletronico. 4.3.6. Enderego
do website e app do cocontratante. 4.3.7. Um alvo QR Codes dinamico uninominal para cada paragem da interface (...); 4.3.7.
Informacé&o sobre os direitos dos passageiros.”

21 O Municipio clarificou ainda as clausulas 39.2, 62.2 e 63.2, a pedido da AMT
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vantagens concorréncias do operador incumbente” tendo o Municipio referido
que “No caderno de encargos é definida a rede a concurso, nomeadamente, 0s
CIRCUITOS E PARAGENS fixados no ANEXO II”.

“E também referido que o operador deve disponibilizar “4.3.4. Mapa de zonas
tarifarias do Servigo Publico (se aplicavel)”, considerando-se dever informar-se

se é desde ja aplicavel ou ndo”, tendo sido alterada a Clausula 71.2;

“As referéncias aos indicadores de execugdo ndo sdo claras sobre a expresséo
exata indicador. Ou melhor é indicada a unidade de medida, mas ndo séo
definidos os limites pretendidos e que devem ser cumpridos. Pela leitura das
clausulas de penalidades é possivel descortinar qual a expressao numérica
efetiva para afericdo do nivel de cumprimento contratual, mas em outros ndo. Na
fundamentacgéo é referido que se propde apenas dois indicadores para efeitos
de penalidades, concluindo-se que 0s restantes servem meros propositos de
monitorizacdo contratual. Ou serdo utilizados para aferir outras obrigacdes
contratuais?” tendo o Municipio referido que “Para efeitos de monitorizagédo
contratual consagra-se no caderno de encargos, a clausula 132, a
obrigatoriedade de reporte do operador, considerando-se que os indicadores
previstos no anexo V servem propdsitos de monitorizagcao contratual a serem
utilizados para aferir as obrigagbes contratuais consagradas no caderno de
encargos. As sancfes contratuais sdo as consagradas a clausula 50.2 do

caderno de encargos”.

No Anexo | refere-se que “1.0 Sistema de Bilhética do cocontratante devera ser
interoperavel com os sistemas de bilhética sem contacto dos demais operadores,
nomeadamente 0s intermunicipais e inter-regionais, permitindo aos passageiros
utilizar titulos de transporte intermodais, caso eles venham a ser criados’,
questionando-se como um concorrente podera aferir tal interoperabilidade”,
tendo o Municipio referido que “A interoperabilidade podera ser aferida
posteriormente e no caso de haver essa necessidade expressa. De qualquer
forma, os requisitos definidos em caderno de encargos, apontam para as
solugcbes mais frequentes e disseminadas no mercado nacional e internacional,

pelo que as questbes colocadas estédo, na sua quase totalidade, mitigadas.”.

“No anexo lll do CE refere-se: “1.3.A disponibilizagdo de Titulos de transporte
deve ainda obedecer ao disposto no Decreto-Lei n.° 8/93, de 11 de janeiro e na
Portaria n.° 951/99, de 29 de outubro, alterada pela Portaria n.° 102/2003, de 27
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de janeiro, bem como na legislagcao que lhes vier a suceder’. De referir que esta
legislacdo se encontra revogada, estando em aplicacdo a Portaria n.° 298/2018
de 19 de novembro e Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio que alids, estdo
referidos no ponto 5.2 adiante do mesmo documento”, o que foi corrido pelo
Municipio com a altera¢cédo da a redacao do anexo Ill do CE, 1.3..

97. Por alteracdo das Clausulas 12.2 e 50.2 foi acolhido pelo Municipio a sugestdo da AMT:

“Mais se sugere inserir no CE a obrigacéo de operador (sob pena de aplicacdo de multa

contratual):

Colaborar com autoridade de transportes na elaboracdo dos reportes constantes
do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de marco;

Colaborar com a autoridade de transportes na prestacdo de informacgéo
necessaria a elaboracéo dos Relatérios publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.°
do Regulamento (CE) 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23

de outubro;

Cumprir das obrigagfes relativas ao livro de reclamacdes, no formato fisico e
eletronico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado
pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, sem prejuizo dos meios de

reclamacao proprios.”

98. No que se, especificamente a infraestruturas foi considerado o seguinte:

“Estabelece a clausula 12.2 que “2.1. Constitui obrigacdo do cocontratante, a
expensas suas, a detencdo de garagem/local para a estadia, permanéncia,
estacionamento e manutengdo do material circulante.” Tendo em conta que
poderdo existir concorrentes nao instalados atualmente no Municipio, a
autarquia disponibilizara informagéo sobre a existéncia de locais que poderéo
ser utilizados para o efeito?, tendo sido respondido que “Com o presente
procedimento concursal pretende-se que todos e quaisquer concorrentes que
queiram venham a concurso, atendendo a que a garagem/local para a estadia,
permanéncia, estacionamento e manutengdo do material circulante ndo tem

obrigatoriamente que estar fixada neste Municipio”;

A Clausula 42.2 estabelece que “A monitorizagdo do desempenho do
cocontratante no ambito da prestagéo de servicos é efetuada de acordo com o
previsto nos indicadores de monitorizacao e supervisdo constantes do Anexo V,

através de uma plataforma informética, implementada, detida e operada pelo
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cocontratante, a expensas suas”. Sera de esclarecer qual o investimento que
pode estar associado, e se tal foi tido em, conta na remuneracdo a pagar ao
operador. O mesmo se aplicara quanto a disposi¢cdo “2.1. Constitui obrigagao do
cocontratante, a expensas suas, a detencdo de garagem/local para a estadia,
permanéncia, estacionamento e manutengcdo do material circulante.”, tendo o
Municipio respondido que “a generalidade dos operadores de transportes
coletivos rodoviérios ja dispde de sistemas de apoio a exploracéo e sistemas de
bilhética que possibilitam extrair informacdo relevante para o controlo e
monitorizacdo da operacdo. A pretensdo do contraente publico é que haja o
fornecimento do acesso as plataformas, independentemente do modelo, para
gue possa haver um controlo da operagédo. No que concerne a segunda parte da
questao, cabera ao operador, no ambito das suas necessidades em matéria de
infraestruturas, definir as condigbes necessarias a sua operagao e considerar

esse custo no prego base e no proposto”;

Alias, a Clausula 5.2 estabelece que “3. O contraente publico pode prorrogar a
duracéo do contrato até ao prazo de dois anos, nos termos consagrados no n.°
4 do artigo 4.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007” que se refere a eventual
necessidade de amortizagdo de investimento. Ser4 de esclarecer se a
prorrogacao esta dependente da proposta do operador ou se é um dado
adquirido. Mesmo que seja, havera que prever mecanismos para o caso de nem
todos os bens poderem ser amortizados, existindo necessidade de remunerar o
operador pelo investimento ndo amortizado” tendo o Municipio respondido que
“Com o teor da presente clausula é pretendido consagrar a possibilidade do
contraente publico, caso entenda necessario, prorrogar a duragdo do contrato
até ao prazo de dois anos. O preco base definido pelo Municipio no caderno de
encargos, é o montante maximo que esta entidade se dispfe a pagar pela
execucao de todas as prestacfes que constituem o objeto do contrato, incluindo

eventuais renovagbes do contrato”,

“‘Na mesma clausula 4.2 é referido o Regulamento de Utilizacdo e o
Regulamento e Tabela de Taxas do Municipio de Faro, para efeitos de utilizacdo
do interface/terminal rodoviério de Faro, sugerindo-se que 0s mesmos sejam
desde logo disponibilizados, designadamente através de link para site, de forma
a garantir-se o cumprimento do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro”
tendo o Municipio referido que “No que diz respeito ao teor da clausula 71.2 n.°

4.2, esclarecemos que o0 Regulamento de Utilizacdo do Terminal
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Rodoviario/Interface de Faro sera disponibilizado pelo contraente publico ao
cocontratante, aquando da conclusdo da constru¢cdo do respetivo Terminal
Rodoviario/Interface. Quanto ao Regulamento e Tabela de Taxas do Municipio
de Faro, passamos a aditar o respetivo link para o site do Municipio, pelo que

passamos a alterar a redagdo do n.° 4.2 da clausula 72.2 (...)”,

e “Ainda na mesma clausula, quando se refere “4.3.8.0 Interface de Faro podera
ser utilizado por outros servigcos de transporte de passageiros fora do &mbito do
presente contrato, devendo, no entanto, haver prévia coordenagéo entre estes
utilizadores, o adjudicatario e o adjudicante, de modo a evitar a sobreposicéo de
horérios e a eficacia da informacgao transmitida aos passageiros”, sugere-se que
seja aditado, “também para efeitos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 140/2019,
de 18 de setembro”, alertando para o facto de existirem responsabilidades para
o gestor da infraestrutura” tendo o Municipio referido que foi aditado o seguinte
“4.3.8.0 Interface de Faro podera ser utilizado por outros servigos de transporte
de passageiros fora do ambito do presente contrato, devendo, no entanto, haver
prévia coordenagdo entre estes utilizadores, o contraente publico e o
cocontratante, de modo a evitar a sobreposi¢cdo de horarios e a eficacia da
informacé&o transmitida aos passageiros, também para efeitos do cumprimento
do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro”.

Em 11-11-2020 a AMT constatou que restabelece a clausula 12.2 que “2.1. Constitui
obrigacdo do cocontratante, a expensas suas, a detencdo de garagem/local para a
estadia, permanéncia, estacionamento e manutengao do material circulante.” Tendo em
conta que poderdo existir concorrentes ndo instalados atualmente no Municipio, foi
guestionado se autarquia disponibilizara informacao sobre a existéncia de locais que
poderdo ser utilizados para o efeito, tendo sido respondido que “com o presente
procedimento concursal pretende-se que todos e quaisquer concorrentes que queiram
venham a concurso, atendendo a que a garagem/local para a estadia, permanéncia,
estacionamento e manutencdo do material circulante ndo tem obrigatoriamente que

estar fixada neste Municipio.

Na clausula 29.2 ndo se vislumbra o alcance da seguinte obrigacdo: “3. No ambito do
dever geral de colaboracgéo estabelecido na presente clausula, o cocontratante obriga-
se a disponibilizar gratuitamente ao contraente publico o material circulante e as
instalagBes utilizadas na Prestagdo de Servico necessarias e adequadas para o

exercicio dos poderes de acompanhamento, monitorizacao e fiscalizacdo da execucao
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do contrato”, tendo o Municipio respondido que “ Com a obrigacdo estabelecida na
clausula 29.2 pretende-se que o0 cocontratante disponibilize o acesso, sempre que o
contraente publico entenda necessario, a todos os equipamentos, instalagdes e veiculos
alocados a prestacao de servicos para o exercicio dos poderes de acompanhamento,
monitorizacao e fiscalizacdo da execuc¢do do contrato pelo contraente publico” tendo o
Municipio alterado a redag¢do da clausula para “Para o exercicio dos poderes de
acompanhamento, monitorizacdo e fiscalizacdo da execugdo do contrato pelo
contraente publico, o cocontratante obriga-se, sempre que o contraente publico entenda
necessario, a disponibilizar o acesso imediato a todos os veiculos, instalages e
equipamentos alocados a prestacao de servigos.”

A Clausula 42.2 estabelece que “A monitorizagdo do desempenho do cocontratante no
ambito da prestacao de servigcos € efetuada de acordo com o previsto nos indicadores
de monitorizacdo e supervisdo constantes do Anexo V, através de uma plataforma
informatica, implementada, detida e operada pelo cocontratante, a expensas suas”. A
AMT entendeu que devia ser esclarecido qual o investimento que pode estar associado,
e se tal foi tido em conta na remuneragéo a pagar ao operador. O mesmo se aplicara
guanto a disposicdo “2.1. Constitui obrigagdo do cocontratante, a expensas suas, a
detencao de garagem/local para a estadia, permanéncia, estacionamento e manutengao

do material circulante.”.

O Municipio respondeu que “A generalidade dos operadores de transportes coletivos
rodoviarios ja dispbe de sistemas de apoio a exploragéo e sistemas de bilhética que
possibilitam extrair informacéo relevante para o controlo e monitorizacado da operacao.
A pretensédo do contraente publico € que haja o fornecimento do acesso as plataformas,
independentemente do modelo, para que possa haver um controlo da operacédo. No que
concerne a segunda parte da questao, cabera ao operador, no ambito das suas
necessidades em matéria de infraestruturas, definir as condi¢cdes necessérias a sua

operacao e considerar esse custo no pre¢o base e no proposto.”

A Clausula 5.2 estabelece que “3. O contraente publico pode prorrogar a duragdo do
contrato até ao prazo de dois anos, nos termos consagrados no n.° 4 do artigo 4.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007” que se refere a eventual necessidade de amortizagéo
de investimento. A AMT entendeu ser de esclarecer se a prorrogagéo esta dependente
da proposta do operador ou se é um dado adquirido. Mesmo que seja, havera que prever
mecanismos para o0 caso de nem todos os bens poderem ser amortizados, existindo

necessidade de remunerar o operador pelo investimento ndo amortizado.
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Pelo Municipio foi respondido que “Com o teor da presente clausula é pretendido
consagrar a possibilidade do contraente publico, caso entenda necessario, prorrogar a
duracdo do contrato até ao prazo de dois anos. O preco base definido pelo Municipio no
caderno de encargos, € 0 montante maximo que esta entidade se dispde a pagar pela
execucdo de todas as prestacbes que constituem o objeto do contrato, incluindo

eventuais renovagbes do contrato.”

Por solicitacdo da AMT, foi clarificada a clausula 62.2, quanto aos limites a alteracdo de

circuitos e horérios.

Foi ainda questionado se é prestada informacdo, no Programa de Concurso ou no
Caderno de Encargos sobre a rede a concurso bem como a rede de outros operadores
pré-existente, assim como informacéo geral sobre o territério quanto a procura, receitas,
compensacdes do Estado, uma vez que tais informagbBes s&o relevantes para
concorrentes, de forma a mitigar vantagens concorréncias do operador incumbente,
tendo sido respondido que “no caderno de encargos é definida a rede a concurso,
nomeadamente, os CIRCUITOS E PARAGENS fixados no ANEXO II".

s

Na mesma clausula 4.2 é referido o Regulamento de Utilizagdo e o Regulamento e
Tabela de Taxas do Municipio de Faro, para efeitos de utilizagdo do interface/terminal
rodoviario de Faro, tendo asido sugerido que os mesmos sejam desde logo
disponibilizados, designadamente através de link para site, de forma a garantir-se o
cumprimento do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, ao que respondeu o
Municipio que “no que diz respeito ao teor da clausula 71.2 n.° 4.2, esclarecemos que o
Regulamento de Utilizacdo do Terminal Rodoviario/Interface de Faro sera
disponibilizado pelo contraente publico ao cocontratante, aquando da conclusdo da
construgdo do respetivo Terminal Rodoviério/Interface. Quanto ao Regulamento e
Tabela de Taxas do Municipio de Faro, passamos a aditar o respetivo link para o site do

Municipio, pelo que passamos a alterar a redacao do n.° 4.2 da clausula 72.2”

Ainda na mesma clausula, quando se refere “4.3.8.0 Interface de Faro podera ser
utilizado por outros servicos de transporte de passageiros fora do ambito do presente
contrato, devendo, no entanto, haver prévia coordenacao entre estes utilizadores, o
adjudicatario e o adjudicante, de modo a evitar a sobreposicéo de horéarios e a eficacia
da informacgéo transmitida aos passageiros”, foi sugerido que fosse aditado, “também
para efeitos do cumprimento do Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro”, alertando
para o facto de existirem responsabilidades para o gestor da infraestrutura, o que

mereceu o acordo do Municipio.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

40



109.

110.

111.

112.

113.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Mais foi referido pela AMT que as referéncias aos indicadores de execu¢do ndo sédo
claras sobre a expressao exata indicador. Ou melhor, € indicada a unidade de medida,
mas nao sao definidos os limites pretendidos e que devem ser cumpridos. Pela leitura
das clausulas de penalidades € possivel descortinar qual a expressao numérica efetiva
para afericdo do nivel de cumprimento contratual, mas em outros ndo. Na
fundamentacédo é referido que se propbe apenas dois indicadores para efeitos de
penalidades, concluindo-se que os restantes servem meros propositos de monitorizacao

contratual.

Em resposta foi referido que “para efeitos de monitorizagdo contratual consagra-se no
caderno de encargos, a clausula 13.2, a obrigatoriedade de reporte do operador,
considerando-se que os indicadores previstos no anexo V servem propésitos de
monitorizacdo contratual a serem utilizados para aferir as obrigag6es contratuais
consagradas no caderno de encargos. As sangdes contratuais sdo as consagradas a

clausula 50.2 do caderno de encargos.”

No Anexo | refere-se que “1.0 Sistema de Bilhética do cocontratante devera ser
interoperavel com os sistemas de bilhética sem contacto dos demais operadores,
nomeadamente os intermunicipais e inter-regionais, permitindo aos passageiros utilizar
titulos de transporte intermodais, caso eles venham a ser criados”, tendo sido
questionada a forma como um concorrente podera aferir tal interoperabilidade, tendo
sido respondido que “a interoperabilidade podera ser aferida posteriormente e no caso
de haver essa necessidade expressa. De qualquer forma, os requisitos definidos em
caderno de encargos, apontam para as solu¢cées mais frequentes e disseminadas no
mercado nacional e internacional, pelo que as questdes colocadas estédo, na sua quase

totalidade, mitigadas.”

No anexo Ill do CE refere-se: “1.3.A disponibilizacao de Titulos de transporte deve ainda
obedecer ao disposto no Decreto-Lei n.° 8/93, de 11 de janeiro e na Portaria n.° 951/99,
de 29 de outubro, alterada pela Portaria n.° 102/2003, de 27 de janeiro, bem como na
legislacdo que Ihes vier a suceder”, tendo sido notado que esta legislacdo se encontra
revogada, estando em aplicacdo a Portaria n.° 298/2018 de 19 de novembro e
Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio que alids, estao referidos no ponto 5.2 adiante

do mesmo documento.

Mais se foi sugerido inserir no CE a obrigac&o de operador (sob pena de aplicacdo de
multa contratual): (i) Colaborar com autoridade de transportes na elaboracdo dos

reportes constantes do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de marco; (ii) Colaborar com
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a autoridade de transportes na prestacéo de informacao necessaria a elaboracdo dos
Relatorios publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro; (iii) Cumprir das obrigacdes
relativas ao livro de reclamacgdes, no formato fisico e eletronico, nos termos do Decreto-
Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de
junho, sem prejuizo dos meios de reclamacgdo proprios, o que mereceu o acordo do
Municipio.

A 22-01-2020, o Municipio apresentou esclarecimentos adicionais. Pela AMT foi referido
que “As referéncias aos indicadores de execugdo ndo séo claras sobre a expresséao
exata indicador. Ou melhor € indicada a unidade de medida, mas nédo séo definidos os
limites pretendidos e que devem ser cumpridos. Pela leitura das clausulas de
penalidades é possivel descortinar qual a expressdo numerica efetiva para afericdo do
nivel de cumprimento contratual, mas em outros ndo. Na fundamentacao é referido que
se propde apenas dois indicadores para efeitos de penalidades, concluindo-se que os
restantes servem meros propositos de monitorizagdo contratual. Ou serdo utilizados
para aferir outras obrigagbes contratuais?” tendo o Municipio referido que “Para efeitos
de monitorizagdo contratual consagra-se no caderno de encargos, a clausula 13.2, a
obrigatoriedade de reporte do operador, considerando-se que os indicadores previstos
no anexo V servem propositos de monitorizagdo contratual a serem utilizados para aferir
as obrigacdes contratuais consagradas no caderno de encargos. As sancdes

contratuais sdo as consagradas a clausula 50.2 do caderno de encargos”.

Contudo, tal questéo n&o se encontra esclarecida. O Caderno de Encargos estabelece,
a titulo de exemplo, na Clausula 50.2 sdo consideradas infracdes graves, sancionaveis
com sangao contratual pecuniaria até € 6.000 os atrasos e adiantamentos em cada
percurso e horario ou desvios no itinerario. Contudo, a Clausula 13.2 prevé: Que tais
factos sejam reportados mensalmente; Que existam reportes trimestrais de indicadores
de desempenho de cumprimento do niumero de circulagbes prevista e de indicador de
desempenho de cumprimento de horarios; Prevé reportes anuais dos mesmos

indicadores e refere “atrasos médios”.

Face ao exposto foi questionado que que indicadores de desempenho s&o reportados
e cada atraso ou desvio nos termos referidos na Clausula 50.2, tendo o Municipio

respondido que:

. Procedeu-se a retificacdo das clausulas 13.2, 50.2 e Anexo V ao Caderno de

Encargos em conformidade com as orientacdes emanadas pela AMT.
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Nesta conformidade, os indicadores de desempenho previstos na clausula 50.2
sdo: a) A taxa de execucdo mensal dos servigos previstos no contrato, calculada
de acordo com a férmula referida no Anexo V a este Caderno de Encargos; b) A
taxa de execucdo mensal da oferta prevista no contrato, calculada de acordo com
a férmula referida no Anexo V a este Caderno de Encargos; c) A taxa de
incumprimento mensal de horarios (atrasos no inicio de servi¢o, imputaveis ao
cocontratante), de acordo com a formula referida no Anexo V a este Caderno de
Encargos;

d) A taxa de incumprimento mensal de horarios (atrasos no fim de servico,
imputaveis ao cocontratante), de acordo com a férmula referida no Anexo V a este

Caderno de Encargos;

e) A taxa de incumprimento mensal de horéarios (adiantamentos no inicio de
servico, imputaveis ao cocontratante), de acordo com a formula referida no Anexo

V a este Caderno de Encargos.

117. A AMT referiu que “o anexo V contém referéncia a indices de pontualidade e

regularidade, apenas com expressao numérica, mas sem especificar, efetivamente qual

o indice, tendo sido questionado que é efetivamente pontualidade e regularidade e o

gue se pretende atingir: % do programado face ao efetivado e em que periodo (mensal,

trimestral, anual) e se estdo em causa médias e ndo incumprimentos individuais, tendo

sido respondido:

“Tal como referido na resposta anterior, procedeu-se a retificacdo das clausulas
13.2, 50.2 e Anexo V ao Caderno de Encargos em conformidade com as
orientagdes emanadas pela AMT.

Nesta conformidade, procedeu-se a retificacdo do Anexo V do Caderno de
Encargos, alterando os indicadores de desempenho e incorporando as suas

férmulas de céalculo, bem como informagé&o sobre os periodos de aferigdo.

Y

Procedeu-se também a retificagdo da clausula 13.2 — Relatérios de Reporte
Mensal, Trimestral e Anual, para que essa informag&o seja incluida nos relatorios
mensais, trimestrais e anuais e da clausula 50.2 — San¢des Contratuais, de forma
a abarcar os limites de incumprimento e assim definirem-se penalizagbes pelos

mesmos.”

118. Mais foi questionado se periodos de reporte corresponde a periodos de apuramento de

cumprimento do contrato, tendo sido respondido que “face as alteragbes/retificagcbes
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introduzidas no caderno de encargos referidas nas duas perguntas anteriores e
introduzidas no caderno de encargos, os periodos de reporte dos indicadores de
desempenho corresponderdo aos periodos de apuramento do cumprimento do
contrato’.

Mais foi referido pela AMT que, a partida poder-se-ia concluir que cada atraso ou
adiantamento daria lugar a aplicacdo de uma san¢do, mas ndo se afigura clara a
periodicidade em que as penalidades sé&o apuradas e aplicadas ou se estdo em causa
médias mensais, trimestrais ou anuais, tendo sido respondido que ‘face as
alteracOes/retificacdes introduzidas no caderno de encargos referidas nas trés
perguntas anteriores e introduzidas no caderno de encargos, clarificaram-se as
guestdes colocadas pela AMT nomeadamente quanto a periodicidade em que as
penalidades sdo apuradas e aplicadas, estando em causa taxas de execucgédo e taxas
de incumprimento de horarios mensais (ver clausulas 13.2, 50.2 e Anexo V ao Caderno

de Encargos)”

Foi também recordado pela AMT que que apuramento de cumprimento e obrigagfes
operacionais, com base em médias anuais ou semestrais podem diluir quebras
relevantes na prestacdo de servico. A titulo de exemplo e por hipotese, conforme o
indice aplicado e a produgdo em causa, pode ser possivel ndo cumprir qualquer horario
durante todo um més, mas, anualmente, obter-se indices de cumprimento de 90%.
Foram ainda solicitados os adequados esclarecimentos, afigurando-se ser necessaria

clarificacdo do caderno de encargos.
Face ao exposto o Municipio referiu:

o ‘Face as orientagbes emanadas pela AMT, foram consideradas taxas de
execucdao e taxas de incumprimento de horarios, em detrimento da utilizacdo de
médias. Tal como referido anteriormente, tanto o periodo de reporte como o de

apuramento de cumprimento do contrato destes indicadores, sera mensal.

o Em conformidade com o acima referido, foram alteradas as redacbes das
clausulas 2.2, 4.3 13.2 41.2 422 50.2 e Anexo V ao Caderno de encargos. O

Caderno de Encargos alterado segue em anexo a este documento.

o Segue em anexo a este documento, o Caderno de Encargos com a redacéo agora

proposta.”

Programa de Concurso
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Prevé o programa de concurso publico para a aquisicao de servi¢o publico de transporte
rodoviario de passageiros no concelho de Faro, de acordo com as caracteristicas e
requisitos constantes do Caderno de Encargos, estipula, no artigo 10.° que a proposta é
constituida pelos seguintes documentos: (i) Documento Europeu Unico de Contratacéo
Publica referido no n.° 6,do artigo 57.° do Cédigo dos Contratos Publicos; (if) Documentos
que, em funcdo do objeto do contrato a celebrar e dos aspetos da sua execugao
submetidos a concorréncia pelo caderno de encargos contenham os atributos da
proposta de acordo com os quais o concorrente se dispde a contratar, nomeadamente:
i. Preco unitério por veiculo. Km e preco global da proposta, os quais deverdo contemplar
a execucdo de todas as prestacbes objeto do contrato a celebrar. ii. Qualidade:
Acessibilidade para pessoas em cadeira de rodas; Idade méaxima da frota (em todo o
momento); Norma de emissdes; Publicidade; (iii) indicacdo do numero de veiculos a
afetar a prestacdo de servicos (incluindo os veiculos de substituicdo),com indicacdo da
sua idade média; (iv) Indicacdo da percentagem da frota utilizada na exploracdo do
Servigo Publico de Transportes, incluindo frota prépria ou veiculos subcontratados,
preparada para a acessibilidade e transporte de um passageiro em cadeira de rodas a
bordo do veiculo; (v) Documentos que contenham os termos ou condi¢des relativos a
aspetos da execucdo do contrato ndo submetidos a concorréncia pelo Caderno de
Encargos, aos quais se pretende que o concorrente se vincule, sob pena de exclusao,
designadamente: Condi¢cbes de pagamento; Prazo do contrato; Os veiculos afetos a
prestacdo do servico deverdo estar devidamente caracterizados, ostentando uma cor
uniforme e imagem exterior que identifique o servico prestado; (vi) Cépia da certiddo do
registo comercial da sociedade ou cdodigo de acesso a “Certiddo Permanente” da

sociedade, a qual corresponde a disponibilizagdo em suporte eletrénico.

De acordo com o artigo 13.° o critério de adjudicacdo é o da proposta economicamente
mais vantajosa, tendo em conta os seguintes fatores e subfatores que o densificam,
abrangendo os aspetos da execucdo do contrato a celebrar submetidos a concorréncia

pelo caderno de encargos:
[confidencial

A 22-01-2020 o Municipio apresentou documento a seguir em anexo ao procedimento

com dados sobre a procura em 2019 das linhas que vao a concurso

Il — DA ANALISE
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125. Do ponto de vista formal e de enquadramento institucional, nada havera a apontar
quanto a iniciativa da promocdo de um procedimento pré-contratual pelo Municipio
enquanto autoridade de transportes para este servico de transportes municipais nos
termos dos artigos 3.° e 6.° do RISPTP, em estrita consonancia com o artigo 2.° do

Regulamento.

126. Nos termos do disposto no artigo 10.° do mesmo Regime, todas as autoridades de
transportes podem delegar, total ou parcialmente, as respetivas competéncias noutras
autoridades de transportes ou noutras entidades publicas, podendo acordar entre si o
exercicio partilhado de parte ou da totalidade das competéncias que lhes estédo
cometidas, designadamente através de contratos interadministrativos, respeitando,
igualmente, o previsto na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, com a ressalva das

devidas adaptagoes.

127. Neste ambito, o artigo 13.° do RISPTP estabelece que o planeamento?2 e a
coordenacédo do servigo publico de transporte de passageiros, por cada autoridade de
transportes, devem: (i) “Ser articulados com o servigo publico de transporte de
passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica; (ii) Pressupor a
articulacéo e otimizagao da exploragao, visando a eficiéncia e eficacia do servico publico
de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da sua finalidade,
natureza ou tipo de exploragdo, considerando, designadamente: o servico publico de
transporte de passageiros regular; ii) 0 servico publico de transporte de passageiros
flexivels; iii) o transporte em taxi; iv) os servicos de transporte escolar; v) outras solugdes

de mobilidade.”.

128. Neste contexto, tem-se vindo a considerar que a adequada articulag&o entre autoridades
de transportes23 pode potenciar o0 aumento da eficiéncia e da eficacia na gestao de

recursos publicos, bem como a otimizagéo administrativa, aproximacao de decisdes aos

22 |mperativo de planeamento reforgado no recente Regulamento (UE) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos
de transporte ferroviario de passageiros.

23 Tal como refere o] Guiao do IMT disponivel em http://www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/RISPTP/Documents/GuiaoRJSPTP_01-04-2016.pdf , "Regime Juridico do Servigo Publico de
Transporte de Passageiros - A Definicdo da Competéncia Territorial e a Importancia da Gestdo em Rede" (que segue "As
Orientagdes para a interpreta¢do do Regulamento (CE) n° 1370/2007), “no estudo de impacto do implementagéo do Regulamento
n.° 1370/2007, o planeamento do territério e da mobilidade é essencial em vérias perspetivas, designadamente, apurar e definir
0 servico que se pretende e a que custo, ou aquele que é possivel suportar, bem como os prazos adequados, capacitacio das
autoridades de transportes, evitar sobrecompensacdo ou compensagao insuficiente, promover intermodalidade, permitir uma
efetiva monitorizagdo e evitar a captura por operadores. Serve também para avaliar que tipo de contrato escolher e o
balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de riscos para a parte privada pode ndo ser, necessariamente, 0 mais
vantajoso. Segundo a Comissao, esta é a forma de ultrapassar a falta de recursos publicos e as dificuldades de financiamento."
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cidadaos, promocao da coesao territorial, reforco da solidariedade territorial e melhoria

dos servicos prestados as populagdes.242.,

129. No caso concreto nao foi celebrado contrato interadministrativo com a AMAL o que se
considera essencial para assegurar a integracdo e articulacdo de todos os servicos de
transporte existentes2é, procurando manter e dar consisténcia a organiza¢éo do sistema

de transportes naquela regiéo.

130. Sem a confirmagcdo formal da AMAL - designadamente através de contratos
interadministrativos ou outras decisfes — ndo existe a garantia da articulagdo nem de
gue estejam asseguradas as condicbes de base para uma efetiva e vantajosa?2’
potenciacao dos objetivos da politica de transportes, da coordenacao e da integracao
fisica, tarifaria e légica de todos os modos de transporte, mas também:

° Da boa relacéo custo-eficacia e a qualidade elevada dos servigos de transporte
de passageiros, bem como da sustentabilidade econdémica e financeira da
prestacdo desses servicos;

o Da prestagédo economicamente eficiente dos servigos de transporte, ao ter-se
em conta servigos comerciais e servi¢o publico, de toda a regido, potenciando

uma melhor avaliagdo dos custos reais da prestacao do servigo publicozs;

° Da maximizacdo de economias de escala, profissionalizando a gestdo dos

contratos publicos e otimizando 0s custos administrativos necessérios a gestao

24 Principios estes também decorrentes da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro.

25 Ver “Road-Map para a contratualizagdo de servicos publicos de transportes” disponivel em:
https://gtatransportes.files.wordpress.com/2018/11/c2abroadmapc2bb-para-a-contratualizac3a7c3a30-de-servic3a70s-
pc3bablicos-de-transportes. pdf

2% Ver “Road-Map ara a contratualizagdo de servigos publicos de transportes” disponivel em:
https://gtatransportes.files.wordpress.com/2018/11/c2abroadmapc2bb-para-a-contratualizac3a7c3a30-de-servic3a70s-
pc3bablicos-de-transportes.pdf

27 Estabelece o artigo 2.° A, introduzido pelo Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de
dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007 que “2.As especificacdes das obrigacdes de servigo publico e
a correspondente compensagado do efeito financeiro liquido dessas obrigacbes devem: a) Realizar os objetivos da politica de
transportes publicos com uma boa relagdo custo-eficacia; e b) Sustentar financeiramente a prestagdo do transporte publico de
passageiros em conformidade com os requisitos previstos na politica de transportes publicos a longo prazo.”

28 De acordo com as OrientagBes da Comissdo Europeia: “O ambito geogréfico dos contratos de servigo publico devera permitir
as autoridades competentes otimizarem os aspetos econdmicos dos servigos de transporte publico explorados sob a sua
responsabilidade, incluindo, se for o caso, os efeitos de rede aos niveis local, regional e infranacional. Estes efeitos propiciam a
prestacdo economicamente eficiente dos servicos de transporte piblico, gracas ao financiamento cruzado entre os servigos
rentaveis e os ndo-rentaveis. As autoridades competentes ficam assim em melhor situac&o para realizar os objetivos da politica
de transportes e garantir a0 mesmo tempo, quando necessario, condi¢cdes que possibilitem uma concorréncia efetiva e leal na
rede, designadamente para alguns servigos de alta velocidade.” Acrescenta que “A prestacéo de servigos de transporte publico
de passageiros, no ambito de um contrato de servi¢o publico, por uma empresa que também exerce atividades de transporte
comercial pode induzir efeitos de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no @mbito de um contrato de servi¢co publico, uma
determinada rede que assegura ligagdes a itinerarios explorados em condi¢cBes comerciais, o operador podera alargar a sua
clientela. A Comisséo vé com bons olhos os efeitos de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horarios integrados,
desde que beneficiem os passageiros.”
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do sistema, diminuindo o risco de intervencdo descoordenada, incoerente e

impreparada no mercado.

Contudo, importa garantir - previamente ao lancamento do presente procedimento - que
tais condi¢cGes se mantenham, sobretudo no relacionamento com outras autoridades de
transportes e/ou contratos de servico publico celebrados ou que venham a ser
celebrados, de forma a criar condi¢cdes concorrenciais equitativas entre os varios
operadores da regido, no que se refere a pagamento de compensacdes financeiras e
de reparticdo de receitas tarifarias, ou na redefinicdo de modelos de exploragéo e oferta,
cautelando efeitos negativos e injustificados na sustentabilidade das respetivas
operacoes.

Recomenda-se, por isso, a existéncia de prévio acordo expresso de todas as entidades

envolvidas.

Por outro lado, do artigo 5.° do Regulamento e do artigo 16.° do RJSPTP resulta que o
servico publico de transporte de passageiros, que pode abranger uma linha, um conjunto
de linhas ou uma rede gque abranja a area geogréfica de uma ou mais autoridades de
transportes competentes contiguas, pode ser explorado mediante atribui¢cdo, através da
celebracdo de contrato de servico publico a operadores de servigo publico, precedida
dos procedimentos pré-contratuais estabelecidos no Regulamento, no Cédigo dos
Contratos Publicos e no RISPTP, decorrendo deste enquadramento legal uma regra
geral de submissdo a concorrénciaz® para servicos prestados por operadores que

venham ser selecionados.

Quanto a esta matéria, o artigo 3.° do RJISPTP estabelece que:

. «Contrato de servigo publico» € um ou varios atos juridicamente vinculativos
gue estabelecem o acordo entre uma autoridade de transportes competente e
um operador de servico publico, para atribuir a este Ultimo a gestdo e a
exploracao de determinado servigo publico de transporte de passageiros sujeito
a obrigacdes de servico publico;

° «Obrigacao de servico publico» é a imposicao definida ou determinada por uma
autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servigo publico

de transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso

29 Conforme referido em https://www.amt-autoridade.pt/media/1739/informacado-requlamento-ajustes-diretos.pdf
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considerasse 0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou nao

assumiria na mesma medida ou nas mesmas condi¢cfes, sem contrapartidas;

° «Compensacéao por obrigacao de servi¢o publico» € uma qualquer vantagem,
nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
autoridade de transportes a um operador de servico publico, através de
recursos publicos, durante o periodo de execu¢ado de uma obrigacédo de servico
publico ou por referéncia a esse periodo;

135. O artigo 23.° do RJISPTP estabelece, por seu turno, que "as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigacdes de servico publico3 ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia
a elementos especificos, objetivos e quantificaveis".

136. Noutra vertente, o artigo 24.° do RISPTP estabelece que "o cumprimento de obrigacdes
de servico publico pode conferir o direito a uma compensacao por obrigacdo de servico
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo”, nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.° 167/2008,
de 26 de agosto, na sua redacao atual.

137. Acresce que, segundo o artigo 20.° do RJSPTP, o contrato de servico publico pode
assumir a natureza de contrato de concessao de servigco publico de transporte de
passageiros e de contrato de prestacéo de servigo publico de transporte de passageiros,

sendo que:

. “Considera-se contrato de concessdo de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servico publico se obriga a explorar
0 servigo publico de transporte de passageiros, em condi¢cfes e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, em nome proprio e
sob sua responsabilidade, sendo remunerado, total ou parcialmente, pelas

tarifas cobradas aos passageiros;

30 Tal como refere Comunicagéo da Comisséo - Orienta¢des para a interpretacdo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo
aos servicos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Unido Europeia C/92
de 29 de marco de 2014."Conforme dispde o artigo 14.° do TFUE, «a Uni&o e os seus Estados-Membros, dentro do limite das
respetivas competéncias e no ambito de aplica¢do dos Tratados, zelardo por que esses servigos [de interesse econdmico geral]
funcionem com base em condi¢6es, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes permitam cumprir as suas missées»".
De acordo com o Protocolo n.° 26, as autoridades nacionais, regionais e locais ttm um papel essencial e gozam de um amplo
poder de apreciacéo na prestacao, execugdo e organizagao de servicos de interesse econdmico geral de uma forma que atenda
tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores (...). Assim, no quadro definido pelo requlamento (CE) n ° 1370/2007, os
Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de discricionariedade na definicdo das obrigacdes de servi¢o publico em
sintonia com as necessidades dos utentes.
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Considera-se contrato de prestacdo de servico publico de transporte de
passageiros aquele em que o operador de servigo publico se obriga a prestar
0 servigo publico de transporte de passageiros em condi¢gdes e por um periodo
determinados pela autoridade de transportes competente, mediante o

pagamento de uma determinada remuneracéo por parte da mesma".

138. A distingdo entre o tipo de contratos suprarreferidos assenta na dicotomia entre

contratos "gross cost" e "net cost", em que nos primeiros:

A retribuicdo do operador € baseada (principalmente) no nivel de producgéo

realizado, designadamente o nimero de veiculos/km anuais;

A autoridade de transportes mantém a totalidade ou a maioria do risco

comercial, ficando com a receita tarifaria;

A autoridade de transportes realiza o planeamento, a defini¢cdo e a atualizagéo

da rede, da oferta e dos tarifarios e a sua integracdo com outros operadores;

Os operadores, ndo tendo que suportar o risco comercial (que ndo controlam),
tendem a requerer um nivel de remuneracdo mais reduzido do que no "net

cost™;

O maior incentivo do operador é a otimizagdo da eficiéncia e dos custos de
producdo, em que a remuneragdo do operador € indiferente da rentabilidade
de cada linha;

Pode minimizar efeitos negativos resultantes de assimetrias de informacéo
entre o operador e a autoridade de transportes, no que concerne as contas da

prestacéo de servigos.

139. Nos termos do n.° 4 do artigo 20.° do RISPTP afigura-se que estamos perante uma

prestagdo de servigos assumindo o operador um parte muito relevante do risco.

140. De referir que de acordo com a Comissdo “a presungdo de compatibilidade e a

exoneragdo a que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de

as compensacdes pela prestacédo de servigos de transporte publico constituirem auxilio
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estatal. Para o ndo serem, as compensacdes terdo de satisfazer as quatro condi¢cdes

estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acorddo Altmark™1.32

141. Referem os n.°s 3 e 4 do artigo 24.° do RSPTP legal que “a compensacgao por obrigacdo
de servico publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucdo da
obrigacdo de servico publico sobre os custos e as receitas do operador de servico
publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade de
custos e receitas do operador de servi¢co publico num cenario de existéncia de obrigacao
de servigco publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigacao de
servico publico e em que os servigos abrangidos sdo explorados em condigbes de

mercado”.33

142. O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagbes
de servico publico que os operadores de servigo publico devem cumprir e as zonas
geogréficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e
transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser calculada a compensacao,
se for caso disso, e ii) a natureza e a extensao dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacées (...)” devendo aqueles pardmetros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensagado ndo possa, em caso algum,
exceder 0 montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os

custos e as receitas decorrentes da execucao das obrigacdes de servigco publico, tendo

31 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgao 3 da comunicacdo da Comisséo relativa a aplicagdo das regras em matéria
de auxilios estatais da Unido Europeia a compensacgédo concedida pela prestagao de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8 de 11.1.2012, p. 4).

32 O Tribunal entende que: (i) Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obrigacdes de servico
publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatidado quais as obrigacdes de servigo publico impostas as empresas (ii)
Os parametros com base nos quais 0 montante exato de compensacéo €é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econdmica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria
em relagdo as empresas concorrentes; (iii) E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da compensagao
atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obrigacdes de servigo publico com o intuito de evitar casos
de compensagéo excessiva. Assim, a compensacgdo ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente
os custos ocasionados pelo cumprimento das obrigacdes de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como
um lucro razoavel pela execucéo destas obrigagdes. (iv) Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacdo
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condigdes para proceder ao fornecimento do servico
de interesse econémico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando ndo seja empregue o
procedimento de concurso publico, o nivel da compensacéo deve basear-se na analise dos custos que uma empresa média,
bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servi¢o publico requeridas
teria suportado para cumprir estas obrigacGes, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo a
execucao destas obrigacoes.

33 Estatui também o amplamente citado Regulamento que “as compensagdes ligadas a contratos de servigo pablico adjudicados
por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com
as regras estabelecidas” no respetivo anexo, sendo que “a compensagdo nao pode exceder um montante que corresponda ao
efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucao da obrigagdo de servigo publico
sobre os custos e as receitas do operador de servi¢o publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a situacdo em
que é executada a obrigagao de servigo publico com a situagdo que teria existido se a obrigagao nao tivesse sido executada’.
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em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servico publico, e um

lucro razoavel”.

Na mesma esteira, dita o0 Anexo ao Regulamento que ‘para calcular as incidéncias
financeiras liquidas, a autoridade competente deve tomar como referencial as seguintes
regras: custos incorridos em relacdo a uma obrigacdo de servigo publico ou a um
conjunto de obrigacdes de servico publico impostas pela autoridade ou autoridades
competentes, incluidas num contrato de servi¢o publico e/ou numa regra geral, menos
as incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da obrigacdo
ou obrigacdes de servigo publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicacédo
do tarifario ou quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigacao ou
obrigacdes de servico publico em causa, mais um lucro razoavel34, igual ao efeito

financeiro liquido”.,

O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execug¢do da obrigagéo de servigo publico
pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um operador para
além da obrigagdo ou obrigagbes de servigo publico em causa”, pelo que, ‘para evitar a
sobrecompensacdo ou a falta de compensacao, devem, por conseguinte, ser tidos em
conta, ao proceder ao calculo da incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros

quantificaveis sobre as redes do operador’.

Por outro lado, o0 n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia e
de evitar subvencdes cruzadas, quando um operador de servigo publico explora
simultaneamente servicos sujeitos a obrigacdes de servigo publico de transportes que
beneficiam de compensacgéo e outras atividades, a contabilidade dos referidos servi¢os

publicos deve ser separada, satisfazendo, no minimo, as seguintes condiges:

° as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragdo devem
ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e 0s custos fixos devem
ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,

° todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e
um lucro razoavel ligados a qualquer outra atividade do operador de servico
publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servico publico em

causa,

34 Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneragdo do capital que seja habitual no setor
num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador de servigo
publico devido a intervengao da autoridade publica”.
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. 0s custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de
exploracao e pelos pagamentos das autoridades publicas, sem transferéncia
possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servico
publico”.

Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensacgao deve incentivar
a manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestao eficaz por parte do operador de

servico publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestacdo de servigcos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado”.

Recorda-se que o pre¢o base do concurso é de € [confidencial, Sendo 0 prego maximo a
pagar por veiculo. Km de € [confidencial € 0 humero total de veiculos.km a realizar é de
1.535.515,00, para um contrato de duracdo de 3 anos, podendo ser prorrogado por 2

anos.

Para se chegar a tal valor, partiu-se da enunciagéo de forma expressa e detalhada de
elementos especificos, objetivos e quantificaveis para o calculo daquele valor, tendo em
conta 0s custos e receitas estimadas da operacao que, face as exigéncias daquela,
apenas podera ser suportada com este modelo contratual.

Considerando os dados disponibilizados pelo Municipio e exposto supra, afigura-se
estarmos, na generalidade, perante o permitido pelo Direito e pela Jurisprudéncia
Europeia, existindo obrigacbes contratuais definidas, afigurando-se n&o se conferir
vantagem economica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria em relacédo a
empresas concorrentes em igualdade de circunstancias (desde logo porque o beneficio
— remuneracao e direito de exploragcdo — néo é atribuido diretamente ou imposto mas

na sequéncia de procedimento concursal).

Por outro lado, afigura-se estarmos perante remuneragfes que nao ultrapassam
necessario para cobrir 0s custos ocasionados com o servi¢co publico (sem prejuizo da
margem de lucro razoavel), e que existem incentivos para procurar a eficiéncia na
prestagdo de servicos, diminuindo os custos, potenciando receitas indiretas e evitando

0 pagamento de penalizagoes.

Acresce que a transmissdo de informacdo de ordem operacional, econémica e
financeira poderdo permitir ao Municipio calibrar o modelo e privilegiar uma gestéo

dindmica do mesmao.

Indicadores/penalidades
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152. No que se refere a cumprimento de niveis de servico (obrigacBes de servigco publico)

existe especificacdo sobre o que se considera incumprimento3s passivel de sangao.

153. No que se refere a indicadores de performance, bem como as penalidades contratuais,
designadamente a nivel operacional, a AMT tem considerado que as mesmas devem
permitir isolar/identificar desvios e permitem encontrar as causas de disrupcoes, e,
eventualmente, ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente
a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e
ndo aguela que estimava disponibilizar. Estes indicadores podem servir de base a
definicdo de incentivos a procura, a otimizacdo da producdo ou ao combate a fraude,
sobretudo se existirem dedugfes associadas a indicadores de desempenho do operador

(qualitativos e mensuraveis), pelo (in)cumprimento dos mesmos 36,

154. Tal releva para que se possa, efetivamente, determinar o montante das multas
contratuais e de san¢des pecuniarias, sendo igualmente relevante especificar o periodo
relevante para o apuramento do cumprimento de indicadores de sanc¢des contratuais
(base mensal/ trimestral, etc), pois a aplicacdo de sanc¢des contratuais, numa base
anual poderé diluir naquele periodo alargado quebras relevantes da prestacdo do

servico publico.

35 Tal como referem as Orientacdes da Comissdo “Conforme dispée o artigo 14. ° do TFUE, «a Unido e os seus Estados-
Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no ambito de aplicacéo dos Tratados, zelardo por que esses servigos
[de interesse econdmico geral] funcionem com base em condi¢cdes, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes permitam
cumprir as suas missées». De acordo com o Protocolo n. © 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial
e gozam de um amplo poder de apreciagdo na prestagdo, execucao e organizacao de servicos de interesse econémico geral de
uma forma que atenda tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores. (...) A prestagdo, execugao e organizagdo de
servicos de interesse econdémico geral pelos Estado-Membros no setor do transporte publico ferroviario e rodoviario de
passageiros regem-se pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007. O artigo 1.° do regulamento estabelece que o objetivo deste é
«definir o modo como, no respeito das regras do direito [da UE], as autoridades competentes podem intervir no dominio do
transporte publico de passageiros para assegurar a prestagao de servigos de interesse geral que sejam, designadamente, mais
numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas
leis do mercado.» Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obrigacdes de servico publico sdo imposi¢des
destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros que um operador,
pesando 0s seus interesses comerciais, ndo assumiria, pelo menos no mesmo grau e nas mesmas condi¢cdes, sem
contrapartidas. . Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n. o 1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma
ampla margem de discricionariedade na definicdo das obrigacdes de servigo publico em sintonia com as necessidades dos
utentes.

3 Tal como referido nas Orientagdes da Comissdo: “O contrato de servigo publico deve também, por principio, estipular
verificagBes regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situacfes evidentes de sobrecompensacao e
lhes por termo, em particular se o contrato for de longa duracdo. As autoridades competentes séo obrigadas a verificar a
observancia das condi¢des contratuais durante a vigéncia dos contratos de servico publico. Para ajudar a efetuar estas
verificagBes de forma normalizada, poderdo criar-se ferramentas informéaticas. A existéncia de sobrecompensacéo deve ser
avaliada separadamente para cada contrato de servigo publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servico publico se
diluam na média de véarios contratos. No caso da investigacdo ex post, a eventualidade de as compensacgfes recebidas
excederem o efeito financeiro liquido do servigo publico, conforme definido no anexo do regulamento, pode ser avaliada com
base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que os regimes de compensacao ja estaréo criados. O
método, contudo, ndo muda: a compensacgéo ndo deve exceder 0 montante a que a empresa teria direito de acordo com os
parametros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante ndo seja suficiente para cobrir os custos liquidos reais.”
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155. Na perspetiva do passageiro, bastara a simples constatacdo de sucessivos
incumprimentos de horéarios ou frequéncias que possam existir, independentemente de

culpa, motivos externos ou indicadores, para considerar que existe incumprimento.

156. Se para as restantes obrigacdes contratuais, sobretudo administrativas e no
relacionamento entre as partes, se admitirdA uma maior amplitude na decisdo do
Municipio, afigura-se que no relacionamento com 0s passageiros deve sempre ser
ponderado um superior nivel de exigéncia, ponderando naturalmente a exequibilidade
de uma monitorizacao eficaz ndo indutora de custos administrativos incomportaveis ou

limitadora do normal grau de discricionariedade do Municipio.

157. Tendo em atencdo as pecas apresentadas bem como os esclarecimentos, considera-
se que existem garantias para que tais objetivos sejam alcancados, recomendo-se,
contudo, uma eficaz supervisdo da execucdo contratual, de forma a tornar efetivos os

mecanismos contratuais.
Informacgéo

158. No que se refere a transmissao de informacao relevante (Anexo do Regulamento), e
apesar do previsto no contrato, € recomendavel garantir que o futuro operador
transmita os dados relativos a gastos e rendimentos de forma adequadamente
desagregada3’, por gasto, rendimento e linha, de forma a que se possa, ao longo da
execucao contratual avaliar qual o melhor preco contratual, que garanta o cumprimento
de um servigo de qualidade e a maximizagdo da recursos publicos, nos termos

expostos supra. 38

159. Considera-se da maior relevancia o refor¢o da atualizagao continua da informacéo de
gestao da exploracao e também quanto a informacéo financeira da exploracao, para a

correta monitorizacdo e fiscalizacdo da execucdo contratual?®, adequando as

37 Como refere a Comunicagdo da Comissao “Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensagao publica que ele recebe ndo é utilizada para reforcar a sua posigéo concorrencial nas
atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiagao das atividades comerciais
com as receitas das atividades de servico publico. Tais regras consistem essencialmente na separacéo das contas dos dois tipos
de atividade (servigco publico e servico comercial) e num método soélido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da
prestagdo do servigo publico”. Acrescenta que os “n. °s 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas associados
respetivamente a prestacdo dos servicos no ambito do contrato de servigo publico e a atividade comercial, no
intuito de possibilitar a monitorizacédo eficaz da utilizagdo dada a compensagéo publica e da eventual subsidiagdo
cruzada. (...). Por exemplo, quando o servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material
circulante ou autocarros) ou outros ativos ou servigos necessarios a prestacdo do servigo publico (escritérios, pessoal ou
estacdes), 0s custos conexos devem ser imputados aos dois tipos de atividade na proporgéo do seu peso relativo no total das
prestagées de transporte fornecidas pela empresa(...)".

38Referem ainda as Orientag6es da Comissao que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servigo publico,
as contas publicadas da empresa devem especificar a compensagéo publica correspondente a cada contrato. De acordo com o
artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comissao, essas contas devem ser-lhe fornecidas.”

39 Também desta forma se d4 cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orienta¢des da Comisséo:
“o artigo 7. 0, n. 0 1, do regulamento prevé que cada autoridade competente publique um relatério anual circunstanciado sobre
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previsdes a realidade dindmica da exploracdo do servico de transportes em causa,
pelo que a remissao para as normas referidas induz maior objetividade na execucao

de tal obrigagéo.

160. Por outro lado, considera-se que na execugdo contrato deve existir uma adequada
monitorizacdo de todos 0s pressupostos e varidveis necessarios ao calculo de
indicadores de performance e suas penaliza¢des, ndo s6 para melhor poder preparar
futuros procedimentos pré-contratuais, como também para avaliar a existéncia dos
necessarios incentivos a uma gestao eficaz por parte do operador e garantir um nivel
de qualidade suficientemente elevada%0, bem como potenciar a maximizagdo de

recursos publicos#1-42

161. Sem prejuizo dos indicadores contantes do contrato, que sao extensos, sugere-se
ainda a adocdo dos indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da
Informacao as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018 produzida pela
AMT, naturalmente adaptando aos diversos circunstancialismos locais, pois tal pode
ser relevante para a potenciacdo das respetivas funcdes organizativas da autoridade

de transportes#3.

162. Nesse sentido, os relatorios de execugdo contratual previstos também poderdo servir

de base ao cumprimento do cumprimento do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento # 45do

as obrigagbes de servico publico que sdo da sua competéncia, os operadores de servigcos publicos selecionados e as
compensac0es e os direitos exclusivos concedidos a estes como contrapartida. O relatério deve estabelecer a distingéo entre
transporte por autocarro e por comboio, permitir o controlo e a avaliagdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da
rede de transportes publicos e, se for caso disso, prestar informagdes sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos
eventualmente concedidos. No entender da Comissao, um «relatério circunstanciado» sera um relatério global relativo a todos
os contratos de servi¢o publico que a autoridade competente adjudicou, os quais devem ser todos identificados individualmente.
Além dos valores totais, as informagdes fornecidas deverdo, pois, referir-se a cada contrato, acautelando a protegdo dos
interesses comerciais legitimos dos operadores. Os operadores de transportes publicos estéo obrigados a prestar as autoridades
competentes todos os dados e informacdes que Ihes permitam cumprir as obriga¢des de publicacéo. Para se conseguir o objetivo
desta disposicéo, que é a monitorizagdo e avaliagéo Uteis da rede de transportes publicos com vista a possibilitar a comparagao
com outras redes de transportes publicos num quadro transparente e estruturado, a Comissao incentiva os Estados-Membros e
as suas autoridades a assegurarem, voluntariamente, o acesso facil a esta informacgéo e possibilitarem comparagodes Uteis. (...)".
40 Segundo as OrientacGes da Comissao, ja citadas, "As autoridades competentes sdo obrigadas a verificar a observancia das
condigbes contratuais durante a vigéncia dos contratos de servigo publico. Para ajudar a efetuar estas verificacdes de forma
normalizada, poderéo criar-se ferramentas informaticas”.

41 Segundo as Orientacdes da Comissdo, ja citadas, “é de encorajar, em geral, a utilizagdo de incentivos a eficiéncia no
mecanismo de compensacdo. Sublinhe-se que os regimes de compensacdo que se limitam a cobrir os custos realmente
incorridos nédo dao grande incentivo a empresa de transportes para que siga uma politica de contengdo de custos ou se esforce
por ganhar eficiéncia”.

42 Como refere a Comunicacdo da Comissao Europeia, “o nivel de lucro razoavel deve ser avaliado, sempre que possivel, ao
longo do periodo de vigéncia do contrato”. No entanto, “Em qualquer caso, dependendo das circunstancias especificas de cada
contrato de servico publico, impde-se uma avaliagdo casuistica pela autoridade competente, para determinar o nivel adequado
de lucro razoavel”., ou seja, tudo depende dos circunstancialismos concretos.

43 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores monitorizacao _supervisao_at.pdf

44 Também para aferir as condicdes previstas no Acorddo Altmak, como sejam ” E necessério efetuar um juizo de
proporcionalidade entre o montante da compensacgéao atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das
obrigagdes de servigo publico com o intuito de evitar casos de compensagao excessiva. Assim, a compensagdo ndo pode
ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente os custos ocasionados pelo cumprimento das obrigacdes de
servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como um lucro razoavel pela execugao destas obrigagbes.”

45 https://www.amt-autoridade.pt/gest%C3%A30-do-conhecimento/conhecimento-transversal/relatorioobrigacoesservicopublico

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257
56


https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/gest%C3%A3o-do-conhecimento/conhecimento-transversal/relatorioobrigacoesservicopublico

NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

artigo 18.° do regulamento 430/2019, de 16 de maio, mas também de confirmacao de
gue os pressupostos tidos para o célculo de compensacdes tém aderéncia a realidade
e cumprem os principios para o efeito previstos no RIJISPTP e no Regulamento,
devendo neste caso, esta informacao, ser transmitida a AMT.

163. De referir que a imposicdo destas obrigacBes, por si sO, é relevante para o
preenchimento do conceito de obrigacdo de servigo publico, uma vez que os
operadores incumbentes tém explorado a atual rede de transportes considerando
sobretudo proprio interesse comercial. Efetivamente existe atualmente, a nivel
nacional uma falha de mercado no mercado atual, que é a assimetria de informacao
entre operadoresss, de um lado, e autoridade de transportes e utilizadores do outro,
que permite aqueles um exercicio de “poder de mercado”. Por outro lado, a auséncia
de contratos vinculativos e com obrigacdes claras potenciaria essa falha de Estado e
de mercado, que ora se mitiga e sera eliminada com a adjudicacéo do procedimento

concursal.

164. Considera-se, por isso, recomendavel garantir que o futuro operador transmita,
efetivamente, os dados relativos a gastos e rendimentos de forma adequadamente
desagregada, por gasto, rendimento e linha, de forma a que se possa, ao longo da
execuc¢do contratual avaliar qual o melhor preco contratual, que garanta o cumprimento
de um servigo de qualidade e a maximizacdo da recursos publicos, nos termos

expostos supra.

165. E imperativo que o Municipio, para contratos em vigor e futuros, no caso do operador
0 operador ndo cumprir obrigacdes de informacgédo prevista em instrumento legal,
regulamentar, contratual e administrativo, de forma a mitigar eventuais vantagens
concorrenciais de operadores incumbentes deve ser dado conhecimento especificado

a AMT, para efeitos contraordenacionais-

166. No caso concreto, tal ndo se verificou ou verificou-se forma deficiente e,
independentemente do desfecho do procedimento concurso deve ser, desde ja,

sanado, pelo Municipio, ou seja, ap6s notificacdo do presente parecer, devera ser

4 Que tem vindo a ser mitigada por intervengdo da AMT: Acdo de Supervisdo - Cumprimento das Obrigacdes Legais de
Transmissao de Informacéo por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2273/obrigacoes legais reporte informacao operadores_transporte.pdf; Orientacbes - Obrigagbes de
Reporte e Publicitacdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2129/orientacoes amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf; Obrigacdes Legais de Transmisséo de
Informacgéo por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2118/obrigacoes legais transmissao_informacao.pdf
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dado conhecimento de todos os incumprimentos de transmissédo de informacéo por

parte dos operadores atualmente incumbentes (e potenciais concorrentes).

167. Considera-se que devera ser deixado claro que ndo se pretende uma politica de
permissividade quanto a atuacao de operadores incumpridores, seja no cumprimento
de obriga¢cBes de servico publico em determinado contrato, seja no que se refere a
tentativas de condicionamento da atividade da autoridade de transportes4’ e na

preparacao de outros procedimentos concursais.

168. Desta forma, propicia-se uma eficaz supervisdo e fiscalizacdo do servico de
transportes, designadamente pela AMT, no ambito, entre outros, da alinea ¢) do n.° 3
do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, no que se refere, a titulo de
exemplo, ao controlo anual das compensacdes concedidas as entidades que
asseguram os servi¢cos de interesse econémico geral nos setores regulados. Se os
dados relativos a gestdo contratual forem sempre sujeitos a imperativos de maior
especificidade, atualidade e certeza, também os dados que possam a ser vir
transmitidos para a AMT, ou outras entidades fiscalizadoras, estardo sujeitos a tais

imperativos.

169. Por isso, sublinhamos que a afericdo da compliance dos instrumentos pré contratuais
e contratuais é efetuada formalmente, ab initio, mas também se estende a execuc¢éo

das mesmas, pois devem ser aferidas & medida da sua aplicacao.

170. Por outro lado, sem prejuizo das atribuicbes e competéncias proprias da AMT,
enquanto regulador econémico independente, cabe também as autoridades de
transportes criar e implementar as condigbes legais e contratuais de base que
permitam a disponibilizagdo de servicos de transportes enquadrados em termos
equitativos, concorrenciais e organizativos4s, seja na preparacao seja na execucao de

instrumentos contratuais.
Prazo contratual

171. No que se refere a previsdo de custos associados a exploracdo devem sempre ser

ponderados 0s custos associados eventual amortizacao de veiculos e depreciagdes e,

47 AMT Inicia Procedimentos Contraordenacionais Contra Operadores de Transportes por Incumprimento de Obrigagfes Legais
de Prestagéo de Informagé&o - https://www.amt-
autoridade.pt/media/2784/procedimentos_contraordenacionais_incumprimento_obrigacoes _inf.pdf

8 A titulo de exemplo, o artigo 13.° do RISPTP estabelece que o planeamento e a coordenagéo do servigo publico de transporte
de passageiros, por cada autoridade de transportes, devem ser articulados com o servi¢o publico de transporte de passageiros
existente ou planeado na respetiva area geografica e pressupor a articulagéo e otimizagdo da exploracéo, visando a eficiéncia e
eficicia do servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da sua finalidade, natureza ou tipo
de exploragéo.
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designadamente, mecanismos contratuais que deem adequado tratamento a
contabilizacdo do valor residual, bem como os custos associados ao sistema de

bilhética e de apoio a exploracao.

E certo que os atuais operadores possuem uma vantagem inerente, decorrente do
melhor conhecimento do territério, e que ndo é possivel de eliminar, mas havera que
garantir que qualquer potencial concorrente consegue apurar o potencial do servico de
transportes e formular a sua proposta, mas também que, caso pretenda investir, possa
obter adequado retorno do mesmo, garantindo que existe uma concorréncia efetiva no

mercado.

Segundo as Orienta¢gfes da Comisséo*

(...) as regras deste regulamento (CE) n. ° 1370/2007 visam nao s6 prevenir a
eventualidade de sobrecompensacao pelas obrigacdes de servigo publico, mas
também assegurar que a oferta dos servi¢os publicos definidos no contrato de
servigo publico é financeiramente sustentavel para efeitos de se obter e manter
um nivel elevado de qualidade do servigo. A obrigacdo de servigo publico
deverd, por conseguinte, ser devidamente compensada, de forma a evitar a
erosao a longo prazo dos fundos préprios do operador titular de um contrato de
servigo publico, que o impediria de cumprir eficazmente as obrigagbes
estabelecidas no contrato e de assegurar a prestacdo dos servicos de
transporte de passageiros com um nivel de qualidade elevado, tal como

previsto no ponto 7 do anexo do regulamento.

Em todo o caso, se a autoridade competente ndo pagar uma compensacao
adequada, havera o risco de diminui¢cdo do numero de propostas apresentadas
a um concurso para adjudicacdo de um contrato de servico publico, ou de
graves dificuldades financeiras para o operador se o contrato de servigo publico
for adjudicado por ajuste direto e/ou de reducao do nivel e qualidade gerais dos
servigos publicos prestados a titulo do contrato.

(...) Adecisao de prorrogacao de um contrato de servi¢co publico por um periodo
correspondente a metade da sua duracdo original devera, portanto, estar

subordinada a condicdo de o contrato obrigar o operador a investir em ativos,

49 Orientagdes para a interpretagéo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo aos servicos plblicos de transporte ferroviario
e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Uni&o Europeia C/92 de 29 de marco de 2014
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por exemplo material circulante, oficinas de manutencdo ou infraestruturas,

com periodos de amortizacdo excecionalmente longos.

. Normalmente, a autoridade competente decidir4 da prorrogacdo do contrato
antes do lancamento do processo de concurso para um novo contrato. Se a
prorrogacdo tiver de ser decidida enquanto o0 contrato se encontra em
execucao, porque o investimento previsto em material circulante novo se fard,
ndo no inicio do contrato, mas em fase ulterior, por exemplo por razdes
técnicas, aquela possibilidade devera estar claramente indicada no caderno de
encargos do concurso e esta opcdo deverd ter o reflexo apropriado na
compensacgdo. Em qualquer caso, a prorrogagéo ndo pode exceder metade da

duragéo original do contrato, conforme prescreve o artigo 4. %, n. °4.”

Nesse sentido, deve ser garantido que os dados de custos tidos em conta garantem a
amortizacdo de veiculos novos ou usados, 0 que determinara estimativas
diferenciadas, conforme o incumbente seja vencedor e utilize a sua atual frota ou saia

vencedor outro operador, que tera de adquirir veiculos.

Ainda que nao seja obrigatério que o prazo contratual seja equivalente ao prazo
necessario a uma recuperacao total de investimento, pois acrescendo a remuneragéo
obtida com a prestacdo do servigo, poderia implicar uma sobrecompensacéo, o que
nao é permitido pelo artigo 413.° do CCP (sobre a partilha de riscos), no Regulamento
e nas proprias recomendacdes da Comissdo Europeia a este propdsito, atenta a
incerteza dos pressupostoss?, o nivel de exigéncia do procedimento, e o investimento
gue é exigido, considera-se que a decisdo de eventual prorrogacdo deve sempre ser
fundada de forma objetiva, designadamente no caso o0s investimentos propostos pelos
concorrentes ndo sejam amortizaveis no prazo inicial ou os custos inerentes a tal
amortizacdo seja altos ou ndo suportaveis e, em paralelo, o contrato deve prever
mecanismos de apuramento dos valores de investimento, bem como as respetivas
depreciacdes que que, o prazo contratual seja adequado a tal e/ou que seja previsto o
regime de transferéncia de bens (que integram o estabelecimento), para o Municipio
ou para a concessdo seguinte, sendo o operador devidamente compensado pelos

valores remanescentes nao amortizados.

Por outro lado, é igualmente de ponderar a previsao da possibilidade uma prorrogacao

“‘premial”’, que pode ndo sé basear-se no desempenho do operador no cumprimento

50 Agravada pelos efeitos econémicos e nos pressupostos da pandemia Covid19, que devera ser ponderada.
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de obrigacbes, mas também ter em conta a necessidade de ressarcir o operador de
investimento ndo amortizado ou proteger o contrato de alterac6es ao modelo financeiro
de base, ndo previsiveis e ndo cobertas por mecanismos de reequilibrio econémico

financeiro.

177. Desta forma, poder-se-4 potenciar a atratividade do procedimento para todos os
concorrentes, estejam ou nao instalados no mesmo mercado, criando um verdadeiro

ambiente concorrencial.
Procedimento concursal

178. Por isso, existe um dever e uma imposicao assegurar a existéncia de um procedimento

equitativo, aberto e transparente. De acordo com o artigo 1.° -A do CCP:

. “1 - Na formacdao e na execucao dos contratos publicos devem ser respeitados
0s principios gerais decorrentes da Constituicdo, dos Tratados da Unido
Europeia e do Cddigo do Procedimento Administrativo, em especial os
principios da legalidade, da prossecu¢do do interesse publico, da
imparcialidade, da proporcionalidade, da boa-fé, da tutela da confianca, da
sustentabilidade e da responsabilidade, bem como os principios da
concorréncia, da publicidade e da transparéncia, da igualdade de tratamento e

da ndo-discriminagéo. (...)

. 3 - Sem prejuizo da aplicacdo das garantias de imparcialidade previstas no
Cdédigo do Procedimento Administrativo, as entidades adjudicantes devem
adotar as medidas adequadas para impedir, identificar e resolver eficazmente
os conflitos de interesses que surjam na conducdo dos procedimentos de
formacdo de contratos publicos, de modo a evitar qualquer distorcdo da
concorréncia e garantir a igualdade de tratamento dos operadores

econdémicos.’1

179. Desde logo, considera-se recomendavel 52que seja divulgada informacé&o suficiente para

todos os concorrentess3, designadamente no que se refere a instrumentos de

51 De acordo com as Orientagdes da Comisséo ja citadas “Para satisfazerem o disposto no artigo 5. °, n. ° 3, [do Regulamento]
os procedimentos de celebracdo de contratos publicos devem ser organizados por forma a criar condi¢cdes para uma real
concorréncia”. A Comissao considera (...) a obrigagao de aplicar procedimentos abertos, transparentes, nao-discriminatorios e
imparciais na adjudicacdo de contratos de servigo publico.”,

52 Ver andlise ao procedimento de aquisi¢éo, pelo, Grupo Transdev, ao grupo Grupo Fund&o e impactos nas regides
correspondentes as Comunidades Intermunicipais da Beira Baixa, das Beiras e Serra da Estrela e da regido de Coimbra
http://concorrencia.pt/FILES TMP/2019 51 final net.pdf

53 Tal como referem as Orientacdes da Comisséo ja citadas "Para tornar o processo de concurso mais transparente, as
autoridades competentes deverdo fornecer aos concorrentes potenciais todos os dados técnicos e financeiros pertinentes,
incluindo as informacdes sobre a reparticdo de custos e receitas, para 0s ajudar a prepararem as suas propostas."
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planeamento, dados de procura e gastos/receitas, receitas tarifarias, salvaguardando

dados confidenciais ou segredo de negocio.

E certo que os atuais operadores possuem uma vantagem inerente, decorrente do
melhor conhecimento do territrio, e que ndo € possivel de eliminar, mas havera que
garantir que qualquer potencial concorrente consegue apurar o potencial do servico de
transportes e formular a sua proposta, garantindo que existe uma concorréncia efetiva

no mercado.

Face ao exposto serd de sublinhar que tais documentos deverdo conter dados
agregados relativos ao atual sistema (procura, receitas, etc.), que permitam a um
concorrente poder ponderar concorrer e elaborar a sua proposta, e caos ndo o
contenham deverdo constar de informacdo disponibilizada a partida ou fornecida a
pedido.

Finalmente, quanto a interfaces e terminais existentes e mesmo que a rede programada
dos transportes urbanos ndo preveja a utilizacdo de terminais ou interfaces em
particular, o Municipio deve garantir que, nos termos do n.° 2 e n.° 8 do artigo 12.° do
Decreto-Lei n.° 140/2019, de 18 de setembro, independentemente do regime de gestao
ou de propriedade, os operadores de interface ou de terminal de transporte publico de
passageiros devem permitir o acesso em condi¢des equitativas, ndo discriminatérias e
transparentes aos mesmos, a todos os operadores de servigos publicos de transporte
de passageiros, incluindo os operadores de servigos expresso, designadamente quanto
as instalacdes, oficinas, estacionamento, bilheteiras, sistemas de atendimento, venda e
informacé&o ao publico, obedecendo as regras e procedimentos previstos pelo decreto-
lei e caso ndo exista alternativa viavel, o municipio ou a autoridade de transportes, deve
assegurar a existéncia de locais de paragem que garantam as condicdes de seguranca

dos passageiros.

Tal como decorre de analise da Autoridade da Concorréncias4, o acesso a interfaces e
terminais € um fator e de elevando impacto concorrencial, pelo que sera de mitigar
vantagens que possam decorrer para operadores incumbentes, pelo facto de ja deterem

instalagdes na regido.

N&o se podera ignorar que, para outros concorrentes que ndo o operador incumbente,

0s custos de investimento em instalacbes constituem valores relevantes e

54 Andlise ao procedimento de aquisigéo, pelo, Grupo Transdev, ao grupo Grupo Fund&o e impactos nas regides correspondentes
as Comunidades Intermunicipais da Beira Baixa, das Beiras e Serra da Estrela e da regio de Coimbra
http://concorrencia.pt/FILES TMP/2019 51 final net.pdf
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determinantes e que condicionam (dependendo dos casos) a decisdo de apresentar

propostas.
Direitos dos Passageiros

185. No que se refere a relagcdo com o passageiro, considera-se que as autoridades de
transportes devem pugnar pelo cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, que estabelece as condigcbes que devem ser observadas no contrato de
transporte rodoviario de passageiros em servicos regulares, bem como do regime
previsto no Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de fevereiro de 2011, devendo tal referéncia ser inserida no CE.

186. Para o efeito, é essencialss, igualmente, garantir que o operador procede a elaboracao
e divulgacdo de todas as regras gerais de utilizacdo, clausulas contratuais gerais e
contratuais de adesao, relativas a sua relacdo com o passageiro, preferencialmente,
num anico suporte documental, sem prejuizo das acdes de divulgagdo, suportes ou

mensagens simples (na forma e contetdo) que sejam divulgadas.

187. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente aplicaveis a
cada momento e em cada modo para o0 passageiro (e efetivamente vinculativas), de
forma detalhada e sindicavel, o que ndo acontece com informacado dispersa e sumaria

em sitios da internet ou em acdes de divulgacdo e marketing.

188. Pretende-se também evitar que qualquer informagcdo acessivel ao publico ndo
corresponda ou ndo seja baseada em regra vinculativa e estavel e que nao possa ser
invocada por um passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus direitos. Deve
ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao estejam adequadamente
previstas em documento Unico, pois ndo existe garantia de que a informacéo em sitio
da internet ndo possa ser modificada ou que seja considerada vinculativa, em caso de

conflito.56

189. Quanto ao livro de reclamacdes, considera-se que sera de referir expressamente a
obrigatoriedade de detencéo de livro de reclamagdes fisico e eletrénico (desde que
existam meios digitais, o livro eletrénico deve sempre existir) e de forma que nao se

confunda com os meios de reclamacao préprios 57.

55 Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: http://www.amt-autoridade.pt/noticias-e-
comunicados/comunicados

%6 Naturalmente que sera sempre possivel a divulgacdo de informagao parcelar ou de forma simplificada, em ac¢des de divulgagdo
ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condi¢8es de utilizacéo.

57 http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf
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190. Quanto ao livro de reclamacdes, além de referir expressamente a obrigatoriedade de
detencdo de livro de reclamacdes fisico e eletronico (desde que existam meios digitais,
o livro eletrénico deve sempre existir), devera garantir-se 0 seu cumprimento mas
também impedir que ndo se confunda com 0s meios de reclamacéo proprios 58 e eu, no

caso eletronico, seja claramente visivel e acessivel.
Direitos dos trabalhadores

191. Por outro lado, no que se refere ao ponto 2.2.8. das Orientacbes da Comissao ja
mencionadas, “o artigo 4.°, n.° 5, do regulamento estabelece o seguinte: «Sem prejuizo
do direito nacional e comunitario, incluindo os acordos coletivos celebrados entre os
parceiros sociais, as autoridades competentes podem exigir aos operadores
selecionados que proporcionem ao pessoal previamente contratado para a prestacao
dos servigos os direitos que teriam sido concedidos a esse pessoal caso tivesse sido
efetuada uma transferéncia na acegao da Diretiva 2001/23/CE (do Conselho, de 12 de
Marco de 2001, relativa a (...) transferéncia de empresas ou de estabelecimentos, ou
de partes de empresas ou de estabelecimentos).Sempre que as autoridades
competentes exijam dos operadores de servico publico o cumprimento de determinados
padrfes sociais, os documentos relativos aos concursos e 0s contratos de servico
publico devem incluir uma lista dos membros do pessoal em causa e fornecer
informacgdes transparentes relativas aos seus direitos contratuais e as condigées nas

quais os trabalhadores séo considerados vinculados aos servicos”.

192. Referem também aquelas Orientacdes>® que as autoridades competentes dispéem das
diversas opcdes para protecdo do pessoal em caso de mudanca do operador, como
seja (i) nada fazer, relegando para as regras gerais aplicaveis a transmissao de

estabelecimento, (ii) Exigir a transferéncia do pessoal anteriormente contratado para

58 http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf

59 “parg garantir a transparéncia das condigbes de emprego, as autoridades competentes que exijam a transferéncia do pessoal
ou imponham o respeito de determinadas normas sociais estao obrigadas a especificar essas exigéncias no caderno de encargos
do concurso e no contrato de servigo publico e que considerando o principio da subsidiariedade, “(...) autoridades competentes
disp6em das seguintes opgfes para protecdo do pessoal em caso de mudanga do operador: (i) Ndo tomar nenhuma medida
especifica. Nesse caso, os direitos dos trabalhadores, nomeadamente a transferéncia, s6 tém de ser salvaguardados se
estiverem preenchidas as condi¢Bes de aplicabilidade da Diretiva 2011/23/CE, por exemplo quando sédo transferidos ativos
corpéreos importantes, como material circulante; (ii) Exigir a transferéncia do pessoal anteriormente contratado para prestar os
servigos, com os direitos que este teria caso se tivesse efetuado uma transferéncia na acegdo da Diretiva 2011/23/CE, fosse
esta aplicavel ou ndo. O considerando 16 do Regulamento (CE) n.° 1370/2007 precisa que «essa diretiva ndo obsta a que os
Estados-Membros mantenham as condi¢cdes de transferéncia dos direitos dos trabalhadores que néo sejam abrangidos pela
diretiva [...] e que tomem assim em consideragdo, se for caso disso, as normas sociais estabelecidas pelas disposi¢bes
legislativas, regulamentares ou administrativas nacionais ou por acordos coletivos ou acordos celebrados entre os parceiros
sociais». (i) Exigir ao operador que respeite determinadas normas sociais relativamente a todo o pessoal envolvido na prestagéo
dos servigos de transporte publico, «para garantir a existéncia de condigées de concorréncia transparentes e comparaveis entre
0s operadores e para evitar o risco de dumping social», como indica o considerando 17 do regulamento (CE) n. °© 1370/2007.
Tais normas poderdo, designadamente, fazer parte de um acordo de empresa ou de um acordo coletivo para o segmento de
mercado em causa. (iv) Combinar as opgées ii e iii.”
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prestar os servicos, com o0s direitos que este teria caso se tivesse efetuado uma
transferéncia (iii) Exigir ao operador gue respeite normas sociais relativamente a todo o

pessoal envolvido na prestacdo dos servigos de transporte publico.

193. Ainda segundo as mesmas orientacoes, “de acordo com a jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Unido Europeia, a Diretiva 2001/23/CE aplica-se a transferéncias de
empresas subsequentes a concursos para adjudicacao de contratos de servigos publico.
Nos setores de atividade assentes em ativos corpOreos, como o transporte rodoviario

ou ferroviario, a diretiva é aplicavel se forem transferidos ativos corporeos importantes.”.

194. A AMT considera que garantia de cumprimento de legislacéo e regulamentacéo laboral
(incluindo transmisséo de empresa, estabelecimento e pessoal) se traduz num fator da
maior relevancia, em ordem a assegurar o cumprimento de diversos principios de
sustentabilidade social no seio do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes. Na
verdade, a integracao dos trabalhadores da anterior “concessao” nao é obrigatéria, a
nao ser que se verifiqgue a transmissado de estabelecimento, ou seja, nos termos do
artigo 318.° do Cédigo do Trabalho (CT), a transmisséo, por qualquer titulo, da
titularidade da empresa, do estabelecimento ou de parte da empresa ou
estabelecimento que constitua uma unidade econémica, isto €, unidade econémica o
conjunto de meios organizados com 0 objetivo de exercer uma atividade econémica,
principal ou acessoria, sem prejuizo do direito de oposi¢do do trabalhador previsto no
CT.

195. Por isso, deverd o Municipio e o operador pugnar, a todo o tempo, pelo integral
cumprimento da legislacéo laboral®®, prestando toda a informac&o que seja necessaria,
e, se solicitada, a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho, tendo em conta as suas
atribuicdes, designadamente de colaborar com outros organismos da administracdo
publica com vista ao respeito integral das normas laborais nos termos previstos na
legislacdo europeia e nas convengdes da Organizagcdo Internacional do Trabalho,

ratificadas por Portugalél, bem como em instrumentos de contratacdo coletiva de

60 Conforme referem as Orientagdes da Comissao: “O considerando 17 do regulamento precisa que «as autoridades competentes
tém a liberdade de estabelecer critérios sociais e de qualidade, a fim de manter e elevar os padrSes de qualidade para as
obrigacdes de servigo publico, nomeadamente no que se refere as condi¢cdes minimas de trabalho, aos direitos dos passageiros,
as necessidades das pessoas com mobilidade reduzida, & protecdo do ambiente, & seguranga dos passageiros e dos
trabalhadores e as obrigacdes decorrentes de acordos coletivos e de outras normas e acordos relativos aos locais de trabalho e
a protegdo social no local em que o servico é prestado» e que «para garantir a existéncia de condigées de concorréncia
transparentes e comparaveis entre 0s operadores e para evitar o risco de dumping social, as autoridades competentes deverao
poder impor padrées de qualidade especificos no plano social e em matéria de servigos”.

61 Referem os considerandos 13 e 14 do Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de
dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007 no que respeita & abertura do mercado nacional de servigos
de transporte ferroviario de passageiros, que “(13)Tendo em vista a integracdo adequada dos requisitos sociais e laborais nos
procedimentos de adjudicacdo de contratos de servico publico para a prestacdo de servigos publicos de transporte de
passageiros, os operadores de servi¢co publico deverdo cumprir, no dmbito da execucéo de contratos de servigo publico, as
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trabalho celebrados, designadamente, pela Associacdo Nacional de Transportadores

Rodoviarios de Pesados de Passageiros — ANTROP, publicadas no Boletim de Trabalho

e Emprego.

Concluséao

196. Assim, de recordar que o Municipio:

Fixou os niveis de exploracdo que devem ser cumpridos no ambito contratual,

Procedeu a quantificagdo dos principais indicadores de exploragdo quanto a
gastos e rendimentos associados, no pressuposto de determinada matriz

tarifaria, e ainda a taxa de oportunidade de negdcio do operador;

Teve em conta o esforgo financeiro jA hoje existente para aquela rede de
transportes, que se destina a satisfazer necessidade globais, mas também

especificas de alguns grupos determinados, como sejam estudantes;

Estabeleceu o valor do esforgo financeiro acordo com as obrigag6es de servico
publico fixadas, permitindo que tal seja submetido a concorréncia, ainda que
dentro de determinados limites, tendo em conta gastos e rendimentos
associados e as receitas obtidas, bem como a remuneracao da atividade;

Estabeleceu mecanismos de incentivo a eficiéncia, designadamente através de

estabelecimento de sang¢fes contratuais.

197. Considerando os dados disponibilizados pelo Municipio e exposto supra — valor do

contrato e critérios de adjudicacao -, estamos, na generalidade, perante o permitido pelo

Direito e pela Jurisprudéncia Europeia, existindo obrigacbes contratuais definidas,

afigurando-se néo se conferir vantagem econdémica suscetivel de favorecer a empresa

beneficiaria em relacdo a empresas concorrentes em igualdade de circunstancias

(desde logo porque o beneficio — compensagéo e direito de exploragdo — ndo €

atribuido diretamente ou imposto mas na sequéncia de procedimento concursal).

198. Ademais, na generalidade, afigura-se e estamos perante remunerag¢des/compensacoes

gue ndo ultrapassam necessario para cobrir 0s custos ocasionados com 0 servigo

publico (sem prejuizo da margem de lucro razoavel), e que existem incentivos para

obrigacdes no dominio da legislag&o social e laboral que se apliguem no Estado-Membro em que o contrato de servigo publico
€ adjudicado e que decorram de disposic¢des legislativas e regulamentares e de decisdes, tanto a nivel nacional como a nivel da
Unido, bem como de acordos coletivos aplicaveis, desde que essas regras nacionais e a sua aplicacé@o respeitem o direito da
Unido. (14) Caso os Estados-Membros exijam que o pessoal contratado pelo operador anterior seja transferido para o novo
operador de servigo publico, deverdo ser conferidos ao referido pessoal os direitos de que beneficiariam se tivesse sido realizada
uma transferéncia na acecéo da Diretiva 2001/23/CE do Conselho (1). Os Estados-Membros deveréo ter a liberdade de adotar

essas disposicoes.”
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procurar a eficiéncia na prestacdo de servigos, diminuindo os custos, potenciando

receitas indiretas e evitando o pagamento de penaliza¢fes.

Racionalidades basilares

199.

200.

201.

202.

Tendo em conta o vertido nos pontos precedentes, considera-se que a operagcdo em
causa apresenta diversas vantagens e d& resposta favordvel a cada uma das
racionalidades basilares e estruturantes da metodologia de regulagdo econdmica
independente da AMT (a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/
consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes), sem prejuizo do reforco deste
guadro através do cumprimento das recomendacdes feitas pela AMT e da verificacdo
da manutencdao destes beneficios através do necessario acompanhamento da execucao

contratual.

Quanto aos investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que
esta operacgéao cria adequadas condi¢gfes para a manutengdo sustentavel da prestagéo
de servico de transporte rodoviario de passageiros no Municipio, com condigBes de
estabilidade necessarias ao investimento na rede de transportes e promogdo do
transporte publico de passageiros. Atentos 0s pressupostos considerados, para efeitos
de elaborag&o do cenario econémico-financeiro que serviu de referéncia, perspetiva-se
gue é possivel garantir o cumprimento das obrigagdes de servigo publico com cobertura

dos custos operacionais, bem como a remuneracdo adequada do capital investido.

Por outro lado, o facto de se especificarem condi¢des de exploracdo de um operador de
transportes bem como as suas relagbes com a respetiva autoridade de transportes
confere um quadro de transparéncia, estabilidade e previsibilidade, sendo de refor¢ar o
adequado relacionamento com outros operadores de transportes ho mesmo mercado,
o efetivo cumprimento regras contratuais e legais, nacionais e europeias, e viabilizando
um exercicio de regulacao, supervisdo e organiza¢do de sistema atento a eventuais

distor¢des concorrenciais.

Acresce que resulta da operacdo a garantia de uma partilha objetiva e justificada de
beneficios, riscos e responsabilidades entre o Municipio e o operador, oferecendo,
ainda, incentivos para o investidor/operador ser eficiente, sendo que face a atual
recuperacdo econdémica e a implementacdo de um modelo contratual mais completo,
bem como a introdugdo de reducdes tarifarias a nivel nacional, permite-se sustentar

expetativas de evolugdo favoravel da procura.
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O reforco e aplicagéo rigorosos de mecanismos de monitorizacao e fiscalizacdo devem
servir para dissuadir o incumprimento dos requisitos contratuais, e evitar que se
traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do servico prestado aos
consumidores, pelo que, em concluséo, a aplicacdo da racionalidade ancorada nos
contribuintes conduz a percecédo de que os balancos finais, em termos dos beneficios
liquidos globais para os contribuintes, séo positivos.

No que tange a utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidadéos, o facto de o sistema
ser gerido por uma entidade com maior proximidade e com melhor conhecimento das
reais necessidades dos utilizadores, podera potenciar a oferta de um melhor servico,
adequando de forma mais proficua a oferta a procura, de uma forma dinamica e eficaz,
atento ao facto de os municipios deterem, por exemplo, competéncias na gestao do

espaco publico e no planeamento e ordenamento do territorio.

Ademais, o exercicio dos poderes regulatérios da AMT em articulagdo com os poderes
organizacionais do Municipio e dos municipios associados, poder4d promover,
potencialmente, uma melhor promocdo dos direitos e interesses dos consumidores,
utilizadores do transporte publico, mas também, indiretamente, daqueles que possam
beneficiar, direta ou indiretamente, da existéncia de uma rede de transportes publicos

eficiente na sua regiéo.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servi¢o publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigacbes contratuais, podera potenciar uma melhor gestdo dos dinheiros publicos e,
consequentemente, assegurar a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes

a populacao.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que um dos segmentos mais
interessados, em primeira linha, e num contexto global desta racionalidade, sdo os
consumidores, sendo que a imposicdo de obrigacdes contratuais e indicadores de
performance e qualidade permite garantir niveis de continuidade, regularidade,
pontualidade e acesso ao transporte a precos acessiveis que ndo seriam alcancaveis,

caso os investidores privados atendessem apenas ao seu interesse comercial.

Na perspetiva dos profissionais também se afigura existirem resultados positivos, na
medida em que se promove a manutencao e a criacdo de emprego de forma sustentada,
e, No que concerne ao cidadao em geral, cumpre invariavelmente assinalar os reflexos
positivos no reforco dos seus direitos de Cidadania e da coesao social e territorial,

designadamente das populacdes locais.
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IV — DAS DETERMINACOES RECOMENDACOES

2009.

210.

211.

212.

213.

De sublinhar que ndo cumpre & AMT, enquanto regulador econdmico independente,
impor a opcao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir
sobre os Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em
conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem
como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades supra

referidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos

Os contratos de servico publico celebrados no ambito do RISPTP, estao condicionados
pelo circunstancialismos locais relativos aos multiplos sistemas de transportes publicos
de passageiros, sdo muito diversos ou com uma grande amplitude/ cambiantes, sendo
necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos contratuais adotados
por cada autoridade de transportes nos diversos casos concretos, incluindo,
nomeadamente, uma analise ponderada sobre a alocacdo e partilha de risco

operacional.

Os dados utilizados para a definicdo de obrigagfes de servi¢co publico baseiam-se em
levantamento dos indicadores relevantes do sistema de transportes e do territério em
causa — ainda que nao totalmente abrangentes ou especificadosé? -, 0 que permite
concluir, com alguma razoabilidade, por uma adequada aderéncia a realidade, tendo
nao apenas em conta indicadores financeiros, mas também econdémicos e todos os

referentes as diversas externalidades associadas ao Ecossistema.

De referir quanto a este aspeto que o langamento do procedimento concursal também
sera outra sede idonea para aferir da adequacéo a realidade do que é proposto, ainda
gue seja de mitigar o risco de lancar procedimentos que possam n&o ser atrativos para

0 mercado.

Sem prejuizo das consideracdes efetuadas ao longo do Parecer, face ao exposto

considera-se ser de determinar, quanto ao procedimento concursal que se deve:

. Garantir, previamente ao lancamento do presente procedimento, que existe
acordo expresso das CIM quanto as linhas que se sobrepdem a servicos ou
territérios da competéncia daquelas autoridades, de forma a garantir que nao

se coloca em causa s sustentabilidade do contrato resultante do presente

62 hitps://www.amt-autoridade.pt/media/2273/obrigacoes legais_reporte_informacao_operadores_transporte.pdf
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procedimento municipal e do contrato resultante do procedimento

intermunicipal;

Divulgar informagédo suficiente e relevante para todos 0s concorrentes,
designadamente no que se refere a instrumentos de planeamento, dados de
procura e gastos/receitas, receitas tarifarias, salvaguardando dados
confidenciais ou segredo de negécios3, de forma a garantir que todos os
potenciais concorrentes, e ndo apenas os operadores que ja estejam instalados
na regido, possam aceder a dados que lhe permitam elaborar propostas

adequadas;

Garantir, de forma efetiva e eficaz, a correspondéncia dos dados transmitidos
e indicadores do contrato, com as obriga¢gbes contratuais, deixando claro
aqueles que serdo utilizados para aferir do seu cumprimento®, incluindo a sua

efetiva mensurabilidade;

No que se refere a penalidades contratuais, garantir a utilizagdo expressa dos
mecanismos previstos nos artigos 44.° e 45.° do RISPTP, desighadamente, a
aplicacdo da suspenséo do pagamento de compensacdes financeiras em caso

de incumprimento(s);

Garantir que operador deve facultar a autoridades parte/totalidade dos dados
operacionais previstos no Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e que também permitira a
elaboracédo dos relatdrios publicos sobre o servico publico de transporte de
passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento, pelo menos deste

63 Também para garantir uma das condi¢cdes do Acérdao Altmark “Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de
contratag&o publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condi¢des para proceder ao fornecimento
do servigo de interesse econémico geral ao menor custo possivel para a coletividade.”

64 Tais dados devem ser remetidos para a AMT no ambito do relatério de execugéo contratual;
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20156566, devendo ser expresso que o incumprimento de tal obrigacdo devera

constituir infragdo punivel com multa contratual;

. Garantir o cumprimento da transmisséo de informacao prevista no artigo 22.°

do RISPTP, por parte do operador:

. Garantir o cumprimento das obrigac8es legais decorrentes do Decreto-Lei n.°
140/2019, de 18 de setembro;

. Clarificar que qualquer incumprimento do contrato, seja ele qual for, é passivel
de sancionamento, apenas excecionado, naturalmente, por razdes de forca
maior ou inimputaveis ao prestador de servicos. Neste caso, atender ao facto
gue situacdes de pandemia podem desonerar o operador do cumprimento de
obrigacgoes.

. Garantir a disponibilizacdo de contabilidade analitica, com informacédo
desagregada relativos a gastos e rendimentos associados ao servi¢o publico

e separando das restantes atividades;

° Ter em conta os indicadores de monitorizacdo e supervisdo que constam da
Informacao as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018¢7, para
efeitos de monitorizacdo, mas também de apuramento de instrumentos

contratuais;s8
214. Considera-se também ser de recomendar:

o Garantir o cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, mas
também do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011,

65 Segundo o ponto 2.5.1. das Orientag6es da Comisséo: “o artigo 7. ° n. © 1, do regulamento prevé que cada autoridade
competente publiqgue um relatério anual circunstanciado sobre as obriga¢des de servi¢o publico que sao da sua competéncia, 0s
operadores de servigcos publicos selecionados e as compensagbes e os direitos exclusivos concedidos a estes como
contrapartida. O relatério deve estabelecer a distingdo entre transporte por autocarro e por comboio, permitir o controlo e a
avaliacdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da rede de transportes publicos e, se for caso disso, prestar
informacgdes sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente concedidos. No entender da Comisséo, um
«relatério circunstanciado» serd um relatério global relativo a todos os contratos de servigo publico que a autoridade competente
adjudicou, os quais devem ser todos identificados individualmente. Além dos valores totais, as informagdes fornecidas deveréo,
pois, referir-se a cada contrato, acautelando a protecado dos interesses comerciais legitimos dos operadores. Os operadores de
transportes publicos estéo obrigados a prestar as autoridades competentes todos os dados e informacdes que Ihes permitam
cumprir as obrigac@es de publicacdo. Para se conseguir o objetivo desta disposi¢éo, que é a monitoriza¢éo e avaliacdo Uteis da
rede de transportes publicos com vista a possibilitar a comparacdo com outras redes de transportes publicos num quadro
transparente e estruturado, a Comisséo incentiva os Estados-Membros e as suas autoridades a assegurarem, voluntariamente,
0 acesso facil a esta informagéo e possibilitarem comparagées uteis. (...)".

66 http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes _amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf

67 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores monitorizacao supervisao_at.pdf

68 Tais dados devem ser remetidos para a AMT no ambito do relatério de execucéo contratual;
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Atenta a incerteza dos pressupostos, o nivel de exigéncia do procedimento, e
o investimento que é exigido, garantir que o prazo contratual € compativel com
o0 investimento e nivel de exigéncia pretendido bem como garantir a eficazes
mecanismos contratuais de avaliacdo anual do mesmo e de calibracdo dos
seus pressupostos (via prazo contratual ou sua prorrogagcao) em caso de néo
verificacdo daqueles pressupostos, tanto para o operador como para o
Municipio;

Realizar auditorias ou procedimentos de certificagéo ou validagéo dos dados
transmitidos pelo operador, e garantir que este detém adequados sistemas
contabilisticos, nos termos previstos no Regulamento (CE) 1370/2007, ou
seja, com informagdo desagregada relativos a gastos e rendimentos

associados ao servigo publico e separando das restantes atividades;

Garantir que o ajustamento da compensacgéo deve ter em conta dados reais
de exploragdo, de forma a evitar situacdo de sobrecompensacdo ou

compensacao insuficiente.

215. Recomenda-se também que, da execucdo contratual resulte a avaliacdo e informacédo

anual de uma conta de exploracé@o da operacéo, da perspetiva do operador do Municipio

(j& que a receita é da titularidade deste) seguindo o ciclo dos relatorios anuais referidos

no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e no Regulamento 430/2019, contendo informagéo

sobre:

As especificagBes técnicas e contratuais foram as adequadas ao servico

estimado e contratado, face as necessidades reais e efetivamente praticadas;

Demonstracdo de todos os eventuais incumprimentos, ponto a ponto, bem
como que sancgdes foram efetivamente aplicadas, bem como a justificagéo

para a sua ndo aplicagéo;

Confirmagéo de que os pressupostos tidos para o calculo das remuneracgdes
tém aderéncia a realidade e que cumprem 0s principios para o efeito previstos
no RIJSPTP e no Regulamento, sendo relevante apurar se os custos foram
incorridos com a prestacdo de servicos sao efetivamente cobertos pela

remuneracao contratada.

216. Mais se recomenda que tal relatério abrange os atuais servicos, desde 2015, também

para efeitos de elaboragao dos relatorios previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento
(CE) 1370/2007.
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Finalmente, dever-se-a ter:

. Ter em conta as orientacdes da Autoridade da Concorréncia constantes do
Guia do Combate ao Conluio na Contratacdo Publicass, na perspetiva de
concorrentes, mas também da entidade adjudicante;

. Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislacédo laboral,
incluindo o cumprimento das regras relativas a transmissao e
estabelecimento, previstas no Cédigo do Trabalho, se esta se verificar
prestando toda a informagdo que seja necesséria, e, se solicitada, a

Autoridade para as Condi¢des do Trabalho;

° Garantir o cumprimento aos competentes requisitos de autorizagdo de
despesa e garantia da sua comportabilidade, bem como a competente
fundamentagéo, designadamente nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro e Lei n.° 73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do Decreto-Lei n.°
197/99, de 8 de junho;

o Garantir o cumprimento da obrigacdo de notificagbes a Autoridade da
Concorréncia, designadamente nos termos do artigo 36.° do Lei n.° 19/2012,
de 8 de maio.

Naturalmente que a ponderacéo e introducéo das seguintes acdes deve ser balanceada
e justificada em funcdo da gestdo dindmica e flexivel do servico publico, da
exequibilidade de uma monitorizagdo eficaz n&o indutora de custos administrativos
incomportaveis para a economia do contrato ou limitadora, para além do aceitavel, do
normal grau de discricionariedade do Municipio na defesa do interesse publico e no

cumprimento estrito da legalidade.

Nesse sentido, considera-se que as presentes determinagfes e recomendacgles
deverdo ser ponderadas e introduzidas no procedimento, antes do seu langamento,
devendo o Municipio apresentar junto da AMT os termos exatos da sua introdugéo,
fundamentado as opc¢des tomadas, garantindo-se a existéncia de um procedimento
equitativo, aberto e transparente e verdadeiramente concorrencial e a clareza e
transparéncia das obrigacdes contratuais e da afericdo do seu cumprimento, de forma
a que nao exista a vantagem econdémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria

em relagédo as empresas concorrentes.

69

http://www.concorrencia.pt/vPT/Praticas_Proibidas/Documents/Guia%20de%20Boas%20Praticas%20-

%20Combate%20a0%20Conluio%20na%20Contratacao%20Publica.pdf
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220.
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Naturalmente que a ponderacéo e introducéo das seguintes acfes deve ser balanceada
e justificada em funcdo da gestdo dindmica e flexivel do servico publico, da
exequibilidade de uma monitorizacdo eficaz ndo indutora de custos administrativos
incomportaveis para a economia do contrato ou limitadora, para além do aceitavel, do
normal grau de discrionariedade do Municipio na defesa do interesse publico e no
cumprimento estrito da legalidade.

Nesse sentido, considera-se que as presentes determinagbes e recomendacdes
deverdo ser ponderadas e introduzidas no procedimento, antes do seu lancamento,
devendo o Municipio apresentar junto da AMT os termos exatos da sua introducéao,
fundamentado as opc¢bes tomadas, garantindo-se a existéncia de um procedimento
equitativo, aberto e transparente e verdadeiramente concorrencial e a clareza e
transparéncia das obrigacdes contratuais e da afericdo do seu cumprimento, de forma
a que nao exista a vantagem econdémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria

em relagéo as empresas concorrentes.

V - DAS CONCLUSOES

222.

Assim, e em concluséo, o parecer da AMT é favoravel, tendo em conta as diversas

recomendacdes efetuadas, nos seguintes termos:

° No que concerne ao objeto especifico deste parecer, esta assegurada a
compliance com a Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, bem como com o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23
de outubro de 2007 e demais legislagéo e jurisprudéncia nacional e europeia
referenciada;

. No entanto, o carater positivo do parecer esta condicionado ao cumprimento
das determinacfes e recomendacdes efetuadas, sendo convolado em negativo
caso se verifique um incumprimento ndo fundamentado;

. Posteriormente, seguir-se-a um acompanhamento contratual sistematico, no
sentido de aferir, a todo o tempo, a conformidade com as normas legais
nacionais e europeias, bem como das disposi¢bes contratuais;

. Quanto & andlise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a
dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores elou cidadéaos; e a dos
contribuintes, é de parecer favoravel porquanto e entre outros argumentos,

pode contribuir para a sustentabilidade econémica e de funcionamento do
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mercado da mobilidade, assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel e

permite a manutencdo da cobertura da oferta de transportes publico.

Em ritmo de concluséo, afigura-se-nos ser relevante a existéncia de uma salutar cooperagao
institucional entre a AMT e o Municipio, cada um naturalmente no exercicio da Missao
especifica e diferenciada que a Lei lhes consagra, o que pode promover a competitividade, a

coeséo, o investimento e o Emprego.

Por outro lado, tal consubstancia uma garantia assinaldvel de que o bem publico da
mobilidade eficiente, inclusiva e sustentavel esta devidamente protegido, o que, em si mesmo,

€ um ativo para a economia e para a sociedade Portuguesa.
Lisboa, 04 de fevereiro de 2021.

O Presidente do Conselho de Administracdo

Jodo Carvalho
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