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AMT realiza a terceira consulta aos representantes dos utilizadores
dos servicos ferroviarios e utilizadores da infraestrutura ferroviaria
em Portugal

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) realizou, no ultimo trimestre de
2021, uma consulta junto dos representantes dos utilizadores de servicos ferroviarios
de passageiros, dos utilizadores e potenciais utilizadores dos servigos de transporte
ferroviario de mercadorias, e dos utilizadores da infraestrutura ferroviaria e das
instalacdes de servigo ferroviario.

Esta terceira consulta inscreve-se no dmbito das fungdes legalmente cometidas ao
regulador por via dos seus Estatutos e, no estrito cumprimento do disposto no
Decreto-Lei n.© 217/2015, de 7 de outubro, que determina que a AMT consulte, pelo
menos de dois em dois anos, os representantes dos utilizadores de servigos
ferroviarios de passageiros e mercadorias.

Feita uma comparacao dos principais resultados da consulta ferroviaria de 2021 com
a realizada pela AMT em 2019, verifica-se que:

e Manteve-se insatisfatéria, a satisfacdo global manifestada pelos
representantes dos utilizadores dos servicos ferroviarios de passageiros, tanto
nos servigcos urbanos e suburbanos como nos servigos de longo curso, regional
e internacional;

e O parametro com maior nivel de satisfacdo para os dois tipos servigos foi a
tematica pregos e procedimentos de aquisicdo de titulos de transporte. Em
particular para os servicos ferrovidrios regionais, de longo curso e
internacionais;

e Em termos de satisfagdo global, os resultados sdo mais elevados no servigo
internacional e no servico alfa pendular;

e Para as empresas (clientes dos servigos ferroviarios) a satisfagdo global e a
evolugao da qualidade, comparativamente a 2019, melhorou;

e As associacoes de empresas nacionais atestam um estado de insatisfacao,
tanto ao nivel global como ao nivel da evolugdo da qualidade, designadamente
ao nivel do parametro “preco”; e que:

e Os utilizadores da infraestrutura ferroviaria e das instalagées de servigo,
consideraram que a situagcdo em 2021 melhorou relativamente a situacdo da
consulta anterior, tanto ao nivel das infraestruturas ferroviarias, como das
instalagdes de servigo. Neste dominio observa-se uma evolugao positiva da
avaliacdo global dos pardmetros em analise, em comparagao com a consulta
anterior.

Concretamente, em cada um dos trés questionarios direcionados aos diferentes
intervenientes no setor, destacam-se as seguintes conclusdes:

(1) Os representantes dos utilizadores de servigos ferroviarios de
transporte de passageiros

De salientar que este questionario foi dirigido aos representantes dos utilizadores dos
servicos ferrovidrios de passageiros, e ndo diretamente aos passageiros ou as
empresas que prestam transporte ferroviario de passageiros.

e Servicos ferroviarios de transporte de passageiros, nos servigos urbanos e
suburbanos: 66% das entidades respondentes que representam os
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passageiros qualificam estes servicos como insatisfatorios ou muito
insatisfatorios;

e Servicos ferroviarios de longo curso, regionais e internacionais de transporte
de passageiros: a maioria dos respondentes (58%) qualificou como
insatisfatéria a sua qualidade global e indicou que esta se tem mantido assim
nos ultimos dois anos (80%).

e Para tornar os servicos ferrovidrios mais atrativos, os respondentes
identificam a necessidade de introduzir melhorias em questdes relacionadas
com (i) precos e aquisicoes de titulos, (ii) cumprimento do horario de
transporte e (iii) informacgao disponibilizada aos utilizadores.

(2) As empresas utilizadoras e potenciais utilizadoras de servicos
ferroviarios de transporte de mercadorias e as associacoes que as
representam

e Servico ferroviario de mercadorias:

40% dos respondentes (empresas utilizadoras de servigos ferroviarios de
transporte de mercadorias), considera que, nos dois anos, a qualidade global
do servico melhorou;

35% respondentes considera que se manteve e 25% indica que piorou.

No questiondrio enviado as associacdes representantes de utilizadores e potenciais
utilizadores de servigos ferroviarios de transporte de mercadorias, quanto ao grau de
satisfacdo global com o servico de transporte ferroviario de mercadorias, constata-
se que 75% das associagcbes de empresas encontram-se insatisfeitas ou muito
insatisfeitas. Quanto a evolucao da qualidade do servico ferroviario de mercadorias,
83% das associacdes respondentes consideram que a situagao se tem mantido nos
ultimos dois anos, porém 17% considera que esta pior.

O parametro “Preco” foi considerado tanto pelas empresas utilizadoras como pelas
associacdes de empresas, como aquele que é o mais prioritédrio melhorar, por forma
a tornar o transporte ferroviario de mercadorias mais atrativo.

(3) Os utilizadores da infraestrutura ferroviaria e das instalagées
de servico ferroviario

O questionario relativo a utilizacdo da infraestrutura ferroviaria foi dirigido a todas as
empresas detentoras de licenga e certificado de seguranca validos para realizar o
transporte ferroviario nacional e com atividade no mercado nacional.

Das quatro empresas respondentes, trés (75%) consideraram que o estado atual da
infraestrutura ferroviaria nacional se encontra satisfatério e uma das empresas
considerou insatisfatorio. Para 50% das empresas a qualidade manteve-se ao longo
dos ultimos dois anos, contudo para as restantes duas empresas, uma considera que
o estado da infraestrutura melhorou e a outra que piorou.

Relativamente as instalagdes de servigo disponibilizadas, as empresas respondentes
tiveram uma apreciacdo mista quanto a satisfacdo global, 50% consideram
insatisfatéria e 50% satisfatéria. Adicionalmente, constatou-se que as empresas
ferroviarias consideram que, nos ultimos dois anos, ndo existiu evolugdo da qualidade
global das instalagdes de servico.
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