Sistemas de Metro
em Portugal

2018 - 2020

dezembro 2021

NN

IJAHOBI LIDADE
E DOS TRANSPORTES



NI

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Sistemas de Metro em Portugal, 2018 — 2020 | AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes | Dire¢do do
Observatério do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes | dezembro de 2021

dezembro 2021 Sistemas de Metro em Portugal, 2018 — 2020 | 2



AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Indice
1. SUMARIO EXECUTIVO 5
2. INFRAESTRUTURA 8
2.1.  Sistemas de Metro 8
2.2. Investimentos 9
3. ATIVIDADE DE TRANSPORTE 12
3.1.  Procura e Oferta 12
3.2. Base Tarifaria Média 14
3.3.  Benchmarking 16
4. QUALIDADE DO SERVICO 18
4.1. Analise de indicadores de qualidade 18
4.2. Regularidade 19
43. Seguranga 20
44. Reclamagdes dos Passageiros 22
5. DESCARBONIZACAO 24
5.1. Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) 24
6. EVOLUCAO ECONOMICO-FINANCEIRA 26

dezembro 2021 Sistemas de Metro em Portugal, 2018 — 2020 | 3



AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

SIGLAS E ABREVIATURAS

Unidades de medida

CKm Comboios quilémetro

Hab Habitante

Km Quilébmetros

LKm Lugares quilémetro

PKm Passageiros quildmetro
TonCOze Toneladas equivalentes de CO;

InstituicGes e empresas

AML Area Metropolitana de Lisboa

AMP Area Metropolitana do Porto

AMT Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
INE Instituto Nacional de Estatistica

IMT Instituto da Mobilidade e dos Transportes
ML Metro de Lisboa

ML, E.P.E. Metropolitano de Lisboa, E.P.E.

MP Metro do Porto

MP, S.A. Metro do Porto, S.A.

MST Metro do Sul do Tejo

MTS, S.A. Metro Transportes do Sul, S.A.

TIP Transportes Intermodais do Porto, A.C.E.
TML Transportes Metropolitanos de Lisboa

Outras siglas e abreviaturas

BTM Base Tarifaria Média

EBITDA Resultado antes de juros, impostos e depreciacdes e amortizacdes
DBOFM Design, Build, Operate, Finance, Maintain

E.P.E. Entidade Publica Empresarial

GEE Gases de Efeito de Estufa

ILD Infraestruturas de Longa Duragao

IMob Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas do Porto e de Lisboa - 2017
NP Norma Portuguesa

PART Programa de Apoio a Reducdo do Tarifario dos Transportes Publicos
PNI 2030 Programa Nacional de Investimentos 2030

PRR Plano de Recuperacéo e Resiliéncia

RISPTP Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros
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1. SUMARIO EXECUTIVO

Com a publicagado do Relatério dos Sistemas de Metro em Portugal, 2018-2020, a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) pretende dar continuidade a publicacdo de relatérios periddicos setoriais. O primeiro relatério
foi publicado em maio de 2019, referente aos anos 2012-2017", com o propésito de dar a conhecer a atividade
deste modo de transporte, cujo papel no contexto da mobilidade pendular diaria de milhares de cidadaos nas
areas metropolitanas de Lisboa e do Porto é central e determinante.

No ambito das suas atribui¢cdes enquanto regulador econdmico independente para o setor ferroviario e outros
sistemas guiados, o presente relatério da AMT da cumprimento ao disposto nas alineas €), p), t) e u) do n.° 1 do
art.° 5° do Decreto-Lei n.° 78/20142, de 14 de maio, que pretende garantir um conhecimento abrangente do setor,
relevante para o cumprimento da missdo do regulador, mas também para a divulgacdo publica de informacéao
global, integrada e sistematizada.

A AMT, enquanto regulador econdmico independente, tem uma intervencdo vasta no setor ferroviario, pesado e
ligeiro, e nos restantes sistemas de transporte guiado, abrangendo, entre outras, as seguintes atribuicdes: i)
definicdo dos critérios aplicaveis a politica tarifaria, incluindo a formagao de precos e tarifas, bem como os critérios
relativos a sua aplicagdo; ii) emissdo de parecer prévio vinculativo sobre pecas de procedimento de formacdo dos
contratos de concessdo, ou sobre alteragdes promovidas aos contratos em vigor; iii) salvaguarda da definicdo
adequada de obrigacdes de servico publico e respetivas compensacdes financeiras; iv) preservagdo da qualidade
e dos niveis de servico adequados, principalmente nos servigos enquadrados em contrato de servigo publico (para
os quais sdo definidas obrigacdes de servico publico); e v) defesa dos direitos e interesses dos consumidores,
designadamente, através do mecanismo de um balcao Unico para atendimento, processamento e tratamento de
reclamacoes.

Os trés sistemas de metro atualmente existentes em Portugal funcionam ao abrigo de concessdes atribuidas pelo
Estado, cujas naturezas juridicas diferem significativamente entre si. O Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P.3
(IMT), é a entidade responsavel pela “gestdo de contratos de concessdo em que o Estado seja concedente” no
setor dos transportes terrestres, fluviais e respetivas infraestruturas e na vertente econdmica do setor dos portos
comerciais e transportes maritimos. O IMT é, igualmente, responsavel pela atribuicdo do licenciamento da
atividade de prestagdo de servicos de transporte e de gestdo e exploracdo da infraestrutura em sistemas de
metropolitano e de metropolitano ligeiro de superficie, de acordo com o disposto no artigo 7.° do Decreto-Lei n.°
231/2007, de 14 de junho, e nas condig¢des previstas na instrucao aprovada pela Deliberacdo do Conselho Diretivo
do IMT de 31 de julho de 2014.

No presente relatério ndo serd abordado o Sistema de Mobilidade do Mondego por duas ordens de razdo, por
um lado, por se tratar de um sistema de transporte rodoviario em canal dedicado (Bus Rapid Transit — BRT) e, por
outro lado, porque ndo estando em atividade, ndo existem dados operacionais, ou outros, sobre a operagéao.

1 Publicado no site da AMT [Link].

2 O Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio, aprova os estatutos da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes, na sequéncia da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que
aprova a lei-quadro das entidades administrativas independentes com func¢des de regulagdo da atividade econdmica dos setores privado, publico e cooperativo, e procede
a primeira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro, que aprova a Lei Orgénica do Ministério da Economia.

3 Decreto-Lei n.° 77/2014, de 14 de maio procede a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 236/2012, de 31 de outubro, que aprova a organica do Instituto da Mobilidade e
dos Transportes, I. P., procedendo a reestruturacdo prevista nos artigos 3.° e 4.° da Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, que aprovou a lei-quadro das entidades administrativas
independentes com fun¢des de regulacdo da atividade econémica dos setores privado, publico e cooperativo.
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Como questdo prévia, importa salientar que este foi um triénio atipico, com dados marcados pelo forte impacto
da entrada em vigor do Programa de Apoio a Reducgao Tarifaria (PART), em 2019, e da pandemia de COVID-19,
em 2020, o que gerou um comportamento irregular da procura por transporte.

As dimensdes analisadas para o Metro de Lisboa (ML)* para o Metro do Porto (MP)® e para o Metro Sul do Tejo
(MST)®, sdo cinco: (i) caracterizagdo sumaria da infraestrutura e respetivos investimentos; (ii) caracterizagio da
atividade de transporte, no que se refere a oferta e a procura, aos tarifarios praticados e apresentacdo de uma
analise de benchmarking; (iii) apresentacdo e andlise dos indicadores de qualidade de servico, seguranca e
reclamacoes dos passageiros; (iv) apresentacdo da dimensao da descarbonizagao; e (v) evolugédo dos resultados
globais econémico-financeiros gerados em conjunto pelas empresas que gerem este modo de transporte.

Em sintese, podemos extrair as seguintes principais conclusdes para as varias dimensdes analisadas:

= Nos Ultimos trés anos nao se verificaram alteracoes a extensdo da rede dos trés sistemas de metro
nacionais que se mantiveram, no seu conjunto com 123 Km de extensdo e 151 estacdes. No entanto, o ML
tem atualmente em curso o plano de expansao da rede, que se traduzira numa profunda alteracdo a
configuracdo da rede de metro na capital portuguesa, com a criacdo da linha circular, por unido das linhas
Amarela e Verde (2 novas estacdes) e prolongamento da linha Vermelha até Alcantara (4 novas estacdes).

= Delegada no ML estd, igualmente, a missdo de assegurar a construgao, instalacdo, renovacao, manutengado
e gestdo das infraestruturas para o servico publico de transporte de passageiros, através da construcdo da
linha de metro ligeiro de superficie que ligard Odivelas a Loures.

* No caso do MP estdo em curso investimentos para a expansao da rede, nomeadamente, o prolongamento
da linha Amarela (Sto. Ovidio-Vila d'Este) e a constru¢do da nova Linha Rosa (Linha G), com uma extensao
de 3 km. No caso do MST né&o estao previstos investimentos.

»= A procura registou no ano de 2019 um aumento nos passageiros transportados, de 26% no MST, 14% no
MP e 9% no ML, quando comparado com 2018. Este impacto, sentido em todos os metros em Portugal, é
explicado, fundamentalmente, pelo PART, destacando-se a entrada em vigor de novos tarifarios para os
passes intermodais na Area Metropolitana de Lisboa (AML) e na Area Metropolitana do Porto (AMP).

» Em 2020, a pandemia de COVID-19 trouxe uma quebra de 48% de passageiros transportados, face ao
periodo homologo (141 milhdes de passageiros transportados). A quebra mais acentuada foi registada no
ML (-50,7%) que transportou 90,6 milhGes de passageiros, o equivalente a 64,3% do total. Este indicador
corresponde a menos 93,2 milhdes de passageiros, relativamente ao ano de 2019, em que foram
transportados 183,8 milhdes de passageiros. O MP foi utilizado por 39,4 milhdes de passageiros e
apresentou uma diminuicdo de 44,8%. O MST registou a menor reducao (-29,8%), com o transporte de
10,9 milhGes de passageiros.

» A oferta manteve-se estavel nos 3 anos, apesar das variagdes da procura observadas. Em 2020, os Ckm e
os Lkm decresceram ligeiramente (-1,9% e -3,3%, respetivamente), face a 2019, fixando-se em 5,4 mil
milhdes.

4 O Metro de Lisboa é explorado pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E., uma entidade publica empresarial de capital detido a 100% pelo Estado. O prazo do contrato de
concessdo termina a 1 de julho de 2024.

5 O MP esta concessionado a Metro do Porto, S.A., cujos acionistas séo o Estado, os municipios da AMP e algumas empresas publicas de transportes (STCP e CP). As
atividades de operagdo e manutengdo do material circulante encontram-se, a presente data, subconcessionadas a empresa Viaporto, Operacdo e Manutengdo de
Transportes, Unipessoal, Lda., cujo sécio Unico ¢ a holding Barraqueiro, S.G.P.S., S.A., estando o respetivo contrato em vigor até 31 de marco de 2025.

6 O MST, concretizado em regime de parceria publico-privada (do tipo "DBOFM - Design, Build, Operate, Finance, Maintain"), é explorado pela Metro Transportes do Sul,
S.A., detida por acionistas privados, com destaque para o Grupo Barraqueiro. O contrato terminara no dia 11 de dezembro de 2032.
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= No exercicio de benchmarking, que teve subjacente uma analise de varias redes de metro europeias,
constatdmos que a rede do ML é a mais semelhante, em nimero de km de rede, esta¢des e populagdo
urbana servida, a rede do metro de Bruxelas, embora com intensidades de utilizacdo distintas.

= Neste relatério, apresenta-se ainda a analise dos indicadores definidos nos contratos de concessao, de
cada um destes trés operadores, para a qualidade de servigo prestado nos anos de 2018 a 2020. Verifica-
se para o Metro do Porto, S.A. e a Viaporto’, Lda. que as variaveis relevantes para a qualidade do servico
prestado estdo identificadas.

= Em termos de indices de regularidade, os trés sistemas de metro registaram uma taxa global de 96,3%
no ano de 2020. O MP manteve o seu indice de regularidade nos trés anos em analise. No entanto em
2020, para o ML e o MST verificou-se um decréscimo de 2% e 8%, respetivamente.

= De um modo geral, os niveis de segurancga verificados nos sistemas de metro nacionais podem, segundo
os critérios da norma NP 4475:2020, ser considerados bastante satisfatorios, tanto em termos de acidentes
de circulagdo, como de acidentes em zonas publicas.

= Em 2020, as reclamacdes registadas no livro de reclamacgées foram na ordem das 1 057 (cerca de 4
reclamacdes por milhdo de passageiros), o que representa uma redugdo de 61% face a 2019, justificada
pelo impacto da diminui¢do da procura.

= Com base na metodologia utilizada pela Agéncia Portuguesa do Ambiente, a AMT calculou o impacto das
emissoes de gases com efeito de estufa (GEE) nos sistemas de metro em 2019, tendo sido na tracdo de
veiculos na ordem dos 22,1 mil t CO2e e para as emissdes associadas a eletricidade utilizada para outros
fins de 16,4 mil t CO2e. Noutra perspetiva, também se concluiu que o transporte individual (automoveis),
numa compara¢do com os sistemas de metro, tem um volume de emissdes de GEE 5,4 vezes superiores,
no que respeita aos PKm.

= No que respeita a evolucdao econémico financeira dos sistemas de metro em Portugal, constata-se que
os resultados operacionais® globais para 2020 cifraram-se em 93 milhdes de euros negativos e os
resultados liquidos em 147 milhdes de euros negativos. Em parte, estes resultados sdo explicados pelo
fato de os rendimentos operacionais, em termos globais, terem registado um decréscimo de 24%
relativamente ao ano anterior pelas razdes referidas e, por outro lado, os gastos operacionais, se terem
mantido similares ao longo dos ultimos trés anos.

7 O servico publico de transporte e os servicos de manutencdo da Metro do Porto, S.A. encontram-se subcontratados a Viaporto, Lda., detida pelo Grupo Barraqueiro,
vigorando o contrato até 31 de marco de 2025.

8 No apuramento dos resultados operacionais, ndo foram consideradas as rubricas ndo diretamente ligadas a atividade operacional, nomeadamente imparidades, variagdes
de justo valor, aumentos e reducdes de provisdes, ganhos e perdas imputados de subsidiérias, associadas e empreendimentos. Desta forma, ndo é possivel obter o valor
dos resultados financeiros através do célculo da diferenca entre os resultados operacionais e os resultados liquidos.
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2. INFRAESTRUTURA

2.1. Sistemas de Metro

O conjunto dos trés sistemas de metropolitanos em Portugal - ML, MP e MST - totaliza uma extensdo de 123 Km de
linha e integra 151 estagdes.

A rede do ML é atualmente constituida por 4 linhas independentes (Azul, Amarela, Verde e Vermelha), que se
intersetam entre si em 6 estacdes de correspondéncia. A distancia média entre estacbes é de 907,3 m.

Figura 1 — Diagrama e carateristicas gerais da rede de Metro de Lisboa (2020)

e Inauguracdo: 29 de dezembro de 1959

coosy W,,‘_;,,,,,_. e 44,5 km de extensdo da rede:

o 42,0 km em tunel (94,4%);

o 2,5km em ponte/viaduto (5,6%).
e 4 Linhas (Azul, Amarela, Verde e Vermelha)
e 50 Estacdes (47 sdo subterraneas)
e Correspondéncia intermodal:

o 8 com transporte ferroviario;

o 2 com transporte fluvial;
o 1 no aeroporto.

e Passageiros transportados:
o 2019: 183,8 milhdes;
o 2020: 90,6 milhdes.

. e 3 concelhos servidos pela rede: Lisboa, Odivelas, Amadora.

i

O MP tem a rede mais extensa dos metros nacionais com 66,7 km. A rede desenvolve-se maioritariamente a superficie
(82,2%), tendo também alguma extensdo em tunel (11,6%) ou em ponte/viaduto (6,2%). A distancia média entre
estacdes é de 812,9 m.

Figura 2 — Diagrama e carateristicas gerais da rede de Metro do Porto (2020)
e Inauguracdo: 7 de dezembro de 2002
Prem 00000 e 66,7 km de extensdo da rede:
. o 53,4 km em superficie (82,2%);

o 10,8 km em tunel (11,6%);

o 2,6 km em ponte/viaduto (6,2%).
e 6 Linhas(A B,C,D,EeF)
o 82 EstagOes

———

e Correspondéncia intermodal:
o 3 com transporte ferroviario;
o 1 no aeroporto.
e Passageiros transportados:
o 2019: 71,4 milhdes;
o 2020: 39,4 milhdes.
e 7 concelhos: Porto, Matosinhos, Vila do Conde, Povoa do
Varzim, Maia, Gondomar, Vila Nova de Gaia.

O MST opera em 3 linhas (Linha 1, 2 e 3), que se desenvolvem a superficie (95%), correspondendo o restante a trogos
em ponte ou viaduto (5%). Detém 19 estacdes, das quais 2 fazem correspondéncia com o transporte ferroviario (CP
e Fertagus) e 1 com o transporte fluvial (Transtejo). A distancia média entre estacdes é de 657,7 m.
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Figura 3 — Diagrama e carateristicas gerais da rede de Metro Sul do Tejo (2020)
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Cacilhas => Corroios =3 Pragal -> Corroios Universidade =» Cacilhas
.
2.2. Investimentos

Inauguracéo: 30 de abril de 2007
11,8 km de extensdo da rede:

o 11,3 km em superficie (95,0%);

o 0,6 km em ponte/viaduto (5,0%).
3 Linhas

19 Estagbes

Correspondéncia intermodal:

o 2 com transporte ferroviario;

o 1 com transporte fluvial.
Passageiros transportados:

o 2019: 15,6 milhodes;

o 2020: 10,9 milhdes.

2 concelhos servidos pela rede: Almada,
Seixal.

O Programa Nacional de Investimentos 2030 (PNI 2030)° define os investimentos estratégicos a lancar, até ao final
da década, no total de 42.888 M£. O investimento total para os Transportes e Mobilidade cifra-se em 21.660 M€
(50,5%), e cerca de 1.065 M€ (2,5%) destinam-se aos metros de Lisboa e do Porto, 445 e 620 M€, respetivamente.

Tabela 1 — PNI 2030: Resumo dos investimentos previstos para os sistemas de metro, no horizonte 2021-2030 (Fonte:

Governo)
Descricao dos
Investimentos
e Expansdo da rede;

e Reforco da oferta;
Metro de Lisboa

o Adaptacdo das estacdes para melhorar as condi¢des de acessibilidade;

Estimativa dos
Investimentos (106€)

445,0

e Modernizacdo de sistemas e equipamentos de apoio a exploracao.

e Expansdo da rede;
Metro do Porto e Reforco da oferta;

620,0

e Modernizacdo de sistemas e equipamentos de apoio a exploragao.

Total 1065,0

Em contexto de investimento, importa também referir o Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR), enquanto
programa de aplicagdo nacional, com um periodo de execucdo até 2026, e que visa implementar um conjunto de
reformas (37) e de investimentos (83), com o objetivo de retomar o crescimento econémico sustentado, combatendo

os impactos da pandemia de COVID-19 na economia nacional.

A mobilidade sustentavel ficou prevista no PRR, uma vez que se considerou ser relevante para a melhoria dos

sistemas de transporte coletivo, designadamente para o reforco e a utilizagdo cada vez mais progressiva do transporte

publico, assim como para a descarbonizagdo do setor dos transportes.

9 O Programa Nacional de Investimentos 2030 foi apresentado pelos Ministros das Infraestruturas e da Habitagdo, do Ambiente e da Acdo Climatica e da Agricultura, e pelo

Primeiro-Ministro [Link].
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Tabela 2 - Plano de Recuperacao e Resiliéncia (PRR): Resumo dos investimentos previstos para os sistemas de metro, no
horizonte 2021-2026 (Fonte: Recuperar Portugal)

Investimentos Previstos

Descricao do investimento

Estimativa dos

Investimentos
a) Extensdo de 3,7 km da rede (3,3 km em tunel e 0,4 km em viaduto);
Exsi?;ao da rede de Metro de b) 4 novas estagdes: Amoreiras, Campo de Ourique, Infante Santo e
Linha Vermelha até Alcantara Alcantara; 304 Me
(ate 2025) ¢) Instalacdo do novo sistema de sinalizacdo (CBTC - Communications-based
train control) entre Oriente e Sdo Sebastido.
a) Nova ligagdo entre a estacdo Boavista/Casa da Musica da linha G (linha
Rosa), no Porto, e uma nova estacdo a construir em Santo Ovidio (interface
Expansio da rede de Metro do com a linha Amarela), em Vila Nova de Gaia;
Porto: . , \ .
Casa da Msica — Santo b) Esta I|_nha expande—se em 4500 m em tunel e em 2.2{10 m a superficie 299 M€
Ovidio 10 (dos quais: 600 m em viaduto e 600 m em ponte sobre o rio Douro);
(ate 2023) ¢) A nova linha ird integrar 8 esta¢des: Boavista/Casa da Musica, Campo
Alegre, Arrabida, Candal, VL8/Rotunda, Devesas, Soares dos Reis, Santo
Ovidio.
Metro Ligeiro de Superficie: Light Rail Transit (LRT) permitird a ligacdo entre Loures e a rede do
Odivelas - Loures™ Metropolitano de Lisboa em Odivelas, numa extensdo de 12 km num total 250 M€
(até 2025) de 18 estacoes.
Total 853 M€
No que se refere ao MST ndo estdo programados quaisquer investimentos para a expansao da rede.
v Metro de Lisboa'
Em matéria de investimentos, no Plano de Expansdo do ML destaca-se o projeto, ja
arqués de Pombal
em execucao, da transformac&o das linhas Amarela e Verde numa linha circular'. Este
. . ~ . ~ Rato
projeto envolve duas grandes intervencdes: (i) a constru¢do de um novo trogo de 2 km ®
entre as estacdes do Rato e do Cais do Sodré, o qual incorporara 2 novas estacoes Estrelao.
(Estrela e Santos), e (ii) a construcao de dois novos viadutos, com cerca de 500 m, no ..
né do Campo Grande. A extensao da rede, que atualmente se cifra em 44,5 km, ser3, @
_ ) sntos OO 000000
com a referida expansdo, aumentada para 46,5 km. Cais do Sodré

10 O concurso publico internacional langado a 6 de abril de 2021 para desenhar a ligacdo Casa da Musica — Santo Ovidio foi ganho pelo consércio formado pela Ayesa,

Engenharia e Arquitectura e pela Quadrante, Engenharia e Consultoria e, a mesma sera executada entre 2023 e 2025. O valor global do contrato formalizado a 21 de setembro

de 2021 pela Metro do Porto, SA é de 2.879.947 euros, tendo um prazo de execugdo de um ano.

11 No passado dia 5 de julho de 2021, o Metropolitano de Lisboa, a Camara Municipal de Loures e a Camara Municipal de Odivelas assinaram um protocolo de cooperagdo

para o desenvolvimento da rede de transporte coletivo em sitio proprio (TCSP), em modo de Metro Ligeiro de Superficie.
20 Decreto-Lei n.° 68/2021, de 30 de julho, altera o quadro juridico da concessdo do metropolitano na cidade de Lisboa e concelhos limitrofes, delegando no Metropolitano

de Lisboa uma nova missdo de assegurar a construcdo, instalagdo, renovacdo, manutencao e gestdo das infraestruturas para o servico publico de transporte de passageiros

através da linha de metro ligeiro de superficie que ligara Odivelas a Loures.

13 Durante o 1° semestre de 2021 deu-se inicio ao arranque das obras da linha circular.
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S. Sebastiso

PP No mesmo plano, prevé-se o prolongamento da linha Vermelha de Sdo Sebastido até
& n . ~ , A ~ o .
e Alcantara, cuja estacgdo fara correspondéncia com a estacdo ferroviaria Alcantara-Mar da
o

& Linha de Cascais, criando um novo importante interface de transportes. Com a abertura
Infante SantolQ

ao publico deste novo trogo prevista até 2025, o ML ird contar com mais 4 novas
estacdes.

Oeoeoe®

Alcintara

Sob a responsabilidade do ML esta prevista a constru¢cdo de um novo sistema de metro
ligeiro de superficie. Este sistema servird as freguesias de Loures, Santo Anténio dos
Cavaleiros e Frielas, no concelho de Loures, com cerca de 11 paragens num total de 8,4
km, e as freguesias de P6voa de Santo Adrido, Olival Basto, Odivelas, Ramada e Canecas,
no concelho de Odivelas, com cerca de 7 paragens num total de 4,0 km, localizando-se
os dois términos no concelho de Loures. O concurso para a empreitada de concecdo e
construcdo, bem como para aquisicdo do material circulante, devera ocorrer até final do
ano de 2022.

v Metro do Porto

O prolongamento da Linha Amarela’ (Sto. Ovidio-Vila d'Este) desenvolve-se

a superficie, em viaduto e em tdnel (1/3 em tunel). A extensdo da Linha

g Amarela até Vila d'Este inicia-se apds a Estacdo de Santo Ovidio e
desenvolve-se ao longo de aproximadamente 3,15 km, na qual se localizam
""""" A cansian as novas estacdes Manuel Ledo, Hospital Santos Silva e Vila d’Este. Esta
extensdo proporcionara oferta a zonas com importantes componentes

escolares, residenciais e de salde, captando muitos passageiros ao

transporte individual.

A nova Linha Rosa (Linha G)'®* do MP, com uma extensdo de 3 km, é formada el \

[rr—

por quatro estagdes subterraneas, ligando S. Bento/Praca da Liberdade' a
Casa da Musica, servindo o Hospital de Santo Anténio, o Pavilhdo Rosa Mota, e

a Praca de Galiza e as faculdades do polo do Campo Alegre. Estalinhaéaparte e

inicial de uma circular interna que fara a ligagdo com os restantes eixos da rede -
do Metro. Desenvolve-se totalmente em tlnel e pretende melhorar o acesso

HOIPTAL SANTO ANTOMO ,

as areas centrais da cidade do Porto. )

14 A extensdo da Linha Amarela estard concluida até ao fim de 2023. No passado dia 2 de novembro de 2027, procederam ao encerramento do tunel rodoviario de Santo
Ovidio, para avancar com a ligacdo da estacdo de Santo Ovidio até a futura estacdo de Manuel Ledo, através da construcdo de um viaduto de 600 metros e de um tunel de
um quilémetro.

15 Em novembro de 2020 foi assinado o contrato para a empreitada com o consoércio Ferrovial/ACA (Alberto Couto Alves) para a construcdo da Linha Rosa do Metro do Porto.
O valor de adjudicagdo é de 189 milhdes de euros e as obras prolongam-se até ao final de 2023.

16 Para a construgdo da nova estacéo S. Bento/Liberdade, foi cortada Rua dos Clérigos a 10 de novembro 2021, ficando esta artéria disponivel apenas para circulagdo pedonal.

dezembro 2021 Sistemas de Metro em Portugal, 2018 — 2020 | 11



INPIY

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
EDOS TRANSPORTES

3. ATIVIDADE DE TRANSPORTE

3.1. Procura e Oferta

A atividade desenvolvida pelos trés operadores de transporte de passageiros em sistema de metro - ML, MP e MST
— registou 271 milhdes de passageiros transportados no ano de 2019 e um volume de procura de 141 milhSes de
passageiros para o ano de 2020 [Figura 4 a)], registando-se uma variacao de -48%.

Relativamente aos passageiros quildbmetro transportados [Figura 4 b)], obteve-se 1295 milhdes de PKm para 2019 e
666 milhdes de PKm para o ano 2020, verificando-se uma diminuicdo na ordem dos 49%. O percurso médio por
passageiro foi de: 5,2 km no MP, 4,8 km no ML e 2,6 km no MST.

Dos passageiros quildbmetro transportados em 2020, verifica-se que o ML detém a maior quota, na ordem de 65%,
enquanto o MP representa 31% e o MST detém a menor percentagem, na ordem de 4%.

Figura 4 - Evolucao e caracterizacdao da procura em passageiros e PKm, por operador (Fonte: operadores)

a) Passageiros Transportados (106) b) Passageiros Quilémetro - PKm (106)
271 1295
244 i i 1177
- 141 - 666
= MP = MP
m ML = ML
2018 2019 2020 2018 2019 2020

A oferta manteve-se relativamente estavel nos 3 anos apesar das variagdes da procura observadas anteriormente. A
distribuicdo da oferta por tipo de servico apresenta quotas diferenciadas quando avaliada em termos de CKm ou de
LKm, conforme Figura 5, devido a lotagdo distinta do material circulante utilizado nos sistemas de metro. O ano de
2020 apresentou cerca de 13,6 milhdes de CKm e 5 372 milhdes de LKm, com 685 lugares oferecidos em média no
ML, 232 no MST e 229 no MP.

Figura 5 — Caracterizacao da oferta em termos de CKm e LKm (Fonte: operadores)

a) Ckm (109) b) LKm (109)
13,6 13,9 13,6 5306 5555 5372
1,4 14 1,3

MST MST
u MP : mr
m ML
2018 2019 2020 2018 2019 2020
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Para um ano atipico, como foi o de 2020, a taxa de ocupacao (Figura 6) registada no ML foi 13%, no MP 12% e no
MST 10%. Quanto ao indicador PKm/CKm'’, destaca-se o ML com um valor na ordem dos 88, no MP de 27 e no MST
de 23, revelando o potencial de crescimento na eficiéncia dos CKm a realizar nestes sistemas de metro (ver Figura 7).

Figura 6 — Taxa de ocupacao por operador (Fonte: operadores) Figura 7 — Racio PKm/CKm (Fonte: operadores)
m2018 m2019 2020 174
25%25% 167
229 229,23% m 2018 m 2019 = 2020

19%

13% 12% 12% 12% 88 g7 93
10% "~ °10%
44 50 49
27 24 28 23
ML MP MST Total ML MP MST Total

v" Impactos da Pandemia de COVID-19

Conforme ja referido, o ano de 2020 registou o movimento total de 141 milhdes de passageiros nos sistemas de
metro, correspondendo a um decréscimo de 48% face ao periodo homodlogo. Esta quebra de passageiros
transportados foi provocada pela acentuada reducdo geral na procura dos transportes publicos, claro impacto da
pandemia de COVID-19. Em abril de 2020 registou-se o valor minimo, tendo sido contabilizados 3 milhdes de
passageiros transportados (-86,6% face a abril de 2019). Na Figura 8, observa-se que a quebra mais significativa
ocorreu no 2° trimestre de 2020.

Figura 8 — Passageiros transportados por trimestre entre 2019 e 2020, em milhdes
e variacao trimestral em percentagem (Fonte: operadores)

5% -76% -50% -55%

74130
68 479

62 224 64 846

58 879

1°T 20T 30T 40T
®2019 m2020

De acordo com a Figura 9, a quebra nos passageiros transportados mais acentuada foi registada no ML (-50,7%), que
transportou 90,6 milhdes de passageiros, o equivalente a 64,3% do total. Este indicador corresponde a menos 93,2
milhdes de passageiros relativamente ao ano de 2019, em que foram transportados 183,8 milhdes de passageiros. O
MP foi utilizado por 39,4 milhdes de passageiros e apresentou uma diminuicdo de 44,8%. O MST registou a menor
reducao (-29,8%) com o transporte de 10,9 milhdes de passageiros.

17 O indicador PKm/CKm, de forma simplificada, significa o nimero de passageiros que em média encontrarfamos numa composicdo num dado momento.
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Em termos da oferta, os lugares quildbmetro decresceram ligeiramente (-3,3%), fixando-se em 5,4 mil milhdes. O MP
ndo apresentou nenhuma variagdo neste indicador. Em comparagdo com o ano anterior os lugares quilémetro, no
ML, registaram -4,5% e no MST -7,5%.

Figura 9 — Passageiros transportados entre 2019 e 2020, em Figura 10 - Lugares quilometro entre 2019 e 2020, em
milhdes e variacao anual em percentagem (Fonte: operadores) milhdes e variacdo anual em percentagem (Fonte:
operadores)
-4,5%
-51% 2019 m 2020 " 2019 = 2020
35363376
184 Y

%

17051705 -7.5%

314 291

ML MP MST ML MP MST

3.2. Base Tarifaria Média

A Base Tarifaria Média (BTM) é calculada através da divisdo da receita tarifaria (sem compensacdes) pelos PKm
transportados (excluindo a fraude e o transporte gratuito). E um indicador que permite avaliar, de forma aproximada,
a tarifa média por passageiro e por quildbmetro percorrido, que em 2020 se situou, em termos médios, nos 13
céntimos. A BTM apresenta diferencas entre os varios sistemas de metro, dado que o seu apuramento é ponderado
pela estrutura dos titulos de transporte utilizados.

A Figura 11 apresenta os valores da BTM para cada um dos sistemas de metro destacando-se para 2020 um valor
mais elevado de BTM de 14,8 céntimos no MST, no MP e ML é de 12,9 céntimos. Assim, obtém-se uma variacdo de -
8%, comparando o total da base tarifaria média (céntimos/PKm), no periodo entre 2018 e 2020.

Figura 11 — Receita tarifaria por PKm, excluindo compensacoes tarifarias, por
operador em céntimos/PKm (Fonte: AMT)

m2018 m2019 2020

13,9 144 148 148 qu

' 13,0 12,9 ‘134 129 12,8 13,1 13,0

ML MP MST Total
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A Figura 12 apresenta a estrutura de passageiros (viagens) por titulo de transporte, verificando-se, que, no ano de
2020 e em termos médios globais, 19% dos passageiros utiliza titulos ocasionais, destacando-se a maior utilizacdo
destes titulos no MP, com 26% das viagens realizadas. A estrutura tarifaria influencia de forma significativa a BTM, na
medida em que existem diferencas consideraveis nas receitas unitarias entre os diversos titulos.

Figura 12 - Percentagem do nimero de passageiros por Figura 13 - Passageiros por titulo de transporte para os
titulo de transporte (2020) (Fonte: AMT) anos 2018 a 2020 (Fonte: AMT)
253 056
Passe 226 151 Passe
intermodal
43% Intermodal
84% 77% Assinaturas/ A 64% 130 214 Assinaturas/
o Passe Passe
32% combinado 25% combinado
11% 1% u Bilhetes
- 10% u Bilhetes
()
ML MP MST 2018 2019 2020

Entre 2018 e 2020, destaca-se o aumento do nimero passageiros com utilizacdo do passe intermodal, que em termos
médios em 2020 representa 71% do total dos passageiros transportados com titulo de transporte valido. A explicacdao
estd na entrada em vigor do novo sistema tarifario financiado através do PART, comum a todos os operadores
publicos e privados de transporte. Com este novo tarifario passam a existir duas modalidades de passes intermodais
de preco Unico 30€ (municipal) e 40€ (intermunicipal)®.

v Impactos do PART

No dia 4 de fevereiro de 2019 foi publicado o Despacho n.° 1234-A/2019 que veio regular o PART, previsto no artigo
234.° da Lei n.° 71/2018, de 31 de dezembro (Lei do Orcamento do Estado de 2019). Este programa visa fomentar a
coesdo econdmica, social e territorial, enquanto medida que aposta na universalidade e acessibilidade dos
transportes, afirmando um modelo de financiamento através do apoio as Autoridades de Transporte (AT)".

Na Figura 14, comparam-se os passageiros transportados em 2018 e 2019, representando-se para cada trimestre a
respetiva variagdo homodloga. No caso, verifica-se um aumento no valor total dos passageiros transportados,
principalmente a partir do 2° trimestre.

18 As entidades gestoras de sistemas de bilhética sem contacto, nas Areas Metropolitanas de Lisboa e Porto sdo as sequintes:

i) TML - Transportes Metropolitanos de Lisboa — constituida em fevereiro de 2021, é detida a 100% pela AML, é a entidade responsavel, pela gestdo do servico publico de
transportes rodoviarios da area metropolitana, gestdo da plataforma tecnoldgica integradora do sistema de bilhética e de informacdo ao publico, desenvolvimento de
estudos e planos, e implementagdo de politicas de acessibilidade, mobilidade e transportes, de acordo com o Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto e

ii) TIP = Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. — constituido em 2002, agrupa a CP, o Metro do Porto e a STCP e que gere o sistema de bilhética e tarifario Andante da
AMP.

19 A Lei n.° 52/2015 de 9 de junho define «Autoridade de transportes», qualquer autoridade publica com atribui¢des e competéncias em matéria de organizagdo, exploragéo,
atribuicdo, investimento, financiamento e fiscalizacdo do servico publico de transporte de passageiros, bem como de determinacdo de obrigacdes de servico publico e de
tarifarios numa determinada zona geografica de nivel local, regional ou nacional, ou qualquer entidade publica por aquela investido dessas atribui¢bes e competéncias, sendo
que, no contexto do presente RISPTP, esta expressdo pode também referir-se a um agrupamento de autoridades.
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Figura 14 - Passageiros transportados por trimestre entre 2018 e 2019, em
milhdes e variacao trimestral em percentagem (Fonte: operadores)

6% 9%

5845562224 6288208479
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57 65864 846

30T 4°T
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Comparando o ano de 2019 com o ano anterior, em termos de passageiros transportados, o impacto foi sentido em
todos os metros, com aumentos de 26% no MST, 14% no MP e 9% no ML.

Relativamente a oferta entre 2019 e 2018, verificou-se um ligeiro aumento dos lugares quilémetro no ML e no MP

em 6% e 2%, respetivamente, mantendo-se a do MST.

Figura 15 — Passageiros transportados por operador entre
2018 e 2019, em milhdes e variacio anual em
percentagem (Fonte: operadores)

Figura 16 - Lugares quilémetro por operador entre 2018
e 2019, em milhdes e variacdo anual em percentagem
(Fonte: operadores)
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3.3. Benchmarking

Nesta seccdo é feita uma comparacdo entre os sistemas de metro de varias capitais europeias com o sistema de
metro de Lisboa, tendo presente os indicadores descritos na tabela infra:

Tabela 3 - Comparacao de sistemas de metro europeus com os metros portugueses para o ano 2019 (Fonte: AMT)
Paris
Sistemas de Metro ML LI Berlin e London | Madrid OSIO. RATP
TMB STIB Sporveien
(Metro)
Populacdo 471133 4516079 6004857 2041000 8505000 6003662 1000467 12 532 901
(area urbana)
Extensao da Rede (km) 44,5 120,8 145,6 39,9 4144 285,6 86,5 216,1
N° de estacoes
(incluindo as estacdes de 56 157 194 63 310 302 103 386
correspondéncia)
Passageiros transportados em 1838 4285 595,2 2376 13615 682,9 1190 15501
milhoes (incluindo Fraude)
Passageiros transportados/km 4,1 3,5 4,1 6,0 33 24 14 72
H o
Passageiros transportados/~N 33 27 31 38 44 23 12 40
estacoes
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Tendo em consideracdo a extensdo em km da rede, as estacdes e a populacdo urbana podemos afirmar que a rede
do metro de Lisboa tem mais semelhancas com a do metro de Bruxelas. Fazendo uma breve anélise por intensidade
de utilizagdo, considerando os passageiros transportados por populagdo abrangida, observa-se que o ML é aquele
que regista menor utilizagdo (Figura 18).

Figura 17 — Extensao, em km, da rede de metros europeus Figura 18 - Intensidade de utilizacdo do metro,
em comparacao com o ML (2019) (Fonte: AMT) passageiros transportados por Hab. (2019) (Fonte: AMT)
4144 160,1
285,6 1237 1189 1164 1138 5 1
216,1 949
1456 1508 673
' 86,5
445 399

Legenda:

Bc Barcelona TMB

Bn Berlin

Bs Brussels STIB

Ln London Underground
Md Madrid

Os Oslo Sporveien;

Pm Paris RATP (Metro)
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4. QUALIDADE DO SERVICO

4.1. Analise de indicadores de qualidade

Na sequéncia do trabalho desenvolvido no relatério anterior, publicado em maio de 2019, apresentam-se agora os
indicadores de desempenho indutores de um servico de qualidade para os anos de 2018, 2019 e 2020.

Tabela 4 - Indicadores de avaliacdo do desempenho do servico prestado nos contratos de servigo publico (Fonte: AMT)

Operador Indicador Meta 2018 | 2019 | 2020
Cumprimento da oferta (CO): Vkm realizados/Vkm planeados 95% - 105%  |103,9%|103,6%| 99,4%
ML, E.P.E. 85%

Regularidade: Servigos com atraso a partida > 1 min. (em 2019 e 2020)| 98,3% 98,7% 96,9%

(IR+1P) /22
98% 97,9%| 97,5%| 92,9%

Pontualidade: indice de Pontualidade 5 min. a chegada ao destino (IP5) IP5 > 96% 97,2%| 96,3%| 94,8%

Fiabilidade: indice de Regularidade (IR) e indice de Pontualidade (IP)

Fraude: Taxa de fraude < 8% 13,5%| 8,4%| 13,6%

MTS, S.A. ] L nao exceder
Capacidade da oferta: Taxa de ocupacdo média lotacio méxima 10% 12% 10%

indices de Imobilizacdo: VKms ndo efetuados devido a imobilizacdes de

material circulante N.D. 0,0%| 0,3%| 0,5%

LKO (LKm oferecidos em milhdes) N.D. 314 314 291

Cumprimento da oferta: VKm realizados/VKm planeados 90% - 99% 98,2%| 97,8%| 98,2%
MP. S.A. Pontualidade: Atrasos (% dos atrasos superiores a 2 min.) 0% - 2% 12% 1,5%| 1,1%

Pontualidade: Dispersdo do Intervalo (média da diferenca entre o 0% - 2%

intervalo de passagem observado e tedrico) ? ° 1.2%| 1,2% 0,6%

Cumprimento da oferta: VKm realizados / VKm planeados 90% - 99% 99,7%| 99,5%| 99,6%

por evento,

Disponibilidade da Frota: Veiculos disponiveis as 7h e 17h oor veiculo 99.7%| 99,4% 99,7%

Disponibilidade do servico: % das viagens no inicio e fim do dia sem 96% - 99%

interrupcdes e com atraso < 3 min. 97,6%| 97,5%| 98,0%
Pontualidade: Atrasos (% dos atrasos superiores a 2 min.) 0% - 2% 1,0% 1,3%| 0,7%
Pontualidade: Dispersdo do Intervalo (média da diferenca entre o 0% - 2%
intervalo de passagem observado e tedrico) ? ° 1,0% 0,6% 0,3%
Nivel de lluminagdo 90% - 95% 98,4%| 99,0%| 99,3%
ViaPorto, | . .
Lda. Disponibilidade das escadas mecanicas 95% - 99% 99,3%| 99,4%| 99,5%
(Subconce. |Disponibilidade dos ascensores 95% - 99% 99,5%| 99,5%| 99,5%
MP)

Nivel de limpeza de estacdes, material circulante e acessos, avaliado de 280 - 295
0 (sujo) a 3 (limpo) ! ! 2,4 2,8 3,0

Fiabilidade da Frota|Distancia média entre falhas (MDBF) - EuroTram 6000-10000 |12288 9616/ 11472

de Material Circulante pistancia média entre falhas (MDBF) - TramTrain | 20 000 - 30 000 | 31 967| 26 359 38 798

Disponibilidade de Equipamentos de Bilhética 93% - 96% 92,9%| 97,2%| 98,3%
Disponibilidade do Sistema de Informagdo ao Publico 96% - 99% - 100,0%100,0%
Disponibilidade do Sistema de Sinalizacdo 97% - 99% 99,5%| 99,6%| 99,5%
Disponibilidade do Sistema de Transmissao 96% - 99% 99,8%(100,0% |100,0%
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Tendo presente o cumprimento das atribuicbes da AMT, a Tabela 4 identifica os indicadores relevantes para a
qualidade do servico, estabelecidos nos contratos de concessdo de cada um dos operadores, assim como no contrato
de subconcessao do metro do Porto (ViaPorto). Neste contexto, analisados os indicadores previstos nos contratos de
concessdo de cada um dos operadores podemos, desde logo, constatar a existéncia de situa¢cdes muito dispares, em
termos de qualidade de servico, o que ndo permite fazer uma comparacao linear entre estes indicadores de qualidade
e o respetivo cumprimento.

Importa referir que, no caso do ML os indicadores de desempenho estédo definidos no contrato de concessédo?, no
entanto as metas ndo se encontram ali previstas, mas sim no Plano de Atividades e Orcamento (PAO), defini¢do que
é feita anualmente pela empresa?'.

Quanto ao MST?%, ao MP2 e a ViaPorto?* os indicadores de desempenho e as metas encontram-se definidas nos
respetivos contratos.

Assim, da leitura da Tabela 4 podemos constatar que de entre todos os sistemas de metro, apenas o MST ndo cumpriu
no indicador fiabilidade e pontualidade para o ano de 2020. A meta prevista no contrato de concessdo para a
fiabilidade era de > 98%, tendo-se atingido os 92,9%. Quanto ao indice de pontualidade (5 minutos a chegada ao
destino) observou-se o cumprimento de 94,8% quando a meta era de > 96%.

Em suma, e de uma forma geral, pode afirmar-se que todos os indicadores, e para todos os sistemas de metros,
encontram-se dentro do intervalo estabelecido nos contratos de concessao.

4.2. Regularidade

No que respeita a regularidade, o ano de 2020 destaca-se com um total de 36 886 comboios suprimidos, dos quais
(i) 15 366 (42%) no ML, (ii) 2 494 (7%) no MP e (iii) 19 026 (52%) no MST. Em relagdo ao ano homodlogo verificou-se
um aumento de +24 436 comboios suprimidos, uma variacao de 196%, explicada essencialmente pelo impacto da
pandemia de COVID-19.

Figura 19 - Comboios suprimidos por operador (Fonte: Figura 20 - indices de regularidade, em %, por operador
operadores) (Fonte: operadores)

m 2018 m2019 = 2020

m2018 W2019 ™ 2020 19026 989599% 9%  99% 99%
5 366 97% 96%
7841 ¢ 506 91%
.. 34823327 494 3157 2747
ML MP MST ML MP MST Total

20 A Lei n.% 52/2015, estipula que os contratos de servico publico de transporte de passageiros devem definir parametros de qualidade de servico, prevendo a existéncia de
coimas em caso de incumprimento das obrigagdes de servico publico tal como definidas no contrato.

21 Em termos de penalidades o contrato de concessdo, no Capitulo VIII, artigo 29.° define que as san¢des pecuniarias podem ir até 100.000 euros (atualizados anualmente, em
1de janeiro, pelo IPC), dependendo da gravidade da infragdo cometida, dos prejuizos decorrentes do incumprimento e do grau de culpa do Concessionério.

22 No MTS as penalidades, para a fiabilidade e pontualidade, sdo calculadas em termos de CKm, podendo a entidade concedente (Estado) exigir & concessionaria a realizagdo
adicional desses CKm, ou, em alternativa, reduzir o valor das indemnizagdes compensatérias.

23 Na concessédo do MP apesar de terem sido definidos parametros e metas para avaliagdo do servigo prestado, ndo foi definida nenhuma férmula para o calculo de penalidades
em caso de incumprimento ou cumprimento defeituoso.

24 Os valores apontados para 2018 referem-se apenas ao periodo de vigéncia do contrato de subconcesséo entre a Metro do Porto, SA e a Viaporto (desde 1de abril de 2018).
As penalizagdes mensais sdo, no maximo de 250.000 euros. mas podem subir até aos 750.000 mensais se for recorrente. Esta definida a férmula de célculo do valor de
penalizagdo para cada um dos parametros.
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Em termos de indices de regularidade, no ano de 2020, os trés sistemas de metro registaram uma taxa de 96,3%. O
MP manteve o seu indice de regularidade nos trés anos em anélise. No entanto em 2020, para o ML e o MST
verificou-se um decréscimo de 2% e 8%, respetivamente.

4.3. Seguranga

De um modo geral, os niveis de seguranca verificados nos sistemas de metro nacionais podem, segundo os critérios
da norma NP 4475:2020%, ser considerados bastante satisfatdrios, tanto em termos de acidentes de circulacéo,
como de acidentes em zonas publicas.

De acordo com a referida norma os principais acidentes que ocorrem nos sistemas de metro podem ser agrupados
em duas categorias: acidentes de circulagdo®® e acidentes em zonas publicas?’. Para fins de avaliagdo do
desempenho dos operadores em matéria de segurancga, a norma NP 4475:2020 define, com base nas supracitadas
categorias de acidentes, limiares correspondentes ao nivel de exigéncia e ao desempenho inaceitavel, os quais sdo
apresentados no Tabela 5.

Tabela 5 - Limiares de nivel de exigéncia e desempenho inaceitavel, por milhdo, segundo a NP 4475:2020

Nivel de exigéncia Limiar de desempenho
inaceitavel
Acidentes de circulacdo por milhdo de CKm <20 s 50
Acidentes em zonas publicas por milhdo de passageiros <30 s 50

Como ilustra a Figura 21, verifica-se uma redugdo do nimero de acidentes em 2020, para um total nacional de 114
ocorréncias (-37% em relagdo a 2019). A diminuicdo da ocorréncia de acidentes desta categoria foi sobretudo no MP,
com -45% (colisdes, acidentes com pessoas, quedas de passageiros devido a frenagens e entalamentos nas portas).
Importa referir que concorre para esta diminuicdo de acidentes a reducdo significativa do nimero de passageiros
transportados.

Figura 21 - Nimero de acidentes de circulacdao (Fonte: Figura 22 - Taxa de acidentes de circulacdo por milhido
operadores) de CKm (Fonte: operadores)
m2018 2019 2020 m 2018 2019 2020
111 5 Desempenho
inaceitavel 42,8
40 343
71 31,1
61 58 30
42 43 20 Nivel de
30 exigéncia 9 71 4,9
13 10 10 61 82
2,62,0 I
0 []
ML MP MST ML MP MST

25 NP 4475:2020: "Transporte publico de passageiros — Rede de metro, caracteristicas e fornecimento do servico”, Instituto Portugués da Qualidade (CT 148), 2020.

26 Acontecimento casual, envolvendo pelo menos um veiculo de metro, tal como colisdo, choque, abalroamento, descarrilamento, atropelamento, queda e entalamento, e do
qual possam resultar danos corporais e/ou materiais. Define-se a taxa de acidentes de circulagdo como o numero de acidentes de circulagdo por milhdo de CKm produzidos.
27 Acontecimento casual nos pontos de embarque/desembarque (i.e., as estagdes) ou outras zonas de acesso publico, que ndo seja acidente de circulacéo, e do qual possam
resultar danos corporais e/ou materiais (e.g., quedas no saldo da estacdo ou a/na linha, acidentes nos meios mecanicos de acesso).
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Por outro lado, em termos de taxa de acidentes de circulacdo, destaca-se a sinistralidade no MST, que no periodo
em analise, apresenta valores superior a 20, o limiar maximo que corresponde ao “nivel de exigéncia” preconizado
pela NP 4475:2020 (Tabela 5), ficando, porém, sempre abaixo do valor 50, que corresponde a um “desempenho
inaceitavel”.

Figura 23 - Taxa de acidentes de circulagio por milhdo de
passageiros (Fonte: operadores)
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No que respeita a acidentes em zonas publicas, a ocorréncia deste tipo de acidentes da-se maioritariamente no ML
(204 acidentes em 2020), com um decréscimo de 43% em comparagdo com o periodo homdlogo, o que pode
justificar-se pela reducdo do numero de passageiros transportados. O MP reportou 127 ocorréncias em 2020,
verificando-se uma diminuicdo de 6%. Em 2020, observaram-se 4 ocorréncias no MST referentes a quedas a linha ou
no seu atravessamento, correspondendo a um incremento de 300% comparando com o ano anterior.

Pela leitura da Figura 25, pode concluir-se que os valores estdo dentro do intervalo considerado como “nivel de
exigéncia” pela NP 4475:2020.

Figura 24 - Numero de acidentes em zonas publicas Figura 25 - Taxa de acidentes em zonas publicas por
(Fonte: operadores) milhdo de passageiros (Fonte: operadores)
®2018 m2019 = 2020 m 2018 2019 2020
50 Desempenho
335 357 inaceitavel
40
204 30 Nivel de
exigéncia
133 135
127 20
1 1 4 10 25 32
22212, 211973 010104
0 | |
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4.4. Reclamacoes dos Passageiros

As reclamacdes registadas e tratadas pela AMT, enquanto entidade competente para o efeito, provém dos livros de
reclamacdes fisico e eletrénico?®, dos diversos operadores e prestadores de servicos do setor da mobilidade e dos
transportes, bem como das reclamagdes apresentadas diretamente a AMT (através de outro formato).

Em 2020, os operadores de transporte metropolitano de passageiros registaram um total de 1.057 reclamacoes
(Figura 26), o que se traduziu numa diminuicao de 61% face ao periodo homologo, apés um aumento de reclamagoes
de 17% em 2019 face a 2018. Comparando com os anos anteriores, verifica-se uma diminui¢do de 1620 reclamacdes
face a 2019 e uma diminuicao de 1228 reclamagdes face a 2018, o que mais uma vez se podera justificar pela reducédo
significativa da procura neste ano motivada pela pandemia de COVID-19.%,

Para o ano de 2020, verifica-se que o MST foi objeto de 16 reclamacdes por milhdo de passageiros, seguindo-se do
ML com 9 reclamagdes por milhdo de passageiros e no MP com 4 reclamagdes por milhdo de passageiros (Figura
27).

Figura 26 - Numero de reclamacdoes (soma das Figura 27 - Numero de reclamagées por milhdo de
reclamacoes do Livro de Reclamacdes dos operadores e passageiros transportados entre 2018 e 2020 (Fonte: AMT)
das recebidas diretamente pela AMT) (Fonte: AMT)

2677
= 2018 = 2019 = 2020
2285 244 MST 26

17 16

14
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Em relacdo aos motivos das reclamacdes analisadas pela AMT e representados na Figura 28, verifica-se que as
questdes relacionadas com pregos, pagamentos e bilheteiras sdo as mais significativas, representando 32% do total
das reclamacdes. Estas reclamacgdes englobam situagdes de insatisfacdo relativas a titulos de transporte (75% das
reclamacgdes relacionadas com precos, pagamentos e bilheteiras), problemas nas maquinas automaticas de venda de
titulos, compras online e multibanco (16%), pedido de reembolso/indemnizacdo (6%) e pagamentos (2%). Surge
também como motivo principal a insatisfacdo com a qualidade de atendimento (17%) e o cumprimento defeituoso
ou incumprimento do horario de transporte (16%).

28 A partir de 1de julho de 2019, tornou-se obrigatéria a disponibilizagdo do Livro de Reclamacdes Eletronico (LRE), bem como a divulgacdo de acesso ao mesmo nos respetivos
sitios da Internet dos operadores econdémicos que desenvolvem a sua atividade nos setores regulados pela AMT.
29 No site da AMT esta disponivel uma listagem de toda a legislagdo sobre COVID-19 com incidéncia em todo o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes [Link].
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Figura 28 - Distribuicao das reclamacgoes por motivos principais (2020) (Fonte: AMT)
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5. DESCARBONIZACAO

5.1. Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)

Os sistemas de metro existentes em Portugal sdo 100% elétricos, pelo que representam um impacto reduzido na
poluicdo local. Ndo obstante, o investimento em medidas de aumento da eficiéncia energética e a opgao por energia
elétrica proveniente de fontes renovaveis permitira reforcar as vantagens ambientais deste modo de transporte face
a outras alternativas de transporte em areas urbanas, sendo este modo um forte aliado na conquista de uma
Economia Hipocarbdnica.

De salientar que, para o calculo das emissdes de GEE, optou-se por usar os valores de referéncia relativos ao ano de
2019, em primeiro lugar porque o relatorio mais recente que temos relativamente as emissdes diz respeito ao ano
de 2019 (NIR - Portuguese National Inventory Report on Greenhouse Gases, 1990 — 2019) e, em segundo lugar, porque
os dados nao refletem a situacdo anormal de reducéo extraordinéria da oferta face a pandemia.

Para o célculo das emissdes de GEE foi utilizada a metodologia da Agéncia Portuguesa para o Ambiente (APA) no
Inventario Nacional de Emissdes Atmosféricas de 2021, "NIR - Portuguese National Inventory Report on Greenhouse
Gases, 1990 — 2019", de abril de 2021, e as respetivas tabelas, “CRF - Common Report Format”, de 15 de maio de
2021), ambos disponiveis no site da APA. As emissdes provenientes dos sistemas de metro foram calculadas
contabilizando as emissdes associadas a producao da eletricidade consumida na tracdo dos comboios e a eletricidade
utilizada para outros fins, principalmente, para iluminagdo das estagdes, ventilacdo e funcionamento dos meios
acessos mecanicos (escadas e tapetes rolantes e elevadores). O valor para o ano de 2019 calculado e utilizado no
ambito deste documento foi de 235,23 gCO2/kWh.

Os calculos realizados pela AMT estimam o impacto em termos de emissdes de GEE provenientes da tragcdo dos
veiculos nos trés metros em 22,1 mil t COze, e para as emissdes associadas a eletricidade utilizada para outros fins
(principalmente, para iluminacao das estagdes, ventilacdo e outros) em cerca de 16,4 mil t CO.e.

Figura 29 - Emissdes totais de CO.e, em 10° t, dos Figura 30 — Emissdes de g COze por LKm e por PKm,

sistemas de metro, incluindo, a eletricidade para incluindo tracdo e outros (iluminacdo e ventilacdo)
iluminacao e ventilagdao (2019) (Fonte: AMT) (2019) (Fonte: AMT)
| ao:
s 12 Traggo: 22,1 EML ®MP = MST mTotal
' = lluminacao, ventilacdo e
9,1 outros: 16,4 48,5
35,1
26,6 29,7
4,1
1,7 66 77 59 69
m >  mEm
ML MP MST LKm PKm

Em 2019, o ML foi responsavel por mais de metade das emissdes provenientes da tracdo dos comboios e por 74%
de energia elétrica utilizada para outros fins (Figura 29). De relevar que esse impacto é tanto maior quanto maiores
forem as emissdes associadas a producao de eletricidade.
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Por outro lado, quando ponderamos essas emissdes pelos LKm e pelos PKm, a tracdo do sistema do ML apresenta-se
como a mais eficiente em termos de consumo de eletricidade e, por conseguinte, de emissdes de GEE, ou seja, 6,69
CO2 por Lkm e 26,6g CO2 por PKm (Figura 30).

A Figura 31 e a Figura 32 comparam os metros com o transporte individual®® em termos de emissdes de GEE por
PKm e por LKm. Concluiu-se que o transporte individual (automoveis) tem um volume de emissdes de GEE 5,4 vezes
superiores face aos sistemas de metro, no que respeita aos PKm. Ja quanto aos LKm a diferenca é de 6 vezes mais de
emissdes de GEE. Nas horas de ponta, altura em que os transportes publicos apresentam as maiores taxas de
ocupacgao, a sua vantagem ambiental em termos de emissdes de GEE é muito superior.

Com efeito, em termos de descarbonizacdo, destaca-se a clara vantagem dos sistemas de metro em relacdo ao
transporte individual, visto apresentarem emissdes unitarias bastante inferiores.

Figura 31 — Emissoes de g COze por LKm (2019) (Fonte: AMT) Figura 32 — Emissoes de g COze por PKm, (2019) (Fonte:
AMT)

160,3

41,8

6,9

Metros Transporte individual Metros Transporte individual

30 Para o transporte individual consideraram-se as emissdes médias de um automovel de passageiros do NIR, Tabela 3.48, ponderadas pelo nimero de veiculos da frota
nacional, apresentados no anexo B do mesmo documento. Considerou-se o nimero de 1,3 passageiros por automavel de acordo com a brochura “Tipologias de meios e
modos de transporte” do pacote de mobilidade do IMT (2011). Este valor foi comprovado pelos dados do Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas (2017) do INE.
Assumiu-se uma lotagdo média de 5 lugares de acordo com a mesma brochura.
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6. EVOLUCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

Os resultados operacionais®' globais dos sistemas de metro (dos trés operadores) cifraram-se, em 2020, em 93
milhoes de euros negativos e os resultados liquidos em 147 milhdes de euros negativos. Ambos se mantiveram
negativos, tal como em 2019, registando-se um agravamento de 46 milhdes de euros nos resultados operacionais
e 39 milhdes de euros nos resultados liquidos face ao ano anterior.

Para o agravamento dos resultados operacionais contribuiu essencialmente a evolucdo verificada em 2020
relativamente a 2019 no ML (-31M€), e no MP (-16 M€), ja que o MTS regista uma ligeira melhoria (0,3 M€).

Figura 33 - Resultados operacionais, em milhdes de Figura 34 — Resultados Liquidos, em milhdes de euros
euros (Fonte: operadores) (Fonte: operadores)
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Os rendimentos operacionais dos sistemas de metro (Figura 35) sofreram uma variacao positiva em 2019, reflexo
do impacto do PART. Para 2020, os rendimentos operacionais, em termos globais, ascenderam a 169 milhdes de
euros, registando um decréscimo de 24% relativamente ao ano anterior. Esse decréscimo resulta da reducao de
atividade registada no transporte de passageiros, provocada essencialmente pela pandemia de COVID-19 verificada
em 2020.

Para o ano de 2020, registaram-se 54 M€ em compensacdes financeiras que correspondem:

e A compensacdes atribuidas no ambito do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril*?, no montante de 28 M€,
nomeadamente para o MP (6,4 M€) e para o ML (21,7 M€). Na sequéncia da reducdo dos passageiros
transportados as mesmas nao permitiram o equilibrio da quebra de receita tarifaria.

e A MTS recebeu do Estado 8,5 M€ de indemnizagdes compensatorias, que cifra num aumento de 19%
relativamente ao ano anterior, compensando a reducdo da oferta verificada nos termos dos mecanismos
previstos no contrato de concessao.

e Compensacdes tarifarias (previstas no Passe 4_18, Passe Sub23, Passe social+, Intermodal): ML (12,3 M€) e
para o MP (4,4 M¥€).

Na rubrica outras receitas no ML estdo incluidas receitas nado tarifarias obtida a partir dos negécios geridos por
espacos comerciais, publicidade, venda subprodutos e estacionamento. Na rubrica outras receitas no MP estdo
incluidas coimas, beneficios e penalidades contratuais resultantes do contrato de subconcessdo da operacdo e
manutencao.

31 No apuramento dos resultados operacionais, ndo foram consideradas as rubricas ndo diretamente ligados a atividade operacional, nomeadamente imparidades, variacdes
de justo valor, aumentos e redugbes de provisdes, ganhos e perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos. Desta forma, ndo é possivel obter o valor dos
resultados financeiros através do calculo da diferenca dos resultados operacionais com os resultados liquidos.

32 O Decreto-Lei 14-C/2020, de 7 de abril, “estabelece a definicdo de procedimentos de atribui¢do de financiamento e compensagdes aos operadores de transportes essenciais,
no ambito da pandemia COVID -19".
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Figura 35 - Rendimentos operacionais, em milhdes de Figura 36 - Rendimentos operacionais por tipo de
euros, por operador (Fonte: operadores) receita, em milhGes de euros de 2018 a 2020 (Fonte:
operadores)
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Relativamente aos gastos operacionais, os mesmos mantiveram-se similares ao longo dos ultimos trés anos. Em
2020, ascenderam a um total de 262 milhdes de euros (Figura 37), uma reducdo de 5 milhdes de euros face a 2019,
pelo facto de a oferta ter registado valores semelhantes nestes trés anos em andlise.

Figura 37 - Gastos operacionais antes de amortizacoes e
depreciacoes, em milhdes de euros, por operador (Fonte: operadores)
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Da anélise econémico-financeira releva-se a diminuicao do EBITDA em 2020, que atingiu o valor total de -15 milhdes
de euros, resultante, principalmente, de uma variagdo negativa de 30M€ no ML (Figura 38). O EBITDA do MP
apresentou-se sempre positivo, com uma variacao de -6% entre 2018 e 2020. O MTS, também com valores positivos
ao longo dos 3 anos, apresentou uma diminuicdo de 18% em 2019 relativo a 2018, e um aumento de 14% em 2020
em comparagdo com o ano de 2019.

Os resultados financeiros apresentam-se negativos no periodo em analise (Figura 39). No ano de 2020, foram
de -152 milhdes euros, que correspondem, maioritariamente, a encargos financeiros das empresas do MP (-127
milhdes de euros) e do ML (-24 milhdes de euros).
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Figura 39 - Resultados Financeiros (Fonte: operadores)
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A divida financeira remunerada do setor, no final de 2020, ascendia a 7,4 mil milhdes de euros, dos quais 46%
relativos a ML e 54% a MP. Este valor representa um aumento de 81 milhGes de euros, relativamente ao ano anterior.

O financiamento assegurado pelo Estado representa 68% do total da divida no montante de 5 mil milhdes de euros
(ML 2 mil milhdes € e MP 3 mil milhdes €). Cerca de 2,4 mil milhdes de euros, 32% da divida remunerada total em
2020, sdo financiamentos obtidos junto de instituicdes financeiras (empréstimos obrigacionistas, BEl) e outras

instituicbes bancarias.

Figura 40 -Divida remunerada total em 2020 (milhdes de euros)

(Fonte: operadores)
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Em 2020, o montante das transferéncias do Estado para as empresas dos sistemas de metro foi de 718 milhoes
de euros, dos quais 558 milhdes de euros para a ML (320 milhdes € de dotacbes de capital, 204 milhdes € de
empréstimos do estado (DGTF) e 34 milhdes € de compensagdes e outros subsidios de exploragao), 153 milhdes de
euros para a MP, e 6 milhdes € para o MTS relativas a indemnizacdes compensatérias (foi atribuido o valor de 9

milhdes € para cobertura da reducdo da oferta).
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Figura 41 - Fluxos financeiros, em milhdes de euros, do Estado para as empresas no periodo de 2018 a 2020 (Fonte:

operadores)
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v" Investimentos realizados

O investimento realizado entre 2018 e 2020 ascendeu um total de 73 milhdes de euros (Figura 42), dos quais 66% no

ML, 28% no MP e 6% no MTS.

Em 2020, relativamente ao investimento em infraestruturas de longa duragao (ILD) destaca-se 74% afetos ao MP para
a extensao da linha Amarela e da linha Rosa. Para o ML, face a 2019, verificou-se um aumento de 7,5 milhdes de

euros em ILD, essencialmente pelo prolongamento Rato/Cais do Sodré, da remodelacdo e ampliacdo de espagos no
complexo de Carnide, da remodelagdo/ampliacdo da estacdo Areeiro e da remodelacdo/ampliacdo da estagdo

Arroios33.

Figura 42 - Investimentos realizados por operador em
milhdes de euros, no periodo de 2018-2020 (Fonte:
operadores)

Figura 43 - Investimentos por natureza em milhdes de
euros, no periodo de 2018-2020 (Fonte: operadores)
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33 Relatério e Contas do ML referente ao ano de 2020.
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