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[versé@o néo confidencial]

PARECER N.° 77/2020

SUPERVISAO - AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZAGCAO
SETORIAL

| - DO OBJETO

1.

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) emitiu os Pareceres 13/2019, de
29-03-2019 e 19/2019 de 17-05-2019 sobre as pecas do Concurso Publico para
“Prestacdo de Servicos de Transporte de Passageiros em Automoéveis Pesados de
Passageiros - Transportes Urbanos Torrejanos”.

Por email datado de 14-08-2020, veio o Municipio de Torres Novas (Municipio)
submeter, para emissdo de parecer prévio, as pecas do préximo procedimento de
concurso publico de transporte de passageiros — Transportes Urbanos Torres Novas,

tendo em conta o decurso da totalidade do prazo do anterior procedimento.

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missao da AMT enquanto regulador
econdmico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que
aprova os estatutos da AMT (Estatutos) e de acordo com as exigéncias que emanam
da Lei-Quadro das Entidades Reguladoras Independentes, aprovada pela Lei n.°
67/2013, de 28 de agosto.

A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisao,
promogédo e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidad@os e dos operadores econémicos, e de monitorizagdo e acompanhamento
das atividades dos mercados da mobilidade e dos transportes terrestres e fluviais, bem
como na avaliacdo das politicas referentes ao Ecossistema da Mobilidade e dos

Transportes.

Acrescem, ainda, nas atribuicdes da AMT:
. Definicdo das regras e dos principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico

publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
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transparéncia e da proporcionalidade das compensacdes financeiras, bem
como ao estabelecimento dos niveis de servicgo! ;

. Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do servico
publico sujeitos a sua jurisdicdo, propondo, se for o caso, a aplicacao de
sancdes contratuais?;

. Proceder ao controlo anual das compensacgdes concedidas as entidades que
asseguram o0s servicos de interesse econdmico geral nos setores reguladoss;

. Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos precos, aos servigos e respetiva qualidade+.

Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do
Servico Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), bem como do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 20075
(Regulamento), relativo aos servigos publicos de transporte ferroviario e rodoviario de

passageiros.

Nesta analise procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questbes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer. Em primeiro lugar, 0 enquadramento e
a compliance com o enquadramento legal referido e em segundo lugar, através do
modelo de regulacdo da AMT, pretende-se contribuir para o suprimento de falhas de
mercado, sem gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que, de
algum modo, o representam, e construir um paradigma de concorréncia néo falseada,
sem restricbes ou distor¢des, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e
sustentavel, promovendo, ainda, a confluéncia dos paradigmas societais
nomeadamente, i) a dos investidores, i) a dos

profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidad&os e iii) a dos contribuintes.

II— DO ENQUADRAMENTO

8. No caso concreto esta em causa uma prestacao de servigos no montante de [confidencial]

por ano, eventualmente prorrogavel por iguais e sucessivos periodos até ao limite

1 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas €) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

3 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

5 Alterado pelo Regulamento (UE) n.° 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016.
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maximo de 3 anos, para a realizacdo trés circuitos urbanos rodoviarios naquela cidade,

em modelo semelhante ao que anteriormente havia sido validado por esta Autoridade.

9. De qualguer modo, face a documentacdo apresentada e de forma a aferir das alteracées

introduzidas, foram solicitados, em 19-08-2020, os seguintes esclarecimentos, que foram
respondidos em 04-09-2020:

Atendendo aos pareceres emitidos, informacédo sobre o prescrito nos pontos 8 e
9 do Parecer 19/2019, designadamente no que se refere a relatério de execugéo
contratual, tendo sido esclarecido que os Relatérios sdo anuais e a prestagéo

em vigor, de 1 ano, s6 terminard em novembro;

Informac&o sobre se 0s servicos em causa se manterdo na esfera do Municipio
ou serao integrados no procedimento concursal da Comunidade Intermunicipal
respetiva, tendo sido esclarecido que é intengdo do Municipio manter o servigco

de transporte de passageiros urbano — TUT;

Informacé&o sobre que altera¢des foram efetuadas, na presente contratagéo, face
a anterior, tendo sido esclarecido que a proposta para a nova prestagéo prevé
um reforgo de servi¢o na Linha Azul com introducéo de outra viatura e que esta
medida ira aumentar a frequéncia da Linha, que condensa a sua oferta em
pontos mais nucleares da cidade, passando de uma cadéncia de 60 min para
30min;

Informacéao sobre de que forma a atual situacdo epidemioldgica foi considerada
no procedimento, incluindo no valor contratual, tendo sido esclarecido que a
medida acima descrita reforca a ofertacom aumento da capacidade de

transporte permitindo um maior distanciamento entre os passageiros;

Tendo em conta que: (i) O preco base do anterior contrato era [confidencial] para
uma execuc¢do de um ano, envolvendo a realizagédo de 3 circuitos; (i) O preco
base do novo procedimento é de [confidencial] por ano, podendo ser eventualmente
prorrogavel por iguais e sucessivos periodos de tempo até ao limite maximo de
3 anos (despesa total prevista de [confidencial]), demonstracdo/racional da
diferenca de valores do pre¢o base anual [confidencial] ), designadamente se tal
diferenca estd apenas relacionada com a introducdo de uma viatura adicional.
Quanto a este proposito sera de esclarecer qual o valor contratual efetivamente
adjudicado, tendo sido esclarecido que “A fundamentacdo do prego base tem

como principio a atualizagdo valor km recorrendo ao estudo da CIMT para
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Implementacdo do RJSPTP - Apoio a preparacdo do processo de
contratualizacao do servigo publico de transporte de passageiros, que indica que
o valor de industria para viaturas a gasoéleo é de [confidencial]. Relativamente aos
outros servicos urbanos no Médio Tejo, os valores variam entre [confidencial]
(Abrantes) e [confidencial] (Tomar). A prestacao de servigos em vigor nos TUT tem
por base um custo km de [confidencial] Valor bastante abaixo do valor de mercado,
pelo que propomos uma atualizagdo ajustada a realidade do Sistema para
[confidencial]l. Os valores apresentados com IVA a taxa legal em vigor. Estima-se
que o reforco da Linha Azul realize anualmente [confidencial], resultando em

[confidencial]”.

Foi notado que o artigo 11.° estabelece penalidades para as obrigactes
contratuais previstas nos artigos 24.° a 35.°. Contudo de decorre do artigo 45.°
que devem ser estabelecidas montantes minimos e maximos de multas
contratuais, o que devera abranger todas as obrigacdes, tendo o Municipio
respondido que ‘“foram introduzidas alteracbes no artigo 11° do Caderno

Encargos’;

Foi também notado que os montantes das multas referem-se até x% do valor
contratual, deve ser fixado um valor minimo (para que exista uma amplitude de
graduacédo a gravidade da infracao), sendo certo que o valor minimo nédo sera
igual a zero e devera ter fixado em montante dissuasor, pelo que também seria
de esclarecer se por “valor contratual” se considera o valor referente a um ano
ou aos 3 anos, tendo o Municipio respondido com a introducao de altera¢des no

artigo 11.° do Caderno Encargos;

Foi referido que nos artigos 36.° e 37.° é prevista a introducéo de Indicadores de
desempenho de: numero de avarias, numero de substituicbes, namero de
reclamagdes, numero de incumprimento de horérios, numero de greves, nUmero
de situag6es que afetam o normal funcionamento do servico (trénsito, acidentes,
intervengdes no espaco publico, eventos, etc.), calculados trimestralmente, e
gue da sua aplicacdo podem resultar aplicar deducdes ou acréscimos a
remuneracdo devida ao prestador de servicos nos termos da Clausula das
Sancdes contratuais. No entanto, daqui ndo resultava claro qual a formula de
calculo de indicadores nem de que forma os seus resultados podem influenciar
a remuneracéo, tendo sido introduzidas alteraces nos artigos 11.° e 36.° do

Caderno Encargos;
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Por outro lado, parecia resultar que tal resultard de proposta de operador, o que
no limite poderia levar a indicadores que néo levam a qualquer penalidade ou
gue resultam sempre em acréscimos a remuneragdo. Se assim nao for, pelo
contrério, o operador ndo sabera o grau de vinculatividade do contrato ou o nivel
de risco que assumira pelo (in)cumprimento contratual. Nesta sequéncia o
Municipio referiu que ‘“Foram introduzidos indicadores no artigo 36°,
parametrizando os incumprimentos de desempenho que geram as penalidades
incorporadas no artigo 11°. No que diz respeito a acréscimos de remuneracao,
entende o municipio, que devera ficar vinculado ao preco base apurados para o

presente procedimento”;

Por outro lado, foi também referido que nao favorece a objetividade do contrato
as referéncias “Nota: a variedade do objeto do contrato deve repercutir-se
devidamente no modelo de avaliagdo do desempenho.” Ou “Os Indicadores
referidos no n.° 1 podem ser revistos, tendo em vista 0 seu ajustamento, quer
através da introducéo de novos Indicadores que se mostrem necessarios ou em
falta, quer através da alteracdo dos respetivos termos, quer ainda pela
eliminacéo de Indicadores que se revelem inadequados ou desajustados.” Uma
vez que deverd existir previsibilidade, para os potenciais concorrentes, das
regras que lhes seréo aplicaveis, tendo o Municipio respondido com a introducao

de alteracdes no artigo 36° 37° do Caderno Encargos;

No que se refere ao artigo 31.° considerou-se ser de esclarecer o
enquadramento da atualizacao tarifaria: Portaria n.° 298/2018, de 19 de
novembro e regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, tendo o Municipio
respondido com a introducéo de alteracfes no artigo 31° do Caderno Encargos;

Por outro lado, foi sublinhado que a semelhanca de outros procedimentos, a
AMT tem recomendado; (i) De forma a garantir uma efetiva concorréncia, que a
informacgé&o a potenciais concorrentes sobre o sistema de transportes submetido
a procedimento contratual, designadamente quanto a passageiros
transportados, receitas, tarifarios, etc. e instrumento de planeamento deve ser
efetuada, desde logo, em anexo as pecas procedimentais; (ii) Inserir a
obrigatoriedade do operador colaborar na transmisséo dos dados necessarios a

que sejam elaborados os reportes previstos no Regulamento n.° 430/2019, e os
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relatérios publicos estabelecidos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamentos? 8,
devendo a falta de colaboracado ser sancionada com multa; (iii) Inserir referéncia
expressa Deve ser garantido o cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e das obrigacdes relativas ao livro de
reclamacgdes, no formato fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de
junho; (iv) Nos termos e para os efeitos previstos no artigo 290.°-A do CCP, deve
ser expressa a existéncia de Gestor do Contrato, designadamente: (i) verificar o
cumprimento das obrigagBes principais, acessorias e complementares da do
operador (ii) assegurar a ligacdo quotidiana entre a operador e o Municipio; (iii)
elaborar relatérios, a remeter a concedente, com a periodicidade por este
indicada, sobre o desempenho do operador; (iv) acompanhar a realizacdo de
inspecdes e auditorias, tendo o Municipio respondido com altera¢des ao artigos
34.° e 35.° do Caderno de Encargos. No que se refere a informacdo aos
concorrentes foi respondido que “A informagéo referente aos passageiros
transportados esta presente no anexo 10. Relativamente a restante informacao,
por ser uma prestacao de servigcos e ndo uma concessao, assumindo o Municipio
todo o risco sobre a operacdo ndao tomamos como relevante a cedéncia da

informacéo ao operador.”.

10. Quanto a este ultimo aspeto, de referir que a Comissédo Europeia, nas orientacdes para
a aplicacdo do Regulamento?’, refere que “Para tornar o processo de concurso mais
transparente, as autoridades competentes deverdo fornecer aos concorrentes
potenciais todos os dados técnicos e financeiros pertinentes, incluindo as informacgdes
sobre a reparticdo de custos e receitas, para 0s ajudar a prepararem as suas propostas.
Relativamente a essa informacédo, importa, contudo, acautelar a legitima protecdo dos

interesses comerciais de terceiros”.

6 http://www.amt-autoridade.pt/media/2452/covid-19 obrigacoes reporte publicitacao_osp.pdf e http://www.amt-
autoridade.pt/media/2129/orientacoes _amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf

7 O artigo 7.° refere-se ao regulamento 1370/2007 e ndo ao regulamento 430/2019, pelo que essa clausula devera ser retificada.
8 Que estipula que “Cada autoridade competente torna publico, anualmente, um relatério circunstanciado sobre as obrigagGes
de servico publico da sua competéncia. Esse relatério inclui a data de inicio e a durag@o dos contratos de servigo publico, os
operadores de servigo publico selecionados e as compensagdes e os direitos exclusivos que lhes sdo concedidos como
contrapartida. O relatério estabelece a distincdo entre transporte por autocarro e por caminho-de-ferro, possibilita o controlo e a
avaliac&@o do desempenho, da qualidade e do financiamento da rede de transportes publicos, e, se adequado, presta informacgées
sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos concedidos. O relatério toma em consideragao os objetivos estratégicos
enunciados em documentos sobre a politica de transportes publicos nos Estados-Membros em causa”.

® https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A52014XC0329%2801%29
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Naturalmente que os elementos estruturantes da proposta sdo da responsabilidade dos
préprios concorrentes, que tém por dever conhecer as informacdes proprias do setor,
tais como as estruturas de custos adequadas para uma determinada oferta, mas tal
ponderacdo surge da necessidade de garantir 0 respeito pelos principios da
concorréncia e da igualdade no contexto do concurso publico, nomeadamente em
virtude dos potenciais concorrentes serem o0s atuais operadores de grande parte dos
servicos abrangidos pelo novo contrato, pelo que tera de existir algum equilibrio entre

concorrentes e que a informacao essencial ndo seja detida apenas por um.

Sem prejuizo do antedito, € incontornavel a existéncia de vantagens concorrenciais de
operadores incumbentes que ndo podem ser totalmente anuladas tal como decorre da
posicao Tribunal de Justica da Unido Europeiaio que legitima a possibilidade de um
incumbente deter “uma vantagem inerente de facto, que permite uma preparacdo mais
informada da proposta, decorrente de ele ser o operador histérico em contratos

passados”.

Refira-se que no processo em analise, serd fundamental a disponibilizacdo de
informagédo detalhada a todos os concorrentes, nomeadamente a constante no
estudo/fundamentacdo que acompanha as pecas processuais submetidas a parecer da

AMT, salvaguardando elementos confidenciais ou sujeitos a segredo comercial.

Ademais, quanto a este aspeto havera que referir que ndo obstante as atribuicbes e
competéncias proprias da Autoridade da Concorréncia e da AMT, também cabe as
autoridades de transportes criar e implementar as condi¢fes legais e contratuais de
basei11 que permitam a disponibilizacdo de servicos de transporte enquadrados em
termos concorrencialmente equitativos, tanto na preparacdo como ha execucao

daqueles, pela acdo de parceiros privados, mas igualmente pelos parceiros publicos.

Acresce que se considera deverem especificar as condicbes em que € permitida a
prorrogacao contratual, para que tal ndo seja meramente discriciondria e esteja, a titulo
de exemplo, diretamente relacionada com a (boa) execucdo contratual, o que podera
ser aferido pelos relatérios de execucdo contratual e pelo reporte de informacéao
relevante. Caso contrario estaremos perante um contrato de 3 anos e nao perante um
contrato de um ano “eventualmente” renovavel, o que tem implicagbes na assungao de

despesa associada a prestacéo de servicos.

10

Cfr. Processo T-345/03 Evropaiki Dynamiki, disponivel em http://eur-lex.europa.eu/legal-

content/PT/TXT/?uri=CELEX%3A62003TJ0345

1 Dever&o pugnar, também, pelo cumprimento da Lei n.° 19/2012 de 8 de maio.
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De qualquer forma, e em conclusdo, constata-se que as pecas procedimentais incluem
as recomendacdes anteriormente efetuadas pela AMT, bem como respondem a dividas

adicionais entretanto suscitadas.

Por outro lado, ainda que seja apresentada a justificacdo para atualizagdo do preco
contratual, que nos parece coerente com a introdu¢do de uma linha adicional e com o
ajustamento aos valores de mercado, entendendo-se que tal garante a aderéncia ao
enquadramento legal e jurisprudencial anteriormente citada nos pareceres ja emitidos,
gue aqui se dao por integralmente reproduzidos, julga-se que também no atual
procedimento e execuc¢do contratual, devera ser acautelada a constante monitorizacao
da execucado contratual e transmissdo de informacgéo relevante, tal como referido no

capitulo seguinte.

De referir, quanto a este aspeto, que o langamento do procedimento concursal também
sera outra sede idonea para aferir da adequagéo a realidade do que é proposto, sendo
de sublinhar, positivamente a atribui¢cdo de direito de exploracdo por via concorrencial e
ndo diretamente, sendo de também de mitigar o risco de lancar procedimentos que

possam nao ser atrativos para o mercado.

Quanto as obrigacdes de servigo publico ja descritas, € de concluir e sublinhar (tendo

também em conta os argumentos aduzidos em anteriores pareceres)

. Nos termos do n.° 1, do artigo 23.° do RJSPTP, sado descritas de forma
expressa e detalhada, por referéncia a elementos especificos, objetivos e

guantificaveis;

. Sdo impostas obrigacbes que ndo existiam anteriormente, como sejam
obrigagbes de informacgéo e reporte, detalhados, de elementos operacionais,

econdémicos e financeiros;

. E imposta a detencdo de sistemas contabilisticos adequados, que ndo s&o
introduzem transparéncia, como permitem separar as contas de diferentes

atividades e ainda permitem detetar situacdes de sobrecompensacao;
. S&o estabelecidas obrigaces de relacionamento com 0s passageiros;

. As obrigacdes impostas sdo objetivas e vinculativas, desde logo porque séo

estabelecidas sancdes, sendo estabelecido um valor minimo e maximo;
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. E prevista, nos termos do CCP, a figura do Gestor do Contrato, com
importantes responsabilidades na boa execucdo contratual e na articulagao
com as diversas entidades publicas competentes.

20. A imposicao destas obrigacdes, por si s0, € relevante para o preenchimento do conceito
de obrigacdo de servigco publico. Efetivamente existe atualmente, a nivel nacional uma
falha de mercado no mercado atual, que é a assimetria de informacdo entre
operadores?, de um lado, e autoridade de transportes e utilizadores do outro, que
permite aqueles um exercicio de “poder de mercado”. Por outro lado, a auséncia de
contratos vinculativos e com obrigacdes claras potenciaria essa falha de Estado e de
mercado, que ora se mitiga e serd eliminada com a adjudicacdo do procedimento
concursal, ap6s adjudicacao.

lIl - DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES

21. De sublinhar que ndo cumpre a AMT, enquanto regulador econémico independente,
impor a opc¢ao por quaisquer cendrios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir sobre
0s modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em conta a
sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem como as
suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades supra referidas e

eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos.

22. Os contratos de servigo publico celebrados no ambito do RJISPTP estédo condicionados
pelos circunstancialismos locais relativos aos multiplos sistemas de transportes publicos
de passageiros, que sdo muito diversos ou com uma grande amplitude/cambiantes,
sendo necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos contratuais
adotados por cada autoridade de transportes nos diversos casos concretos, incluindo,
nomeadamente, uma andalise ponderada sobre a alocacdo e partilha de risco

operacional.

23. Face ao exposto, uma vez que a fundamentacdo de compensacfes financeiras e a
execucdo contratual deve propugnar por alcancar pressupostos de transparéncia e

objetividade, de forma a que se possa, ao longo da execucdo contratual garantir o

12 Que tem vindo a ser mitigada por intervengdo da AMT: Agdo de Supervisdo - Cumprimento das ObrigagGes Legais de
Transmissao de Informacéo por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2273/obrigacoes legais reporte informacao operadores_transporte.pdf; Orientacbes - Obrigagbes de
Reporte e Publicitacdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2129/orientacoes amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf; Obrigacdes Legais de Transmisséo de
Informacgé&o por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2118/obrigacoes legais transmissao_informacao.pdf
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cumprimento de um servico de qualidade e a maximizacdo da recursos publicos 13 14 (por

via de uma ndo sobrecompensacéo do operador), considera-se ser de determinar gue:

. Devem ser especificadas as condicdbes em que € permitida a prorrogacéo

contratual, para que tal ndo seja meramente discricionaria;

. Deve ser garantido o cumprimento do previsto no artigo 7.° do Regulamento
1370/2007 quanto a elaboracdo de relatdrio anual circunstanciado sobre as
obrigac@es de servico publico da competéncia do Municipio e & elaboracéo dos
relatorios de desempenho previstos no Regulamento n.° 430/2019, publicado
no Diario da RepuUblica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 201915;,
responsabilidade da Autoridade de Transportes, quanto ao atual e futuro

contrato;

° Seja incluida nas pecas procedimentais a estimativa de passageiros e de
receitas do servigo publico, salvaguardando dados confidenciais ou segredo de
negdcio e instrumentos de planeamento?®, de forma a que outros concorrentes,
gque ndo o0s incumbentes, possam elaborar uma proposta para este

procedimento, garantindo assim uma efetiva concorréncial’;

) Seja elaborado relatorio de execugdois contratual do atual e futuro contrato,

também de confirmagdo de que os pressupostos tidos para o céalculo de

13 Referem ainda as OrientagGes da Comiss&o que “(...) se a empresa de transportes celebrou varios contratos de servigo publico,
as contas publicadas da empresa devem especificar a compensacao publica correspondente a cada contrato. De acordo com o
artigo 6. °, n.° 2, do regulamento, a pedido por escrito da Comisséo, essas contas devem ser-/he fornecidas.”

14 Também desta forma se da cumprimento ao n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento e ao ponto 2.5.1. das Orientagdes da Comiss&o:
“o artigo 7. 0, n. 0 1, do regulamento prevé que cada autoridade competente publique um relatério anual circunstanciado sobre
as obrigagbes de servico publico que sdo da sua competéncia, os operadores de servicos publicos selecionados e as
compensacdes e os direitos exclusivos concedidos a estes como contrapartida. O relatério deve estabelecer a distin¢gdo entre
transporte por autocarro e por comboio, permitir o controlo e a avaliagdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da
rede de transportes publicos e, se for caso disso, prestar informagdes sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos
eventualmente concedidos. No entender da Comissao, um «relatério circunstanciado» serd um relatério global relativo a todos
os contratos de servi¢o publico que a autoridade competente adjudicou, os quais devem ser todos identificados individualmente.
Além dos valores totais, as informagdes fornecidas deverdo, pois, referir-se a cada contrato, acautelando a protegdo dos
interesses comerciais legitimos dos operadores. Os operadores de transportes publicos estao obrigados a prestar as autoridades
competentes todos os dados e informacdes que Ihes permitam cumprir as obriga¢des de publicacéo. Para se conseguir o objetivo
desta disposicéo, que é a monitorizagdo e avaliacéo Uteis da rede de transportes publicos com vista a possibilitar a comparagao
com outras redes de transportes publicos num quadro transparente e estruturado, a Comisséao incentiva os Estados-Membros e
as suas autoridades a assegurarem, voluntariamente, o acesso facil a esta informacgéao e possibilitarem comparagbes Uteis. (...)".
15Ver Orientagbes da AMT: https://www.amt-

autoridade.pt/media/2129/orientacoes amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf

16 Também para garantir uma das condigdes do Acordéo Altmark “Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de
contratacdo publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condi¢des para proceder ao fornecimento
do servigo de interesse econémico geral ao menor custo possivel para a coletividade.”

17 Agdo de Supervisdo - Cumprimento das Obrigagdes Legais de Transmiss&o de Informag&o por Parte de Operadores de
Transportes - http://www.amt-autoridade.pt/media/2273/obrigacoes legais_reporte_informacao operadores_transporte.pdf e
Obrigag6es Legais de Transmissé&o de Informacéo por Parte de Operadores de Transportes - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2118/obrigacoes legais_transmissao_informacao.pdf

18 De referir ser recomendavel que a avaliagdo do desempenho prevista no contrato possa ter em conta os indicadores e os
reportes supramencionados, bem como os dados que obrigatoriamente devem ser transmitidos nos termos do artigo 22.° do
RJISPTP.
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compensacotes tém aderéncia aos dados reais de exploracdo1s e que cumprem
0s principios para o efeito previstos no RIJSPTP e no Regulamento (e
eventualmente justificar ajustes ao modelo contratual), que também
especifigue o cumprimento do servigo publico, indicando carreiras efetuadas
bem como demonstrando o cumprimento de horarios e frequéncias
(comparando o servigo programado, anunciado e efetuado), tendo em conta,
designadamente os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam

da Informacéo as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018 2021;

° Seja garantido o cumprimento dos reportes previstos no Decreto-Lei n.° 14-

C/2020, de 7 de abril, nos termos das orientacdes emitidas pela AMTz22,

24. A validade do procedimento estd condicionada ao cumprimento das determinacdes
efetuadas, devendo a exploragdo em conta as consideracdes, recomendacdes

determinagfes constantes do presente parecer.

25. Por outro lado, nos termos do n.° 4 do artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de
abril, o Municipio devera promover, junto dos operadores, a transmissdo a AMT de
informacg&o sobre todas as compensacgfes/ remuneragdes/ financiamentos recebidas
por aqueles neste periodo, ao abrigo de qualquer instrumento legal, regulamentar,
contratual ou administrativo, bem como a informagé&o disponivel sobre os impactos na
operacédo de transportes na regido, em resultado das medidas impostas no Estado de

Emergéncia, por razdes de saude publica.

26. Considera-se que a avaliacdo a efetuar nos termos do artigo 6.° do diploma citado,
permitira, também, confirmar a fiabilidade dos dados apresentados, pelo que o sentido

do presente parecer se encontra, igualmente, condicionado por aquele procedimento.
27. Finalmente, devera o Municipio:

. Pugnar, a todo o tempo, pelo integral cumprimento da legislagdo laboral,
prestando toda a informacgé&o que seja necessaria, e, se solicitada, a Autoridade

para as Condi¢des do Trabalho;

19 Que dé cabal resposta a orientagdes gerais do Tribunal de Contas (Acérd&o n.° 19/2019, de 25 de julho, do Tribunal de Contas
- https://www.tcontas.pt/pt-pt/ProdutosTC/acordaos/1spl/Documents/2019/ac019-2019-1spl.pdf) e comprovar que 0s
pressupostos tidos para o calculo de compensacdes tém aderéncia aos dados reais de exploracdo. utilizando sistema de
contabilidade analitica que permita a contabilizagio dos gastos, rendimentos e resultados da empresa e por areas de atividade.
2 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores _monitorizacao_supervisao_at.pdf

21 Tendo em conta os indicadores de monitorizagdo e supervisdo que constam da Informagdo as Autoridades de Transportes de
27 de setembro de 2018 na gestéo contratual e remeter tal informacdo & AMT e os reportes referidos anteriormente. Tal relatério
deve também proceder a confirmag&o de que os pressupostos econdmico-financeiros correspondem a realidade e que cumprem
os principios para o efeito previstos no RISPTP e no Regulamento e que o défice operacional resulta das imposi¢des publicas e
ndo faz parte do risco do operador ou que este aceita como comportavel no ambito do seu interesse comercial.

22 http://www.amt-autoridade. pt/media/2641/linhas_orientacao_poscp.pdf
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. Garantir o cumprimento aos competentes requisitos de autorizacdo de despesa
e garantia da sua comportabilidade, bem como a competente fundamentacéo,
designadamente nos termos da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro e Lei n.°
73/2013, de 3 de setembro, do CCP e do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho.

Naturalmente que a ponderacdo e introdugcdo destas agbes deve ser balanceada e
justificada em fungéo da gestao dindmica e flexivel do servigo publico, da exequibilidade
de uma monitorizagdo eficaz ndo indutora de custos administrativos incomportaveis para
a economia do contrato ou limitadora, para além do aceitavel, do normal grau de
discricionariedade do Municipio na defesa do interesse publico e no cumprimento estrito
da legalidade.

N&o obstante as preocupacdes de qualidade existentes, julga-se relevante recomendar
que, por via de instrumento regulamentar, administrativo ou contratual, se pondere, na
medida do possivel e no respeito da economia do contrato, o progressivo reforco dos
critérios de qualidade do servigo publico de transporte, designadamente através da
ponderacdo da implementac&o das normas do IPQ — Instituto Portugués da Qualidade,
por constituirem boas préticas e referéncias precisas e transversais para o setor, quanto

a fiabilidade e critérios de qualidade, bem como quanto a sua medicdo. A titulo

meramente exemplificativo destacam-se as seguintes:

e NP EN 13816:2003 — Transportes — Logistica e servi¢os. Transporte publico de
passageiros. Definicdo da qualidade do servico, objetivos e medicéo;

e NP 4493:2010 — Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros

urbanos. Caracteristicas e fornecimento do servico;

e NP 4514:2014 — Transporte publico de passageiros. Linha de autocarros

interurbanos. Caracteristicas e fornecimento do servico;

e NP 4538:2015 — Transporte publico de passageiros. Servico de aluguer

ocasional e regular especializado. Caracteristicas e fornecimento do servico.
Considera-se ser ainda de recomendar:

e Que sejam auditados e certificados os dados de base para o célculo de
compensagoes, tendo em conta, designadamente, os sistemas contabilisticos
do operador23 seja para os efeitos contratuais, seja também para efeitos de

pagamento de outras compensacdes que influenciam a sustentabilidade da

2 QOrientagbes - ObrigacGes de Reporte e Publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes _amt_obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf
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exploracdo, como sejam a pratica de descontos tarifarios (4.18, sub23, ao
abrigo do PART) ou passes escolares. Esta questdo € igualmente critica, uma
vez que ndo existe evidéncia dos procedimentos de validagéo e auditoria aos

dados apresentados;

e Que seja garantido que o operador dispde de sistemas contabilisticos que
permitam a apresentacdo adequadamente desagregada da informacéo, por
gastos, rendimentos e por linhas, com tratamento autbnomo e transparente das
receitas e despesas relacionadas com o exercicio das atividades nao
abrangidas nos servicos inerentes as linhas contratadas. De referir que o n.° 5
do Anexo ao Regulamento estabelece que deve existir uma adequada
contabilidade associada a prestacdo do servico publico de passageirosz4,
sendo que tal revela-se da maior importancia, ndo s6 para o0 correto e
identificavel dispéndio de dinheiros publicos na prossecucgéo de obrigagbes de

servico publicozs;

e O exercicio de uma acdo de supervisdo efetiva e rigorosa a execucao
contratual, no sentido de garantir que o operador cumpre as obrigagfes de
servico publico contratadas (algo que devera ser refletivo no relatério de
execucdo contratual), sendo essa uma condicdo essencial para justificar o

esfor¢o publico no investimento em transportes publicos;

e No que se refere ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, recomenda-se
especial atengcdo ao Municipio na monitorizacdo do cumprimento daquelas

obrigacdes legais?¢é, designadamente na disponibilizagdo de informacéo clara

24 .) satisfazendo, no minimo, as seguintes condigées: as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragéo
devem ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e os custos fixos devem ser afetados segundo as normas
contabilisticas e fiscais em vigor, todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e um lucro razoavel
ligados a qualquer outra atividade do operador de servico publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo publico
em causa, os custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploragao e pelos pagamentos das autoridades
publicas, sem transferéncia possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico”.

% Como refere a Comunicagdo da Comissdo “Quando o prestador do servico publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensacao publica que ele recebe nao é utilizada para reforcar a sua posi¢ao concorrencial nas
atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiacio das atividades comerciais
com as receitas das atividades de servi¢o publico. Tais regras consistem essencialmente na separac¢éo das contas dos dois tipos
de atividade (servigo publico e servico comercial) e num método sélido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da
prestagdo do servigo publico”. Acrescenta que os “n. °s 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas associados
respetivamente a prestacao dos servi¢cos no ambito do contrato de servigo publico e a atividade comercial, no intuito de possibilitar
a monitorizag&o eficaz da utilizacdo dada a compensagéo publica e da eventual subsidiagdo cruzada. (...). Por exemplo, quando
0 servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material circulante ou autocarros) ou outros ativos
ou servicos necessarios a prestagdo do servigo publico (escritérios, pessoal ou estagdes), os custos conexos devem ser
imputados aos dois tipos de atividade na proporcéo do seu peso relativo no total das presta¢des de transporte fornecidas pela
empresa (...)".

% Relatdrio de Agdo de Diagnostico quanto a Divulgagdo de CondigGes Gerais de Prestacdo e utilizagdo de Servicos de
Transporte Publico de Passageiros - http://www.amt-autoridade.pt/media/1615/relatorio_acao diagnostico -
condicoesgerais_transportepublicopassageiros.pdf
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e acessivel sobre todos os aspetos da exploracéao, incluindo a disponibilizacdo

de livro de reclamacgbes??;

e Que o Municipio apure e comunique a AMT, de forma especificada, o nédo
cumprimento de obrigacdes de comunicacdo previstos no artigo 22.° do
RJSPTP, uma vez que o incumprimento daquelas obrigacées bem como de
obrigac@es de servigco publico, consubstanciam contraordenacdes puniveis nos
termos das alienas b) e e) do n.° 1 do artigo 46.° do RIJSPTP.28

IV - DAS CONCLUSOES

31.

32.

33.

34.

No que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se, de acordo com a
informacgéo prestada, que as pecas procedimentais relativas ao procedimento preé-
contratual a lancar pelo Municipio estdo em compliance com o enquadramento legal em
vigor, de modo a ser dada a continuidade do servico de transporte publico de
passageiros prestado, em termos praticamente idénticos ao que vinha sendo prestado

e segundo modelo contratual j& anteriormente validado por esta Autoridade.

De referir que a aludida compliance se afere ndo apenas na defini¢cdo inicial dos termos
daqueles instrumentos legais e contratuais, mas também na sua prepara¢éo no ambito
do desenvolvimento do procedimento pré-contratual, na sua efetiva execucéo,
implementacao e eventual revisdo designadamente, ha monitorizacdo do cumprimento

de obriga¢fes contratuais, na fiscalizacdo e no sancionamento das mesmas.

Acresce que a AMT, no ambito das atribuicdes e competéncias que lhe estédo legalmente
acometidas pelos Estatutos, prosseguird uma articulacdo eficiente com o Municipio,
designadamente através de uma adequada transmissédo de informacao relevante, no
ambito da execugédo deste contrato, com especial incidéncia na verificagdo regular da
conformidade legal, nacional e europeia com as regras e principios de ambito tarifario
(de ambito nacional, regional e local) e relativas aos direitos e interesses dos

consumidores e que assumem impacto concorrencial.

Quanto a andlise das diferentes racionalidades plurais: a dos investidores; a dos

profissionais/ utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidaddos; e a dos contribuintes,

27 Disponibilizacdo do Livro de Reclamagbes Eletronico - Informagdo aos Operadores Econdmicos - http://www.amt-
autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre. pdf

28 hitps://www.amt-autoridade.pt/media/2273/obrigacoes_legais reporte informacao_operadores_transporte.pdf
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de acordo com a informacgdo prestada e sujeita a confirmacdo e manutencdo na

execucado contratual, é de parecer favoravel porquanto e entre outros argumentos:

a)

b)

Sao criadas as condi¢cdes necessarias a sustentabilidade econémica e de
funcionamento do Ecossistema da Mobilidade e Transportes local e regional,
assegurando uma mobilidade eficiente e sustentavel, que confira maior

tessitura a coesao social e territorial, reforcando a solidariedade inter-regional,

Permite a manutengéo e desenvolvimento da cobertura do territério e assegura
solu¢cdes de mobilidade combinada e sustentadvel a toda a populacdo, de
acordo com as suas especificidades, limitacbes e condicionamentos,
aproximando as decisdes dos mesmos, ainda que as condi¢cdes para a
integracdo dos servicos de transporte numa rede, assim potenciando a
valorizacdo e o0 desenvolvimento integrado do territério, estejam em

desenvolvimento, mas nao afastadas.

Lisboa, 17 de setembro de 2020.

O Presidente do Conselho de Administracao

Jodo Carvalho
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