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Disponibilizacao e divulgacao de linhas teleféonicas para
contacto do consumidor

Foi publicado o Decreto-Lei n.°© 59/2021, de 14 de julho, que estabelece o regime
aplicavel a disponibilizagdo e divulgacdo de linhas telefonicas para contacto do
consumidor.

Qualquer entidade que disponibilize linhas telefénicas para contacto do consumidor
deve divulgar, de forma clara e visivel, nas suas comunicacGes comerciais, na pagina
principal do seu sitio na Internet, nas faturas, nas comunicagdes escritas com o
consumidor e nos contratos com este celebrados, quando os mesmos assumam a
forma escrita, o nUmero ou numeros telefénicos disponibilizados, aos quais deve ser
associada, de forma igualmente clara e visivel, informacdo atualizada relativa ao
preco das chamadas.

A entidade prestadora de servigos publicos essenciais € obrigada a disponibilizar ao
consumidor uma linha para contacto telefénico, a qual deve ser gratuita para o
consumidor ou, em alternativa, uma linha telefénica a que corresponda uma gama
de numeracdo geografica ou movel.

Considera-se «entidade prestadora de servigos publicos essenciais» a entidade que
preste servicos publicos essenciais, designadamente o transporte de passageiros, nos
termos da Lei n.% 23/96, de 26 de julho, na sua redacao atual.

A fiscalizagdo do cumprimento destas normas, bem como a instrugdao dos respetivos
processos de contraordenagdo e a aplicacdo de sangdes, competem a autoridade
administrativa reguladora do setor no qual ocorra a infragdo, sendo que nas
atividades econdmicas de : (i) Aluguer de velocipedes, de motociclos e de veiculos
automoveis; (ii) Centros de inspecdo automovel, escolas de conducdo e centros de
exames de condugdo, (iii) Prestadores de servicos de transporte Rodoviario,
Ferroviario, Maritimo e Fluvial, tal competéncia é atribuida a Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, nos termos do disposto no Decreto-Lei n.© 156/2005,
de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.© 74/2017, de 21 de junho, que
institui a obrigatoriedade de existéncia e disponibilizagdo do livro de reclamacgoes,
nos formatos fisico e eletronico.

26 de julho de 2021

Consulte também:
e Decreto-Lei n.© 59/2021, de 14 de julho

e Livro de reclamacées eletronico



https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/408366/details/normal?l=1
https://www.amt-autoridade.pt/media/3127/decreto-lei_n59_2021_de_14_de_julho.pdf
https://www.livroreclamacoes.pt/inicio/reclamacao

