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PARECER N.° 59/2019

SUPERVISAO/AVALIACAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZACAO SETORIAL

| - DO OBJETO

1.

Foi rececionada na Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) uma
comunicacdo do Gabinete de Sua Exceléncia o Secretario de Estado Adjunto e da
Mobilidade (MATE S11812 09-10-2019 P79.06.08) para os devidos efeitos do
cumprimento da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio, que estabelece que compete a AMT “emitir parecer prévio vinculativo sobre pecas
de procedimento de formacdo dos contratos de concessao ou de prestacao de servicos
publicos nos setores regulados, ou sobre alteragcdes promovidas aos contratos em

vigor”.

A referida comunicacao, a propésito da celebracdo de Contrato de Servico Publico de
Transporte Fluvial de Passageiros entre o Estado Portugués e a Transtejo — Transportes
Tejo, S.A e a Soflusa — Sociedade Fluvial de Transportes, S.A. foi acompanhada do
projeto de contrato, documento juridico, econ6mico e financeiro de
fundamentagdo/enquadramento e modelo financeiro, tendo sido prestados
esclarecimentos adicionais, na sequéncia de solicitagdo da AMT por Oficio n.°
5442/CA/2019, de 31 de outubro.

O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econémico independente, nos termos dos seus estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio (Estatutos), e de acordo com as exigéncias que emanam da
Lei-Quadro das Entidades Reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013,

de 28 de agosto.

A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulagéo, supervisao,
promogédo e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidadados e dos operadores econémicos, e de monitorizacdo, acompanhamento e
avaliacdo das atividades e politicas do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes,
e, mais especificamente, na atribuicdo concreta estabelecida na alinea b) do n.° 2 do

artigo 34.° dos Estatutos.
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Acrescem ainda nas atribuicdes da AMT:

. Definir as regras e os principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico
publico no setor regulado, com respeito do principio da igualdade, da
transparéncia e da proporcionalidade das compensacfes financeiras, bem

como quanto ao estabelecimento dos niveis de servigo?;

. Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessiondrios e pelos prestadores do servico
publico sujeitos a sua jurisdicéo, propondo a aplicacdo de san¢ées contratuais;?

° Proceder ao controlo anual das compensacgfes concedidas as entidades que

asseguram os servicos de interesse econémico geral nos setores regulados;?

) Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos precos, aos servicos e respetiva qualidade.*

Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprovou o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transportes de Passageiros (RJSPTP), bem como do Regulamento
(CE) n.° 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007°
(Regulamento), relativo aos servigos publicos de transporte de passageiros, e que €
claramente uma reforma de enorme envergadura, designadamente pelas exigéncias
relativas a necessidade de contratualizacao da prestacdo daqueles servicos até 3 de
dezembro de 2019.

Nesta analise, procurar-se-a aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questdes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que respeita aos

instrumentos contratuais e legais enquadradores.:

Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com o estabelecido no
Regulamento, no RIJSPTP, no Cdédigo dos Contratos Publicos (CCP) e na demais

legislacdo aplicavel a descentralizacdo administrativa e subvengfes publicas,

designadamente, no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto.

Em segundo lugar, pretende-se contribuir para o suprimento de falhas de mercado, sem

gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que, de algum modo, o

1 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas €) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

2 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

3 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.

4 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.

® Alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016.
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representam e construir um paradigma de concorréncia ndo falseada, sem restricdes ou
distor¢cdes, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e sustentavel,
promovendo ainda a confluéncia dos paradigmas societais subjacentes a diferentes
racionalidades: a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/

consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes.

[ — DO ENQUADRAMENTO

10.

11.

12.

13.

14.

Até 17 de Dezembro de 1975, a atividade de transporte de passageiros no rio Tejo foi
exercida por diversas empresas privadas licenciadas para o efeito pela entdo
Administragdo Geral do Porto de Lisboa, entidade a quem estava conferida a
superintendéncia os transportes fluviais coletivos. Na aludida data foi operada a
nacionalizacdo dessas empresas e consequente fundagéo da Transtejo, EP, mantendo-
se as licengas concedidas, que séo, ainda hoje, o titulo juridico que autoriza a Transtejo,
SA a efetuar as suas carreiras fluviais, conjuntamente com contrato de concessao

outorgado pela APL - Administracdo do Porto de Lisboa, SA em 5 de fevereiro de 2003.

Em 20 de Julho de 1992, 0 Governo alterou os estatutos da Transtejo transformando-a
em sociedade anénima de capitais publicos, de acordo com o Decreto-Lei n.° 150/92,
de 21 de julho.

Nos termos dos estatutos aprovados pelo diploma que operou a transformacdo da
Transtejo em sociedade anénima, 0 seu objeto consubstancia-se na “exploracdo de
transportes fluviais de passageiros, podendo, acessoriamente, explorar 0s servi¢os e
efetuar as operagdes civis e comerciais, industriais e financeiras relacionadas, direta ou
indiretamente, no todo ou em parte, com aquele objeto ou que sejam suscetiveis de

facilitar ou favorecer a sua realizagéo.”

Paralelamente aos transportes fluviais explorados pela Transtejo, em 11 de novembro
de 1992, foi constituida a Soflusa, SA., inicialmente detida a 100% pela entdo CP -
Caminhos de Ferro Portugueses, E.P., e cuja criacdo ficou a dever-se a intencao
governamental de individualizar a exploracdo da travessia fluvial Lisboa — Terreiro do
Paco/Barreiro, que até entdo se encontrava a cargo da CP, passando, assim, a Soflusa

a assegurar esta ligacéo a partir de 1 de Junho de 1993.

Em 2001, com a alienacao pela CP a Transtejo, SA da totalidade do capital social da
Soflusa, o “Grupo Transtejo” passou a explorar todas as ligagdes fluviais entre as duas

margens do estuario do rio Tejo, entre as quais; Cacilhas/Cais do Sodré; Seixal/Terreiro
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do Paco; Montijo/Terreiro do Paco; Trafaria/Porto Branddo/Belém; Barreiro/Lisboa -

Terreiro do Pacgo.

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 137/2009, de 12 de junho, que aprovou 0s
novos Estatutos da CP — Comboios de Portugal, EPE, foi expressamente extinta a base
legal que conferia a empresa a exploracao da ligacao Lisboa — Barreiro.

No entanto, foi operada a concentracao, de facto, da exploragéo do servigo publico dos
transportes fluviais no rio Tejo numa entidade com natureza de empresa publica, em
que os respetivos estatutos e enquadramento legal n&o discriminam as linhas

exploradas.

Posteriormente, em 2012, procedeu-se a celebracdo de contratos de servico publico
com ambas as empresas, que vieram conformar a realidade destas, designadamente,
face ao Regulamento e ao Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, no que belisca
ao necessario enquadramento contratual do pagamento de indemnizacdes

compensatodrias, tendo agueles contratos terminado em 31 de dezembro de 2014.

Através do Decreto-Lei n.° 161/2014, de 29 de outubro, “considerando o incremento da
interoperabilidade entre os diversos modos de transporte puablico na area metropolitana
de Lisboa, aliado ao foco de racionalizagéo de custos nas empresas do setor” o Governo
determinou que “os conselhos de administragdo da Transtejo - Transportes do Tejo, S.
A., e da Soflusa - Sociedade Fluvial de Transportes, S. A., sejam integrados, em regime
de acumulacéo, pelos mesmos membros executivos dos conselhos de administracédo
do Metropolitano de Lisboa, E. P. E. (ML, E. P. E.) e da Companhia de Carris de Ferro
de Lisboa, S. A. (Carris, S. A.), os quais ja exercem funces em regime de acumulacéo,

nos termos do Decreto-Lei n.° 98/2012, de 3 de maio”.

No Relatério n.° 14/2014 - 2.2 Seccao - “Auditoria de seguimento as recomendacdes
formuladas em relatdrios de auditoria a empresas do setor dos transportes publicos", do

Tribunal de Contas, de 30-07-2014, constava o seguinte:

o O Regulamento, e o Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, impdem a

obrigatoriedade de celebracdo de contratos de servigo publico;

. Sem essa contratualizagdo ndo ha garantias de que o servigo de transporte
prestado, seja por entidade publica ou privada, inclui as obrigagcfes de servico
publico de transporte, que compete ao Estado definir, e que as eventuais
compensacoes financeiras provenientes do Orcamento do Estado, a existirem,

apenas financiam essas obrigacdes, como legalmente determinado;
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. As indemnizacdes compensatorias resultantes dos contratos de prestacao de
servigo publico celebrados pelo Estado com as empresas do grupo Transtejo,
para o periodo de 2012 a 2014, ndo tém sido suficientes para cobrir os défices

operacionais gerados em cumprimento daqueles contratos;

o O artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, determina que nos
casos em que as empresas publicas apresentem capital proprio negativo por
um periodo de trés exercicios econdmicos consecutivos devem ser tomadas
medidas com vista a inverter a situacdo, nomeadamente a extingdo das
empresas. A data do trabalho de campo da auditoria de seguimento, as

empresas persistiam tecnicamente falidas;

° Em 2009, data da realizacdo da auditoria de gestdo, o EBITDA do grupo
Transtejo foi de 9 milhBes de euros negativos. Em 2012 e 2013, ja sob a égide
dos contratos de prestacdo de servigos celebrados com o Estado, aquele
indicador totalizou cerca de 8,3 e 7,5 milhdes de euros negativos,

respetivamente;

. Deveria ponderar-se a revisdo dos contratos de prestacdo de servigos
celebrados com as empresas de modo a adequar a compensacdao financeira
as obrigacdes de servico publico contratualizadas.

No Relatério do Orgcamento do Estado para 2015 preconizava-se a subconcesséao a
operadores privados das operacfes de servico publico de transporte de passageiros
nas Areas Metropolitanas do Porto e Lisboa, no seguimento do processo de
transformacdo estrutural do setor dos transportes, bem como da reducdo das
indemnizac6es compensatorias atribuidas as empresas pela prestacdo do servico

publico de transporte.

Com a publicacdo do RISPTP, as empresas do Grupo Transtejo sdo qualificadas de
como operadores internos, prevendo-se no artigo 6.° a celebragdo de contratos
interadministrativos com as areas metropolitanas, quanto aos servicos de que sdo

autoridade de transportes.

No relatério do Orcamento do Estado de 2016, a orientacdo politica constante do
Relatério de 2015 é alterada e nos relatorios dos Orcamentos do Estado de 2017 a 2019
foi preconizada a revisdo dos contratos de servico publico de empresas publicas,
incluindo a Transtejo e Soflusa “adequando-os a realidade da empresa, e corrigindo

alguns pressupostos ultrapassados ou irrealistas ainda associados aos processos de

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

subconcesséo, entretanto abandonados. Com esta revisdo dos contratos de servico
publico, espera-se contribuir para a sustentabilidade operacional das empresas, dando
um enquadramento mais claro para a gestéo de topo prosseguir a retoma da qualidade
de servigo e reposi¢ao da oferta de uma forma eficiente, em linha com a politica publica
para o sector empresarial do Estado, e, dada a natureza das empresas, com impacto

orgcamental limitado.”.

23. Através da Lei n.° 22/2016, de 4 de agosto, foi restabelecida a total autonomia juridica
do Metropolitano de Lisboa, da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, da Transtejo®
e da Soflusa.’

24. De 2012 a 2019 foi previsto, através de Resolucdo do Conselho de Ministros®, o
pagamento de indemnizagbes compensatorias as referidas empresas nos seguintes
montantes (excluindo compensacgfes tarifarias decorrentes dos passes intermodais,
4.18, Sub.23 e Social+):

2012 (€) 2013(€) 2014(€) 2015(€) 2016(€) 2017(€) 2018(€)  2019(€)

TT 3.338.630 6.570.271 6.538.075 1.241.228 1.160.000 1.160.000 1.160.000 3.200.000

SL 4.804.370 1.606.179 1.616.865 306.955 253.000 253.000 253 000 566.000

Fonte: Resolucdes do Conselho de Ministros.

25. Em 2017, a AMT divulgou o relatério da Acdo de Diagnostico quanto a Divulgacao de
Condicdes Gerais de Prestacdo e utilizacdo de Servicos de Transporte Publico de
Passageiros9, destinada a recolha de informacéo sobre regras vigentes constantes de
condi¢Bes gerais do transporte, clausulas contratuais gerais e contratos de adesdo em
vigor em todos os modos de transportes de passageiros, tendo a Transtejo e a Soflusa

registado um nivel de “conformidade formal média”, ou seja, “possuem referéncias a

6 http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see _tt/transtejo 27 03 2017 estatutos.pdf

" Segundo o Relatorio de Gestéo de 2016, pretendia alcangar a fusdo das varias empresas de transpores, numa Unica entidade
a constituir sob a designacdo ‘Transportes de Lisboa". Como principal caracteristica do Modelo Organizacional, comum as 4
empresas, destacou-se “a concentragdo das areas corporativas e de suporte, tendo os colaboradores do Grupo Transtejo sido
integrados em equipas transversais numa légica de servicos partilhados. Este modelo manteve, porém, individualizado cada um
dos 4 modos de transporte (Autocarro, elétrico, Metro e Navio), numa perspetiva de posterior subconcessao da operagdo, que
numa primeira fase se encontrava prevista para o modo Metro e Autocarro”.

8 Resolugdes do Conselho de Ministros n.° 53/2012, de 20 de junho; n.° 23/2013, de 10 de abril; n.° 52/2014, de 29 de agosto;
n.° 31/2015, de 13 de maio; n.° 37-A/2016, de 30 de junho; n.° 133/2017, de 25 de setembro; n.° 150/2018, de 19 de novembro;
n.° 156/2019 de 16 de setembro. Sera de confirmar posteriormente se estamos perante autorizag8es de despesa mas também
de efetivo pagamento dos montantes mencionados.

° Disponivel em: http://www.amt-autoridade.pt/media/1615/relatorio_acao_diagnostico -
condicoesgerais_transportepublicopassageiros.pdf
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servicos prestados, tarifarios, e informacao néo coligida ou divulgada sobre condi¢cdes

de prestacéo e utilizacio e/ou direitos dos passageiros”'®

26. Ainda no decurso de 2017 foi realizada, pela AMT, uma acao de fiscalizacdo
destinada avaliar as condi¢Bes de exploracdo do servigco publico de transporte fluvial
da Soflusa, tendo em conta a verificacdo de visiveis perturbacdes na operacdo da
empresa, em virtude da imobilizacao parcial da sua frota, considerando-se que “sendo
a prestacdo do servico publico de transporte fluvial de passageiros essencial ao
suprimento das necessidades de deslocacao quotidiana das popula¢des da margem sul
do Tejo, que se deslocam para a margem norte onde se concentram 0s maiores polos
de trabalho do pais, a sua interrupgéo ou disponibilizacdo intermitente e instavel tem
como consequéncia uma grave lesédo do interesse publico, desde logo porgue o direito

ao trabalho e o direito a mobilidade estdo previstos na Constituicio da Republica

Portuguesa.”.

27. Nesse ambito, foi sublinhada, mais uma vez, a auséncia de Contrato de Servi¢o Publico
estabelecendo as condi¢cdes de prestacdo do servico, nomeadamente o numero de
ligacbGes diarias a cumprir, bem como outras condi¢cbes associadas, em especial as
compensacbes devidas pela prestacdo do servico. Ora, tal assume como

consequéncia:

. O ndo pagamento de compensacdo pelo cumprimento de obrigacfes de
servico publico associadas, coartando, deste modo, a capacidade de

investimento e de manutencéo da frota?;

° O impedimento de as supressdes de servicos serem punidas contratualmente,

mas também contraordenacionalmente, nos termos da alinea b) do n.° 1 do

10 Refere o documento que deveria ser recomendado aos operadores que procedam a elaboragdo do contrato de transporte e
de todas as regras gerais de utilizag&o, clausulas contratuais gerais e contratuais de adesao relativos a sua atividade, num prazo
razoavel de 4 meses, para efeitos de aprovacado e divulgacdo ao publico, que incluam, especifiquem ou ampliem e que nado
contrariem o que se encontra previsto na lei, sem prejuizo das suas competéncias proprias de gestdo das acfes de divulgacao,
suportes ou mensagens (na forma e contetdo) que sejam transmitidas. Para o efeito, poderiam ser tomados como referéncia,
designadamente os operadores ferroviarios, quanto aos documentos autbnomos que possuem para este efeito. Tal sugestao
ndo significa que se considerava que todo o conteddo daqueles documentos estaria efetivamente conforme e sem falhas face
ao enquadramento legal, mas apenas que representavam uma boa pratica em sede de compilacdo de todas as regras que
vinculam a relag&o entre o operador e o passageiro. De qualquer modo, no que se refere aqueles operadores que ja exibem um
grau de conformidade substancial no que se refere a elaboracao e divulgacéo de contrato de transporte/condigées e clausulas
gerais contratuais, foi recomendado que procedessem a reavaliacdo daqueles documentos, bem como de todo o universo de
possiveis normas contratuais existentes e que estejam dispersas, ou de outras componentes da prestacdo do servico de
transporte, na relagéo passageiro-operador, que necessitam de ser disciplinadas do ponto de vista juridico. Foi referido que a
simples remissédo para os diplomas especificos de cada modo néo é suficiente, designadamente no que se refere a correta e
completa informacéo ao passageiro.

11 ver http://www.dgtf.pt/ResourcesUser/SEE/Documentos/see_tt/transtejo 27 03 2017 ficha_sintese 2009.pdf
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artigo 46.° do RJSPTP, nao existindo censura pelos transtornos visiveis aos

passageiros.

28. De referir também que o Plano Regional de Ordenamento do Territério da Area
Metropolitana de Lisboa de 2002 considerava que o transporte fluvial enfrentava a
concorréncia de outros modos!?, mas que assumia carater estratégico e deveria ser
potenciado com a aposta em outros mercados, novas ligacbes e novos terminais.
Posteriormente, do Plano de Acdo de Mobilidade Urbana Sustentavel da Area
Metropolitana de Lisboa'?, de fevereiro de 2016, consta que “independentemente da
opcado que vier a tomar-se, a expansao da capacidade aeroportuaria da regido Lisboa
far-se-a no fundamental a sul do Tejo e qualquer das alternativas implicara a melhoria
das acessibilidades a nova infraestrutura aeroportuaria a partir da rede rodoviaria
estruturante, bem como das acessibilidades em transporte coletivo, designadamente
ferroviario e fluvial”. Na sequéncia de parecer da Comissdo de Coordenacdo Regional

de Lisboa e Vale do tejo™ reforcou-se a atencédo no transporte fluvial de passageiros®
17

29. Do mesmo passo, com a Lein.° 71/2018, de 31 de dezembro, que aprovou o Orcamento

do Estado para 2019, foi previsto o financiamento do Programa de Apoio a Reduc¢éo do

12 “A ameaga de “modos concorrentes em algumas das suas ligagbes actuais, designadamente: Montijo, rodovia pela Ponte
Vasco da Gama; Barreiro, rodovia e ferrovia pela TTT, Seixal e Almada, ferrovia; nas ligagdes na mesma margem, a Sul, a
ameagca é do MST. Efetivamente, a importancia e desenvolvimento do sub-sistema de transporte fluvial de passageiros, que se
pretende ver revitalizada pelo seu caracter estratégico, esta muito dependente do que vier a ser a aposta nos territérios do Arco
Ribeirinho e da Baixa de Lisboa e da exploragdo de novos mercados, incluindo o estabelecimento novas ligagbes entre os
terminais existentes, designadamente entre terminais da mesma margem ou ao Parque da Nacdes, ou a novos terminais a criar
em zonas onde a procura o justifique™?

13
https://www.aml.pt/index.php?cMILID=SUS57DBFCF4B061D&cMILL=3&mIID=SUS57DBFA79850F6&mIN=PAMUS&mMILA=&c
MILID1=SUS5787A25518AED&mIID1=3&mIN1=Mobilidade%20e%20transportes&cMILID2=SUS57DBFB83B5429&mIID2=SU
S57DBF8FEO3DAE&MIN2=Estudos%20e%20planeamento&cMILID3=SUS57DBFCF4B061D&mIID3=SUS57DBFA79850F6&m
IN3=PAMUS

14 “E um documento estratégico que serve de suporte ao Plano Estratégico de Desenvolvimento Urbano, e orienta a atuacio da
AML até 2020, enquadrando as prioridades de investimento dos municipios da AML neste horizonte. Segundo informa a AML,
“Em 26 de abril de 2018, sob proposta da Comissao Executiva, o Conselho Metropolitano de Lisboa aprovou a alteragdo ao
PAMUS, no seguimento do parecer da CCDRLVT, aguardando-se agora aprovagao do documento por parte da CCDRLV”.

15

https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wtlwwpgf aml_sus pt_site/componentText/SUS57E28D0BC15
3A/2018 14 REVISAOPAMUS.PDF

16 “A AML, em conjunto com os municipios, devera proceder a definicdo de plano de investimentos de renovagéo, expanséo e
criacdo de corredores de transporte publico estruturantes, com particular atengéo para solugdes de transporte ferroviario em sitio
proprio e corredores BUS de ambito regional em infraestruturas rodoviarias de hierarquia superior, do transporte fluvial e de
melhoria do material circulante disponivel com vista ao reforco e qualificagéo da oferta na Area Metropolitana.”.

7 No Inquérito & Mobilidade nas Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto, elaborado pelo Instituto Nacional de Estatistica em
2017, as referéncias ao transporte fluvial sdo escassas, destacando-se'”: (i) “Considerando o meio de transporte principal, ndo
obstante outros meios complementares, verifica-se que as deslocacdes com duragéo total mais elevada foram realizadas
utilizando o barco (58,1 minutos) correspondendo também a deslocagBes com extensdes mais elevadas (19,5 km); (ii) O barco
foi identificado como o meio que transporte que implicou maior nimero de transbordos: 91,4% das deslocagfes implicaram a
necessidade de transbordo, a maior propor¢éo quando comparada com os outros meios de transporte; Tendo em considera¢éo
o principal meio de transporte utilizado pelos respondentes, é possivel verificar que os utilizadores do barco destacaram
positivamente a “facilidade de transbordo” (4,40) e negativamente a “o acesso por pessoas portadoras de deficiéncia” (2,59).”
https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wtlwwpgf aml_sus pt site/componentPdf/SUSS5CBEFB6C5CD
C5/IMOB_2017A.PDF
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https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wt1wwpgf_aml_sus_pt_site/componentText/SUS57E28D0BC153A/2018_14_REVISAOPAMUS.PDF
https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wt1wwpgf_aml_sus_pt_site/componentText/SUS57E28D0BC153A/2018_14_REVISAOPAMUS.PDF
https://www.aml.pt/susProjects/susWebBackOffice/uploadFiles/wt1wwpgf_aml_sus_pt_site/componentPdf/SUS5CBEFB6C5CDC5/IMOB_2017A.PDF
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Tarifario dos Transportes Publicos (PART), atribuindo a competéncia a Area
Metropolitana de Lisboa (AML), no ambito do RJSPTP, para regulamentar a
disponibilizacdo do passe intermodal naquela regido, tendo a Portaria n.° 84/2019, de
22 de marco, revogado a Portaria n.° 241 -A/2013, de 31 de julho.

Nesta sequéncia, no &mbito do RISPTP, do Regulamento (CE) 1370/2007, foi publicado
0 Regulamento n.° 278-A/2019, que aprovas as Regras Gerais para a Implementacdo
do Sistema Tarifario na Area Metropolitana de Lisboa, aplicando-se & Transtejo e a
Soflusa, também, por via do contrato interadministrativo celebrado entre o Estado e a
AML .18

No ambito da Lei n.° 50/2018, de 16 de agosto, que aprovou a Lei-quadro da
transferéncia de competéncias para as autarquias locais e para as entidades
intermunicipais, foi publicado o Decreto-Lei n.° 58/2019 de 30 de abril'®, que concretiza
a transferéncia de competéncias para os 6rgéos das comunidades intermunicipais e das
Areas Metropolitanas de Lisboa e do Porto, na qualidade de autoridades de transporte
previstas nos artigos 6.° a 8.° do RISPTP no dominio do servi¢o publico de transporte
de passageiros regular em vias navegaveis interiores. Estabelece aquele diploma que
‘nos casos em que o servigo publico regular de transporte de passageiros seja
assegurado ao abrigo de uma concessao detida pelo Estado ou por entidade do setor
empresarial do Estado, a transferéncia é objeto de processo negocial especifico
desencadeado por iniciativa do concedente ou da entidade local territorialmente

competente”.

Por sua vez, o Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, estabeleceu o regime das
empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e transportes nas areas
metropolitanas, quanto aos servi¢os publicos de transporte de passageiros explorados
nas respetivas areas territoriais, podendo explorar tais servicos e equipamentos
associados, adquirir participacdes em operadores de servi¢o publico de transporte de
passageiros, apoiar a area metropolitana na organizacao planeamento do sistema,
podendo ainda exercer competéncias delegadas pela area metropolitana ou pelo

Estado, em articulagdo com ambos.

18 Disponivel em: http:/www.imt-
ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RISPTP/Documents/Contrato _Interadministrativo_Delegacao e %20Partilh

a_de Competencias - AML Estado.pdf

1% Quanto ao projeto de diploma a AMT emitiu parecer: https://www.amt-
autoridade.pt/media/1707/parecer 01 dsmm_dpdc 3jan 2018.pdf

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257


http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RJSPTP/Documents/Contrato_Interadministrativo_Delegacao_e_%20Partilha_de_Competencias_-_AML_Estado.pdf
http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RJSPTP/Documents/Contrato_Interadministrativo_Delegacao_e_%20Partilha_de_Competencias_-_AML_Estado.pdf
http://www.imt-ip.pt/sites/IMTT/Portugues/TransportesRodoviarios/RJSPTP/Documents/Contrato_Interadministrativo_Delegacao_e_%20Partilha_de_Competencias_-_AML_Estado.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/1707/parecer_01_dsmm_dpdc_3jan_2018.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/1707/parecer_01_dsmm_dpdc_3jan_2018.pdf

N

NN

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

33. Neste registo, analisada a informacdo publica das empresas, constata-se que a
documentacdo mais recente € a seguinte: (i) Relatério de Sustentabilidade de 2014; (ii)
Relatorio de Gestédo de 2016; (iii) Relatorio do Governo Societario de 2017; (iv) Plano
de Atividades e Orcamento 2019%.

34. No Relatério de Sustentabilidade de 2014, refere-se que “no dmbito dos Contratos de
Prestacdo do Servico Publico de Transporte, foram estabelecidos niveis minimos de
oferta por ligagdo, com definicho do numero de viagens a realizar, objetivos
contemplados no plano de oferta estabelecido. A taxa de regularidade, que em 2014
continuou acima dos 99%, em todas as ligacdes, demonstra que foi cumprido o nivel de
oferta contratualizado”.

35. No mesmo documento foi efetuada uma Analise SWOT em matéria de Sustentabilidade
- Envolvente Interna:

Pontos Fortes Pontos Fracos
Desempenho | Exclusivo dos servicos de Baixa rentabilidade do negdcio e dificuldade de
Econémico transporte publico fluvial no autofinanciamento;
estuario do Rio Tejo; Modelo de financiamento (dependéncia do
Insercdo nos principais interfaces | Estado) que limita a capacidade de
da mobilidade urbana de Lisboa. Investimento;
Transporte com procura pendular e forte
concentrac¢do nas horas de ponta;
Elevados custos de manutencdo da frota e
infraestruturas;
Elevada antiguidade da frota;
Ineficiéncias e constrangimentos gerados pelo
atraso no processo de fusdo entre as duas
sociedades.
Satisfacdo Transporte seguro, rapido e Impacto dos conflitos laborais na imagem da
Cliente confortavel; empresa;

Taxa de regularidade elevada
(cumprimento de horarios);
Integracdo com os outros modos
de transporte publico (bilhética) e
intermodalidade;

Facilidades de acesso a clientes
com mobilidade reduzida;
Desmaterializagdo da bilhética e
flexibilizacdo dos locais de compra
e periodo de validade dos titulos;
Transporte de bicicletas e outros
modos suaves;

Terminais fluviais modernos e
implantados em Interfaces
servidos por transporte coletivo

Oferta com pouca atratividade em termos de
frequéncia nos periodos de procura reduzida;
Procura com forte dependéncia do transporte
individual e de servigos de transporte coletivo
complementares;

20 Enviado & AMT, no ambito de atividade regular de reporte.
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Desempenho | Servigo de interesse publico de Cultura organizacional fragmentada por

Social grande relevancia social e questdeslaborais;
econ6émica; Constrangimentos causados pela demora do
Diferenciacdo do valor dos passes | processo defusio;
em funcdo dos rendimentos; Mecanismos de contengio salarial impostos a
Igualdade de oportunidades entre | empresa enquanto entidade do Setor Publico.”
homens e mulheres, na evolu¢do
profissional e na atribuicdo
salarial;
Transporte de veiculos e outros
modos de transporte de baixa
cilindrada

Desempenho | Existéncia de um Sistema de Dependéncia de fontes de energias fdsseis;

Ambiental Gestdo Ambiental: principais Impacte Ambiental da atividade decorrente da
beneficios alcan¢ados: reducdo de | producio de GEE e residuos perigosos;
consumos; gestao de residuos, Impactes sobre as margens do estuario,
sensibiliza¢do ambiental, compras | associadas a novas tecnologias de propulsao.
ecoldgicas.

36. Ainda nesta sede, foi efetuada uma Anéalise SWOT em matéria de Sustentabilidade -

Envolvente Externa:

Oportunidades Ameacas
Desempenho | Acesso a Garantia do Estado para Condicionalismos das empresas do sector
Econdémico operagdes de financiamento empresarial do Estado;

bancario; Tarifarios fixados administrativamente;

Potencial de desenvolvimento nas | Compensagio financeira indexada a procura

atividades complementares efetiva;

(turismo, aluguer de espacos, Constrangimentos associados ao reduzido

aluguer de navios); numero de prestadores de servicos de

Desenvolvimento da imagem manuten¢do naval;

Cacilheiro. Volatilidade do preco dos combustiveis;
Condicionalismos do sector do transporte
fluvial (obrigatoriedades legais);

Novas solu¢cdes de mobilidade na travessia do
Tejo
Satisfacdo Desenvolvimento do sistema Alternativa do transporte individual;
Cliente integrado de mobilidade na area Impacto das condi¢des climatéricas adversas na
metropolitana de Lisboa; oferta da empresa;

Refor¢o da atuagdo no dominio da | Impacto das condi¢gdes socioeconémicas na

seguranca do transporte; procura

Oferta de servigos de valor (aumento do desemprego, reducdo das

acrescentado para as necessidades | necessidades de mobilidade);

dos clientes Alteragdes dos padrdes de mobilidade das
populagdes.

Desempenho | Desenvolvimento populacional e Desertificagdo residencial e empresarial das
Social novas acessibilidades na margem | zonas ribeirinhas servidas pelo Grupo;

sul; Obrigatoriedade em manter a oferta em zonas

Valorizacao dos terminais e aposta | de procura reduzida,

de servicos facilitadores da vida com efeitos negativos ao nivel da rentabilidade

quotidiana com maior potencial; da empresa e respetivas compensacoes

Desenvolvimento e aposta na financeiras atribuidas

preservacdo e dinamizacdo do rio,
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através de plataformas de

comunicacao.
Desempenho | Surgimento de novas tecnologias Risco de aumento da pegada carbdnica com a
Ambiental menos poluentes; tendéncia de crescimento do transporte
Renovacdo da frota com utilizacdo | individual motorizado;
de fontes de energia menos Forte pressao das zonas ambientalmente
poluentes protegidas

37.

38.

39.

40.

Refere-se igualmente que “O Grupo Transtejo em 2014 deu cumprimento as orientagbes
do Acionista, no que respeita a otimizacédo dos Gastos Operacionais, contribuindo para
a contencédo do esforco financeiro do Estado”, mas que o Grupo procurou alternativas
de melhoria do seu desempenho ambiental, ainda que “dadas as restricées orgamentais
a que a Organizacao esta sujeita, encontram-se limitadas as iniciativas de inovacéo do
processo produtivo, assim como a realizacéo de investimentos relevantes que permitam

integrar novas tecnologias no processo produtivo’.

No Relatério de Gestdo de 2016, referem-se como principais destaques na evolucao
2015-2016: aumento da Procura (+3% de passageiros transportados); ligeiro aumento
da taxa de ocupacao (+0,5pp); aumento do investimento (salienta-se investimentos em
2016 no montante de 10,6M€); reducdo do passivo remunerado (-19%, -37 ME);
agravamento do EBITDA ajustado, que se mantém negativo (6%); decréscimo dos

rendimentos operacionais (-10%) e dos gastos operacionais (-4,4%).

Outrossim, foi referido que no ano de 2016 se registou um ligeiro decréscimo da oferta
relativamente ao periodo homélogo, em termos de nimero de viagens, mantendo em
vigor “os ajustamentos efetuados em 2012 (ano em que foi aplicado um conjunto de
medidas estruturantes, envolvendo a redug&o do numero de ligagbes fora das horas de

ponta e aos fins de semana)”.

Também é sublinhado que “(...) Durante o ano de 2016 foram suprimidas 1.823 viagens
programadas, o0 que representa um aumento de 13% face a 2015. O maior motivo de
supressdes na Transtejo sdo as avarias, e na Soflusa a necessidade de efetuar ajustes
de horarios programados por motivo de calendario (periodo de férias ou pontes), sendo,
contudo, supressGes com aviso prévio ao cliente?!(...) O Grupo Transtejo registou um

aumento de 16% no numero total de reclamagdes recebidas relativamente a 2015”.

21 Segundo o Relatdrio, 0 aumento do nimero global de motivos relativamente ao periodo homadlogo, deveu-se, em
concreto, aos seguintes trés tipos de motivos: (i) Incumprimento de horéarios e/ou supressao de ligagoes, (ii) mau
estado de algumas embarcacoes; deficiente limpeza; casas de banho fora de servico; (iii) mau atendidmento (iv)
greves.
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Em 201622, “o desempenho econémico e financeiro do Grupo Transtejo caracterizou-
se essencialmente pelos seguintes factos: (...) Reducéo de 15% (-3,7 milndes de euros)
dos Rendimentos Operacionais face a 2015, (...) os Gastos Operacionais mantiveram
a trajetéria descendente, que se traduziu numa redugéo de 2,2 M€ (-6,9%) relativamente
ao ano de 2015, (...) Tém-se mantido as dificuldades destas empresas em reverter a
situacdo de défices de exploracdo, associados ao elevado custo dos fatores de
producdo - destacando-se o Gasoleo, principal recurso consumido na atividade de
exploracao, as intervencdes de manutencgéo na frota de navios e pontdes e 0s custos
da estrutura de recursos indispensaveis a prestacdo do servico - verificando-se a
recorrente insuficiéncia de receitas diretas da atividade, para cobrir a despesa associada
a estrutura de Gastos Operacionais. O Modelo aplicavel as sociedades que compdem
0 Grupo Transtejo, tem vindo desde 20 13 a ser suportado em apoio especifico do
Acionista Estado, para cobertura das necessidades de tesouraria corrente e

financiamento dos planos de investimento. (...)”

O mesmo documento estabelecia ainda, como objetivos de Gestéo, diversos
indicadores a cumprir, de acordo com Plano de Atividades, incluindo consumo de
combustivel por LKO, gastos de manutencdo por LKO, taxa de cobertura dos gastos
operacionais, gastos operacionais por passageiro transportado, margem do EBITDA,
indice de qualidade da oferta, bem como de indicadores de acompanhamento, como
sejam: (i) prestar um servico publico de qualidade, (ii) promover um consumo eficiente

de recursos, (iii) criar valor para o acionista.

No Plano de Atividades e Orcamento para 2019 refere-se que ndo obstante a
inexisténcia de contrato de servigco publico, as empresas tém diligenciado por manter o
mesmo nivel de servico contratualizado de 2012 a 2014, bem como por apresentar
propostas de contratualizacao de servico publico de transporte de passageiros junto das
tutelas, constando também uma avaliacdo estratégica com resultados/constatacdes

semelhantes a avaliacdo SWOT efetuada em 2014.

Além disso, sé@o estabelecidos objetivos estratégicos como sejam (i) otimizar o esforco
financeiro do Estado, através de, designadamente, adequacdo da oferta a procura,

incrementar niveis de disponibilidade, melhorar condi¢es dos terminais; (ii) concretizar

22 Segundo o documento “Em 2016, os cash-flows gerados pela atividade de prestagdo de servico pubico
mantiveram a trajetdria negativa, fruto da recorrente insufici€ncia em gerar receitas diretas da atividade, para
cobrir a despesa associada a estrutura de Gastos Operacionais.”
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a operacdo e fusdo entre a Transtejo e Soflusa?; (iii) promover a identidade
organizacional; (iv) afirmar a imagem junto dos stakeholders, designadamente através
da melhoria da comunicag¢éo com o passageiros; (v) reduzir a pegada ecolégica, através
de medidas de eficiéncia dos consumos energéticos.

No que se refere a andlise dos Resultados Previsionais, mantém-se um aumento de
20% nos gastos ainda que compensado com um aumento de 5% nos rendimentos,
mantendo-se um resultado financeiro negativo e um resultado operacional também
negativo (cerca de 5M€). Refere-se que a auséncia de uma adequada compensacao
financeira que permita cobrir a pesada estrutura de gastos operacionais, condiciona 0s
resultados, sendo impossivel [naquele contexto] reverter a acumulacao de prejuizos

decorrentes da sua atividade econémica.

Finalmente, e no que se refere as reclamacgdes dos passageiros averbadas no Livro de
Reclamacdes, sera de sublinhar os dados constantes dos relatérios da AMT, em que a

evolucdo do nimero absoluto de reclamacdes tem sido a seguinte:*

Transtejo 206 692 368 608 623 604 216
Soflusa 85 103 255 202 155 90 399
Total 291 795 623 810 778 694 615

No que se refere as reclamagées apresentadas diretamente nas empresas?®, a evolugao

tem sido a seguinte:

Transtejo 1) 216 (2) (2) 440 370 109
Soflusa Q) 31 192 63 510
Total 1) 247 388 756 632 433 619

(1) Dados indisponiveis
(2) Dados desagregados indisponiveis

Assim, o total de reclamacg®es, que é do conhecimento da AMT, € o seguinte:

2 Refere-se também que tém sido dados passos para promover a fuséo da Transtejo e da Soflusa, através da criagdo de areas
de negdcio comum tarefa que beneficiou na anterior experiéncia de gestdo comuns no ambito da “Transportes de Lisboa”.
2 https://www.amt-autoridade. pt/consumidor/reclamacdes

%5 Através dos canais proprios de comunicagao, fora do livro de reclamagdes, mas que as empresas ddo conhecimento & AMT.
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Livro 291 795 623 810 778 694 615
Vermelho

Operadores Q) 247 388 756 632 433 619
Total 291 1042 1011 1566 1410 1127 1234

(1) Dados indisponiveis

De referir que o niumero de reclamagfes tem assistido a flutuacdes associadas a
perturbacdes nas ligacdes fluviais, sendo que a esmagadora maioria das reclamacgoes
apresentam o0s seguintes motivos: (i) cancelamento do servico com/ sem aviso (i)
incumprimento de horérios (iii) ndo emissdo de fatura /recibo com o numero de

contribuinte no ato de venda do titulo

lIl - DA FUNDAMENTACAO DA OPERACAO

50.

5l.

O documento “Fundamentagéo dos termos do contrato de servigo publico de transporte
fluvial a celebrar entre o Estado Portugués e a Transtejo” (com declinagéo no contrato)
refere que é objetivo do Estado assegurar a prestagdo de determinados servigos de
transporte fluvial de interesse econdmico geral entre as duas margens do rio Tejo, na
AML, incluindo os que a Transtejo, caso considerasse exclusivamente 0 seu proprio
interesse comercial, ndo assumiria, ou Nao assumiria com 0 mesmo ambito ou
submetidos as mesmas contrapartidas, mas cuja necessidade de prestacdo se verifica

por for¢a do interesse publico.
Refere igualmente que:

. As empresas encarregadas da gestao de servigos de interesse econémico
geral encontram-se submetidas aos Tratados da Unido Europeia,
designadamente as regras de concorréncia, na medida em que a aplicacdo
destas regras nao constitua obstaculo ao cumprimento, de direito ou de facto,
da missdao particular que Ihes foi confiada, nos termos do disposto no n.° 2 do

artigo 106.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia (TFUE);

. O disposto no artigo 93. ° do TFUE constitui uma lex specialis relativamente ao
disposto no n.° 2 do artigo 106. ° do TFUE, considerando compativeis com os

Tratados os auxilios que vao ao encontro das necessidades de coordenagéo
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dos transportes ou correspondam ao reembolso de certas prestacdes inerentes

a nocao de servigo publico;

O Regulamento considera compativeis com o mercado comum e dispensadas
de notificacdo, as compensacdes por obrigacdes de servigco publico pagas nos
termos previstos no regulamento, incluindo também as compensacfes por
despesas suportadas pelas infraestruturas utilizadas pelo servigo de transporte
gue os modos de transporte concorrentes ndo tém de suportar, nos termos do

seu artigo 9.9

A Transtejo é detida integral e diretamente pelo Estado, sendo a Soflusa, por
sua vez, detida integralmente pela Transtejo e indiretamente pelo Estado, pelo
gue se incluem no conceito de operador interno, tal como definido pela alinea
k) do artigo 3.° do RISPTP, podendo o servigo ser contratado mediante ajuste
direto, nos termos dos artigos 17.° e 19.° do RISPTP;

A Transtejo tem como missdo a prestacdo de servigo publico de transporte
fluvial de passageiros e veiculos, entre as duas margens do Rio Tejo, ha AML,
orientada para a satisfacdo do cliente e subordinada a imposi¢cdes de servico
publico, designadamente de qualidade e seguranca, seguindo uma estratégia
integrada de transportes para a AML e segundo principios de racionalidade
econdémico-financeira, social e ambiental, desenvolvendo, nos termos dos seus
estatutos, uma atividade que se integra no conceito de servigco publico de

interesse geral;

A Soflusa tem igualmente como missdo a prestacdo de servigo publico de
transporte fluvial de passageiros, segundo principios de racionalidade
econdmico-financeira, social e ambiental, desenvolvendo, nos termos dos seus
estatutos, igualmente uma atividade que se integra no conceito de servico

publico de interesse geral, dedicando-se exclusivamente a ligacdo

Lisboa/Barreiro.

52. Refere o documento que se considera que a contratualizagdo dos servicos de transporte

fluvial no Rio Tejo se justifica pela necessidade de assegurar a sustentabilidade destes

servicos de transporte de interesse econdmico geral e a transparéncia nas relacfes

entre o Estado enquanto acionista e Autoridade de Transportes, nos termos do

Regulamento e do RISPTP, e porque s6 desta forma sera possivel assegurar aquele

servigos com fiabilidade e seguranca.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

16



A8

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

53. Ao contrario, segundo aquela fundamentacdo, ndo contratualizar resultaria na
incapacidade das empresas em realizar os servicos de transporte fluvial previstos, por
falta de recursos financeiros para fazer face aos planos de investimento e a operacao e
impediria que se assegurasse a previsibilidade da gestdo ou que se implementassem
planos concretos de aumentos de eficiéncia, de eficacia e de produtividade.

54. Faz-se notar que, num quadro de ndo contratualizacdo, ja existem dificuldades de
financiamento e frequentes supressbes de servicos, devido a avarias na frota

envelhecida?, que podem agravar-se com o decurso do tempo.

55. Refere o documento que “a supresséo de servigos de transporte tem um impacte muito
negativo na sociedade e na economia, suportado diretamente pelas populacdes que
dependem diariamente dos servigcos de transporte fluvial prestados pela TTSL e cujo

bem-estar social e econémico é posto em risco, e indiretamente pela restante sociedade

|27

ao nivel da produtividade econdémica e a nivel ambiental“’ caso os atuais utilizadores do

sistema de transporte fluvial optem por modos de transporte rodoviario para suprir as

suas necessidades de mobilidade”.?

% Refere a Resolugédo do Conselho de Ministros n.° 11/2019, del8 de janeiro que “(...) Ha diversos fatores estruturais que
concorrem para intensificar os constrangimentos a operacdo desta empresa, entre os quais: i) a elevada idade média da frota
gue realiza as ligacdes Cacilhas- Cais do Sodré (38 anos), Seixal -Cais do Sodré e Montijo -Cais do Sodré (mais de 20 anos); ii)
o seu estado de degradagéo face ao desinvestimento na sua manutencgao; iii) a elevada intensidade de operagdo, com muitas
atracagoes por dia que em muito desgastam as embarcagdes; iv) a heterogeneidade da frota que torna os processos de gestao
e manutengdo dos navios mais complexos e onerosos; v) e a necessidade de dar cumprimento aos periodos de docagem
obrigatérios com vista a garantir as condicdes de navegabilidade e seguranca dos navios. Ndo obstante o esforgo recente de
recuperagdo do investimento na manutengao dos navios, tais agdes ndo conferem qualquer solugdo estavel e duradoura para a
operacdo da empresa, pelo carater estrutural dos constrangimentos sentidos. E premente dar uma resposta, também ela
estrutural, a presente situagdo, sendo entendimento do Governo que tal s6 pode passar pela renovagdo integral da frota de
navios que opera as referidas ligacGes fluviais, bem como pelo estabelecimento de um contrato de manutencdo que garanta
fiabilidade e niveis de disponibilidade da frota da Transtejo, S. A., a longo prazo. Esta solugdo estrutural passara, portanto, por
um projeto de renovagao integral da frota da Transtejo, S. A., que opera atualmente as ligag6es Cacilhas- Cais do Sodré, Seixal-
Cais do Sodré e Montijo -Cais do Sodré, constituida por até 10 navios iguais, cujo investimento deve atingir um valor ndo superior
a 57 milhGes de euros, a realizar entre 2019 e 2024, atendendo ao tempo de desenvolvimento dos projetos, construgdo e entrega
dos navios. Por forma a garantir desde logo o compromisso dos fornecedores e niveis de servigo, fiabilidade e
consequentemente, de regularidade e qualidade do servigo, pretende -se ainda assegurar um contrato de manutengéo para os
navios até 2035. (...).

27 Um estudo recente da Comissdo Europeia, sobre a digitalizagdo no mercado do transporte em vias navegaveis interiores
(https://ec.europa.eu/transport/modes/inland/news/2018-09-20-towards-quality-inland-waterway-transport_pl) , inclui um relatério
sobre o mercado do transporte fluvial (mercadorias e passageiros) na Unido Europeia, no periodo 2014-2017, que confirma que
se tem verificado um crescimento assinalavel neste mercado, sobretudo ao nivel do transporte de passageiros, considerando
que este tipo de transporte € um elemento-chave da cadeia logistica na Europa e essencial para varios setores econémicos
europeus. Conclui igualmente que o transporte em vias navegaveis interiores foi 0 modo de transporte mais resiliente durante a
crise econdmica em 2009 e em 2010 e contribuiu para resolver o congestionamento rodoviario nos nés urbanos e para enfrentar
os desafios da sustentabilidade ambiental, o que podera justificar que os objetivos de crescimento da Comisséo para o transporte
em vias navegaveis interiores estejam alinhados com os dos agentes econdmicos europeus, designadamente tendo em conta
diversas posicdes publicas como a “Agenda Estratégica para o transporte por vias navegaveis interiores”
(http://www.inlandnavigation.eu/news/policy/towards-a-strategic-research-agenda-for-inland-waterways-transport/ )

28 Refere a mesma resolugdo que “a promogédo de um transporte publico de qualidade, com prioridade as pessoas e com vista a
reduzir o uso do transporte individual, € um vetor essencial do programa do XXI Governo Constitucional que se articula com a
estratégia nacional de descarbonizagdo das cadeias de mobilidade, para cumprimento dos compromissos de reducédo da pegada
de carbono e de combate ao aquecimento global decorrentes do acordo de Paris. Em particular no contexto dos principais
aglomerados urbanos, com destaque para as areas metropolitanas de Lisboa e Porto, onde os movimentos pendulares casa -
trabalho-casa e casa- escola- casa assumem particular intensidade, a oferta de um transporte coletivo de qualidade e adequado
a procura é um eixo fundamental, importando portanto manter padrdes de servico de exceléncia, quer em termos de fiabilidade
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56. Nesta sequéncia, o mesmo documento descreve as 5 ligacdes fluviais asseguradas pela
Transtejo (4) e pela Soflusa (1) entre as duas margens do rio Tejo, com indicacédo do
nuamero atual de ligagdes diarias (nos 2 sentidos) em dia util, aos sébados, e aos
domingos e em dias de feriado, bem como os respetivos horérios, indicando que “a
realizacdo destes servicos corresponde a uma producdo anual de cerca de 137 mil
viagens fluviais, correspondendo a uma oferta global de cerca de 902 mil de navios-km”

com a desagregacéo por ligacéo fluvial”. Estdo em causa:

Nimero de ligagdes

Ligagio navios-.km
DU Sabado Dom/Fer Anual (1) LULETH
Montijo - Lisboa 43 22 16 12 896 14,952 192 821
Seixal - Lisboa 54 22 18 15774 8,496 134 016
Cacilhas - Lisboa 166 104 104 53 460 2,150 114939
Barreiro - Lisboa 150 66 60 44 706 9,323 416 794
Trafaria - Lisboa 28 26 24 9862 4,419 43 580
Total 441 240 222 136 698 - 902 150

(1) nota: considerando 250 DU; 51 sabados; 64 domigos/feriados

57. Acrescenta que em 2018 foram transportados, nos servicos de transporte fluvial em
causa “cerca de 17,7 milhées de passageiros®, o que corresponde a um acréscimo de
cerca de 1,0 milhdo de passageiros face ao ano anterior, isto €, um aumento de 5,6%.
Esta procura gerou, em 2018, proveitos de cerca de 17,9 milhbes € decorrentes da
venda de servicos de transporte nas 5 ligacdes fluviais asseguradas pela TTSL’,
apresentando a desagregacédo dos valores de procura e de receita por cada uma das

ligacdes.*

e frequéncias, quer em termos de conforto e qualidade do servico. Adicionalmente, é sobejamente reconhecido o desinvestimento
a que as empresas publicas foram sujeitas e que conduziu a degradacao significativa dos ativos de exploracdo, em particular
das suas frotas, com impactos significativos na fiabilidade das mesmas e no cumprimento das frequéncias estabelecidas.
Considerando o caso particular da Transtejo, S. A., tem-se assistido a constrangimentos significativos na operagao da empresa,
refletidos nas varias supressfes que em muito degradam o servico e a sua imagem perante os utilizadores, que muitas vezes
ndo tém outra alternativa para se deslocarem entre as margens norte e sul do rio Tejo ou, pelo menos, outras op¢des igualmente
competitivas em termos de economia de tempo e dinheiro.”

2 Segundo o Instituto Nacional de Estatistica “Nas vias navegaveis interiores de Portugal, os servigos de travessias regulares
(nacionais e internacionais) transportaram 21,4 milhGes de passageiros, aumentando 3,4% (+5,5% e +3,6% em 2017 e 2016,
respetivamente). O transporte internacional de passageiros (rios Minho e Guadiana) obteve uma quota de 1,0% do total (-0,3 p.p.
que em 2017). Por via fluvial atravessaram 354,6 mil veiculos, recuando 2,4%, ap0s 0s aumentos verificados nos anos anteriores
(+6,0% em 2017 e +0,3% em 2016), repartindo-se por 299,6 mil veiculos ligeiros e pesados e 55,0 mil motociclos e velocipedes
que registaram diminui¢cdes de 1,4% e 7,7%, respetivamente. As travessias do rio Tejo movimentaram 17,6 milhdes de
passageiros neste ano, aumentando 5,0% (+3,3%

no ano transato), correspondendo a 82,4% do movimento fluvial total de passageiros. As ligagées “Terreiro do Pago - Barreiro” e
“Cais do Sodré - Cacilhas” representaram 47,9% e 37,3% do total de carreiras do Tejo, respetivamente”
https://www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ine publicacoes&PUBLICACOESpub boui=358630755&PUBLICACOEStem
a=55488&PUBLICACOESmodo=2

30 Um relatério de 2016 da International Association of Public Transport (UITP),
(https://ec.europa.eu/transport/sites/transport/files/modes/inland/studies/doc/2008 _ia_modernise_inland waterway summary.pd
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58. Refere também que “a implementacdo do Plano de Apoio a Redugéo Tarifaria (PART)
nos Transportes e abril de 2019, com impacte significativo no preco dos titulos de
viagens, tece como impacte o aumento do numero de passageiros de transporte publico,
nomeadamente no modo fluvial. Nao sendo ainda possivel uma analise dos reais
impactes associados ao PART?, estima-se que em 2019 os proveitos de venda de
servigos de transporte tenham um crescimento de 4% face ao ano anterior, projetando-
se ainda, em termos médios, um crescimento de 2% nos anos seguintes. Assim, as
projecdes consideradas nesta analise apontam para proveitos globais de cerca de 20,6

milhées € no ano de 2024, ou seja, um crescimento de 15% face ao verificado em 2018.”

59. Além disso, procedeu-se a andlise da conta de exploracdo das empresas, em particular
dos seus proveitos e custos operacionais, tendo sido consideradas as naturezas de
proveitos e custos: (i) proveitos operacionais, incluindo vendas de servicos de
transporte e outros rendimentos e ganhos, onde se incluem primordialmente proveitos
decorrentes de alugueres de espacos e proveitos de publicidade; e (ii) custos
operacionais, onde se incluem custos com pessoal, custos das matérias vendidas e
materiais consumidos (CMVMC), fornecimentos e servicos externos (FSE),
gastos/reversdes de depreciagdo e amortizacao e outros custos operacionais, onde nédo
se incluem custos de financiamento, tendo-se concluido pela existéncia de um défice

operacional, respetivamente de 11 milhdes € em 2017 e de 14 milhdes € em 2018.

60. Alude o documento que os valores e custos de 2018 foram utilizados como referéncia
para a projecao dos custos de 2019, com excecdo dos custos com pessoal, nos quais
foi considerado o acréscimo dos encargos autorizadas pela tutela financeira de cerca
de 561.840 € face a 2018. Acresce ainda que para o ano de 2020, assume-se a
manutencgdo dos custos de 2019, com excec¢do de crescimento de 1% nos custos com

pessoal e 3% nos CMVMC, na componente de custos de combustivel.

61. Com 0s mesmos pressupostos, sdo apresentadas as mesmas estimativas para a

Solfusa para efeitos de avaliacdo de eventuais necessidades de financiamento,

f )"Waterborne public transport — evolution, general overview and networks”, apresenta uma visdo geral de algumas empresas
de transporte publico de passageiros em vias navegaveis interiores ou aguas abrigadas (rios, arquipélagos, lagos, baias e
lagunas) com base na recolha de dados relativos a 20 empresas, em diversas cidades, como sejam Veneza, Genebra,
Gotemburgo, Estocolmo, Helsinquia, Roterddo, Hamburgo, Lisboa, Toulon, Dresden, Brisbane, Bordéus, Lorient, Klaipeda,
Londres, Lausanne, Budapest, Bermuda, Hong Kong, entre outras. Segundo aquele relatdrio, o transporte fluvial de passageiros
no Rio Tejo é o terceiro mais movimentado daquela amostra (cerca de 15,3 milh6es de embarques anuais), sendo este transporte
liderado por Veneza (cerca de 119,3 milhGes de embarques), seguido de Hong Kong (cerca de 16 milhdes de embarques).
Seguem-se Hamburgo (cerca de 8,8 milhdes de embarques), Brisbane (cerca de 6 milh6es de embarques), Gotemburgo (cerca
de 3,8 milh6es de embarques), Londres (cerca de 3,8 milhdes de embarques) e Estocolmo (cerca de 3,4 milhdes de embarques).”
31 Andlise em curso na AMT, a nivel nacional, ao abrigo da Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro e do Regulamento n.°
439/2019 publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019.
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concluindo-se pela existéncia de défice de exploracao de cerca de 2,7 milhdes € em
2020.

Por fim, o documento especifica 0s eventuais impactes nos custos decorrentes do
projeto de renovacéo de frota, que inclui a entrada ao servico de 10 novos navios entre
2021 e 2024, consubstanciados na (i) redugéo dos custos de “conservacgéo e reparagéo
(frota)”, (ii) reducdo dos custos com combustiveis/energia (iii) aumento dos custos com

Seguros.

Dado néo estar concluido o processo de aquisicao, tal ndo foi considerado na analise,
mas dado pretender-se introduzir “uma clausula de ajustamento do valor do
financiamento caso se verifiqguem situacbes de sobrecompensacado, estes eventuais
efeitos positivos na estrutura de custos (...) ndo deverdo resultar num excesso de

financiamento face as reais necessidades operacionais (...).%?

O modelo de contratualizacdo que se propde “assume uma natureza mista, conforme
permitido pelo n.° 4 do artigo 20.° do RJSPTP, sendo a TTSL remunerada pelas tarifas
cobradas aos passageiros, por uma remuneracdo paga pelo Estado pela
disponibilizacdo das instalagbes e respetivos acessos fluviais e ainda mediante o
pagamento de uma compensacao pelas obrigacdes de servico publico impostas pelo
Estado, nos termos do RISPTP e do Regulamento 1370/2007. O Contrato a celebrar
atribui a TTSL, durante um periodo de 5 anos (prorrogaveis por mais 5 anos), o exclusivo
da exploracéo em regime de servigco publico do transporte de passageiros e de veiculos

por navio, entre as duas margens do Rio Tejo, dentro da AML.”

Acrescenta que “os servigos de transporte fluvial que a TTSL se obriga a realizar durante
0 contrato sdo 0s que atualmente sdo asseguradas pela empresa e com 0s horarios
atualmente em vigor”, constituindo obrigagcédo de servigo publico realizar a prestagéo do
servico publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos, mediante a
disponibilizacdo de uma oferta adequada, que cumpra os requisitos de qualidade,
comodidade, rapidez e seguranca, de modo a garantir que a prestacdo do servico

publico se efetua de forma reqular, eficiente e sustentavel”.

Mais especificamente:

32 Através da Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 11/2019, del8 de janeiro, foi aprovado o «Plano de Renovagéo da Frota
da Transtejo, S. A.», que inclui a aquisicdo de até 10 novos navios, bem como a respetiva manutencdo no periodo de 2020 a
2035, assumindo a Transtejo a sua concretizagéo até ao montante global de € 57 000 000 referentes a componente aquisigao,
e de até € 32 946 000 referentes a componente de manutengao, valores aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor. Através do
Anuncio de procedimento n.° 1480/2019 publicado no Diario da Republica de 15 de fevereiro de 2019, foi lancando o
procedimento para o fornecimento com Manuteng&o Global Integrada de 10 Navios para a Transtejo.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

20



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

. Assegurar a oferta do nimero minimo de ligacdes fluviais/viagens referidas no

Anexo |, de forma regular e continua, com qualidade, seguranca e eficacia;

o Deter instalagdes, designadamente terminais e estagdes fluviais de embarque
e desembarque®® de passageiros e de veiculos, adequados ao servico
contratado;

° Munir-se de frota ambientalmente sustentavel;

. Praticar os precos de transporte determinados pelo concedente, ou pela

Autoridade de Transportes competente, nos termos da legislacdo em vigor;

° Assegurar o transporte das pessoas e entidades com direito de transporte

gratuito, ou a precos bonificados, nos termos da legislacdo em vigor;

° Acatar os condicionamentos ou limitagbes impostas pelas autoridades

competentes, por razdes de interesse publico e nos termos da lei;

. Cumprir as regras legais e regulamentares aplicaveis as atividades que exerca,
bem como as instru¢cdes que, nos termos da lei, Ine sejam transmitidas pelas

entidades fiscalizadoras;

. Submeter-se a a¢les de fiscalizacdo por parte do Estado, designadamente a
acOes de fiscalizacdo e controlo financeiros e a ac¢des de fiscalizacdo de

natureza técnica e operacional previstas na lei;

. Comunicar ao Estado a obtencdo de outros subsidios ou recursos, para além

dos proveitos proprios, que financiem os servigcos de interesse geral prestados;

° Dispor de contabilidade e registos organizados e demais documentos
devidamente auditados com a finalidade de garantir o adequado exercicio da
fiscalizacdo e controlo a atividade e por forma a permitir aferir a razoabilidade
da compensacao pelo servigo publico que Ihe é conferida;

. Justificar a aplicagdo da compensacdao financeira obtida;

. Responder, nos termos da legislacao aplicavel, por quaisquer danos causados

a terceiros, emergentes de culpa ou risco, no exercicio da atividade levada a

3 De acordo com o anexo ao Contrato, as infraestruturas estdo todas afetas as empresas, e excluindo pontdes, 3 séo de
propriedade pena da Transtejo (armazéns, oficinas e escritorios, 7 estdo no dominio publico maritimo em regime de concesséao,
por contrato celebrado com a APL — Administracédo do Porto de Lisboa (terminais fluviais), 1 estd no dominio publico ferroviério,
em regime de concessao em contrato celebrado com a CP (1 terminal fluvial), 1 esta do dominio privado do Estado (estaleiro) e
1 é propriedade do Estado (terminal fluvial).
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cabo, sem prejuizo dos direitos de que disponha perante entidades terceiras

no ambito da subcontratacdo das atividades objeto do Contrato;

. Celebrar e manter em vigor contratos de seguro destinados a salvaguardar a
cobertura dos riscos seguraveis inerentes ao cumprimento das obrigacdes
assumidas, designadamente, seguro de responsabilidade civil, seguros
maritimos e seguro de acidentes de trabalho*;

. Possuir as licencas, certificacdes e autorizacdes legalmente necessarias para

desenvolver a sua atividade®®;

° Cumprir o dever geral de informagéo perante o Estado no &mbito do Contrato

a celebrar.

Segundo o documento ficam afetos ao servigo contratado as instala¢des, incluindo
terminais® e estacdes fluviais de passageiros e de veiculos, a frota, outros bens e
equipamentos necessarios para o funcionamento do servigo contratado e a ela afetos,
atualmente utilizados pelas empresas, devendo ser mantidos em bom estado de
funcionamento e conservagéao, por forma a garantir a sua operacionalidade, a seguranga
do trafego e os niveis de qualidade compativeis com uma prestacgéao eficiente, de acordo
com as obrigacdes de servico publico que Ihe sao fixadas.

Tal é efetuado sem prejuizo de ser determinada a substituicao de qualquer equipamento
ou navio que se demonstre inadequado a regular e eficiente prestacdo dos servigos, de
acordo com a evolucdo do interesse publico, bem como determinar, no prazo que fixar,
a execucdo das obras de reparacdo e beneficiacdo que se justificarem também para
cumprir determinagdes do interesse publico, sendo o recursos necessarios assegurados

pelo Estado.

O documento refere ainda que a subcontratacdo da prestacao de servigos publicos de
transporte fluvial apenas podera ser efetuada mediante autorizag@o prévia, exceto no
gue se refere a subcontratagdo, pela Transtejo, do servico de transporte fluvial de

passageiros nas ligacdes fluviais entre o Barreiro e Lisboa a Soflusa®’.

% Clausula 19.2,

% Clausula 7.2 do contrato Transtejo.

3% Segundo o documento, a propriedade das infraestruturas referida nos nimeros anteriores é da TTSL ou de terceiros, estando
algumas das referidas instalagdes construidas em terrenos do dominio publico do Estado sob jurisdi¢do da Administracéo do
Porto de Lisboa, SA, ou sob jurisdicdo dos Comboios de Portugal, EPE.

37 Clausula 33.2 do contrato Transtejo.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

22



N

N8

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

70. No que se refere ao modelo de financiamento do contrato, 0 mesmo assenta nas

seguintes componentes:

Receitas de titulos de transporte que correspondem aos proveitos da venda de
titulos de transporte e compensacao tarifaria pela venda de titulos de transporte
bonificados e participagdo no sistema navegante metropolitano®®;

Pagamentos por disponibilidade que corresponde ao valor a pagar pelo Estado
pela obrigacdo das empresas de assegurarem a disponibilidade dos terminais
e estacOes durante todo o periodo de concessao;

Compensagéo por obrigacdes de servico publico que “corresponde ao valor a
pagar pelo Estado a titulo de compensacéo pelas obriga¢des de servigo publico
fixadas e que permitam assegurar ao operador um lucro razoavel conforme
estabelecido no Regulamento 1370/20077;

Receitas de outras atividades comerciais, incluindo publicidade, atividades

maritimo-turisticas e acostagens, entre outros.

71. No que se refere aos designados pagamentos por disponibilidade, € preconizado o

pagamento de 2,8 milhdes €, a atualizar anualmente com base na taxa de evolugéo do

indice de precos ao consumidor (sem habitacao), tendo em conta que o funcionamento

das infraestruturas tem a si associados um conjunto de custos que néo sao diretamente

remuneraveis pela exploracéo dos servigos de transporte fluvial e ascendem a cerca de

3,78 milhdes €, gerando contudo receitas de 980 mil €. No dmbito da subcontratagéo de

servigos com a Soflusa, esta recebera 870 mil €.

72. No que se refere ao pagamento de compensacdes por obrigacdes de servico publico

estima-se que o valor devido, em 2020, sera de cerca de 11,8 milhdes €, com um valor

de 13,08 € por navio-km contratualizado, tendo em conta:

O célculo associado a um indicador dos servicos de transporte publico de

passageiros - numero de navios-km oferecidos3’;

A estimativa de défice operacional de 14,1 milhdes € (reduzido para 11,3

milhdes € considerando os pagamentos por disponibilidade);

3% Regulamento n.° 278-A/2019, publicado no Diério da Republica, 2.2 série, n.° 61, de 27 de margo de 2019.
39 Calculado com base no produto entre o nimero de ligagées fluviais contratualizadas e a respetiva extensdo, em quilémetros,
de percurso entre terminais.
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. Uma producéo de transporte anual de cerca de 902 mil navios-km;
o Um lucro razoavel de 1,51%.

Refere-se também que sendo a taxa de remuneracdo do capital em operacdes de
transporte de passageiros e que deve ter em conta o risco incorrido pelo operador na
realizacdo dos servicos de transporte contratados e ndo existindo, relativamente ao
transporte fluvial de passageiros em Portugal, informacéo suficiente que permita definir,
de forma inequivoca, a taxa de remunerac¢do de capital habitual na inddstria, entendeu-
se seguir utilizar a rendibilidade das vendas como indicador do lucro razoével,
entendendo-se por rendimento o resultado antes de juros e impostos (EBIT), excluindo-

se assim da analise os custos de financiamento40

O documento refere ainda que se pretende que o valor da compensacao seja atualizado
anualmente tendo em consideracdo a evolugdo esperada dos principais custos
operacionais, tendo em conta o indice de precos no consumidor, no Continente, exceto
habitacdo (média anual), e o preco médio (euros por litro) do gaséleo simples,
disponibilizado pela Direcdo-Geral de Energia e Geologia.

No ambito da necessidade de contratualizar os servi¢os de transporte fluvial da ligacédo
Barreiro—Lisboa, a subcontratar a Soflusa, desenvolveu-se uma analise semelhante a
anteriormente descrita mas apenas considerando a conta de exploragdo daquela
empresa, concluindo-se por um montante de 2,0 milhées €, com um valor de 4,83 € por
navio km, tendo por base um défice operacional de cerca de 2,7 milhdes € (menos 1,8
milhdes € quando se consideram os pagamentos por disponibilidade) e um producéo

média anual de 417 mil navios-km.

40 Tendo em conta a Decisdo da Comiss&o de 20 de dezembro de 2011 notificada com o niimero C(2011) 9380.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

24



NP

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

76. Por outro lado, foram definidores indicadores de qualidade e eficiéncia que as empresas
deverdo cumprir: (i) Regularidade*; (ii) Pontualidade??; (iii) Procura®®; (iv) Oferta; (v)

Recursos Humanos**; (vi) Econémicos®.

77. Nesta sequéncia, pretendem-se igualmente definir as penalidades resultantes do ndo
cumprimento das obrigacdes de servigo publico, tendo em consideracao a devolucao da
compensacéo financeira recebida acrescido de um fator de penalizacdo, e tendo por

base um apuramento mensal e um reporte trimestral:

. O fator “Disponibilidade” tem em conta o numero de liga¢cdes mensais nao
realizadas por situagdes imputaveis a indisponibilidade das infraestruturas —
estagOes, terminais e pontbes — para a realizagdo dos servicos, liquidas das
supressodes devidas a motivos de forca maior (relativos a infraestruturas) e de
ajustes de oferta e o numero de ligagdes mensais contratualizadas liquidas das
supressodes devidas a motivos de for¢ca maior (relativos a infraestruturas) e de

ajustes de oferta;

° O fator “Regularidade” tem em conta 0 numero de ligagbes mensais (em
navios.km) néo realizadas, liquidas das supressdes devidas a motivos de forca
maior (relativos a frota) e de ajustes de oferta, ou seja, o nimero de
ligagOes/viagens efetivamente realizadas e o previsto, sem ter em conta
supressdes devidas a motivos de forca maior (frota), e ajustes de oferta
realizados. Considerando-se suprimidas e sujeitas a respetiva penalidade as

ligacdes cujo atraso seja superior a 30 minutos;

4 Taxa de execugdo dos servigos previstos no contrato: [Nimero de servigos de transporte fluvial realizados] / [Ndmero de
servigos de transporte fluvial contratualizados, brutos e liquidos de supressdes por motivo de forca maior (incluindo a nao
disponibilidade de infraestruturas) e de ajustes da oferta realizados nos termos da Clausula 10.3]; Namero de liga¢des suprimidas,
ventiladas por ndo disponibilidade de infraestruturas, por motivos de forga maior e supressdes sujeitas a penalizagado, nos termos
do Anexo V. Taxa de cumprimento de horarios — Atrasos: [NUmero de servigos de transporte fluvial com atrasos no inicio do
servico] / [Nimero de servigos de transporte fluvial realizados, brutos e liquidos de supressfes por motivo de forca maior
(incluindo a n&o disponibilidade de infraestruturas) e de ajustes da oferta realizados nos termos da Clausula 10.2].

42 Nimero de passageiros-km transportados (com desagregac&o por ligag&o fluvial), taxa média de ocupacgéo (com desagregagéo
por ligacao fluvial e por hora), indice de satisfacéo do cliente (a aferir através da realizagéo de inquéritos anuais);

4 Nomero de passageiros transportados (com desagregacdo por ligagdo fluvial), NGmero de viagens realizadas (com
desagregacéo por ligacéo fluvial), Kms de viagens realizados (com desagregacéo por ligac&o fluvial), nimero de navios.km
realizados (com desagregacéo por ligagdo fluvial), Nimero de lugares.km oferecidos (com desagregacgado por ligagao fluvial),
Consumo de combustiveis (litros de combustivel consumido e litros de combustivel consumido por km realizado), Gastos com
combustivel (euros e euros por km realizado).

4 Numero total de recursos humanos (final de cada ano); Taxa de absentismo; nimero de horas trabalhadas; indice de satisfagio
do pessoal (a aferir através da realizagdo de inquéritos anuais

% Total de Gastos (com desagregacéo pelas principais rabricas — CMVMC, FSE, Pessoal, Amortizagdes, outros gastos); Total
de Rendimentos (desgregados por proveitos com atividades de transporte, proveitos de compensaces financeiras e tarifarias,
e proveitos de atividades acessorias); Resultado Operacional (EBIT); Resultado Liquido.
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. O fator “Fiabilidade” tem em conta o niumero de ligacdes realizadas com um
atraso, na partida, superior a 10 minutos nas ligagbes do Montijo, Seixal e
Trafaria, e superior a 5 minutos nas ligacdes de Cacilhas e do Barreiro;

. O fator “Informagéao ao publico” tem em conta o nimero de dias no més em que
a informacdo ao publico (definida no Regulamento de Exploragdo) ndo se
encontra atualizada (total ou parcialmente).

IV — DO CONTRATO DE SERVIGO PUBLICO

78.

79.

80.

81.

As clausulas 1.2, 2.2 e 3.2 do Contrato com a Transtejo estabelecem que 0 mesmo tem
por objeto principal a definicdo das condi¢des de prestacdo, por parte da Transtejo, do
servigo publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos entre as duas margens
do rio Tejo, na AML, em regime de exclusividade, sendo esse um servico de interesse
geral, ou seja, “por determinagdo da respetiva Autoridade de Transporte competente,
com vista a assegurar a provisédo de servigos publicos de transporte fluvial essenciais,
tendentes a satisfacdo das necessidades fundamentais de mobilidade dos cidad&os,
nao existindo garantia de que os mecanismos de mercado assegurem por si s6 a sua

provisdo de forma plena e satisfatéria”.

Refere ainda a clausula 1.2 que o contrato assume uma natureza mista, de acordo com
0 n.° 4 do artigo 20.° do RJSPTP, ao estabelecer os termos em que 0S servicos
prestados sdo remunerados, designadamente, pelas tarifas cobradas aos passageiros
e ainda mediante o pagamento de uma compensacdo pelas obrigacbes de servico
publico impostas pelo Estado e de uma compensacédo por despesas suportadas pela

disponibilizacéo das infraestruturas utilizadas?®.

A clausula 4.2 estabelece que o contrato vigora pelo prazo de 5 anos, prorrogaveis

automaticamente por mais 5 anos, se ndo for denunciado no prazo inicial.

A Clausula 5.2 consagra a descri¢cdo, localizacdo e propriedade das infraestruturas,

incluindo terminais, estagfes fluviais e a frota necessérios para o funcionamento do

46 No memorando de 11-07-2019 da Transtejo refere-se que “é evidente que os modos concorrentes - que sdo os rodoviarios e
ferroviarios - ndo tém de suportar os custos com as infraestruturas (estradas, pontes e rede ferroviaria) da mesma forma integral
como a TRANSTEJO / SOFLUSA tém de suportar todas as despesas com o0s terminais fluviais que lhe estdo adstritos para
efeitos da prestagéo do seu servigo, incluindo a manutencé@o da sua acessibilidade (dragagens). Nesses modos concorrentes,
as infraestruturas séo encargo de uma outra empresa publica - a Infraestruturas de Portugal — distinta das empresas que prestam
0 servico de transporte rodoviério ou ferroviario.”
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servico contratado e a ela afetos*’, sendo que a reverséo dos bens da titularidade das
empresas implica um pagamento por parte do Estado quanto ao valor de amortizacao
contabilistico liquido, tal como constante do ultimo balanco das empresas a data em que

ocorra a reversdo“®,

82. A Clausula 6.2 estabelece que risco da operacao corre exclusivamente por conta da
Transtejo, ndo havendo lugar a qualquer reequilibrio econémico e financeiro do contrato,

para além do especialmente previsto no Contrato.

83. AClausula8.2, 9.2e 10.° estabelece que as obrigac¢des gerais da Transtejo na prestacéo
do servico publico de transporte fluvial de passageiros e veiculos*® ja referidas,
acrescentando que “deve efetuar a prestagdo do servigo publico de transportes fluvial
respeitando os principios de fidlcia, transparéncia e rigor na gestdo de recursos
publicos, por forma a assegurar a sustentabilidade econémico-financeira da empresa”,
devendo promover “a eficiéncia na prestagcao do servigo publico de transportes fluvial e

na gestao dos meios e recursos a sua disposi¢cao’.

84. De acordo com o Anexo | ao contrato, 0 numero minimo de ligacdes diarias é:

Ndmero de ligagcdes Dia atil Sabado Domingos
diarias minimas por e Feriados
Cacilhas <=> Lisboa 166 104 104
Montijo <=>Lisboa 43 22 16

47 Refere a clausula que a propriedade das infraestruturas referida nos nimeros anteriores é da Transtejo ou de terceiros, estando
algumas das referidas instalagdes construidas em terrenos do dominio publico do Estado sob jurisdicdo da Administragdo do
Porto de Lisboa, SA, ou sob jurisdigdo da CP - Comboios de Portugal, e que a propriedade da frota é da Transtejo e da Soflusa.
48 No memorando de 2019-08-07 refere-se que “nos termos do TFUE e do Reg. 1370, sGo compativeis com as normas europeias,
ndo necessitando de serem notificadas, os pagamentos pelo Estado a empresas de transporte, incluindo fluviais, que visem
compensar (i) obrigacdes de servico publico e (ii) despesas relacionadas com as infraestruturas por si utilizadas. Em ambos os
casos o valor da compensagéo atribuida tem de ter em conta as regras fixadas no Reg. 1370, designadamente no seu Anexo,
sendo que a compensacao por despesas com infraestruturas tem ainda de considerar apenas as que os modos de transporte
concorrentes ndo tém de suportar (...) Também em relagdo as infraestruturas maritimas, existem em Portugal como entidades
gestoras, as administragdes portuarias, a Docapesca, ou 0s municipios. A qualquer um deles, ou ainda a outra entidade, poderia
ser cometida a responsabilidade pelas instalagbes maritimas necessarias, ao servico publico de transporte prestado pela
Transtejo em navios. Nao sendo esse o modelo escolhido até aqui, e admitindo-se que se deverd manter a responsabilidade na
TRANSTEJO, o pagamento pela sua manutengdo ndo pode nem deve de acordo com a jurisprudéncia comunitaria e do Tribunal
de Contas, ser incluido nas obrigagGes de servigo publico de transporte, por poder criar uma distorgdo do valor das obrigagdes
de servi¢o publico, ndo permitindo aferir da sua verdadeira dimens&o e necessidade. Assim, propde-se a separacdo destes
custos e proveitos, e 0 seu pagamento pelo Estado, em conta diferente da do pagamento das obrigaces de servico publico, de
forma transparente e fiscalizavel autonomamente, num regime semelhante ao que vigora para as entidades gestoras de
infraestruturas”.

4 No memorando de 2019-08-07 refere-se que “Face a estas alternativas de modos de transporte é hoje comercialmente
irrelevante fornecer um servigo de transporte de veiculos entre as duas margens do Rio Tejo, pois os veiculos podem atravessar
o Rio nas duas pontes existentes (25 de Abril e Vasco da Gama), sem dificuldade. Face a esta atual situacado, a obrigacéo de
manter um servigo de transporte fluvial que inclua veiculos s6 se pode entender como uma via alternativa de seguranga e de
precaucdo em caso de emergéncia publica. Os nimeros de veiculos transportados por via fluvial sdo tao insignificantes que
provam este facto”.
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Seixal <=>Lisboa 54 22 18
Trafaria <=> Lisboa 28 26 24
Barreiro <=> Lisboa 150 66 60

85. As Clausulas 9.2 e 10.2 estabelecem que a empresa pode adequar a prestacdo do
servico publico ao trafego existente ou previsivel, designadamente em caso de
situacdes atipicas de reducdo ou aumento de procura, com antecedéncia e mediante
autorizacao, e desde que assegurem o cumprimento das obrigac6es de servico publico.
Em situacbes excecionais, designadamente quando o ajuste for inadiavel e for
impossivel prever a sua necessidade, o pedido podera ser efetuado com uma
antecedéncia inferior de 10 dias.

“

86. A Clausula 11.2, estabelece que a Transtejo submete a aprovacao do Estado, “um
Regulamento de Exploragéo (Condicbes Gerais do Transporte fluvial), que contenha as
normas de exploracao e de utilizagéo do servico publico de transporte fluvial, bem como
as obrigacfes de prestacao da informacao ao publico adequadas a assegurar o respeito
dos direitos dos passageiros e que garanta a universalidade e igualdade de acesso e a

transparéncia de procedimentos”, que devera ser publicitado.>®

87. A Clausula 12.2 estabelece que a Transtejo deve “solicitar atempadamente as
autorizacdes necessarias para dispor dos recursos humanos necessarios de acordo
com as propostas de Plano de Atividades e Orgcamento a aprovar pelo acionista,
devendo proceder a formagédo adequada destes recursos humanos para cumprir o

servico de transporte fluvial que lhe é atribuido pelo presente contrato”

88. A Clausula 13.2 estabelece que a Transtejo se obriga a deter pelo menos, as
infraestruturas, designadamente os terminais e esta¢fes fluviais de passageiros e de
veiculos, e a frota de navios minima indicada, devendo manter®® aqueles meios ao
servico em bom estado de funcionamento e conservacgéo, por forma a garantir a sua

operacionalidade, a seguranca do trafego e os niveis de qualidade®? compativeis com

%0 Atualmente, os regulamentos de utilizacdo do transporte fluvial estdo disponiveis em: https://ttsl.pt/wp-
content/uploads/2019/01/TTSL_Contrato-Transporte- Transtejo 1-agosto-2018 VF.pdf e https://ttsl.pt/wp-
content/uploads/2019/01/TTSL_Contrato-Transporte- Transtejo 1-agosto-2018_VF.pdf

51 Segundo o contrato, “a manutengéo da frota inclui todas as reparacGes e revisdes necessarias, sejam as ocasionais ou as
periédicas, as preventivas ou as corretivas, previamente definidas pelo fabricante, pelo regulador ou por Organizagdo
Internacional competente.

52 Conforme anexo | ao contrato Transtejo, onde se inclui” Dotar as infraestruturas de acessos adequados a mobilidade de
cidadaos portadores de deficiéncia”.
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uma prestacao eficiente, de acordo com as obrigacdes de servigo publico que lhe sédo

fixadas.

No que se refere ao relacionamento com os passageiros, a Clausula 15.2 estabelece a
empresa deve “considerar na sua atividade os direitos dos passageiros do transporte
por vias navegaveis interiores, nomeadamente o disposto no Regulamento (UE) n.°
1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010”5

Por outro lado, o Estado pode determinar a “substituicdo de qualquer equipamento ou
navio que se mostre inadequado a regular e eficiente prestacédo dos servicos, de acordo
com a evolugdo do interesse publico, bem como determinar, no prazo que fixar, a
execucdo das obras de reparacdo e beneficiacdo que se justificarem também para
cumprir novas determinacfes do interesse publico, sendo que, nestes casos, a
Transtejo tem direito a um reequilibrio econémico e financeiro da concessao que a
compense dos custos acrescidos necessarios para cumprimento destas

determinagées.”.

A Clausula 16?2 estabelece que a empresa “deve adotar procedimentos organizativos
adequados, bem como implementar as medidas necessarias para prevenir e minimizar
os riscos de poluicdo sonora, atmosférica, aquatica e dos solos, e outros danos

ambientais”.

Por seu turno, a Clausula 17.2 estabelece que a Transtejo se “obriga a assegurar que
as instalagdes, a frota e as atividades da Concessédo cumprem a legislagdo em vigor, 0s
regulamentos portudrios aplicaveis e as determinag6es do Estado em matéria de saude,
limpeza, e remocao de residuos, bem como a promover e manter os arranjos exteriores,

constituindo medidas e procedimentos especificos para esse efeito”.
O Anexo | refere que, quanto a Frota, a Transtejo se obriga a:

. Manter em boas condicbes de funcionamento e de permanente
operacionalidade, com excec¢do das situacfes de manutencdo necessarias e
dos casos de forga maior como tal definidas no Contrato, os navios integrados
na frota;

. Munir-se da frota ambientalmente sustentdvel e com a qualidade,

especificagbes minimas e idade constante do Anexo I, sem prejuizo da

3 No anexo | refere igualmente, como obrigacéo, “assegurar a mobilidade adequada aos cidadéos portadores de deficiéncia,
em todo o seu servigo de transporte fluvial”.
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permanente melhoria de qualidade e de sustentabilidade das substituicBes que

vierem a ser definidas, devendo privilegiar uma maior eficiéncia energética e a

utilizagdo de energias renovaveis.
No Anexo | ao contrato estabelece-se ainda que “no exercicio da sua atividade e no
controlo das atividades exercidas por terceiros, a Transtejo deve adotar procedimentos
organizativos adequados, bem como implementar as medidas necesséarias para
prevenir e minimizar os riscos de polui¢cdo sonora, atmosférica, aquatica e dos solos, e
outros danos ambientais”, bem como se obriga a “adotar uma Carta de A¢do de Politica
Ambiental e de Gestdo de Energia na articulacdo de um Sistema de Mobilidade
Sustentavel na Area Metropolitana de Lisboa” e na “sua frota e em toda a sua atividade,
a Transtejo privilegiard utilizacdo de energias renovaveis e uma cada vez maior

eficiéncia energética”.

A Clausula 20.2 estabelece que a Transtejo deve promover a eficiéncia, o equilibrio e a
sustentabilidade economico-financeira da prestagdo das atividades compreendidas no
ambito do Contrato, através de uma exploragdo regida segundo critérios de
racionalidade e economicidade e, designadamente, pela ado¢&o de medidas de reducéo
de custos de funcionamento, sem prejuizo do cumprimento das obrigacdes de servigco

publico fixadas.

Neste &mbito, deverd apresentar um plano de medidas de reducdo de custos de
funcionamento, quantificaveis em, pelo menos, € 75.000,00, em anexo auténomo ao
Plano de Atividades e Orcamento, com mencdo dos indicadores relevantes para
avaliacdo da respetiva execugdo e deverd em anexo autbnomo ao Relatorio e Contas

anual, demonstrar a execucdo do plano daquelas medidas.

Caso tal ndo se verifique, a consequéncia sera a diminuicdo da compensacao anual nos
seguintes montantes: (i) em 90.000,00 €, caso n&o seja apresentado o plano de medidas
de reducgéo de custos de funcionamento ou 0 mesmo nédo seja implementado; (i) No
valor das medidas ndo implementadas, acrescido de 20% desse valor, caso o plano de
medidas de reducdo de custos de funcionamento seja apenas parcialmente

implementado.

A Clausula 22.2 estabelece que o tarifario € submetido para aprovacao pelo Estado,
sendo atualizado termos do disposto na Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro, sem

prejuizo de alteragBes excecionais do tarifario, designadamente no ambito da politica
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social ou por alteracdes do sistema de bilhética®, tendo a empresa direito ao reequilibrio
econdmico e financeiro que a compense dos custos acrescidos necessarios para
cumprimento destas alteracfes ou das perdas de receitas delas decorrentes, se tal se

justificar.

99. No que se refere a compensagdes, € a Clausula 24.2 que estabelece uma compensacgéo
pelas despesas suportadas pela disponibilizagdo das infraestruturas, designadamente
dos terminais e esta¢Oes fluviais e dos pontbes para embarque e desembarque de
passageiros e de veiculos, um valor anual de 2,8 milhdes € para o ano de 2020, sem
prejuizo da sua atualizacéo regular®®, podendo ser ajustada anualmente, a mais ou a
menos, caso as despesas abrangidas pela compensacdo e as receitas assim o
justifiguem e tendo por referéncia o Relatério e Contas referente ao ano anterior.

100. Por seu turno, a Clausula 25.° estabelece a formula calculo da compensagéo financeira
anual, por navio.km contratualizado, podendo ser atualizada anualmente®®e sem
prejuizo o seu ajustamento, a mais ou a menos, caso as despesas abrangidas pela
compensacao e as receitas previstas assim o justifiguem, tendo por referéncia o

Relatério e Contas referente ao ano anterior.

101. De acordo com o Anexo IV “o montante de compensacao financeira a atribuir pelo
Estado a Transtejo, pelo cumprimento de obrigagbes de servigo publico resulta da

férmula seguinte: OSP = navios.km x CFU

Em que:
= navios.km corresponde ao numero de navios-km contratualizados ao longo de
cada ano de contrato;
= CFU corresponde ao valor unitario de compensacgéo financeira a atribuir por
navio.km contratualizado, a qual é fixada para o primeiro ano de contrato, em €
13,08 por navio.km®’, acrescido de IVA a taxa legal em vigor;
= OSP corresponde ao valor anual da compensacéo pelas obrigagbes de servico

publico.

5 Segundo a Clausula 23.2 ¢ utilizado em cada momento o sistema de bilhética que se entenda ser o mais adequado, por forma
a permitir combinar uma melhor integracao tarifaria entre operadores do transporte de servigo publico de passageiros na Area
Metropolitana de Lisboa com a melhoria da experiéncia dos passageiros.

% Segundo indice de precos no consumidor, no Continente e exceto habitagdo, (média anual) em dezembro do ano n,
disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estatistica.

% Tendo em conta o indice de pregos no consumidor, no Continente, exceto habitagdo (média anual), em dezembro do ano n,
disponibilizado pelo Instituto Nacional de Estatistica e o Pre¢co médio (euros por litro) do gasoéleo simples, entre o dia 1 de janeiro
e o dia 31 de dezembro do ano n, disponibilizado pela Direcao-Geral de Energia e Geologia.

57 No caso da Soflusa, “CFU corresponde ao valor unitario de compensagéo financeira a atribuir por navio.km contratualizado, a
qual é fixada para o primeiro ano de contrato, em €4,83 por navio.km, acrescido de IVA a taxa legal em vigor”.
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O apuramento do nimero de navios.km sera realizado com base no produto entre o
namero de ligacBes fluviais contratualizadas e a respetiva extensdo, em quildmetros,
de percurso entre terminais. Para o apuramento do nimero de navios.km oferecidos
sdo incluidos os numeros correspondentes ao servigo de transporte fluvial realizado

pela Soflusa’.

Os montantes previsionais de compensacdo para 0s anos de exploracdo serdo os

seguintes:
2020 (€) 2021 (€) 2022 (€) 2023 (€) 2024 (€)

TT/SL 11.804.000 11.828.000 11.851.000 11.875.000 11.899.000

A Clausula 262 estabelece que “sem prejuizo dos poderes proprios da Autoridade
Reguladora [regulacéo e supervisdo nos termos da Lei]®, a atividade da Transtejo esta
sujeita a fiscalizagdo, monitorizacdo e orientacdo do Estado, nos termos do RJISPTP, o
gual pode promover as auditorias que entender necessérias e cujas instrucées e
diretivas se obriga a cumprir, logo que Ihe sejam comunicadas por escrito” sendo ainda
“ sujeita a fiscalizagdo da Inspegdo-Geral das Finangas no que respeita aos aspetos

econdémicos e financeiros do Contrato”.

A Clausula 29.2 elucida que a Transtejo “obriga-se a ter a sua contabilidade organizada
de forma a permitir que possa ser auditado o valor das compensacdes pagas pelas
obrigacdes de servico publico prestadas e pelas despesas relativas a disponibilizacao
das infraestruturas, de modo a aferir se as compensacdes financeiras que Ihe sdo
conferidas ao abrigo do presente Contrato respeitam as regras constantes do Anexo ao
Reg. 1370, do Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto e do RJISPTP”.

Refere ainda que “independentemente das disposicbes aplicaveis sobre certificacbes
técnicas, a Transtejo obriga-se a permitir que o IMT e/ou a AMT, nos termos da lei,
avaliem, na presenca de representantes daquelas, as condi¢cdes de funcionamento e as
caracteristicas dos equipamentos, dos sistemas e das instalagfes afetos aos servigcos

objeto do Contrato”.

%8 Tal como expresso na propria clausula.
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106. As Clausulas 28.2 e 30.2 estabelecem deveres gerais e especiais de informacéo,

designadamente:

. Anualmente: (i) Relatdrio de Gestao, incluindo as notas as contas; (ii) Balango
e demonstracdo de resultados; (iii) Mapa de amortizacdes e reintegrages do
imobilizado; (iv) Quadro de pessoal, por categorias profissionais e respetivos
custos®; (v) Discriminacdo dos gastos por rubrica contabilistica de
Fornecimentos e Servicos Externos e de outros custos operacionais; (v) O
programa de manutencdo e conservacdo dos bens (custos, unidades
intervencionadas e tipo de intervencédo); (vi) O programa de investimentos
realizado (custos e aquisi¢cdes, comparagdo com 0s investimentos previstos,
discriminacao por investimentos reversiveis e ndo reversiveis);

o Semestralmente: (i) relatorios semestrais de execuc¢ao orgamental;

° Trimestralmente: os dados mensais relativos aos indicadores operacionais e
de exploracéo®;

° Outra periodicidade: Informacéo imediata e tdo detalhada quanto possivel de
todo e qualquer evento de que tenha conhecimento e que possa a vir a
prejudicar, impedir, tornar excessivamente oneroso ou excessivamente dificil o
cumprimento pontual e atempado de qualquer das obriga¢gdes contratuais.

107. A Clausula 32.2 institui que a ndo concretizacdo dos indicadores de disponibilidade,
fiabilidade, regularidade e de informacdo ao publico, previstos no Anexo V, implica a
aplicacdo de uma penalizagcdo por incumprimento contratual, calculada de forma

fundamentada e proporcional a gravidade da infracéao.

108. Também refere que a aplicacdo de uma penalidade por falha na informacgéo ao publico
gue seja passivel de regularizacdo deve ser precedida de notificacdo para regularizar a
situacdo em falta em prazo razoavel, s6 podendo ser aplicada a penalidade se néo

houver regularizacdo no prazo fixado.

% E recomendavel a elaboragdo anual de um relatorio relativo aos recursos humanos integrantes da concesso qual conste um
organigrama funcional, a identificagdo dos recursos humanos, respetiva fungdo, departamento, vinculo laboral, nimero de horas
suplementares trabalhadas, condi¢cdes remuneratérias, afetacdo ao eestabelecimento ou ao exercicio de atividades acessorias,
discriminagdo de custos anuais relativos a todas as rubricas de encargos de pessoal, alteracdes a estrutura de recursos humanos
ocorridas durante o ano, evidenciando os recursos entretanto contratados, respetiva funcdo e qualificacdes, e bem assim as
eventuais alteragGes as condi¢Bes e convengdes de trabalho que tenham sido acordadas com os trabalhadores e as suas
estruturas representativas, bem como quaisquer autos que tenham eventualmente sido levantados pela Autoridade para as
Condigdes do Trabalho.

8 Segundo a Clausula 32.2 as penalizagdes serdo aplicadas mensalmente, mediante o apuramento dos incumprimentos de
operacéao verificado no més anterior.
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109. Mais refere que “o atraso ou o ndo pagamento das obrigacdes financeiras de

compensacédo das despesas suportadas com a disponibilizacdo de infraestruturas ou

das obrigacdes de servico publico sado suscetiveis de afastar a aplicagcdo de

penalizacdo, na medida em que o0 atraso ou 0 ndo pagamento concorram para o

incumprimento dos indicadores por parte da Transtejo”.

110. Mais concretamente, o0 Anexo V estabelece que “o apuramento mensal do montante de

penalizagbes por incumprimento contratual resulta da aplicacéo das férmulas seguintes:

Disponibilidade

Penalidade = “NRASP L pisp x
enalidade = — 7> f

NLNRdisp: Numero de ligagBes mensais ndo realizadas por situagdes imputaveis
a indisponibilidade das infraestruturas — estacdes, terminais e pontdes — para a
realizacdo dos servicos liquidas das supressdes devidas a motivos de forga maior
(relativos a infraestruturas) e de ajustes de oferta realizados nos termos da
Clausula 10.2.

NLP: numero de ligagbes mensais contratualizadas liquidas das supressdes
devidas a motivos de for¢ca maior (relativos a infraestruturas) e de ajustes de oferta
realizadas nos termos da Clausula 10.2.

DISP: valor mensal (1/12 do valor anual) do pagamento por disponibilidade

f: fator de penalizacéo fixado em 1,1

Reqularidade
Penalidade = NLNR X OSP X f

NLNR: Numero de ligagbes mensais (em navios.km) ndo realizadas, incluindo
NLNRdisp e liquidas das supressdes devidas a motivos de forca maior (relativos
a frota) e de ajustes de oferta realizados nos termos da Clausula 10.2.

OSP: valor unitario (euros por navio.km) da compensacéo pelas obrigacbes de
servico publico

f: fator de penalizacéo fixado em 1,1

Nota: a medigdo de NLNR é feita por diferenca, ao fim do dia, entre o nimero de
ligacOes/viagens efetivamente realizadas e o constante do Anexo I, corrigido de:
(1) NLNRdisp; (2) supressbes devidas a motivos de forca maior (frota), e (3)

ajustes de oferta realizados nos termos da Clausula 10.2. Para efeitos da
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penalizacdo por regularidade sdo consideradas como suprimidas e sujeitas a
respetiva penalidade as ligagdes cujo atraso, nos termos da determinacdo de

NLAt, seja superior a 30 minutos.

Fiabilidade

Penalidade = NLAt X OSP X f
NLAt: Namero de ligacdes realizadas com um atraso, na partida, superior a 10
minutos nas ligacdes do Montijo, Seixal e Trafaria, e superior a 5 minutos nas
ligacdes de Cacilhas e do Barreiro. Nos casos em que um atraso, dado o horario
fixado, n&o puder ser recuperado imediatamente em condigbes operacionais ou
de seguranca, apenas a primeira penalidade sera aplicada, nao havendo lugar a
penalizagbes “em cascata”. Neste caso o atraso originario devera ser recuperado
0 mais cedo possivel e ndo podera, para ndo ser penalizado, em momento algum
posterior a esse atraso originario, cumulativamente, (1) aumentar e (2) ser
superior ao intervalo entre ligagcdes/viagem previsto no horéario para esse periodo.
S&o abatidos a NLAt as ligagbes que sejam penalizadas por regularidade.
OSP: valor unitario (euros por navio.km) da compensacéo pelas obrigacdes de
servico publico
f: fator de penalizagao fixado em 0,1
Nota: para efeitos deste indicador os tempos séo avaliados em minutos,

arredondados por defeito.

Informacdo ao publico

IP
Penalidade = 30 X OSP X f

IP: Numero de dias no més em que a informacdo ao publico (definida no
Regulamento de Explorag&o) ndo se encontra atualizada (total ou parcialmente).
OSP: valor mensal da compensacéo pelas obrigagfes de servigo publico (1/12 do
valor anual).

f: fator de penalizagéo fixado em 0,05.

111. AClausula 34.2 prevé desde ja a possibilidade de cedéncia de posicao contratual 8 AML,

“caso esta venha a assumir as competéncias de Autoridade de Transportes para o
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servico de transporte fluvial da Transtejo, nos termos do Decreto-Lei n.° 58/2019, de 30
de abril”, sendo que, nos termos do RISPTP, o Estado pode incumbir aquela Autoridade
da aprovacao do Plano de Revisédo de Oferta, e, caso decida a prestacao, de niveis de
servico superiores aos estabelecidos no Contrato ou obrigaces tarifarias, devera existir
um contrato autonomo relativo ao financiamento das compensacfes financeiras

adicionais necessarias para sua concretizagéo.®*

Nos termos do consignado na Clausula 35.2, o Estado pode determinar unilateralmente
alteracdes ao contrato com base em motivos de interesse publico, no que diz respeito a
oferta e nimero de ligagBes previstas e caso a alteracdo das infraestruturas e das
obrigacdes de servico publico conduza a uma modificacéo substancial dos pressupostos
gue estiveram na base do calculo das compensacbes estabelecidas, devera ser
acordada uma revisdo do calculo e dos montantes das compensacdes a atribuir, sem

prejuizo da revisdo da condi¢cdes contratuais ocorrer em qualquer altura, por acordo.

Segundo a Clausula 36.2, o contrato pode ser resolvido sempre que resulte o ndo
cumprimento das obrigagfes essenciais resultem graves perturbagdes na organizagao

e no funcionamento do servigo publico, ou seja, quando se verifique:

o N&o conservagao ou reparagao das infraestruturas e da frota;
) A cobranca dolosa de tarifas superiores aos valores fixados;
. Atos de indisciplina do pessoal ou de vandalismo;
. A indisponibilidade de infraestrutura ou de frota por culpa grave da
concessionaria;
o A oposicdo continuada ao exercicio da fiscalizagdo pelas entidades
competentes;
o A reiterada desobediéncia as legitimas determinacdes das entidades
competentes;
o A interrupc¢éo injustificada do servico.
De acordo com o previsto na Clausula 37.2, o Estado pode assegurar a administracédo
direta ou por terceiro das infraestruturas e promover a exploracéo do servico quando se
verifiqgue ou esteja iminente a sua cessacgao total ou parcial por causa imputavel a

Transtejo ou se mostrem graves deficiéncias na respetiva organizacao e funcionamento

51 O mesmo se aplicara se outra entidade, como autoridade de transportes, venha a suceder a Estado ou a AML.
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ou no estado geral das infraestruturas ou da frota®? suscetiveis de comprometerem a

regularidade do servico.

Estabelece a Clausula 38.2 que o contrato pode ser resolvido, quando motivos de
interesse publico o justifiquem, designadamente para abertura ao mercado deste

servico.®

DO mesmo passo, a Clausula 39.2 firma que sdo consideradas de forgca maior as
circunstancias que, cumulativamente, (i) impossibilitem o cumprimento pela empresa
das respetivas obrigagcbes de servico publico, incluindo de disponibilizacdo das
infraestruturas (ii) sejam alheias a sua vontade e ao seu controlo e (iii) cuja ocorréncia
e respetiva producéo de efeitos nao Ihe fosse razoavelmente exigivel impedir, tendo por
efeito exonerar a Transtejo da responsabilidade emergente do ndo cumprimento pontual

das obrigacdes previstas no contrato.

Nos casos de greve, a Transtejo obriga-se a disponibilizar os servicos minimos que

sejam fixados nos termos legais.

A Clausula 42.2 estabelece que, um ano antes do termo do contrato, as Partes
procurardo encontrar uma alternativa a0 mesmo, seja por substituicdo por um outro, se
as condi¢des que fundamentaram o presente se mantiverem, ou mediante o langamento
de um procedimento concursal para adjudicacdo do mesmo servi¢o, caso em que as

Partes regulardo os termos da transicdo entre concessionarios.

Finalmente, em anexo, consta a minuta do contrato que “tem por objeto principal a
definicdo das condicGes de prestacao por parte da Soflusa do servico publico de
transporte fluvial de passageiros e veiculos entre Lisboa e o Barreiro, nas duas margens
do rio Tejo, na Area Metropolitana de Lisboa, subcontratados pela Transtejo, definidos
no presente Contrato, bem como estabelecer os termos em que 0s servicos prestados

sdo remunerados pela Transtejo e pela receita tarifaria cobrada aos utilizadores”.

O referido contrato replica as obrigacdes contratuais da Transtejo perante o Estado, mas

neste caso, referem-se arelacao entre a Soflusa e a Transtejo e apenas para 0s servi¢cos

62 No anexo | ao contrato constam 28 navios.

5 No Memorando de 2019-08-07 refere-se que “estamos no &mbito de um contrato a celebrar com um operador interno, cem por
cento detido pelo Estado (direta — Transtejo - ou indiretamente - Soflusa), além de que o exclusivo concedido se encontra limitado
a determinadas linhas de servi¢co, nada impedindo que outros operadores possam requerer ou ser-lhes atribuido, por concurso,
a possibilidade de prestarem idénticos servicos em outras linhas concorrentes. O mercado em causa ndo esta fechado a
concorréncia, mas apenas limitado em algumas linhas, que na verdade asseguram um servigo publico minimo”.
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prestados especificamente pela Soflusa e que concorrem para o cumprimento de

obriga¢Bes contratuais da Transtejo perante o Estado.

V- DO PARECER

Autoridade de transportes

121. O artigo 3.° do RIJSPTP, em estrita consonancia com o previsto no artigo 2.° do

Regulamento estabelece que:

«Autoridade de transportes», € uma qualquer autoridade publica com atribuicdes
e competéncias em matéria de organizacao, exploracao, atribui¢do, investimento,
financiamento e fiscalizacdo do servigo publico de transporte de passageiros, bem
como de determinagdo de obrigagfes de servigo publico e de tarifarios numa
determinada zona geogréafica de nivel local, regional ou nacional, ou qualquer
entidade publica por aquela investido dessas atribuicbes e competéncias, sendo
que esta expressao pode também referir-se a um agrupamento de autoridades;
«Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», € o servi¢o publico
de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades de deslocacdo
entre diferentes municipios e que se desenvolve integral ou maioritariamente
dentro da area geografica de uma comunidade intermunicipal ou de uma area
metropolitana, sem prejuizo da possibilidade de existirem linhas secundérias de
interligacdo que entrem no territério de comunidades intermunicipais ou areas
metropolitanas contiguas;

«Operador interno», € um qualquer operador de servigo pablico® que constitui
uma entidade juridicamente distinta da autoridade de transportes, sobre a qual a
autoridade de transportes competente a nivel local, regional ou nacional — nos
casos em que, nos termos do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 5.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, as competéncias de autoridade de transportes sejam
exercidas a nivel regional ou nacional — ou, em caso de agrupamento de
autoridades, pelo menos uma autoridade competente, exerce um controlo anédlogo

ao que exerce sobre 0s seus proprios servigos.

122. Tendo em conta o0 ja exposto, bem como o artigo 5.° do RISPTP, conclui-se que o

% De acordo com o RISPTP, «Operador de servigo publico», € uma qualquer empresa ou agrupamento de empresas, publicas
ou privadas, ou qualquer entidade publica que prestem determinado servigo publico de transporte de passageiros”.
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Estado é a Autoridade de transportes®® competente quanto ao servico publico de
transporte de passageiros explorado pela Transtejo e pela Soflusa, que se desenvolve

na ligacdo de diversos concelhos da AML.

123. Alids, encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia optar
pelos modelos de organizagéo do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, seja
ao nivel institucional, seja quanto a forma de atribuicdo de prestacdo de servigos de
transporte de passageiros, desde que cumpridos 0s requisitos legais nacionais e

europeus.®’

124. Contudo, havera que ter em conta o artigo 13.° do RJSPTP que estabelece que o
planeamento® e a coordenacdo do servico publico de transporte de passageiros, por
cada autoridade de transportes, devem: (i) “Ser articulados com o servigo publico de
transporte de passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica; (ii)
“Pressupor a articulacdo e otimizagdo da exploragéo, visando a eficiéncia e eficacia do
servigo publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da
sua finalidade, natureza ou tipo de exploracdo, considerando, designadamente: o
servico publico de transporte de passageiros regular; ii) o servi¢co publico de transporte
de passageiros flexivel; iii) o transporte em téxi; iv) os servigos de transporte escolar; v)

outras solug6es de mobilidade.

125. Segundo o artigo 8.°, sem prejuizo do disposto no artigo 5.° do RISPTP, as Areas
Metropolitanas de Lisboa e do Porto sdo as Autoridades de Transportes competentes
guanto aos servicos publicos de transporte de passageiros intermunicipais que se

desenvolvam, integral ou maioritariamente, na respetiva area geografica.

% E as autoridades de transporte competentes, em termos operacionais, que cabe, a organizacéo, planeamento e prestacéo de
servicos de transportes em concreto e em determinado territério e a aplicagdo de estratégias locais de mobilidade urbana,
integrada a fim de promover um desenvolvimento sustentavel, sendo do seu interesse atender na medida do possivel e do
interesse publico, as solicitacdes dos cidadaos, mas também dos operadores, estando em causa, por exemplo, investimento no
sistema.

7 Tal como refere o colagdo o “Guido para o periodo transitério do Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de
Passageiros e Linhas Orientadoras” do IMT (http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/RISPTP/Paginas/RISPTP.aspx), "Regime
Juridico do Servico Publico de Transporte de Passageiros - A Definicdo da Competéncia Territorial € a Importancia da Gestao
em Rede" (que segue "As Orientagdes para a interpretagdo do Regulamento (CE) n°® 1370/2007), “no estudo de impacto do
implementacéo do Regulamento n.° 1370/2007, o planeamento do territério e da mobilidade é essencial em vérias perspetivas,
designadamente, apurar e definir o servico que se pretende e a que custo, ou aquele que é possivel suportar, bem como os
prazos adequados, capacitacdo das autoridades de transportes, evitar sobrecompensacdo ou compensacgéo insuficiente,
promover intermodalidade, permitir uma efetiva monitoriza¢&o e evitar a captura por operadores. Serve também para avaliar que
tipo de contrato escolher e o0 balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de riscos para a parte privada pode nédo
ser, necessariamente, 0 mais vantajoso. Segundo a Comissao, esta é a forma de ultrapassar a falta de recursos publicos e as
dificuldades de financiamento."

% Imperativo de planeamento reforcado no recente Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos
de transporte ferroviario de passageiros.
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126. Por sua vez, o artigo 10.° refere que as Autoridades de transportes podem delegar,
designadamente através de contratos interadministrativos, total ou parcialmente, as
respetivas competéncias noutras autoridades de transportes ou noutras entidades
publicas, podendo acordar entre si o exercicio partilhado de parte ou da totalidade das
competéncias que lhes estdo cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos, nos termos previstos na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
alterada pela Lei n.° 25/2015, de 30 de marco, com as devidas adaptacoes,
estabelecendo-se por sua vez que o Estado também assim devera proceder.

127. A Transtejo e a Soflusa exploram uma rede de servicos de transporte fluvial de
passageiros que se afigura de carater estratégico para a coeréncia da rede de
transportes da AML®®, atentas as suas particularidades geogréaficas’™, pelo que importa
garantir que as decisdes tomadas nas diversas redes e servicos de transportes de
diversos operadores sejam coerentes do ponto de vista do planeamento e do servi¢co

disponibilizado aos cidaddos™.

8 O citado Guigo do IMT refere que “sobretudo nas areas metropolitanas, é recomendavel uma gestdo do sistema de nivel
intermunicipal, sem prejuizo da possibilidade de existir coordenagéo reforgada e/ou gestéo partilhada com municipios e da
gestao, por estes, de servigos de transportes claramente considerados de &mbito meramente local.” Acrescenta que ‘fal resulta
da necessidade de se atender & complexidade e densidade da rede, integracéo fisica, tarifaria e légica de varios modos de
transporte, forte intermodalidade e pendular idade, continuidade urbana, existéncia de interfaces de ambito regional e nacional e
forte capacidade de atragdo intermunicipal e inter-regional, a semelhanca do que acontece na generalidade das areas
metropolitanas europeia.” Tal articulagdo e visdo conjunta do sistema e todos os seus servicos de transportes de passageiros:
(i) “Potencia os objetivos da politica de transportes, a coordenagéo e a integragéo fisica, tarifaria e l6gica de todos os modos de
transporte. (ii) Potencia a seguranca, a boa relacdo custo-eficacia e a qualidade elevada dos servigos de transporte de
passageiros, bem como a sustentabilidade econémica e financeira da prestacdo desses servigos; (iii) Permite a otimizacédo dos
aspetos econdmicos, propiciando a prestacdo economicamente eficiente dos servigos de transporte, gragas ao financiamento
cruzado entre os servigos rentaveis e os nao rentaveis;(iv) Permite melhor identificagdo da totalidade do servigo publico e do
servigco comercial (sobretudo quando a rede de um operador ultrapassa limites administrativos de uma autoridade), potenciando
uma melhor avaliagédo dos custos reais da prestagéo do servigo publico; (v) Permite aumentar as economias de escala, incluindo
a reducéo dos precos e dos custos das transacdes, e melhorar e profissionalizar a gestédo dos contratos publicos; (vi) Potencia a
otimizacdo dos custos administrativos necessarios a ‘regulacdo” e gestdo do sistema e diminui o risco de intervengédo
descoordenada, incoerente e impreparada no mercado”.

O mesmo guido também refere que, na definigdo do contrato de servigo publico, importa ter em consideracdo o &mbito geografico
dos servicos de transporte, pois a dimensao e complexidade do servigo de transportes a contratar influencia: (i) “A otimizagao
dos aspetos econémicos dos servicos de transporte, incluindo, os efeitos de rede; (i) Uma prestacéo economicamente eficiente,
gracas ao financiamento cruzado entre os servigos rentaveis e os nao-rentaveis; (iii) A concretizagdo de objetivos de politica de
ordenamento do territério, mobilidade e transportes e uma concorréncia efetiva; (iv) A seguranga, a boa relagao custo-eficacia e
a qualidade dos servicos de transporte de passageiros; (v) A sustentabilidade econémica e financeira da prestagdo do servigo
publico de transporte de passageiros”.

Acrescenta ainda que “a contratagao dos servigos de transporte de forma agregada contribui, potencialmente, para a existéncia
de economias de escala, a reducdo dos precos e custos das transagfes e a melhoria e profissionalizagao da gestéo de contratos
publicos”, entendendo-se por “economias de escala” “quando a organizagdo do processo produtivo permite aumentar a
guantidade produzida, de um produto ou servi¢co, sem aumentar o custo médio de produgdo. Potencialmente, o custo diminuira
com o aumento da produg&o.”

0 Designadamente o facto da regido metropolitana ser separada pelo Rio Tejo, com relevantes fluxos pendulares, apenas
assegurados por duas ligagdes rodoviarias e uma ligagao ferroviaria, além do transporte fluvial.

" De acordo com o artigo 4.° do decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “‘consideram-se servigos de interesses geral para
efeito do presente decreto-lei os servigos desenvolvidos por entidades publicas ou privadas, por determinacédo do Estado, com
vista a assegurar a provisdo de bens e servigos essenciais, tendentes a satisfagado das necessidades fundamentais dos cidadaos,
sempre que ndo haja garantia de que os mecanismos de mercado assegurem por si s6 a sua provisdo de forma plena e
satisfatéria”, o que se afigura estar em causa no servigo prestados pelas empresas , tendo em conta o enquadramento ja referido,
no que se refere as ligagdes internas da AML, e o facto da barreira geogréafica do Rio Tejo, limitar o nimero de ligacdes possiveis
entre os concelhos, constituindo as ligagdes fluviais um complemento as liga¢es rodoviérias e ferroviarias, constituindo todas
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128. Cabe também as Autoridades de transportes criar e implementar as condi¢des legais e
contratuais de base que permitam a disponibilizacdo de servicos de transportes
enquadradas em termos equitativos em termos concorrenciais’? e organizativos. Tais
imperativos de transparéncia’ ™ e equidade assumem uma maior relevancia quanto
ao Estado, tendo em conta que, além de autoridade de transportes, é também
gestora/detentora de um operador que opera em mercado concorrencial (pelo menos
potencialmente).

129. Decorre também dos artigos 38.° a 41.° do RISPTP que as regras gerais relativas a
criacdo e disponibilizacao de titulos de transporte, monomodais ou intermodais, bem
como as relativas a fixacdo de valores maximos de precos e atualizacao das tarifas, e
aos sistemas de transportes inteligentes séo definidas por portaria dos membros do

Governo responsaveis pelas areas das financas e dos transportes’® /, sem prejuizo de

elas redundancias necessarias face a possiveis interrupgdes das ligacdes, designadamente por motivos meteorolégicos ou
outros”.

2 Nos termos do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas aplica-se o principio da
neutralidade competitiva, pois desenvolvem a sua atividade nas mesmas condi¢Ges e termos aplicaveis a qualquer empresa
privada, e estdo sujeitas as regras gerais da concorréncia, nacionais e de direito da Unido Europeia. Tal principio aplica-se
igualmente a empresas e participacdes locais, nos termos da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto

S Também em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comiss&o, de 16 de novembro 2006, relativa a transparéncia das
relagdes financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a transparéncia financeira relativamente a
certas empresas.

4 De acordo com o artigo 45.° do Decreto-Lei n.° 133/2013, de 3 de outubro de 2013, “Anualmente, cada empresa informa o
titular da funcéo acionista e o publico em geral do modo como foi prosseguida a sua missao, do grau de cumprimento dos seus
objetivos, da forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacdo do servico publico, e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade, designadamente pela via da
investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integracdo de novas tecnologias no processo produtivo”. Acrescenta que as
“empresas publicas estao obrigadas a submeter a informacéo financeira anual a uma auditoria externa, a realizar por auditor
registado na Comissé@o do Mercado de Valores Mobiliarios, caso se encontrem classificadas nos Grupos A e B nos termos das
Resolugdes do Conselho de Ministros n.os 16/2012, de 14 de fevereiro, e 18/2012, de 16 de fevereiro”.

s De referir o artigo 31.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacoes locais, estabelece que a “a gestdo das empresas locais deve articular -se com os objetivos prosseguidos pelas
entidades publicas participantes no respetivo capital social, visando a satisfagdo das necessidades de interesse geral ou a
promogao do desenvolvimento local e regional, assegurando a viabilidade econémica e o equilibrio financeiro.” Por seu lado, o
n.° 1 do artigo 32.° estabelece que “a deliberagdo de constituigdo das empresas locais ou de aquisicdo de participagbes que
confiram uma influéncia dominante, nos termos da presente lei, deve ser sempre precedida dos necessarios estudos técnicos,
nomeadamente do plano do projeto, na 6tica do investimento, da exploracao e do financiamento, demonstrando -se a viabilidade
e sustentabilidade econémica e financeira das unidades, através da identificacdo dos ganhos de qualidade, e a racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento da atividade através de uma entidade empresarial, sob pena de nulidade e de
responsabilidade financeira”. Os n.° 3 e 4 da mesma disposicao estabelece que a “atribuicdo de subsidios a exploragdo pelas
entidades publicas participantes no capital social exige a celebragdo de um contrato-programa” e “no caso de a empresa local
beneficiar de um direito especial ou exclusivo, nos termos definidos no artigo 3.° do Decreto -Lei n.° 148/2003, de 11 de julho,
que «Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/52/CE, da Comisséo, de 26 de julho, que altera a Diretiva n.°
80/723/CEE, da Comisséo, de 25 de junho, relativa a transparéncia das relagdes financeiras entre as entidades publicas dos
Estados membros e as empresas publicas», alterado pelo Decreto-Lei n.° 120/2005, de 26 de julho, e pelo Decreto-Lei n.°
69/2007, de 26 de margo, essa vantagem deve ser contabilizada para afericdo da sua viabilidade financeira.” O n.° 6 da mesma
disposicéo estabelece que “independentemente das obrigagbes de controlo e fiscalizagdo previstas na presente lei e na lei
comercial, o desempenho da empresa local deve ser objeto de avaliacdo anual pelos respetivos 6rgdos sociais, incluindo a
elaboracéo de um relatério com a analise comparativa das projecdes decorrentes dos estudos referidos nos n.os 1 e 2 e a efetiva
situag&o econdmico -financeira da empresa local, o qual é obrigatoriamente comunicado a Inspecéo -Geral de Finangas.”

6 Articulada com o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que estabelece competir & AMT “definir regras e
principios gerais relativos a estrutura de custeio e formagédo de pregos e tarifas nos setores regulados, emitindo parecer sobre
as propostas de regulamentos de tarifas e outros instrumentos tarifarios, designadamente quando estas se encontrem
relacionadas com obrigagbes de servigo publico”, o que se veio a verificar pelo Regulamento n.° 430/2019 publicado no Diério
da Republica n.° 94/2019, Série Il de 2019-05-16.

" Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro.
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regras especificas fixadas por autoridades de transportes locais ao abrigo daquelas

regras gerais.

130. Por outro lado, a AML é responsavel pela gestdo do sistema tarifario da regiao
metropolitana, devendo dar especial relevancia a afericdo da conformidade da aplicacao
dos critérios de pagamento de compensacdes financeiras e de reparticdo de receitas
dos titulos intermodais’®, os quais deverdo ser aplicados de forma equitativa a todos os
operadores de transportes (publicos e privados) que os disponibilizem nos territérios em
causa. Tal assume especial importancia tendo em conta que, para alguns operadores,
as compensacOes tarifarias constituem, por ora, a Unica forma de compensacédo

financeira pelo cumprimento de uma obrigacdo de servico publico.

131. Ora, tendo em conta que: (i) o Regulamento n.° 278-A/2019, que aprova as Regras
Gerais para a Implementac&o do Sistema Tarifario na Area Metropolitana de Lisboa e o
contrato interadministrativo celebrado entre o Estado e a AML.; (ii) O Decreto-Lei n.°
58/2019, de 30 de abril, que concretiza a transferéncia de competéncias para a
administracdo local quanto ao servigo publico de transporte de passageiros regular em
vias navegaveis interiores’®; (iii) o Decreto-Lei n.° 121/2019, de 22 de agosto, que
estabeleceu o regime das empresas locais de natureza metropolitana de mobilidade e
transportes nas areas metropolitanas; (iv) o presente projeto de contrato, que prevé a
possibilidade da AML assumir as competéncias de autoridade de transportes, motiva
que se considere estar devidamente assegurado, no presente e no futuro, o

enquadramento da articulacédo do Estado com a AML.% 8!

132. Ademais, é de referir que esta estratégia de descentralizacdo administrativa para
Autoridades locais e/ou regionais esta devidamente enquadrada nas orientacfes

emitidas pela Comissdo Europeia e pelo Parlamento Europeu, no &mbito da promocao

78 Referem as Orienta¢des da Comisséo Europeia que: “A prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros, no &mbito
de um contrato de servigo publico, por uma empresa gue também exerce atividades de transporte comercial pode induzir efeitos
de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no ambito de um contrato de servigo publico, uma determinada rede que assegura
ligacdes a itinerarios explorados em condi¢des comerciais, o operador podera alargar a sua clientela. A Comisséo vé com bons
olhos os efeitos de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horérios integrados, desde que beneficiem os passageiros.
Esta ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar. Ndo obstante, como prevé o anexo do regulamento, os beneficios
induzidos quantificaveis devem ser deduzidos dos custos para os quais é pedida compensagao”.

® Tendo os municipios da AML assumido competéncias nesta matéria: http://www.portalautarquico.dgal.gov.pt/pt-
PT/transferencia-de-competencias/

80 Releva Comiss&o que “o artigo 8.° do Regulamento estabelece, no seu n. ° 2, que, sem prejuizo do disposto no seu n. ° 3, «a
adjudicacéo de contratos de servigo publico de transporte ferroviario e rodoviario deve dar cumprimento ao disposto no artigo 5.
© a partir de 3 de dezembro de 2019». Durante este periodo transitério, os Estados-Membros devem tomar medidas para dar
gradualmente cumprimento ao disposto no artigo 5. ©, a fim de evitar anomalias estruturais graves, nomeadamente relacionadas
com a capacidade de transporte. (...). Tal como indica o considerando 31, o propésito das disposigbes transitorias é dar as
autoridades competentes e aos operadores de servi¢cos publicos tempo suficiente para se adaptarem as disposi¢cdes do
regulamento.”

81 Sem prejuizo de atos administrativos, regulamentares e legais subsequentes que sejam necessarios para aprofundar e
concretizar diversas componentes da referida articulag&o.
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de uma mobilidade urbana sustentavel, as quais sustentam que o papel essencial na
promocao da mobilidade urbana sustentavel cabe as cidades e as regibes europeias,
sobretudo naimplementacéo de redes multimodais e a integracdo dos diferentes modos
de transportes e servicos nas zonas urbanas e circundantes nos territorios que sao
responsaveis, em conformidade com o quadro nacional em vigor e a agenda urbana da

Unido Europeia.®
Operador Interno

133. O Regulamento refere que “sempre que seja da responsabilidade das autoridades
competentes, a organizacdo da rede de transportes publicos pode compreender, para
além da prestacgéo efetiva do servigo de transporte, toda uma série de outras atividades
e funcbes que as autoridades competentes devem ter a liberdade de realizar elas

proprias ou de confiar, na totalidade ou em parte, a terceiro” (considerando 14).

134. Refere ainda o Regulamento que “sem prejuizo das disposi¢des pertinentes do direito
interno, qualquer autoridade local ou, na sua auséncia, qualquer autoridade nacional
pode decidir prestar ela propria, servigos publicos de transporte de passageiros no seu
territério ou confid-los a um operador interno sem os submeter a concurso. Esta
possibilidade de autoprestacdo devera, todavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a
fim de garantir condi¢cdes de concorréncia equitativas. A autoridade competente, ou o
agrupamento de autoridades competentes, que prestem servi¢os publicos integrados de
transporte de passageiros, coletivamente ou através dos seus membros, deverdo

exercer o controlo necessario” (considerando 19”.).

135. Do artigo 5.° do Regulamento e do artigo 16.° do RISPTP# resulta que o servigo publico

de transporte de passageiros, que pode abranger uma linha, um conjunto de linhas ou

82 Neste sentido a Resolug&o do Parlamento Europeu, de 2 de dezembro de 2015, sobre “mobilidade urbana sustentavel” mas
também a Comunicacédo da Comiss&o Europeia sobre o “Plano de agdo da mobilidade urbana”, de 30 de setembro de 2009, e o
Livro verde “Por uma nova cultura de mobilidade urbana”, de 25 de setembro de 2007, que defendem que as solugbes para a
mobilidade devem ser encontradas ao nivel local, de acordo com as especificidades locais e em parceiras com as autoridades
nacionais. Também no mesmo sentido a Comunicagao da Comiss&o Europeia sobre “Avangar em conjunto para uma mobilidade
urbana competitiva e eficiente na utilizagdo de recursos” e o “Pacote da Mobilidade Urbana” de 2013, que defende que a
Comisséo e os Estados-Membros devem reforgcar o seu apoio as autoridades locais para que todas as cidades da Unido possam
operar uma mudanca radical nos seus esfor¢cos com vista a uma mobilidade urbana mais competitiva e eficiente na utilizacao de
recursos, devendo ser criadas condi¢cdes de base adequadas para as autoridades locais definirem e executarem estratégias
integradas e globais que promovam uma mobilidade urbana melhor e mais sustentavel. No mesmo sentido a consulta pablica
sobre a dimenséo urbana da politica de transportes da Unido Europeia de 2013.
http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/studies/urban_en

8 Artigo 16.° - Formas de explorag&o do servigo publico de transporte de passageiros

1 — O servigo publico de transporte de passageiros pode ser explorado: a) Diretamente pelas autoridades de transportes
competentes, designadamente com recurso a meios préprios; b) Mediante atribuicdo, através da celebragdo de contrato de
servigo publico: i) A operadores internos; ii) A outros operadores de servico publico; ¢) Mediante autoriza¢éo, no caso do servigo
publico de transporte de passageiros expresso, nos termos do artigo 33.°

2 — Os contratos de servigo publico podem abranger uma linha, um conjunto de linhas ou uma rede que abranja a area geografica
de uma ou de uma ou mais autoridades de transportes competentes contiguas.
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uma rede que abranja a area geogréafica de uma ou mais autoridades de transportes
competentes contiguas, pode ser explorado mediante atribuicéo, através da celebracdo
de contrato de servico publico a operadores de servico publico, precedida dos
procedimentos pré-contratuais estabelecidos no Regulamento, no CCP e no RISPTP,
decorrendo deste enquadramento legal uma regra geral de submissao a concorréncia

para novos servigos prestados por operadores que venham ser selecionados.

136. Contudo, nos termos do n.° 2 do artigo 5.°%* e do artigo 16.° do RJISPTP, o servico
publico de transporte de passageiros pode em alternativa ser explorado diretamente
pelas autoridades de transportes competentes, designadamente com recurso a meios
proprios ou através da celebracdo de contrato de servico publico com operadores
internos, neste Ultimo caso em conformidade com o artigo 17.° do RISPTP.

[

137. Como refere a Comissdo Europeia®, “o Regulamento autoriza as autoridades
competentes a nivel local a prestarem, elas proprias, servigos publicos rodoviarios ou
ferroviarios de transporte de passageiros ou a adjudicarem por ajuste direto contratos
de servico publico a operadores internos. Contudo, se optarem pela segunda alternativa,
devem respeitar uma série de regras e condigfes estritas, estabelecidas no n.° 2 do

artigo 5.°, do Regulamento”:

138. Em primeiro lugar, deve ter-se presente que, de acordo com 0 Regulamento, o operador
interno é “uma entidade juridicamente distinta, sobre a qual a autoridade competente a
nivel local ou, em caso de agrupamento de autoridades, pelo menos uma autoridade
competente a nivel local, exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus

proprios servigos”.

139. De acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento, “para o efeito de determinar se a
autoridade competente a nivel local exerce tal controlo, devem ser considerados fatores
como o nivel de presenca nos 6rgaos de administracdo, direcdo ou supervisdo, as
respetivas disposicdes estatutarias, a propriedade, a influéncia e o controlo efetivos
sobre as decisfes estratégicas e as decisfes individuais de gestdo. De acordo com o

direito comunitario, a titularidade de 100% do capital pela autoridade publica

84 “Salvo proibigdo prevista pelo direito nacional, qualquer autoridade competente a nivel local, quer se trate de uma autoridade
singular ou de um agrupamento de autoridades fornecedoras de servicos publicos integrados de transporte de passageiros, pode
decidir prestar ela prépria servigcos de transporte publico de passageiros ou adjudicar por ajuste direto contratos de servi¢o publico
a uma entidade juridicamente distinta sobre a qual a autoridade competente a nivel local, ou caso se trate de um agrupamento
de autoridades, pelo menos uma autoridade competente a nivel local, exer¢ga um controlo analogo ao que exerce sobre os seus
proprios servigos”.

8 Comunicagdo da Comissdo Orientagcdes para a interpretagdo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo aos servigos
publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Uniéo Europeia C/92 de 29 de margo
de 2014.
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competente, designadamente no caso das parcerias publico-privadas, ndo é um
requisito obrigatério para determinar a existéncia de controlo na acecéo do presente
numero, desde que se verifique uma influéncia publica dominante e o controlo possa

ser determinado com base em outros critérios”.

Refere a Comissédo Europeia que “No que respeita ao critério da propriedade, o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, ndo obriga a que a autoridade competente detenha
100 % do capital do operador interno. Isto poderia ser importante no caso, por exemplo,
das parcerias publico-privadas. A este respeito, 0 Regulamento (CE) n. © 1370/2007
interpreta a nocdo de operador in-house mais latamente que a jurisprudéncia do Tribunal

de Justigca da Unido Europeia”.

Em segundo lugar, decorre do Regulamento que o “operador interno e qualquer
entidade sobre a qual este operador exerca uma influéncia, ainda que minima, exerca
integralmente as suas atividades de transporte publico de passageiros no interior do
territorio da autoridade competente a nivel local, mesmo que existam linhas secundarias
ou outros elementos acessérios dessa atividade que entrem no territério de autoridades
competentes a nivel local vizinhas, e ndo participem em concursos organizados fora do

territoério da autoridade competente a nivel local”,

Atento o exposto, a Transtejo e a Soflusa sdo do ponto de vista legal classificadas como
operadores internos, sendo controladas a 100% pelo Estado, sendo da competéncia
desta a nomeacdo dos 6rgdos de administragcdo e aprovacdo de plano e decisdes

operacionais, taticas e estratégicas®.

Sem prejuizo, caso se verifigue alguma alteracdo de instrumentos legais,
regulamentares e administrativos e/ou outros, que alterem a influéncia dominante sobre
as empresas, recomenda-se que seja dado conhecimento a AMT. Nao estara em causa
a livre disponibilidade do Estado na sua decisdo de organizacdo do sistema de
transportes ou das empresas de cujo capital é titular, mas sim a avaliacdo de eventuais
impactos no contrato de servi¢o publico e no enquadramento acabado de recensear e

a sua conformidade com o enquadramento legal e jurisprudencial da Unido Europeia.

86 O artigo 19.° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local, estabelece
critérios semelhantes no que se refere a determinagéo da influéncia dominante sobre determinada entidade empresarial: “1 - Sdo
empresas locais as sociedades constituidas ou participadas nos termos da lei comercial, nas quais as entidades publicas
participantes possam exercer, de forma direta ou indireta, uma influéncia dominante em razéo da verificagdo de um dos seguintes
requisitos: a) Detencdo da maioria do capital ou dos direitos de voto; b) Direito de designar ou destituir a maioria dos membros
do 6rgéo de gestéo, de administracdo ou de fiscalizagdo; c) Qualquer outra forma de controlo de gestéo.”
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144. Estard também em causa avaliar, e numa perspetiva do impacto nas obrigacdes
contratuais ou na sustentabilidade econdmica e financeira da concessao, se poderao
ser atribuidas vantagens (econémicas, financeiras ou outras) suscetiveis de favorecer
a empresa beneficiaria em relacdo as empresas concorrentes, na transmissao de acdes
e de patriménio imobilidrio do Estado para outra autoridade de transportes e a assuncao,
pelo Estado de obrigagfes inerentes a matérias como a divida financeira das empresas
ou outros encargos. a luz quatro condi¢cfes estabelecidas pelo Tribunal de Justica da
Unido Europeia no Acérdao Altmark®’.

145. De referir que o0 Mercado Comum assenta no principio da livre concorréncia entre as
empresas da Unido Europeia, sendo que a corroborar este principio, o artigo 87.° do
Tratado da Unido Europeia estabelece que sdo incompativeis com o Mercado Comum
0os auxilios concedidos pelos Estados ou provenientes de recursos estatais, que
confiram uma vantagem econdmica aos beneficiarios, a qual deve ser concedida
seletivamente, ndo devendo a mesma ameacar falsear a concorréncia e as trocas

comerciais entre os Estados-Membros.

146. Ou seja, estdo em causa auxilios concedidos pelos Estados ou provenientes de
recursos estatais, independentemente da forma que assumam e que favoregcam certas
empresas ou certas produgbes, através de ato de caracter seletivo e que,
independentemente do objetivo que prosseguem, configurem uma vantagem para quem

o recebe face aos demais concorrentes.®

87 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgao 3 da comunicacdo da Comisséo relativa a aplicagcdo das regras em matéria
de auxilios estatais da Unido Europeia a compensacéao concedida pela prestagao de servi¢os de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

88 Ainda que se perfilando n&o obrigatoria, a transferéncia da titularidade de empresas com a reparticdo de responsabilidades ou
a sua assuncao total por outra entidade podera justificar a sua notificacdo desta operacdo a Comissao Europeia, até porque, a
legislacdo aplicavel prevé a notificagcdo de medidas que podem ou n&o constituir um auxilio estatal na acegdo do TFUE, mas que
podem ser notificadas por razdes de seguranca juridica. Designadamente e entre outros, Regulamento (UE) n.° 360/2012, CE,
de 25 de abril de 2012, relativo a aplicagao dos artigos 107.° e 108.° TFUE aos auxilios de minimis concedidos a empresas que
prestam servicos de interesse econémico geral; Regulamento (UE) n.° 651/2014, da Comissao Europeia (CE), de 16 de junho
de 2014, que declara certas categorias de auxilio compativeis com o mercado interno, em aplicagao dos artigos 107.° e 108.° do
TFUE; Regulamento (UE) 2015/1588, do Conselho, de 13 de julho de 2015, relativo a aplicacdo dos artigos 107.° e 108.° do
TFUE a determinadas categorias de auxilios estatais horizontais (codificagdo); Jurisprudéncia relevante do Tribunal de Justica
Europeu, como por exemplo dos casos ALTMARK e BUPA; Comunicagdo da Comissdo Europeia (2012/C 8/02), relativa a
aplicacéo das regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia & compensagéo concedida pela prestacdo de servigos
de interesse economico geral, de 11 de janeiro de 2012; Decisdo da Comissao Europeia (2012/21/UE), de 20 de dezembro de
2012, relativa a aplicagdo do artigo 106.2, n.° 2, do TFUE aos auxilios estatais sob a forma de compensagéo de servico publico
concedidos a certas empresas encarregadas da gestdo de servigos de interesse econdmico geral; Comunicagdo da Comisséo
Europeia (2012/C 8/03), sobre o enquadramento da Unido Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacéo
de servico publico, de 11 de janeiro de 2012; Documento de trabalho dos servicos da Comissdo Europeia “Guia relativo a
aplicacéo das regras da Unido Europeia em matéria de auxilios estatais, de «contratos publicos» e de «mercado interno» aos
servigos de interesse econdmico geral e, nomeadamente, aos servigos sociais de interesse geral” (SWD(2013) 53 final/2, de 29
de abril de 2013). Também as Diretivas 2014/23/UE; 2014/24/UE e 2014/25/UE, todas de 24 de fevereiro de 2014 e as Diretivas
da Unido Europeia sobre Transparéncia Financeira.
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147. De qualquer modo, sera de referir que ao estipular-se que o Estado pode incumbir a

AML (ou outra entidade — eventualmente uma empresa metropolitana) da aprovacao do

Plano de Revisdo de Oferta, e, caso esta decida a prestacdo de niveis de servico

superiores aos estabelecidos no Contrato ou obrigacfes tarifarias, devera existir um

contrato auténomo relativo ao financiamento das compensacdes financeiras adicionais

necessarias para sua concretizacdo. Nesta matéria, é referido a AMT que “tratando-se

de matéria em que as atribuigbes legais da AMT sao claras, ndo parece que se possa

promover este tipo de alteragcbes sem o0 necessario parecer prévio do regulador”.

s 89

Obrigacdes de servigo publico e respetivas compensacdes

148. Quanto a esta matéria, o artigo 3.° do RISPTP estabelece que:

«Contrato de servico publico», € um ou varios atos juridicamente vinculativos que
estabelecem o acordo entre uma autoridade de transportes competente e um
operador de servico publico, para atribuir a este Ultimo a gestéo e a exploracdo de
determinado servigo publico de transporte de passageiros sujeito a obrigagfes de
servico publico;

«Obrigacdo de servi¢o publico», a imposicdo definida ou determinada por uma
autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servigo publico de
transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso considerasse
0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma
medida ou nas mesmas condicdes, sem contrapartidas;

«Compensacdo por obrigacdo de servico publico», € uma qualquer vantagem,
nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
autoridade de transportes a um operador de servico publico, através de recursos
publicos, durante o periodo de execucdo de uma obrigacao de servigo publico ou
por referéncia a esse periodo;

«Direito exclusivo», um direito que autoriza um operador de servico publico a
explorar determinado servico publico de transporte de passageiros numa linha,

rede ou zona especifica, com exclusdo de outros operadores de servigo publico.

149. O artigo 23.° do RJISPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de transportes

competentes podem impor obrigacdes de servico publico®™ ao operador de servigo

89 Nos termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

% Tal como referem as Orientagdes da Comissdo “Conforme dispbe o artigo 14. ° do TFUE, «a Unido e os seus Estados-
Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no ambito de aplicacdo dos Tratados, zelardo por que esses servigos
[de interesse econémico geral] funcionem com base em condi¢des, nomeadamente econémicas e financeiras, que Ihes permitam
cumprir as suas missées». De acordo com o Protocolo n. © 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial
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publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia

a elementos especificos, objetivos e quantificaveis91”.

150. Por outro lado, o artigo 24.° do RISPTP estabelece que “o cumprimento de obrigagbes
de servigo publico pode conferir o direito a uma compensacao por obrigacdo de servigco
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo (...) nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto.

151. Referem os n.° 3 e 4 da referida disposicao legal que “a compensagéo por obrigagdo de
servico publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liqguido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucao da
obrigacdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do operador de servigco
publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade de
custos e receitas do operador de servi¢o publico num cenario de existéncia de obrigagéo
de servigco publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigacéo de
servico publico e em que os servigos abrangidos sdo explorados em condigbes de

mercado’.

152. O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagbes
de servico publico que os operadores de servigo publico devem cumprir e as zonas
geogréficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e

transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser calculada a compensacao,

e gozam de um amplo poder de apreciagdo na prestagdo, execucao e organizacao de servicos de interesse econémico geral de
uma forma que atenda tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores. (...) A prestagdo, execugao e organizagao de
servicos de interesse economico geral pelos Estado-Membros no setor do transporte publico ferroviario e rodoviario de
passageiros regem-se pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007. O artigo 1.° do regulamento estabelece que o objetivo deste é
«definir o modo como, no respeito das regras do direito [da UE], as autoridades competentes podem intervir no dominio do
transporte publico de passageiros para assegurar a prestagao de servigos de interesse geral que sejam, designadamente, mais
numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas
leis do mercado.» Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obriga¢des de servigo publico sdo imposi¢des
destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestagdo de servicos de transporte publico de passageiros que um operador,
pesando 0s seus interesses comerciais, nao assumiria, pelo menos no mesmo grau e nas mesmas condi¢des, sem contrapartidas
. Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n. o 1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de
discricionariedade na definicdo das obrigagdes de servigo publico em sintonia com as necessidades dos utentes. De acordo co
0 artigo 4.° do Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “as obrigagdes especificas de servigo publico inerentes aos servigos
de interesse geral exigem que a provisdo global dos mesmos tenha uma natureza universal, respeite os requisitos de
continuidade, de sustentabilidade, de boa qualidade e de eficacia, garanta a sua acessibilidade em termos de pregos a
generalidade dos cidaddos, assegure a protec¢do do utilizador e do consumidor, promova a coesdo econdmica, social ou
territorial e respeite 0s principios de néo discriminagdo, de segurancga, de transparéncia e de protec¢do do ambiente”.

1 No mesmo sentido, o artigo 46.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial
local e das participag8es locais ,estabelece que “as empresas locais de gestao de servicos de interesse geral devem prosseguir
as missdes que lhes estejam atribuidas, tendo em vista (...) b) Promover o acesso, em condi¢des financeiras equilibradas, da
generalidade dos cidad&os a bens e servicos essenciais, procurando adaptar as taxas e as contraprestacdes devidas as reais
situag@es dos utilizadores, a luz do principio da igualdade material; (...) f) Cumprir obriga¢es especificas, relacionadas com a
segurancga da sua atividade, a continuidade e qualidade dos servigos e a protecdo do ambiente, devendo tais obrigagfes ser
claramente definidas, transparentes, ndo discriminatérias e suscetiveis de controlo”.
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se for caso disso, e ii) a natureza e a extensao dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacédes (...)” devendo aqueles parametros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensagdo ndo possa, em caso algum,
exceder 0 montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os
custos e as receitas decorrentes da execucao das obrigag6es de servigo publico, tendo
em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servi¢o publico, e um

lucro razoavel”.

Estatui também o Regulamento que “as compensagdes ligadas a contratos de servigco
publico adjudicados por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou
ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com as regras estabelecidas”
no respetivo anexo, sendo que “a compensacgao ndo pode exceder um montante que
corresponda ao efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas
ou negativas, da execugédo da obrigagéo de servi¢o publico sobre 0s custos e as receitas
do operador de servico publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a
situacdo em que € executada a obrigacéo de servigo publico com a situacdo que teria

existido se a obrigagdo nao tivesse sido executada.”

Na mesma esteira, dita o0 Anexo ao Regulamento que ‘para calcular as incidéncias
financeiras liquidas, a autoridade competente deve tomar como referencial as seguintes
regras: custos incorridos em relacdo a uma obrigacdo de servigo publico ou a um
conjunto de obrigacdes de servico publico impostas pela autoridade ou autoridades
competentes, incluidas num contrato de servico publico e/ou numa regra geral, menos
as incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da obrigacdo
ou obrigacdes de servigo publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicacédo
do tarifario ou quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigacdo ou
obrigacBes de servigo publico em causa, mais um lucro razoavel®, igual ao efeito

financeiro liquido”.,

O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execug¢éo da obriga¢éo de servigo publico
pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um operador para
além da obrigagado ou obrigagbes de servigo publico em causa”, pelo que, “para evitar a

sobrecompensacédo ou a falta de compensacao, devem, por conseguinte, ser tidos em

92 Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneragdo do capital que seja habitual no setor
num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador de servico
publico devido a intervengao da autoridade publica”.
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conta, ao proceder ao célculo da incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros

quantificaveis sobre as redes do operador.”.

Por outro lado, o0 n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia e
de evitar subvengdes cruzadas, quando um operador de servico publico explora
simultaneamente servi¢os sujeitos a obrigacdes de servigo publico de transportes que
beneficiam de compensacao e outras atividades, a contabilidade dos referidos servigcos

publicos deve ser separada, satisfazendo, no minimo, as seguintes condi¢des:

. as contas correspondentes a cada umas destas atividades de exploracéo
devem ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e 0s custos fixos
devem ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor;

° todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e
um lucro razoavel ligados a qualquer outra atividade do operador de servico
publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servico publico em
causa;

° 0s custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de
exploracao e pelos pagamentos das autoridades publicas, sem transferéncia
possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servigco
publico®”.

Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensacéao deve incentivar
a manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestéo eficaz por parte do operador de
servico publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestacado de servicos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado”.

De referir, no que diz respeito ao pagamento de compensacdes financeiras, a Comissao
Europeia refere que °*, “contrariamente ao que acontece noutros setores, a
compensacao por obrigacbes de servigo publico no setor dos transportes terrestres
aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE. Consequentemente, as
regras da Unido relativas & compensac&o por servicos de interesse econémico geral®

gue tém por base o artigo 106.°, n. © 2, do Tratado, ndo se aplicam aos transportes

% No mesmo sentido, as disposi¢ées ja mencionadas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

% Comunicagdo da Comissado OrientagGes para a interpretagdo do Regulamento, ja mencionadas.

% Nomeadamente a Decisdo da Comiss&o relativa a aplicagdo do artigo 106. °, n. © 2, do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia aos auxilios estatais sob a forma de compensacdo de servico publico concedidos a certas empresas
encarregadas da gestéo de servigos de interesse econémico geral (JO L 7 de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Unido
Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacéo de servico publico (JO C 8 de 11.1.2012, p. 15).
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terrestres”.® (...) Tratando-se de servicos de transporte pablico ferroviario ou rodoviario
de passageiros, e acordo com o artigo 9. °, n. ° 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007,
desde que sejam pagas nas condicdes estabelecidas no regulamento, as
compensacdes por esses servicos sdo consideradas compativeis com o mercado

interno e ndo carecem da notificagédo prévia exigida pelo artigo 108.°, n. ° 3, do TFUE.”

Acrescenta ainda a Comissao que “a presung¢do de compatibilidade e a exoneragéo a
que faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de as
compensacdes pela prestacdo de servi¢cos de transporte publico constituirem auxilio
estatal. Para o ndo serem, as compensacoes terdo de satisfazer as quatro condi¢cbes
estabelecidas pelo Tribunal de Justica no acérddo Altmark™’.%®

Face ao exposto, havera que analisar, nestas matérias, o contrato de servi¢o publico e

(O8] respetivos anexos.

As empresas tiveram em conta 0s gastos e 0s rendimentos associados a exploracao do
servico de transporte de passageiros, nos niveis de servicos impostos pelos pelo
Estado, e os associados a infraestrutura necessaria aquela exploracdo, desagregando
cada uma daquelas componentes e estimando a sua evolugéo ao longo da concesséao,

concluindo-se pela existéncia de défice operacional.

% “Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.° 360/2012 da Comiss&o, de 25 de abril de 2012, relativo a aplicagéo dos
artigos 107. o e 108. o do Tratado sobre o Funcionamento da Uniéo Europeia aos auxilios de minimis concedidos a empresas
que prestam servicos de interesse econémico geral (JO L 114 de 26.4.2012, p. 8).

9 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgao 3 da comunicacdo da Comisséo relativa a aplicagdo das regras em matéria
de auxilios estatais da Unido Europeia a compensagéo concedida pela prestacao de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

% O TJUE entende que:

o Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obrigagdes de servi¢o publico desde o inicio para
que se possa deduzir com exatidédo quais as obrigag6es de servigo publico impostas as empresas

e Os parametros com base nos quais 0 montante exato de compensacao é calculado, devem ser previamente estabelecidos,
de forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econémica suscetivel de favorecer a empresa
beneficiaria em relagdo as empresas concorrentes;

e E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da compensacéo atribuida e o custo suplementar
suportado com o cumprimento das obrigacdes de servi¢o publico com o intuito de evitar casos de compensagao excessiva.
Assim, a compensacdo ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente os custos ocasionados
pelo cumprimento das obrigacdes de servigo publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como um lucro razoavel pela
execucao destas obrigacoes.

Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacéo publica que possibilite selecionar o candidato que

apresente as melhores condi¢des para proceder ao fornecimento do servico de interesse econémico geral ao menor custo
possivel para a coletividade e, alternativamente, quando néo seja empregue o procedimento de concurso publico, o nivel da
compensacédo deve basear-se na analise dos custos que uma empresa média, bem gerida e adequadamente equipada em
meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servigo publico requeridas teria suportado para cumprir estas
obrigacdes, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoavel relativo & execugéo destas obrigacdes.
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162. O valor da compensacéao estimada parte desse défice operacional, acrescendo o lucro
razoavel %° 1% que se considera efetuado em termos aceitaveis, nos termos expostos

na fundamentacdo.®!

163. Por outro lado, para efeitos de avaliagdo e incidéncias positivas e negativas,
designadamente as positivas resultantes de atribuicdo e compensacao de bonificagbes
tarifarias ou realizacao de investimentos, atentos dos gastos e rendimentos apurados e
0os documentos estratégicos das empresas ja citados, resulta claro que a realizagdo
daquelas obrigacdes de servigo publico sem as compensacdes indicadas, resultam em
aumento do endividamento e dos gastos, ndo compensado pelo aumento de
rendimentos de exploracdo, bem como impedindo o investimento adequado, o que,
num cendrio de exploragdo puramente comercial resultariam, pelo menos, na

necessidade de reducéo da oferta ou da qualidade de servigo publico, ndo se cumprindo

99 Conforme referido nas Orienta¢des da Comissao Europeia: “De acordo com o anexo, deve entender-se por «lucro razoavel»
uma taxa de remuneragdo do capital que seja habitual no setor num determinado Estado-Membro e que deve ter em conta o
risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador do servico publico em resultado da intervengdo da autoridade publica.
N&o sdo dadas, todavia, outras indicagGes sobre o nivel correto de «remuneracdo do capital» ou de «lucro razoavel». A
comunicagdo da Comissao relativa a aplicagdo das regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia & compensagao
concedida pela prestagdo de servigos de interesse econémico geral (comunicacdo SIEG), embora assente numa base juridica
distinta da do regulamento (CE) n. °1370/2007 e ndo se aplique, portanto, nos casos em que a compensacdo € paga por
obrigacdes de servigo publico no setor dos transportes terrestres, da algumas indicagdes quanto a determinacéo do nivel de
lucro razoavel, que podem servir de indicador para as autoridades competentes na adjudicagdo de contratos de servigo publico
ao abrigo do regulamento (CE) n.° 1370/2007 . A comunicagdo explica que «sempre que existe uma remuneragdo de mercado
geralmente aceite para um dado servi¢o, essa remuneracao de mercado constitui a melhor referéncia para a compensagéo, na
auséncia de um convite a concorrer». ldealmente, esses referenciais seriam os contratos no mesmo setor de atividade, com
caracteristicas semelhantes e celebrados no mesmo Estado-Membro. O lucro razoavel deve, portanto, ser compativel com as
condigbes normais de mercado e ndo exceder o necessario para refletir o nivel de risco do servico prestado. Nem sempre
existem, todavia, tais referenciais de mercado. Sendo esse o caso, o nivel de lucro razoavel poderéa ser determinado comparando
a margem de lucro exigida por uma empresa média bem gerida, com atividade no mesmo setor, para oferecer o servico em
causa. A forma tipica de medir o nivel de remuneragédo do capital num contrato de servigo pablico é considerar a taxa interna de
rendibilidade (TIR), em relagdo ao capital investido, obtida pela empresa ao longo do ciclo de vida do projeto, ou seja, a TIR dos
fluxos de caixa decorrentes do contrato. Podem todavia utilizar-se também métodos contabilisticos, como a rendibilidade do
capital proprio ou a rendibilidade do capital investido, ou outros indicadores econémicos geralmente aceites.”

100 Como refere a Comunicacéo da Comissao Europeia, “o nivel de lucro razoavel deve ser avaliado, sempre que possivel, ao
longo do periodo de vigéncia do contrato”. No entanto, “Em qualquer caso, dependendo das circunstancias especificas de cada
contrato de servico publico, impde-se uma avaliacéo casuistica pela autoridade competente, para determinar o nivel adequado
de lucro razoavel’., ou seja, tudo depende dos circunstancialismos concretos.

101 Conforme exposto “Ndo existe, relativamente ao transporte fluvial de passageiros em Portugal, informagéo suficiente que
permita definir de forma inequivoca a taxa de remuneracdo de capital habitual na industria. Nos casos em que a utilizag&o da
taxa de remuneragdo do capital ndo se afigure adequada para a afericdo do lucro razoavel, como é o caso desta analise, a
Comisséo Europeial indica que outros indicadores possam ser utilizados, nos quais se inclui a possibilidade de utilizar a
rendibilidade das vendas como indicador do lucro razoavel, entendendo-se por rendimento o resultado antes de juros e impostos
(EBIT2), excluindo-se assim da analise os custos de financiamento. Na Comunicagdo da Comissdo 2012/C 8/03 é indicado que
“(...), uma taxa de remuneragéo do capital que ndo exceda a taxa de «swap» pertinente, majorada de um prémio de 100 pontos
de base, é considerada razoavel. A taxa de «swap» relevante é a taxa aplicavel a uma «swap» cujo prazo e moeda correspondem
a duracdo e a moeda previstos no ato de atribuicdo.” Ainda na mesma comunicagéo é indicado que “se a prestagdo do servigo
de interesse econémico geral ndo estiver sujeita a um importante risco comercial ou contratual (...) o lucro razoavel ndao pode
ultrapassar o nivel correspondente ao especificado no ponto 36” (de onde foi extraida a referéncia anterior).”
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0 servico de interesse econdémico geral e impossibilitando o cumprimento de um servico

publico essencial. 102 103 104 105.

164. Com relevancia para esta conclusédo, foram tidas em conta diversas matérias, incluindo
as medidas de eficiéncia introduzidas por via de obrigacdes contratuais. Desde logo, a
clausula 20.2 que estabelece que as empresas deverdo apresentar um plano de
medidas de redugao de custos de funcionamento, quantificaveis em, pelo menos, €
75.000,00 anuais, em anexo autonomo ao Plano de Atividades e Orgcamento, com
mencdo dos indicadores relevantes para avaliacdo da respetiva execugéo, devendo
ainda, em anexo autbnomo ao Relatério e Contas anual, demonstrar a execucdo do
plano daquelas medidas. Nesse sentido, questionou-se sobre que indicadores objetivos

estariam em causa.
165. Em resposta foi referido que:

e  “Esta clausula reflete o compromisso da empresa em assegurar uma gestao eficaz
e eficiente dos seus recursos. Estes indicadores serdo, na sua esséncia,
indicadores de caracter operacional e que terdo como objetivo perseguir uma
reducdo das necessidades de recurso a servicos externos para a execucao das
atividades da empresa. A definicdo em concreto destas metas sera desenvolvida
em estreita colaboracdo entre a empresa e o Estado tendo sempre subjacente a
ndo deterioracdo da qualidade de servico de transporte aos passageiros e a
procura constante pela eficiéncia operacional. Desta gestéo eficiente dos recursos
e da adequada op¢ao entre 0 recurso a servigos externos, ou a sua internalizacao,
€ expectavel que resulte uma poupanca de gastos, com reflexo nos resultados

operacionais da empresa.

102 A Lei n.° 51/2019, de 29 de julho, procedeu a alteragdo da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais - passando a incluir no elenco de servicos
publicos essenciais, 0 servigo de transporte de passageiros, o que alids resulta de uma recomendagédo da AMT.

103 Foi ainda tido em conta os efeitos das OSP tarifarias, desconsiderando-se as receitas provenientes da disponibilizacéo de
titulos de transporte intermodais, nomeadamente os passes sociais, cujo efeito seja suportado pelo Estado, tal como
recomendado pela Comissdo Europeia - Orientacdes a aplicacdo do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, j& referenciadas.

104 Segundo o Anexo contratual, para o calculo anual devem ser disponibilizados os dados mais recentes referentes a gastos
operacionais diretos e indiretos, por forma a determinar a taxa de cobertura aplicavel a cada linha, periodo horério e dia da
semana e isolar e ignorar as receitas provenientes da disponibilizagéo de titulos de transporte intermodais, nomeadamente os
passes sociais, quando suportados pelo Estado. Deve também ser identificado, separadamente, os tarifarios bonificados
impostos pela autoridade de transportes

105 Como refere a Comunicagéo da Comiss&o Europeia “a prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros, no &mbito
de um contrato de servigo publico, por uma empresa que também exerce atividades de transporte comercial pode induzir efeitos
de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no dmbito de um contrato de servigco publico, uma determinada rede que assegura
ligacdes a itinerarios explorados em condi¢des comerciais, o operador podera alargar a sua clientela. A Comisséo vé com bons
olhos os efeitos de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horarios integrados, desde que beneficiem os passageiros.
Esta ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar.”
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¢ Nao se encontram ainda definidos indicadores especificos, mas considera-se que
tal decorrerq por um lado das imposicdes legais do OE, a que a empresa se
encontra subordinada, e também, desejavelmente, de poderem vir a ocorrer
melhorias operacionais significativas para o servico aos passageiros. Tudo que
seja vertido no Plano de Atividades e Or¢camento anual ser4 necessariamente
aprovado pelo Estado, apds parecer da UTAM.

e NA&o pode por isso, de maneira nenhuma, considerar-se que tal fica na
discricionariedade da empresa.

e Ainda que ndo dispondo de Contrato de Servico Publico a empresa esta ja
obrigada pelo OE ao cumprimento de objetivos de eficiéncia anuais que muitas
vezes ndo tém acautelado as especificidades da atividade. Considera-se, por isso,
gue a celebragdo do CSP constituira um marco importante de desejavel

clarificagao’.

Nao obstante o esclarecimento, considera-se que a clausula carece de objetividade,
remetendo para atos posteriores que, no limite, poderdo esvaziar o seu conteldo e
alcance, tornando dificil ou inexequivel avaliar o seu cumprimento, pelo que,
independentemente de se sublinhar a importancia deste principio e objetivo, se
recomenda maior especificacdo desta clausula, ainda que por remissdo para os atos

legislativos e administrativos referenciados.

Por outro lado, foi solicitada fundamentagcéo adicional para o racional do célculo da
compensacao por Obrigagdes de Servigo Publico que apura o montante de 13,08 € por
NKm para o total da operacdo da Transtejo (TT) e da Soflusa (SL), enquanto que para
a ligagéo Barreiro-Lisboa o valor indicado é de 4,83 €/NKm, tendo sido esclarecido que
“Como referido no documento de “Fundamentacdo dos termos do Contrato de servigo
Pablico de Transporte Fluvial a celebrar entre o Estado Portugués e a Transtejo”, o
racional para o calculo do valor unitario da compensacéo por OSP € o de que este valor
deverd compensar a empresa pelos servi¢os de transporte fixados como OSP que néo
sdo equilibraveis através das receitas geradas (ou seja, o défice de exploracédo) e
assegurar uma margem de lucro razoavel. Acresce que 0s custos operacionais da
Soflusa s&o menores por beneficiar da partilha da estrutura de gastos corporativos,

concentrados na Transtejo”

Assim, “Esta foi a abordagem utilizada para o apuramento da remuneragdo por OSP

para o total da operagdo da Transtejo (onde se inclui também a operacao da Soflusa) e
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para a operacdo apenas da Soflusa. Tal como se demonstra no documento referido
anteriormente, o défice de exploracao por unidade de producéo da Soflusa (défice de
2,7 milhées € por 417 mil navios-km) € inferior ao da operacdao total da Transtejo/Soflusa
(défice de 14 milhdes € por 902 mil navios-km) de onde resulta um valor unitario de

remuneracao por OSP inferior & Soflusa”.

Por outro lado, tendo em conta que o concurso publico internacional para renovacéao da
frota da Transtejo, que materializa as orientagdes da RCM n°11/2019, de 10 de janeiro,
aprovou a proposta referente ao “Plano de renovacgao da frota da Transtejo, S.A.”, que
inclui a aquisicdo de até 10 novos navios e respetiva manutencao, sendo referido na
fundamentagcédo que dado nédo estar concluido o processo de aquisi¢cdo de frota, este
nao teria sido considerado na analise. Nao obstante, € dada nota expressa de que se
pretende introduzir “uma cldusula de ajustamento do valor do financiamento caso se
verifiguem situacbes de sobrecompensacgdo, estes eventuais efeitos positivos na
estrutura de custos (...) ndo deverao resultar num excesso de financiamento face as

reais necessidades operacionais”.
Perante este quadro, suscitaram-se trés observacoes:

¢ Nao resultava evidente o alcance de tal clausula, nem que efeitos positivos
poderdo da mesma emergir, ainda que o valor do investimento esteja definido e
autorizado;

e Também ndo se evidenciava com clareza quais os efeitos da nova frota na
operacgdo, ou seja, se aumentam a oferta ou procedem a substituicdo de frota
existente, onde e em que data previsivel no periodo da concessao;

¢ Nao resultavam claros os impactos na empresa quanto aos custos e qualidade do
servico, bem como na amortizacao de investimento ou divida, com relevancia para
0 apuramento, no final do contrato, de valores residuais que devam ser

compensados.

Em resposta, foi referido que:

o “O projeto de renovagdo da frota da Transtejo encontra-se ainda em fase de
concurso, estando prevista, nos termos atuais, a entrega dos 10 novos navios
entre 2021 e 2024. A novidade tecnoldgica dos novos navios, em particular no que
diz respeito a tecnologia de propulsdo, ndo permite obter indicadores reais sobre
0s impactes objetivos nos custos de operacdo decorrentes da nova frota. No

ambito do estudo de viabilidade econémica e financeira do projeto de renovagéo
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foram assumidos pressupostos tedricos que apontam para reduc¢des anuais dos
custos operacionais na ordem dos 3 Milhbes €, reducdes estas que decorrem, tal
como exposto no documento de “Fundamentagdo dos termos do Contrato de
servico Publico de Transporte Fluvial a celebrar entre o Estado Portugués e a
Transtejo”, essencialmente de redugbes com o consumo de combustiveis e
reducdo de custos operacionais decorrentes da diminuicdo das necessidades de
manuten¢do numa frota nova, bem como do periodo de garantia.

Dada a incerteza associada a estes impactes, e uma vez que ainda ndo esti
concluido o procedimento concursal para o fornecimento dos novos navios, optou-
se, no ambito da preparagédo do Contrato de Servigo Publico, por ndo considerar
estes eventuais efeitos. No entanto, a Clausula 25.2 do CSP possibilita que o valor
da compensacéo pelas OSP seja revisto anualmente, de forma a que este se
ajuste a variacao futura de despesas e receitas da operagéo da Transtejo. Assim,
caso se confirmem as redugdes de custos operacionais associadas a aquisigao
da nova frota, o valor da remuneracao por OSP sera revisto em baixa assegurando
que a Transtejo ndo terd uma margem de lucro superior a definida como lucro
razoavel.

Em termos de oferta de servigos de transporte, a nova frota ndo tem qualquer
impacte, para além do aumento da fiabilidade do servigo prevendo-se, a data, a
manutencdo do mesmo numero de ligacbes ao longo de todo o periodo do
contrato. Os novos navios permitirdo a renovacdo parcial da frota da
Transtejo/Soflusa, prevendo-se que apés a conclusao do projeto de renovacao da
frota sejam abatidos 12 dos navios atuais.

Ainda assim, a clausula 352 salvaguarda a possibilidade de reviséo e ajustamento
do calculo das compensacdes a atribuir, por acordo entre as partes, caso se
verifigue uma modificagdo substancial dos pressupostos que estiveram na base
do célculo das compensaces estabelecidas. Esta disposi¢do acautela o fator de
incerteza associado aos impactos futuros no novo modelo de exploragéo, que vier
a resultar, em consequéncia do projeto de renovacao da frota de navios.

Foi considerado que o projeto de renovacdo da frota de navios constitui um
investimento de substituicdo, ndo conduzindo a um aumento da capacidade de
producao, pelo que, em termos de oferta de servi¢os de transporte, se prevé que
a nova frota, para além do aumento da fiabilidade e qualidade do servigo, permita

assegurar a manutencdo do mesmo numero de ligacdes ao longo de todo o
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periodo do contrato. E esperado que com a entrega dos novos navios seja
possivel proceder progressivamente a renovacao da frota da Transtejo prevendo-
se que apos a conclusdo do projeto de renovacao da frota seja possivel prescindir
del2 dos atuais navios.

e Por fim, importa referir que na féormula de apuramento do valor unitario da
remuneragcdo por OSP apenas foi considerado o valor das amortiza¢des dos
investimentos ndo subsidiados pelo Estado. Uma vez que a aquisicdo dos novos
navios sera efetuada com recurso a subsidios centrais e comunitarios, o valor das
amortizacbes associadas nao foi relevado para efeitos do apuramento da

remuneracdo por OSP’.

172. De recordar que n.° 5 do Anexo ao Regulamento estabelece que a contabilidade
associada a prestacéo do servigo publico de passageiros deve ser separada pelo tipo
de servico prestado'® (como ja abordado inicialmente), obrigacdo que é, alias,
acolhida na obrigacdo contratual de servico publico de manter contabilidade
organizada nos termos da Lei'®, e no estabelecimento da aplicacdo supletiva do
Regulamento (Em rigor, o Regulamento aplica-se diretamente, independentemente da

previsdo contratual da sua aplicagéo).

173. Tal implementacdo revela-se assim da maior importancia, ndo so para o correto e
identificavel dispéndio de dinheiros publicos na prossecucdo de OSP, mas também

para a avaliacdo dos efeitos concorrenciais®.

106 “(...) satisfazendo, no minimo, as seguintes condicdes:
e as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragdo devem ser separadas, e a parte dos ativos
correspondentes e 0s custos fixos devem ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,
e todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e um lucro razoavel ligados a qualquer
outra atividade do operador de servico publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servigo publico em causa,
e  0s custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploracéo e pelos pagamentos das autoridades
publicas, sem transferéncia possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico”.
107 Em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comiss&o, de 16 de novembro 2006, relativa a transparéncia das relacées
financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a transparéncia financeira relativamente a certas
empresas.
108 Como refere a Comunicacdo da Comissdo “Quando o prestador do servigo publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensacao publica que ele recebe néo é utilizada para reforcar a sua posi¢ao concorrencial nas
atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiagéo das atividades comerciais
com as receitas das atividades de servi¢o publico. Tais regras consistem essencialmente na separac¢éo das contas dos dois tipos
de atividade (servigo publico e servigco comercial) e num método soélido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da
prestagdo do servigo publico”. Acrescenta que os “n. °s 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas associados
respetivamente a prestacao dos servi¢cos no ambito do contrato de servigo publico e a atividade comercial, no intuito de possibilitar
a monitorizacéo eficaz da utilizagcdo dada a compensagéo publica e da eventual subsidiagdo cruzada. (...). Por exemplo, quando
0 servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material circulante ou autocarros) ou outros ativos
ou servicos necessarios a prestagdo do servigco publico (escritérios, pessoal ou estagdes), os custos conexos devem ser
imputados aos dois tipos de atividade na propor¢éo do seu peso relativo no total das prestagdes de transporte fornecidas pela
empresa (...)"
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174. Porisso deve ser dada atencao a verificacdo anual, objetiva e transparente (e eventual
revisdo/ajustamento) da aplicacdo dos critérios de calculo de compensacbes
financeiras relativas a todas as linhas, tendo por base os indicadores operacionais
constantes da programacdo da oferta e operacdo ou outros instrumentos

administrativos e contratuaist®.

175. Na verdade, podem ocorrer modificacdes!'?, uma vez que as obrigacdes de servico
publico (e/ou seus indicadores de base) poder-se-ao alterar, de ano para ano, seja
guanto a incidéncia sobre mais ou menos linhas ou horérios, quanto ao montante de
compensacfes necessarias resultantes da aplicacéo dos critérios de compensacoes

sobre bases de célculo diferenciadas (alteragcbes a rede ou cumprimento de
obrigacgGes de servico publico em articulacdo com outros operadores).*!!

176. Com relevancia para esta matéria, foi solicitado esclarecimento sobre o racional da
atualizacdo anual do valor da compensacao, sendo que tal se reconduz a fixagcdo de
um valor de compensagéo sem alteracdes entre 2020 e 2024, ou seja, a alteragéo da
estrutura de gastos e rendimentos ndo € apurada anualmente, ndo alterando o valor

das compensacdes.

177. Neste registo, foi respondido o seguinte: “Pretendeu-se que a formula de atualizagdo
permitisse uma revisdo do valor da remuneracdo por OSP que refletisse a evolugéo
real dos custos da empresa. Os pesos atribuidos as componentes de IPC e de
Combustivel resultaram do processo negocial entre a empresa e o Estado. Os valores
previsionais apresentados na minuta do CSP correspondem, em cada ano, ao valor

da remuneracdo a pagar a Transtejo pelo Estado no cendrio de verificagdo dos

109 Como referem as Orientagbes da Comissdo “O ambito geografico dos contratos de servico publico devera permitir as
autoridades competentes otimizarem os aspetos econémicos dos servicos de transporte publico explorados sob a sua
responsabilidade, incluindo, se for o caso, os efeitos de rede aos niveis local, regional e infranacional. Estes efeitos propiciam a
prestacdo economicamente eficiente dos servigos de transporte publico, gracas ao financiamento cruzado entre 0s servicos
rentaveis e os ndo-rentaveis. As autoridades competentes ficam assim em melhor situagao para realizar os objetivos da politica
de transportes e garantir ao mesmo tempo, quando necessario, condi¢cdes que possibilitem uma concorréncia efetiva e leal na
rede (...)”

110 Como referem as Orientagdes da Comiss&do “o Tribunal de Justiga tem sustentado que, tratando-se de alteragdes menores
que ndo afetem a substéncia, podera ndo ser necesséaria uma nova adjudicacéo, a fim de garantir a observancia dos principios
gerais do Tratado, designadamente a transparéncia e a igualdade de tratamento dos proponentes, sendo suficiente a mera
alteragcdo do contrato (1). Segundo o Tribunal, para assegurar a transparéncia dos processos e a igualdade de tratamento dos
proponentes, as alteragbes substanciais a disposi¢cdes essenciais de um contrato de concessao de servigos ou abrangido pelas
diretivas relativas aos contratos publicos exigem, em certos casos, a adjudica¢gdo de um novo contrato. Sera esse o caso, em
particular, se as novas disposi¢cGes apresentarem caracteristicas significativamente diferentes das do contrato inicial e forem,
consequentemente, suscetiveis de demonstrar a vontade das partes de renegociarem os termos essenciais do contrato”.

11 Tal como referem as Orientages da Comiss&o, “De acordo com o artigo 6.2, n. ° 1, a compensagdo associada a um contrato
de servico publico adjudicado por ajuste direto ou a uma regra geral deve obedecer as disposi¢des do regulamento (CE) n. o
1370/2007, incluindo as do anexo, a fim de garantir que ndo havera sobrecompensacdo. O anexo do regulamento prevé uma
avaliacd@o ex post para garantir que os pagamentos compensatorios anuais ndo excedem os custos liquidos reais da prestacao
do servigco publico em todo o periodo de vigéncia do contrato. A Comissdo considera serem necessarias, por principio,
verificagBes regulares durante a vigéncia do contrato para se detetarem atempadamente situacdes de sobrecompensacéo e
evitar que se perpetuem.”
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pressupostos assumidos na andlise. Complementarmente, anualmente, é feita uma
analise de validacao destes pressupostos, permitindo ajustar o valor da remuneracao
tendo em consideragdo a evolucdo real das despesas e proveitos considerados
relevantes para o calculo da compensacao. Esta validagdo permite salvaguardar o
Estado de eventuais situacdes de sobrecompensagdo ou a Transtejo de sub-

compensagéo.”

Refere-se também que, “No entanto, a Clausula 25.2 do CSP possibilita que o valor da
compensacdo pelas OSP seja revisto anualmente, de forma a que este se ajuste a

variagao futura de despesas e receitas da operagédo da Transtejo”.

Ora, tratando-se de uma concessdo, com apuramento de défice operacional, sera
expetavel que o pagamento das compensacfes resulte do apuramento dessa
diferenca, com base em dados reais, sendo também expetavel a sua revisédo anual.
Mas a sua revisdo anual, com base em fatores exdgenos, podera configurar o
pagamento de uma remuneracgdo fixa e ndo o pagamento de indemnizagdo para
compensar défice operacional, podendo estar em causa, eventualmente uma

sobrecompensacao.

Acresce que a Clausula 35.° estipula eventuais alteracdes contratuais e nao
mecanismos de revisdo ou adaptacéo a dados reais apurados com base na operagéo
da empresa, de forma calcular o défice operacional das empresas que devera ser

compensado.

Considera-se que o exercicio de apuramento do défice operacional, para efeitos de
modelacdo do modelo contratual € valido, mas também se considera que a
manutencdo dos mesmos pressupostos ao longo de toda a operagdo podera criar

situacdes de sobrecompensacao.

Tendo em conta a implementagao de contabilidade analitica nas empresas, considera-
se ser possivel que, anualmente, se atualize o modelo financeiro, visando melhor
avaliar a evolucao previsional ao longo do periodo do contrato de prestacao de servigco
publico e calcular a compensacéao a atribuir, devendo, para as cinco ligacdes fluviais,

de forma desagregada, reunir 0os seguintes elementos:

e Pressupostos que suportam a evolugcdo da atividade (oferta e procura) e
respetivas receitas e custos de exploragéo do servigo publico a prestar pela TT/SL,

ao longo do periodo do contrato;
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e Evolucédo da oferta ndo sé em termos de viagens e navios quilometro (NKm), mas
também do indicador lugares quilometro oferecidos (LKm), fundamental para
avaliar a adequacgdo da oferta a procura, nomeadamente através da taxa de
ocupacao;

e Evolucdo da procura (passageiros e passageiros quildmetro transportados),
nomeadamente tendo em conta o impacte do PART e melhoria da qualidade de
servico a implementar nos proximos anos;

e Caracterizagédo da frota, de uma forma sintetizada, a operar em cada uma das
ligacbes, nomeadamente quanto a: nimero de unidades, idade média, lotacdo
oferecida, taxa de imobilizagc&o oficinal;

e Recursos humanos: pessoal de exploragdo afeto a cada uma das ligacoes,
enquadramento quanto ao numero de contratacdes ja autorizadas e necessidades
futuras;

e A conta de exploragédo para cada uma das ligag6es fluviais, tendo por base os
indicadores fisicos, quanto a oferta, procura, recursos humanos e materiais, plano
de investimentos, tarifas (BTM) e custos unitarios (custos/NKm) *?para a avaliar
e fundamentar a atribuicdo da compensagao por obrigagéo de servico publico.

Recomenda-se assim que o contrato, eventualmente na Clausula 25.2, estipule o
apuramento anual dos pressupostos necessarios ao calculo do défice operacional'’®, de
forma a dar total cumprimento as regras de céalculo das indemniza¢c6es compensatorias,
em cumprimento do anexo ao Regulamento e ao RISPTP!“e também para efeitos da

Clausula 35.2.

Também, o Anexo | refere que a empresa deve munir-se de frota ambientalmente
sustentavel e com a qualidade, especificagbes minimas e idade, sem prejuizo da
permanente melhoria de qualidade e de sustentabilidade das substituicbes que vierem
a ser definidas, devendo privilegiar-se uma maior eficiéncia energética e a utilizacéo de

energias renovaveis, tendo-se questionado sobre que niveis de qualidade,

112 Além de todos os outros dados utilizados para calcular o défice em 2019.

13 A semelhanca do que acontece com outros operadores internos do Estado.

114 Recomenda-se que anualmente seja calculado o efeito financeiro liquido das obrigagdes de servigo Publico, além do célculo
do défice resultado da diferenca entre gastos e rendimentos associados a exploragéo e infraestruturas, tendo em consta, por
exemplo, o efeito financeiro liquido de acréscimos de oferta, bonificagées ou redugdes tarifarias ou outras incidéncias financeiras
positivas incrementais - designadamente redugéo de custos ou aumento de receitas - eventualmente geradas da imposicao de

OSP.
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especificacbes e idade devem ser tidos em conta para aferir, objetivamente, do

cumprimento desta obrigatoriedade.

Em resposta foi referido que, “tal como refere o proprio texto trata-se de matéria que
nao se encontra definida. Assim, a afirmacéo constituiu uma declarag&o de principio que
s6 podera ser objetivamente suportada apds a sua definicdo pelo Estado de Bandeira
ou por organizacdes internacionais como a UE ou a IMO. Considera-se, no entanto,
dados os compromissos nacionais com a descarbonizacdo que € imperativo que um

operador de transporte publica se encontre comprometido com os mesmos.”

Refere-se, igualmente, que na “sua frota e em toda a sua atividade, a Transtejo
privilegiara utilizacdo de energias renovaveis e uma cada vez maior eficiéncia
energética”, tendo-se colocado a questdo sobre se tal estaria dependente da nova frota

ou de outros fatores, e quais, bem como se teria impactos no prazo contratual (5 anos).

Em resposta, foi referido que “o projeto de renovagéo da frota, nos termos planeados,
daré um contributo muito relevante para atingir este objetivo pelo peso que a operagéo
de transporte tem a nivel do impacte ambiental. Complementarmente, a Transtejo
procurara introduzir outras medidas e acdes que permitam um impacte positivo em

termos do uso de energias renovaveis ao longo da vigéncia do contrato”.

Neste contexto, recomenda-se que no modelo financeiro e de gestdo operacional da
empresa, seja alocada a frota utilizada em cada linha, de forma a poder calcular, com
transparéncia e objetividade, os custos associados a exploragédo e manutencao e melhor

poder calcular os impactos da sua substituicéo.

No que se refere a infraestruturas, alude a fundamentacéo que existem pagamentos por
disponibilidade que correspondem ao valor a pagar pelo Estado pela obrigacdo das
empresas de assegurarem a disponibilidade dos terminais e das esta¢des durante todo
o periodo de concessédo. Em rigor, um pagamento por disponibilidade verifica-se quando
uma entidade é remunerada pela mera disponibilizacdo de equipamento para uso
publico e em funcéo do nivel de alcance de determinados objetivos fixados no contrato,
destinando-se a cobrir despesas operacionais e estando relacionado com um risco de
eventuais deficiéncias na gestdo de uma infraestrutura que possam implicar um volume
de servigos inferior ao contratado ou diminuir qualidade dos servicos de acordo com 0s
standards minimos necessarios e contratualizados. Ou seja, ndo sO estara em causa a

cobertura de despesas tidas com a manutengdo das infraestruturas, mas também a sua
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indexacao a niveis objetivos de disponibilidade exigidos, por relagdo com 0s servicos

contratados ou procura estimada. Nesta esteira, considerou-se ser de esclarecer:

No caso concreto, o Estado estd a compensar as despesas e também a
assumir o risco de disponibilidade ou estamos apenas perante um
ressarcimento de despesas associadas a infraestrutura;

Se esta no total controlo da Transtejo assegurar essa disponibilidade ou os
proprietarios tém também responsabilidade nessa matéria;

Se um proprietdrio do equipamento nao diligenciar, na sua esfera de
responsabilidades, por assegurar a funcionalidade de uma infraestrutura e tal
tiver impacto na oferta ou na qualidade, a Transtejo sera ou ndo responsavel;
E ndo sendo, quem assumira tal responsabilidade perante os passageiros;

Se os custos de infraestrutura também foram contabilizados nos custos

operacionais.

190. Em resposta, foi elucidado que:

“A diferenciacdo entre o pagamento por OSP e disponibilidade foi assumida
neste contrato por forma a que com transparéncia e objetividade pudessem ser
avaliadas as compensacoes, ao abrigo do Regulamento 1370, agrupando nas
OSP as que decorrem da normal exploracdo do servico publico e na
disponibilidade as despesas com infraestruturas que os modos concorrentes ndo
tém de suportar. A titulo meramente exemplificativo o0 modo rodoviario ndo
assume custos com a infraestrutura (v.g. custos com paragens ou arruamentos)
e 0 modo ferroviario diferencia os operadores de infraestruturas e os operadores
de transporte;

A gestéo e conservacao de estagdes e terminais, independentemente de terem
ou ndo atividade de transporte de passageiros, 0 mesmo € dizer, assegurar a
disponibilidade, tem em si um custo assume, que onera a conta de exploragcao
da empresa e que néo se verifica noutros operadores de transporte;

Na definicho do modelo foi também equacionada a possibilidade de, a
semelhanca do que sucede no transporte ferroviario, a empresa assegurar
apenas a atividade de transporte, transferindo a responsabilidade pela gestao e
manutencédo para uma entidade terceira (IP ou APL), no entanto concluiu-se que
a ocorrer tal alteracdo dos atuais pressupostos, nao seria viavel a preparacao
atempada do presente Contrato. E, no entanto, uma matéria que podera ser

alterada em futuros contratos. Até |4 consideramos que a compensagao por
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disponibilidade é a que melhor satisfaz a verificacdo das regras da concorréncia
e da transparéncia, razfes pelas quais foi adotada;

¢ Dai também terem sido fixados indicadores e penalidades especificas para o
cumprimento das obrigactes de disponibilidade;

e Os Contratos de Concessao em vigor definem as obrigagbes mutuamente
assumidas pelas entidades concedentes e pela Transtejo e pela Soflusa. Nos
termos dos clausulados, a responsabilidade pelas despesas de gestéo,
reparacdo e boa conservagdo das areas concessionadas é integralmente
assumida pelas concessionarias. Sem embargo do exposto, afigura-se
impossivel de afirmar de que estd no controlo total das concessionarias
assegurar a disponibilidade das areas, na medida em que os Contratos incluem
disposi¢cbes que conferem as concedentes o direito a extingdo da concesséo,
incluindo em situagBes ndo imputaveis as concessionarias, como as fundadas
no interesse publico;

e A responsabilidade pela funcionalidade das infraestruturas cabe, em exclusivo,
a Transtejo e a Soflusa;

e O valor da gestdo e conservacdo das infraestruturas ndo foi, naturalmente,
considerado para efeitos de calculo da OSP como melhor se podera verificar no

documento de Fundamentagédo do Contrato’.

Sublinha-se e reconhece-se que a diferenciacdo entre o pagamento por OSP e
disponibilidade induzem transparéncia e objetividade e permitem melhor avaliar as
compensacdes a atribuir ao abrigo do Regulamento, ndo estando em causa que as

empresas suportam pesados encargos com a sua gestao e disponibilizacdo ao publico.

Mas sera de referir que os indicadores e penalidades especificas para o cumprimento
das obrigacfes de disponibilidade estéo fixados em func¢do do efeito na exploragéo,
sendo também de garantir, a todo o tempo, a total separacéo de gastos e rendimentos
associados as infraestruturas e aqueles que dizem exclusivamente respeito a

exploracao.

Ainda que se considere que a designacéo de “pagamento de disponibilidade” ndo seja
a mais acertada do ponto de vista da pureza dos principios, tendo em conta o seu
objetivo e efetivo efeito préatico, dever-se-a sublinhar, para este efeitos, a recomendacgéo
relativa ao apuramento anual dos pressupostos necessarios ao calculo do défice

operacional, desagregando a prestacdo de servicos (e dentro destes pelas linhas) da
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gestdo das infraestruturas de forma a dar total cumprimento as regras de célculo das
indemnizacbes compensatoérias, em cumprimento do anexo ao Regulamento e ao
RJSPTP. Se por hipétese uma infraestrutura deixa de estar disponivel, tal assume
reflexo relevante nos custos e a féormula de atualizag@o prevista na clausula 25.2 ndo
podera dar imediata resposta, mantendo-se o mesmo nivel de compensacéo, sem

alteracdes relevantes.

Obrigagdes Contratuais e indicadores

194.

195.

196.

197.

198.

As obrigacdes de servico publico que se encontram estabelecidas no contrato estéo
focadas no nivel de servico a que a empresa esta obrigada, até porque existe um nexo
direto entre o desempenho operacional e financeiro da empresa e as variaveis utilizadas

para o célculo de compensacdes!®.

As obrigacdes de servigo publico séo objetivas e mensuraveis, com evidentes vantagens
para a execucgdo contratual, representando também um incentivo & qualidade, com
evidentes beneficios na rentabilidade e lucro do operador, tendentes, na generalidade,

a assegurar a sustentabilidade econdmica, financeira e social da concessao.

No que se refere a indicadores de oferta, sdo estabelecidos indicadores de regularidade,
disponibilidade e de oferta, que serdo utilizados para avaliar o desempenho do servigo
prestado, com as consequentes penalizacdes, sendo tal apurado de forma mensal e
sancionado trimestralmente, sublinhando-se que tal evita a diluicdo de incumprimentos

efetivos em algumas linhas, caso se considerassem prazos mais alargados.

Nesse sentido, uma afericao periddica e sistematica de indicadores contratuais, permite
isolar incumprimentos e encontrar, com maior facilidade as causas, e eventualmente
ajustar os horérios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente a oferta de
transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e ndo aquela
gue estimava disponibilizar. Esta afericdo, que € possivel tendo em conta os sistemas
de apoio a exploragdo da empresa, permite comunicar com 0s passageiros de forma
mais correta, clara e transparente, bem como permite desagregar, de forma objetiva, as

medicdes anuais do cumprimento de horarios e frequéncias.

Conforme consta da Comunicacao da Comissdo ja citada, “O considerando 27 do

regulamento precisa que os parametros de compensacao, em caso de adjudicagdo sem

115 De qualquer modo, o contrato também classifica outras obrigacdes contratuais como sendo obrigagdes de servigo publico,
como sejam a qualidade do servigo e das infraestruturas, informacgdo ao publico e a autoridade de transportes, ainda que nem a
todas aquelas obrigacfes esteja associada uma penalidade contratual.
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concurso e de aplicacdo de regras gerais, deverdo assegurar a adequacao da
compensacdo e corresponder a uma «preocupacdo de eficacia e qualidade dos
servigcos». Quer isto dizer que as autoridades competentes deverdo incentivar os
prestadores, através do mecanismo de compensacao, a tornarem-se mais eficientes,
isto é, a prestarem o servigco com o nivel de desempenho e qualidade exigido e o menor
consumo de recursos possivel. As regras de compensacdo estabelecidas no
regulamento (CE) n.° 1370/2007 deixam alguma margem de manobra as autoridades
competentes quanto a concec¢do dos regimes de incentivo para os prestadores de
servicos publicos. Em qualquer caso, as autoridades sdo obrigadas a «incentivar a
manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestdo eficaz por parte do operador de
servico publico, que possa ser apreciada objetivamente» (ponto 7 do anexo). Implica
isto que o regime de compensac¢éao deve ser concebido de modo a garantir, pelo menos,
alguma melhoria na eficiéncia ao longo do tempo. (...) Os incentivos a eficiéncia
deverdo, por conseguinte, incidir na reducédo de custos e/ou no aumento da qualidade e

nivel do servigo.”. 116 117

199. Neste aspeto, uma vez que a definicao clara de obrigac¢des, indicadores e pressupostos
constitui condicdo essencial para se considerar aceitavel o pagamento de
compensacdes, foi solicitado o racional de ser expresso que apenas os indicadores de
procura e oferta sdo desagregados por ligacao fluvial, ndo se verificando o mesmo para
a pontualidade, regularidade e de matriz econémica, afigurando-se que tal possibilitara
que sucessivas disrupgdes numa linha possam ser “compensadas” com o cumprimento

total de servicos em outra linha.

116 Tal como referido nas Orientagbes da Comiss&o: “O contrato de servigo publico deve também, por principio, estipular
verificagBes regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situagdes evidentes de sobrecompensacgédo e
Ihes p6r termo, em particular se o contrato for de longa duragdo. As autoridades competentes sao obrigadas a verificar a
observancia das condi¢des contratuais durante a vigéncia dos contratos de servico publico. Para ajudar a efetuar estas
verificagBes de forma normalizada, poderdo criar-se ferramentas informaticas. A existéncia de sobrecompensagdo deve ser
avaliada separadamente para cada contrato de servico publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servigo publico se
diluam na média de varios contratos. No caso da investigagdo ex post, a eventualidade de as compensacdes recebidas
excederem o efeito financeiro liquido do servigo publico, conforme definido no anexo do regulamento, pode ser avaliada com
base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que 0s regimes de compensacao ja estarao criados. O
método, contudo, ndo muda: a compensagdo ndo deve exceder o montante a que a empresa teria direito de acordo com os
parametros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante nao seja suficiente para cobrir os custos liquidos reais.”

17 Alias, na Agéo Inspetiva e de diagnostico realizada pela AMT a empresa Metropolitano de Lisboa E.P.E. (ML), destinada a
avaliar as condic¢des de exploracéo do servico publico de transporte de passageiros foi recomendada a reavaliagdo do Contrato
de Concesséo de Servico Publico, pois considerou-se que a redacao das clausulas do Contrato de Concesséao de Servigo Publico,
dificultam uma precisa aplica¢é@o das formulas de calculo do cumprimento dos indicadores ali considerados, dificultando a aferi¢&o
de um eventual incumprimento contratual. O contrato estipula a existéncia de referenciais indicativos ou estimados, sujeitos a
desvios ou margens de tolerancia, tornando muito dificil ou impedindo a afericdo de eventuais incumprimentos e com as
consequéncias dai advenientes. Acresce que ndo estabelece a periodicidade da verificagdo do cumprimento dos indicadores de
desempenho potenciando que eventuais inconsisténcias diarias ou mensais se diluam no ano. Por outro lado, considerou-se que
as disposicOes relativas a sancdes e penalidades contratuais ndo deveriam ser aplicadas, indistintamente, a qualquer eventual
infrac&o, ndo permitindo a sua graduag&o nem adaptagéo a casos concretos.
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Em resposta, foi referido que “o sistema de informacao e de contabilidade analitica atual
da empresa ja permite uma analise individualizada por centro de custos -
nomeadamente com desagregacdo por ligacdo fluvial — de todos os indicadores
mencionados. Com efeito, o préprio apuramento dos indicadores para efeitos de
aplicacdo de penalidades pressupfe a avaliacdo de todos os indicadores por ligacdo
fluvial. Em concluséo, a informacéo a recolher permitird a apresentacéo de indicadores

individualizados por ligagéo fluvial”.

Face ao exposto, recomenda-se que seja efetuada referéncia no anexo relativo aos
indicadores que os mesmos serdo individualizados por ligacao fluvial, de forma a que

essa referéncia expressa nao exista apenas para alguns deles.

Neste ambito foi referido pela AMT que na fundamentacdo consta que para efeitos de
apuramento de penalidades serad efetuado um apuramento mensal e um reporte
trimestral. O apuramento mensal é efetuado pela Transtejo, tendo o Estado
conhecimento trimestral de tais apuramentos. Neste particular, considerou-se ser de

esclarecer:

e Se o periodo de referéncia para apurar incumprimentos é trimestral ou se as
penalidades a aplicar ttm em conta o periodo de um més, ou seja, num trimestre
podem ser aplicadas penalidades relativas a cada um dos trés meses;

e Por outro lado, o contrato refere uma aplicacdo mensal de penalidades, mas no
anexo refere-se que o apuramento e reporte é da responsabilidade da Transtejo,
pelo que sera de esclarecer como sera possivel a aplicacéo de penalidades, pelo

Estado, numa base mensal.

Em resposta, foi clarificado que se confirma “que a aplicagdo das penalidades é feita
numa base mensal, ou seja, os incumprimentos sdo determinados com base na
comparagdo entre o previsto e o0 realizado em cada més de operacdo. O reporte
trimestral apresentara todos os indicadores necessarios a aplicacdo das penalidades

numa base mensal”.

Neste aspeto, foi também solicitado esclarecimento sobre racional do calculo das
penalidades por incumprimento das obrigacdes de servigo publico, designadamente no
que se refere a regularidade, ndo se vislumbrando que ligacdes com atrasos inferiores
a 30 minutos ndo serdo consideradas suprimidas, e, quanto a pontualidade, n&o resultar
clara a distincdo de atrasos de 10 e 5 minutos para ligacdes de idéntica duracdo de

viagem.
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Foi respondido que “no apuramento das penalidades por fiabilidade optou-se por
distinguir os atrasos nas ligacdes ndo com base na duracdo da viagem, mas sim com
base no seu numero de frequéncias. Assim, nas ligacdes com maiores frequéncias —
Cacilhas e Barreiro — optou-se por definir um limiar de atraso inferior ao das ligagbes
com menores frequéncias — Montijo, Seixal e Trafaria. O racional do calculo das
penalidades é, no caso de incumprimento, da devolucao do valor recebido (em parte ou
na totalidade) por OSP acrescido de um fator de penalizagdo adicional’.

Também quanto a indicadores, considerou-se ser de esclarecer qual o racional de
apenas os indicadores relativos a disponibilidade, fiabilidade, regularidade e de
informagdo ao publico estarem associados a penalidades contratuais!'® e como serdo
mensuraveis as obrigacbes de qualidade e ambientais, afigurando-se que o0s
indicadores de qualidade e eficiéncia no ponto V do anexo nao sao suscetiveis de medir

as obrigacdes constantes do ponto I, Il e IV do anexo.

Em resposta, foi referido que “os indicadores associados a penalidades foram
identificados pela sua relevancia na afericdo do nivel e qualidade de servi¢o prestado
pela empresa, pela sua relevancia na afericdo dos valores remuneratérios
considerados, pela possibilidade da sua mensurabilidade, e pelo facto de se terem

considerados metas alcangaveis’.

Por outro lado, “as obrigagées de qualidade serdo mensuraveis igualmente através da
realizacdo de inquéritos de satisfacdo aos passageiros e pela andlise periodica do livro
de reclamacbes aos quais todos 0s passageiros terdo acesso de acordo com o
Regulamento de Exploragéo que vigorara durante o Contrato. As obrigac6es ambientais
serdo avaliadas, para além das ferramentas ja referidas, através da producdo do
Relatério de Sustentabilidade nos termos em que a empresa ja produz atualmente, e
pelo cumprimento do Plano de Melhoria de Eficiéncia previsto na Portaria 228/90, de 27

de margo”.

Acresce que se estabelece no contrato que “a empresa se obriga a “adotar uma Carta
de Acao de Politica Ambiental e de Gestdo de Energia na articulacdo de um Sistema de

Mobilidade Sustentavel na Area Metropolitana de Lisboa”, colocando-se a quest&o

118 De qualquer modo, o contrato também classifica outras obrigagdes contratuais como sendo obrigagdes de servigo publico,
como sejam a qualidade do servigo e das infraestruturas, informagéo ao publico e a autoridade de transportes, ainda que nem a
todas aquelas obrigacdes esteja associada uma penalidade contratual.
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sobre a data estimada para tal e que impacto se espera gue assuma na operacao ou na

organizacao da empresa.

Em resposta foi referido que “a semelhanca da questdo anterior e dependendo a sua
efetivacdo de terceiros, v.g. a AML, o enunciado mais ndo € do que a manifestacao de
vontade da empresa, e 0 assumir da tal manifestagcdo como um compromisso contratual

prévio, ainda sem data definida”.

Além disso, refere-se na fundamentagcdo que ficam afetas ao servico contratado as
instalag@es, incluindo terminais e estacdes fluviais de passageiros e de veiculos, a frota,
outros bens e equipamentos necessarios para o funcionamento do servico contratado e
a ela afetos, atualmente utilizados pelas empresas, devendo estes ser mantidos em bom
estado de funcionamento e conservacao, por forma a garantir a sua operacionalidade,
a seguranca do trafego e os niveis de qualidade compativeis com uma prestacao
eficiente, de acordo com as obrigacdes de servigo publico que Ihe séo fixadas. Sem

prejuizo, considerou-se ser de aclarar o seguinte:

° Ndo sendo as empresas proprietarias, coloca-se a questdo sobre que
responsabilidades sdo assacaveis aos proprietarios no caso de incumprimento
de OSP imputaveis a Transtejo;

° De que que forma os proprietarios das infraestruturas e equipamentos estao
vinculados a assegurar que a Transtejo cumpre as suas obrigacdes contratuais;

. E caso ndo cumpra, sobretudo na sua relagdo com os passageiros, e mesmo
gue a Transtejo ndo seja diretamente responsavel, quem assume a
responsabilidade perante o passageiro;

o Foi efetuado levantamento das necessidades de investimentos em
infraestruturas e equipamentos e, em caso afirmativo, se estes sdo da
responsabilidade da Transtejo ou de outras entidades;

° De que forma é feito o apuramento do reequilibrio econémico-financeiro do
contrato caso o Estado determine & Transtejo a realizagdo de investimentos ou

despesas de manutengé&o (tal como o previsto na Clausula 13.2).

Em resposta, foi esclarecido que:
. “No que respeita as instalagbes afetas a prestagdo do servigo publico de
transporte (terminais e estacdes fluviais, areas descobertas e areas de leito do
rio), cumpre referir que a Transtejo e a Soflusa assumem a responsabilidade

pela sua gestdo e exploragdo enquanto concessionarias da Administracdo do
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Porto de Lisboa (Contrato de Concessdo de Uso Privativo n.° 46, de
05/02/2003) e da C. P. — Comboios de Portugal, E. P. E. (Contrato de
Concesséo, com efeitos desde 01/01/2017).

. Na medida em que as entidades concedentes APL e CP néo intervém no
Contrato de Servigo Publico, e pelo contrario a Transtejo assume total
responsabilidade, entende-se que o incumprimento de obrigacdes dele
emergentes ndo lhes é imputével, salvo se tal resultar da aplicacdo dos
principios gerais do direito, uma vez preenchidos 0s pressupostos da
responsabilidade civil ou se assentar em facto enquadravel no Regime da
responsabilidade civil extracontratual do Estado e demais entidades publicas,
conforme resulta da Lei n.° 67/2007, de 31 de Dezembro, com a redacao
conferida pela Lei n.° 31/2008, de 17 de julho.

) Nos termos dos Contratos de Concessdo, as concessionarias Transtejo e
Soflusa sado responsaveis por todos os encargos relativos a investimentos e
despesas com a manutengéo e boa conservagao dos terminais e demais areas
sob a sua gestdo. Neste contexto, cumpre referir que as concessionarias
mantém em vigor contratos de seguro multirriscos, cujo objeto abrange os bens
patrimoniais do tomador de seguro com interesse seguravel, concretamente,
dos seus bens patrimoniais (edificios e conteudos).

o O apuramento do reequilibrio econémico-financeiro do contrato é efetuado nos
termos do n.° 4 da Cl. 242 e do n.° 2 da CI. 35%.”

A Clausula 17.2 estabelece que a Transtejo se “obriga a assegurar que as instalagdes,
a frota e as atividades da Concesséo cumprem a legislacdo em vigor, os regulamentos
portuarios aplicaveis e as determinagfes do Estado em matéria de saude, limpeza e
remocdo de residuos, bem como a promover e manter oS arranjos exteriores,
constituindo medidas e procedimentos especificos para esse efeito” e a Clausula 162
estabelece que a empresa “deve adotar procedimentos organizativos adequados, bem
como implementar as medidas necessarias para prevenir e minimizar os riscos de
poluicdo sonora, atmosférica, aquética e dos solos, e outros danos ambientais”, pelo

gue se colocou a questao sobre de que forma cabal e objetiva tal podera ser aferido.

Foi respondido que “nos termos da Portaria 228/90, de 27 de margo, a empresa procede
a cada trés anos a auditoria energética da frota e instalages, de forma a apresentar a
Direcdo Geral de Geologia e Energia um Plano de Racionalizacdo do Consumo

Energético. Os compromissos definidos neste Plano sdo acompanhados com reportes

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

69



NP

215.

216.

217.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

trimestrais aquela Direccao-Geral. Assim, o cumprimento desta imposicdo permite ao
Estado, verificar o cumprimento desta obrigacdo. As matérias respeitantes a limpeza,
remocado de residuos, ou salubridade, sem prejuizo de poderem constituir matéria de
avaliacdo anual através de inquéritos de satisfacao do cliente, podem ser avaliadas pelo
Estado no uso das atribuicbes contratuais de acompanhamento e fiscalizacdo do

contrato constantes da Clausula 26?”.

Recomenda-se, de qualquer modo, a elaboracéo de um plano de limpeza e manutencao
da frota, das instala¢g@es e dos equipamentos a utilizar pelo publico, com calendarizagéo
concreta!?®, de forma a tornar objetiva a monitorizacao e fiscalizacéo do contrato e aferir
do seu (in)cumprimento, bem como permitir o estabelecimento de métricas objetivas

para atingir metas, ainda que programaticas.
No que se refere a indicadores e deveres de informacéo, entendeu-se ser de aclarar:

e Qual o racional para a ndo utilizagdo de todos indicadores de monitorizacdo e
supervisdo e gestdo contratual que consta, da Informacdo AMT de 27 de
setembro de 2018'%°, os quais poderdo auxiliar também na gestéo operacional e
planeamento estratégico (incluindo nos deveres especiais de informacado ja

previstos;

e Se aqueles indicadores, ou outros, sdo suficientes para assegurar a transmissao
de dados prevista no Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 (matéria tarifaria) em ordem
a garantir uma adequada monitorizacdo de todos 0s pressupostos e variaveis

necessarios ao calculo de indicadores de performance!?;

e Agueles indicadores, ou outros, sdo suficientes para assegurar a obrigacéo de
elaboracdo de relatérios publicos sobre o servico publico de transporte de

passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento.

Isto porque, de acordo com o plasmado no ponto 7 do Regulamento, o método da
compensacdo deve incentivar a manutengdo ou o desenvolvimento de uma gestédo
eficaz por parte do operador de servico publico, que possa ser apreciado objetivamente,

e uma prestacao de servigcos de transporte de passageiros com um nivel de qualidade

119 por exemplo, fixando inspegées ou verificagbes periodicas.
120 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores monitorizacao_supervisao_at.pdf
121 http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes_amt_obrigacoes_reporte_relatorios_publicos.pdf
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suficientemente elevado, e de acordo com os dados disponiveis na fundamentacdo do

contrato afigurava-se ndo ser possivel monitorizar e aferir o seu cumprimento.

Em resposta, foi referido que “foram utilizados os indicadores de monitorizacdo e
supervisao e gestao contratual que se consideram necessarios e suficientes para avaliar
a qualidade dos servigcos de transporte assegurados pela empresa e tendo por base a
natureza dos servicos de transporte oferecidos. Considera-se que os indicadores
identificados, complementados com a recolha de informac&o no ambito das obrigagbes
de qualidade da empresa, permitem o célculo e apresentacdo de todos os dados
previstos no Regulamento n.° 430/2019”.

Acrescentou-se que “considera-se ainda que o Contrato nos termos propostos incentiva
a empresa a adotar uma gestdo eficaz e eficiente dos seus recursos — humanos,
materiais e financeiros — dentro dos padrées de qualidade que se prople realizar, e
assegurando uma prestagdo de servicos de transporte com um nivel de qualidade
elevado. De referir que o nivel de satisfagdo do passageiro sera avaliado anualmente
mediante a realizagdo de inquéritos a satisfacdo onde seréo avaliadas as diferentes
componentes que influenciam a qualidade do servico prestado pela empresa —
disponibilidade de infraestruturas, nivel de servigo de transporte, informacéo ao publico,
etc. Estamos ainda assim disponiveis para adicionar aos termos do contrato indicadores
adicionais, desde que compativeis com o modo fluvial, e que sejam aceites pelo

Outorgante Estado’.

Ainda neste &mbito, foi suscitado o esclarecimento sobre o racional de auséncia de
referéncia expressa contratual para que a Transtejo assegure a transmissédo de dados
necessarios a elaboracéao de tais reportes e relatorios, tendo sido esclarecido que “face
ao periodo de alteracédo de referencial contabilistico (para SNC-AP) e substituicdo do
ERP de suporte a gestdo, a par das recentes alteracbes no modelo de gestdo das
empresas, com impacto nas sucessivas alteracées a estrutura de centros de custo
analiticos, importa recuperar e melhorar o modelo de contabilidade analitica, de modo
a permitir a obtencéo de informacdo mensal referente aos indicadores financeiros por
ligacao fluvial, permitindo obter em tempo util essa informagéo, que no antecedente, era
preparada apenas no ambito da prestacao de contas anuais. A empresa esta inserida
no perimetro orcamental do Estado, pelo que toda a sua tramitacdo econOmica e
orcamental € reportada obrigatoriamente ao Estado com periodicidade mensal, ou

trimestral, por imposigéo legal. Assim pareceu a ambas as partes que tal ndo seria mais
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do que uma redundéancia formal, dispensavel de acordo com o principio da economia

contratual”.

221. Face ao exposto considera-se ser de recomendar que os indicadores de monitorizacdo
do contrato sejam complementados com os indicadores de monitorizacdo e supervisdo
gue constam da Informagdo as Autoridades de Transportes de 27 de setembro de
2018%2 na gestdo contratual e para os efeitos de elaboracéo de relatérios de gestéo e

outros instrumentos previsionais!?2,

222. Tendo em conta que a Comissao Europeia sustental24 que um contrato de servico
publico pode consistir num instrumento contratual, mas também numa decisédo
administrativa ou em instrumento legal e regulamentar, recomenda-se que as
obrigacbes de transmissdo de informacgdo, ainda que previstas contratualmente,
possam também ser melhor detalhadas em funcéo do exercicio de maior especificacéo
de indicadores estratégicos e operacionais, financeiros e econémicos, e sobretudo da
periodicidade da sua recolha, tratamento e analise, (além dos ja previstos no contrato e
em outros documentos como o Plano de Atividades), no sentido de lhes dar maior

coeréncia e vinculatividade, mas também de conferir a necessaria sindicabilidade.

223. Recomenda-se, igualmente, que se garanta a obrigacdo de transmitir os dados
operacionais previstos no Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diério da Republica,
2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 em ordem a assegurar uma adequada
monitorizacdo de todos 0s pressupostos e varidveis necessarios ao calculo de

indicadores de performance'®

e gue a autoridade de transportes, diretamente ou
através do gestor do contrato garantam a obrigac&o de elaboracgéo de relatorios publicos
sobre o servico publico de transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do

Regulamento.1?6

122 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf

123 De recordar que o artigo 2.° do Regulamento estabelece que a especificacdo das obrigagGes de servigo publico, “devem ser
coerentes com os objetivos estratégicos enunciados nos documentos sobre a politica de transportes publicos nos Estados-
Membros” e que aquelas e “a correspondente compensagéo do efeito financeiro liquido dessas obrigag6es devem: a) Realizar
os objetivos da politica de transportes publicos com uma boa relagé@o custo-eficacia; e b) Sustentar financeiramente a prestagéo
do transporte publico de passageiros em conformidade com os requisitos previstos na politica de transportes publicos a longo
prazo”.

124 Segundo as Orientagbes da Comissdo “um contrato de servigo publico consiste em um ou varios atos juridicamente
vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade competente e um operador de servigo publico para confiar a este
ultimo a gestdo e a exploracédo de servigos publicos de transporte de passageiros objeto de obrigagdes de servigo publico. O
contrato pode igualmente consistir numa decisao aprovada pela autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo
ou regulamentar ou que contém as condigdes em que a autoridade competente presta ela prépria os servigos ou confia a sua
prestacdo a um operador interno. Por conseguinte, a no¢do de «contrato de servigo publico» na acegéo do regulamento abrange
igualmente as concessobes de servigos publicos.”

125 Ver: http://www.amt-autoridade.pt/media/2011/requlamento_regrastarifarias_procedimentos_recolhainf.pdf

126 ver OrientagGes - ObrigacGes de Reporte e Publicitagdo - Regulamento n.° 430/2019 e Regulamento (CE) n.° 1370/2007 -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes amt obrigacoes reporte relatorios publicos.pdf
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Afigura-se que apenas desta forma existird um verdadeiro incentivo ao cumprimento
contratual, e apenas assim se permitira uma efetiva afericdo e sancionamento de
eventuais incumprimentos contratuais e se potenciardA um melhor servico aos
passageiros e, do mesmo passo, uma melhor defesa do superior interesse publico,

também na garantia da sustentabilidade econémica e financeira da empresa.

Direitos dos passageiros

225.

226.

227.

No que se refere ao relacionamento com os passageiros, a Clausula 152 estabelece que
a empresa “deve considerar na sua atividade os direitos dos passageiros do transporte
por vias navegaveis interiores, nomeadamente o disposto no Regulamento (UE) n.°
1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010”, pelo
que se questionou a que normas daquele regulamento a empresa considera estar

vinculada, tal como quanto ao Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro.

Em resposta foi referido “De acordo com a formulagdo adotada na CI. 152 a Transtejo
obriga-se a observar os principios consagrados no Regulamento (EU) n® 1177/2010, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, designadamente
guanto a nado discriminacdo dos passageiros no que se refere as condi¢cbes de
transporte, ndo discriminagdo de pessoas com mobilidade reduzida, dever de
indemnizar os danos que Ihe forem imputaveis, deveres de informacao e tratamento de
reclamacdes. Principios esses que, de resto, encontram acolhimento nas “Condigbes
Gerais de Transporte Publico Fluvial”. Estas previsdes legais, no entendimento da
Transtejo, constituem matéria contratual pois no nosso entender, 0 regime previsto no
citado Regulamento e no Decreto-Lei n.° 7/2014, de 15 de janeiro, se destina ao
transporte maritimo de longa distancia ou duracao e ndo ao transporte fluvial urbano,
integrado numa rede urbana intermodal de transporte de passageiros, em termos de

exploracéo e de tarifario”.

No que se refere a clausula 32.2, esta estabelece a aplicacdo de uma penalidade a
Transtejo por falha na informacéo ao publico que seja passivel de regularizacdo e deve
ser precedida de notificacao para regularizar a situacdo em falta em prazo razoavel, s6
podendo ser aplicada a penalidade se ndo houver regularizacdo no prazo fixado. Ora,
uma vez que o apuramento € efetuado ao fim de um més, afigura-se que o prazo de 10
dias de antecedéncia para informacé&o o publico ja estara ultrapassado, pelo que uma

eventual regulariza¢do ndo produzira qualquer efeito.
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Em resposta, € referido que “o apuramento dos incumprimentos é feito huma base
mensal, mas nada obriga a que a verificagcdo do incumprimento seja feita no final de
cada més. No caso particular da informacgéo ao publico, sugere-se que a verificagéo (de
responsabilidade do Estado ou de outra entidade com poderes para tal) ocorra em pelo
menos 1 momento em cada més e que esta verificacdo possa ocorrer, por exemplo, nas
2 primeiras semanas, permitindo assim que a empresa possa regularizar alguma
situagdo ndo conforme. No final de cada més, € entdo apurada a necessidade ou néo
de se aplicarem penalidades. A empresa mantera naturalmente, relativamente a AMT,
os procedimentos de informacao prévia, sempre que possivel, ou imediata, no caso dos
imprevistos, tal como ja tem vindo a ocorrer. Acresce que, como € do conhecimento da
AMT, a empresa tem vindo a desenvolver novos canais de comunicagdo com oS
passageiros, que visam permitir uma cada vez melhor informacdo. A AMT esta sempre
informada destes processos como regulador, estando também a ser informados em real

time outros stakeolders, como as autarquias e a AML”’.

Efetivamente, confirma-se que a empresa tem diligenciado no sentido de dar conta a
AMT sobre as previsiveis disrupgdes do servigo, bem como sobre a informacéo prestada

ao publico.

De qualquer modo, recomenda-se que o procedimento supra explicitado pela empresa
tenha reflexo contratual, de forma a sanar o que foi referido, ou seja, se 0 apuramento
for efetuado ao fim de um més, afigura-se que o prazo de 10 dias de antecedéncia para
informacédo o publico ja estara ultrapassado, pelo que uma eventual regularizacdo nao

produzira qualquer efeito.

Foi também constatado que no apuramento de penalidades esta previsto um fator
informacéo ao publico que tem em conta o niUmero de dias no més em que a informacgao
ao publico (definida no Regulamento de Exploracdo) ndo se encontra atualizada (total
ou parcialmente), colocando-se a questédo sobre o que se considera atualizagéo total ou

parcial.

Em resposta, foi referido que “a informag&o ao publico inclui, tal como ficara definido no
Regulamento de Exploracao, informacao sobre tarifario, titulos de transporte, horarios,
origem/destino das ligagdes fluviais, e servicos disponibilizados aos utentes. Considera-
se que a informacao se encontra totalmente atualizada se, em todos os locais onde esta
informacé&o deva estar afixada (estacOes e terminais, site da empresa, app da empresa)

a informacao estiver atualizada e permitir a correta utilizacdo do sistema de transporte
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por parte dos passageiros. Em contrario, a informag¢do ndo se encontra totalmente
atualizada se nenhuma da informacdo apresentada aos utentes estiver correta (v.g.
diferenca entre os diferentes suportes informativos) e, considera-se parcialmente néo
atualizada se parte da informacdo nédo for devidamente apresentada ao utente. A
informacéo a disponibilizar, no seu conjunto, afigura-se a empresa essencial para uma
adequada opc¢ao de viagem, pelo que esta continuara a ser, seguramente, uma area de

forte investimento da empresa’.

Face ao exposto considera-se que esta especificacdo devera constar do contrato e/ou
no regulamento de exploracdo, uma vez que este documento constitui especificagdo
das obrigagOes contratuais e de forma a assegurar a objetividade e sindicabilidade da

execucao contratual.

Quanto a este regulamento, para o qual o contrato remete (na sua Clausula 11.%), do
mesmo constardo condi¢gbes contratuais que influenciardo o desempenho da empresa
e a sua relacdo com os passageiros, tendo sido questionado sobre quando sera
elaborado e que diferengas terd para os atuais documentos atinentes a condi¢ges do
transporte fluvial disponiveis no site das empresas, tendo sido esclarecido que “o
regulamento de exploracdo corresponderd genericamente ao documento “Condi¢bes
Gerais de Transporte Publico Fluvial”, remetido a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes no ambito da Acéo de Fiscalizacdo a Soflusa, como anexo ao nosso oficio
de 06/08/2018”.

Mais se refere que “no entanto, se a AMT assim o entender poderemos preparar desde

Ja este documento para conhecimento do Regulador, e eventual aprovagdo”.

Atentando ao documento “Condi¢cdes Gerais de transporte publico fluvial” constata-se
gue 0 mesmo contém normas genéricas aplicaveis a relacdo do passageiro e da
empresa, mas nao mensuraveis quanto a diversas disposicdes. Nesse sentido, a mera
remissao para aguele documento ou a especiacao do presente contrato no mesmo nao
acrescentara objetividade, a ndo ser que as normas sejam efetivamente vinculativas e

parte integrante do contrato.

Nesse sentido, considera-se relevante que a AMT possa validar o documento, na
sequéncias das alteragfes que se justificarem com a aprovagdo do presente contrato,
uma vez que esta autoridade detém as competéncias setoriais de defesa do
consumidor, nos termos do consignado no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio,

devendo ser validada por esta entidade, do ponto de vista da conformidade legal, sem
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prejuizo da sua aprovacao pela autoridade de transportes competente. Recomenda-se
por isso a submissdo do Regulamento de Exploracao (incluindo as condi¢des gerais) a
validacdo da AMT,

Alias, no contrato também se estabelece que, nos casos de greve, a Transtejo obriga-
se a disponibilizar os servicos minimos que sejam fixados nos termos legais. Sera de
recordar que as recomendacdes da AMT quanto a necessidade de elaboragéo de planos
de contingéncia, a propdsito das supressdes de servigcos na Soflusa, colocaram o acento
ténico na prestacdo de informacdo aos passageiros, com antecedéncia adequada, da
supressdo de servigos, bem como dos tarifarios existentes e das alternativas de
transporte em outros modos e ponderagdo da disponibilizacdo de transportes
alternativos. Nesse sentido, para esta e outras situacdes, considerou-se ser de
especificar estas medidas, até porque tém vindo a ser prosseguidas pela empresa e
mitigam os impactos de disrup¢des no servico, mesmo que ndo sejam de sua

responsabilidade direta.

Em resposta, foi referido que “estas medidas constardo do Regulamento de Exploracao
gue sera submetido a aprovagéo do Estado nos termos da Clausula 11.2 do CSP e é
manifesta intengdo da empresa ndo s6 manter a pratica atual, como continuar a

desenvolver os canais de comunicagdo com 0s seus passageiros.”

Considera-se tal relevante, uma vez que as atuais “Condicbes Gerais de transporte

publico fluvial” ndo contém qualquer compromisso objetivo quanto a este aspeto.?’

Também se constatou que, na relacdo com os passageiros, é feita referéncia ao
contacto com a Transtejo, mas ndo existe qualquer referéncia ao Livro de Reclamacgfes
(fisico e eletrénico) nos termos do legalmente prescrito, tendo considerado a empresa
que “As obrigagdes da Transtejo resultam do Regime Juridico do Livro de Reclamagédes,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, na sua redagéo atual.
Nesta sede, importa sublinhar que as “Condigées Gerais de Transporte Publico Fluvial”,
que serdo vertidas no Regulamento de Exploracdo, contém uma previsdo expressa
guanto ao livro de reclamacdes eletrénico e aos contactos do servico telefénico de apoio

ao cliente.

Nesse sentido, e na sequéncia do exposto, recomenda-se que 0 contrato estabeleca

que do Regulamento de Exploracéo!?® constardo também as “Condigbes Gerais de

127 nhttps://ttsl. pt/wp-content/uploads/2019/01/TTSL_Contrato-Transporte- Transtejo_1-agosto-2018 VF.pdf

128 Sem prejuizo do regulamento de exploragdo conter outro tipo de normas inerentes a prestagéo dos servigos designadamente
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Transporte Publico Fluvial”, entendendo-se estas como as disposi¢des que vinculam a
empresa e 0 passageiro, eventualmente especificando e clarificando aspetos do

contrato — alguns deles aqui jA mencionados - com reflexos diretos no passageiro.

Reforca-se a necessidade de validacao do Regulamento de Exploracéo, a submeter a
AMT, para afericdo da sua compliance legal e por se considerar que 0 mesmo é
complementar ao presente contrato de servigo publico, ndo podendo um ser lido sem o

outro.

De referir a este proposito que os indicadores de disponibilidade e regularidade
consideram a frota e as infraestruturas como motivos de forca maior, ainda que as
empresas sejam em parte responsaveis por assegurar que a frota e as infraestruturas
estejam em condicbes de operacionalidade, dependendo também de o Estado
assegurar tal operacionalidade. Nesse sentido, considera-se que a empresa devera
sempre fundamentar que a inoperacionalidade dos meios néo decorre da sua agéo, no

sentido de nao Ihe ser aplicada uma penalidade.

Contudo, considera-se que, por ndo constituirem, em toda a sua extenséo, motivos de
forca maior, os efeitos que possam provocar nos passageiros terdo de ser mitigados por
acdes complementares, como sejam uma melhor informag&o ao publico e a eventual
disponibilidade de transportes alternativos ou acordos de exploragdo com outros

operadores, por exemplo.

Assim, recomenda-se que do Regulamento de Exploracdo conste, pelo menos: (i)
proceder a divulgagdo do mapa e horérios das Linhas e tarifario em vigor, provendo a
informacdo em formato bilingue; (ii) proceder a divulgacdo, de forma adequada e
atempada, no prazo previsto no contrato, de qualquer alteracéo a oferta que se encontre
em vigor, designadamente através da afixacdo de avisos na rede de vendas, nas
estacbes, a bordo dos navios, no sitio a internet ou aplicacdo, nos meios de
comunicacgdo social; (iii) Em caso de alteracdes, mesmo que por motivos alheios a sua
vontade, indicar os percursos e operadores alternativos, informando, em tempo util e
oportuno, 0s passageiros e atualizando a sinalética correspondente; (iv) promover,

guando se afigurar necessario e justificavel, alternativas viaveis a servicos

relativos a: (i) Procedimentos de prevencgdo e seguranca e plano de emergéncia, (ii) Procedimentos de higiene, seguranca e
saude no trabalho, incluindo o que se refere a controlo de alcool ou de substancias que possam influenciar a capacidade para o
correto desempenho de fungbes, nos termos da legislacdo aplicavel, (iii) Plano de manutencdo dos bens integrantes do
Estabelecimento da Concesséo, designadamente frota, instalagbes e equipamentos, (iv) Planos de limpeza e higienizacdo da
frota, das instalacdes e dos equipamentos a utilizar pelo publico (v) Normas Gréficas, etc, a semelhanca do que acontece com
outros operadores de transporte, designadamente, operadores internos.
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interrompidos, através de transportes alternativos, em substituicdo da ligacdo ou no
interface com outros operadores ou em colaboracdo com estes, salvaguardando a
utilizacdo dos titulos de transporte em vigor; (v) disponibilizar canal de comunicacao
para assisténcia aos passageiros, bem como de reclamacdes, sem prejuizo de
disponibilizacdo de livro de reclamacgbes fisico e eletronico; (vi) assegurar a
disponibilidade de equipamentos de venda automética e guarnecimento de estacdes
fluviais (vii) publicitar a informacéo relativa ao contrato de transporte e direitos dos
passageiros, bem como contactos do meios de apoio e reclamacdes; (viii) sem prejuizo
da remessa de informagdo a AMT, no ambito do livro de reclamacgdes, possibilitar ao
gestor do contrato o0 acesso ao sistema de tratamento de reclamacdes.

247. De referir que o designado contrato de transporte (operador-passageiro) deve conter
todas as regras gerais de utilizagdo, clausulas contratuais gerais e contratuais de
adesao, relativos a sua atividade, preferencialmente, num nico suporte documental, e
que inclua, especifique ou amplie (e que ndo contrarie) 0 que se encontra previsto na
lei, sem prejuizo das competéncias proprias de gestdo das acdes de divulgacéo,

suportes ou mensagens (na forma e contetido) que sejam transmitidas.

248. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sdo efetivamente aplicaveis a
cada momento e em cada modo para o passageiro (e vinculativas, sem qualquer
davida), de forma detalhada e sindicavel, o que ndo acontece com informacgéo dispersa
e suméaria em sitios da internet ou em a¢des de divulgacdo e marketing. Pretende-se
também evitar que qualquer informagéo acessivel ao publico ndo corresponda ou nao
seja baseada em regra vinculativa e estavel e que ndo possa ser invocada por um

passageiro, quando necessario e no exercicio dos seus direitos.?° 1%

249. Quanto ao enquadramento mais geral da protecdo dos direitos e interesses dos
passageiros, entende-se ser de sublinhar as anteriores recomendacdes enderecadas
ao Governo, quanto ao facto do enquadramento legal relativo a direitos de passageiros

enfermar de inconsisténcias e insuficiéncias, designadamente ao ndo abranger,

128 Naturalmente que ser& sempre possivel a divulgagdo de informagéo parcelar ou de forma simplificada, em agdes de divulgagdo
ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condi¢8es de utilizagdo. Nao obstante, sem que todas as regras
operador-passageiros estejam adequadamente previstas em documento Unico, ndo existe garantia de que a informag&o em sitio
da internet n&o possa ser modificada ou que seja considerada vinculativa, em caso de conflito.

130 E recomendavel a elaboracdo de plano de emergéncia ou medidas de autoprotecdo, consoante o aplicavel, que cumpra os
termos legais, contemple todos os aspetos especificos da atividade, todos os bens integrantes do Estabelecimento ou afetos a
exploragcéo, bem como a articular-se e a coordenar-se com todas as entidades que intervenham na resolucéo de situagbes de
emergéncia, nomeadamente servicos Municipais, entidades fornecedoras de energia e de combustiveis, as for¢as de seguranga
ou a protec¢éo civil e bombeiros.
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expressamente, o transporte de passageiros por via fluvial, em meio urbano, suburbano
e integradas em redes de transportes intermodais' em meio portuario ou outro e que

ndo se incluam em vias navegaveis interiores (conforme o conceito europeu aplicavel).

250. Tratando-se de um servico pulblico essencial'®?, tal ndo sera aceitavel, sendo que ao
contrario do que acontece com outros modos de transporte!®® 134 a AMT esta impedida
de proceder ao sancionamento do incumprimento legal de regras relativas a direitos dos
passageiros, designadamente obrigacbes de informacdo e transparéncia na
comunicagdo, 0 que se agrava quando as condi¢des contratuais também néo preveem

regras claras nessa matéria.

251. Nao se afigura aceitavel que possam existir alteracdes a oferta programada e/ou sem
aviso prévio ou com a necessaria antecedéncia, provocando claros e notérios
incbmodos nos passageiros, sem gue tal ndo tenha qualquer consequéncia para o

prestador de servigos, seja por via contratual, seja por via legal.

252. Outrossim, estando a AML baseada num sistema multimodal, em que na mesma viagem
sao utilizados diversos modos de transportes, ndo existe racional justificavel para que o
passageiro esteja sujeito a diferentes niveis de protecdo quanto aos seus direitos, e

sobretudo quando utiliza os mesmos titulos de transporte (Navegante Metropolitano).

131 O diploma esta direcionado para o transporte maritimo e para o transporte fluvial por vias navegaveis interiores entre Estados-
membros da Unido Europeia. Resulta claro, das normas constantes daquele diploma, que o seu escopo se dirige,
primordialmente, ao transporte maritimo de longa distancia ou duragdo e nao ao transporte fluvial urbano, integrado, em termos
de exploracéo e tarifario, numa rede urbana, suburbana ou regional de transporte publico de passageiros, como acontece no
caso a Soflusa e a Transtejo. Sobretudo nas areas metropolitanas, a complexidade e densidade da rede, a integragéo fisica,
tarifaria e l6gica de véarios modos de transporte, a forte intermodalidade e pendularidade, a continuidade urbana, a existéncia de
interfaces de ambito regional e nacional e a forte capacidade de atragdo intermunicipal e inter-regional determinam a existéncia
de diversas caracteristicas e probleméticas ndo abrangidas por aquele diploma.

132 A Lei n.° 51/2019, de 29 de julho, procedeu a alteragdo da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais - passando a incluir no elenco de servigos
publicos essenciais, o servigo de transporte de passageiros, o que alias resulta de uma recomendagédo da AMT.

133De referir ainda a constatagdo de que ndo se encontram definidos quaisquer requisitos de acesso a atividade de transporte
fluvial urbano - Nao suprivel pela existéncia do Decreto-Lei n.° 150/92, de 21 de julho, que, no limite, tratara a questéo do acesso
ao mercado - contrariamente ao que se verifica para o setor rodoviério - Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 90/2002, de 11 de abril - e para a prestacéo de servigos de transporte e de gestdo e exploracéo da infraestrutura
em sistemas de metropolitano e de metropolitano ligeiro de superficie. Tal é relevante pois a necessidade de titulo de acesso a
atividade de exploracdo do servico publico de transporte de passageiros, encontra-se estabelecida no artigo 15.° da Lei n.°
52/2015, de 9 junho, que aprova o RJISPTP e que estipula que “O servigo publico de transporte de passageiros apenas pode ser
explorado por pessoas singulares ou coletivas que cumpram os requisitos de acesso a atividade nos termos da legislacéo
aplicavel”, ora tal como anteriormente descrito atividade de transporte fluvial de passageiros e veiculos.

134 De referir que a Lei n.° 10/90, de 17 de margo, que aprova a Lei de Bases do Sistema de Transportes Terrestres estabelece
no artigo 30.° que “os transportes terrestres com caracteristicas técnicas especiais, designadamente por metropolitano, carro
eléctrico, trolei-carro, elevador, ascensor, tapete rolante, teleférico e conduta, bem como os transportes fluviais e ainda os que
resultem da introdugdo de novas tecnologias, regular-se-ao, no que couber, pelos preceitos dos capitulos I, IV e V da presente
lei, seus decretos-lei de desenvolvimento e normas regulamentares, bem como pelas normas que especificamente os regularem,
podendo também ser submetidos, por analogia técnica, funcional ou econémica, as disposi¢gdes dos capitulos Il ou Ill desta lei,
seus decretos-lei de desenvolvimento e disposi¢des regulamentares”, ou seja, os transportes fluviais devem reger-se por normas
aplicaveis aos restantes modos de transportes, salvaguardando apenas as especificidades desse meio de transporte em
concreto.
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E certo que a legislagdo em matéria de direitos dos passageiros oferece o minimo de
protecdo legal, devendo ser complementada com regras contratuais constantes de
contratos de servigos publicos, mas ndo se considera minimamente aceitavel a total
desprotecdo a nivel legal e menos ainda que o contrato de servi¢o publico seja menos
exigente e ainda menos que, perante disrupc¢oes ou falta de informacdo, ndo possa

existir qualquer sancionamento.

Penalidades e outras matérias contratuais

254.

255.

256.

257.

258.

Considera-se que existem, no presente contrato, obrigacbes contratuais que sédo
essenciais para assegurar o cumprimento da legalidade, bem como da protecédo de
direitos e interesses dos passageiros e da correta prestacéo de um servico de interesse

econdmico geral, que também é essencial.

A titulo meramente exemplificativo, as obrigagBes contratuais constantes do n.° 2 do
Clausula 9.2, n.° 4 e 5 da Clausula 10.2, Clausula 11.2, 16.°, 17.2, 28.2, 29.2 30.2 que
concorrem para uma correta prestacao do servigo publico, ndo tém associada qualquer
penalidade, estando em causa questdes como submisséo a fiscalizagdo, comunicacao
de informacao financeira e operacional, dispor de contabilidade adequada, justificacdo

de performance, detencdo de regulamento de exploragéo, etc.

E de vincar a obrigatoriedade de elaboracdo e cumprimento do Regulamento de
Exploracdo, que se trata de um documento complementar e essencial a prestagdo do
servico, sobretudo com impactos relevantes nos passageiros, bem como a
obrigatoriedade de transmisséo de informacéo operacional ao concedente para efeitos
de monitorizacdo do desempenho da prestacdo do servico publico e aplicagdo e

eventuais penalidade.

Naturalmente, todas estas obrigacbes ndo assumem a mesma relevancia, pelo que
seria aconselhavel prever a gravidade e respetiva graduacao, bem como todas aquelas
gue poderdo ser consideradas leves, graves ou muito graves, mesmo antes de se

considerar a aplicacdo da mais grave — a resolucéao.

Na verdade, a utiliza¢do da figura da resolucao, de forma generalizada (sancéo bastante
gravosa que implicaria o langamento de novo procedimento e escolha de novo operador,
com todos os inconvenientes dai advenientes), podera significar que nenhuma

penalidade € aplicada, ndo existindo assim qualquer incentivo ao operador para prestar
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um servico de interesse econdmico geral de qualidade, e ao qual estd associado (e

justificado) o dispéndio de dinheiros publicos.

259. Assim, a semelhanca de outros operadores internos do Estado, recomenda-se que

sejam inseridas disposi¢bes, como complemento do previsto na Clausula 32.2, com, pelo

menos, 0 seguinte conteldo:

“Sem prejuizo da possibilidade de resolugdo do Contrato, nos casos e nos termos
contratualmente previstos e na lei, o incumprimento, pela Transtejo/Soflusa, de
quaisquer obrigacdes emergentes do Contrato ou das determinacdes do Estado
no ambito da lei ou do contrato, pode ser sancionado, por decisdo exclusiva do

Estado, pela aplicagédo de sang¢des pecuniarias;

O montante de cada sancdo pecuniaria a que se refere 0 nUmero anterior pode
variar entre x e X, sendo o valor fixado em funcdo da gravidade da infracédo
cometida, dos prejuizos decorrentes do incumprimento e do grau de culpa das

empesas;

O Estado pode optar, se as circunstancias do incumprimento o aconselharem,
nomeadamente em funcao do beneficio econémico que possa ser obtido pelas
empresas, com o incumprimento ou com o cumprimento defeituoso, pela fixacdo

de uma multa diaria que varia entre x e X;

O montante acumulado das sancbes pecuniarias efetivamente aplicadas no

mesmo ano civil ndo pode exceder x;

Uma vez atingido o limite maximo a que se refere o nimero anterior, o Estado

pode, a titulo sancionatério, resolver o Contrato;

A aplicacdo de quaisquer sang¢des pecuniarias esté sujeita a audiéncia prévia das

empresas, nos termos previstos na lei;

A aplicacdo das sancdes pecunidrias previstas na presente clausula ndo prejudica
a aplicabilidade de outras sanc¢des contratuais, ndo isenta as empresas da
responsabilidade criminal, contraordenacional e civil a que eventualmente haja
lugar, nem exclui a fiscalizacédo, controlo e poder sancionatério que decorram do

Contrato, da lei ou de regulamento”.
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Naturalmente, considerar-se-a que as disposicdes do Regulamento de Exploracéo
deverdo ser classificadas obrigacdes emergentes do Contrato de Servi¢co Publico, por

assumirem um caracter complementar ao mesmo.

Noutra vertente, refere-se que, segundo a Clausula 36.2, o contrato pode ser resolvido
sempre que resulte o ndo cumprimento das obrigacdes essenciais e dai resultem graves
perturbacBes na organizacdo e no funcionamento do servigo publico, pelo que seria de
esclarecer o facto de se afigurar ndo existir referéncia clara a matérias essenciais que
justificam as compensagdes — como seja o servigo contratado e pelo facto de se remeter
para obrigacdes que ndo dependem exclusivamente da Transtejo (infraestruturas), além

de que o conceito “grave” ndo se afigura sequer ser objetivo ou mensuravel.

Em resposta é referido que “A resolugéo por incumprimento prevista na Cl. 362 remete
para obrigacdes que, nos termos dos Contratos de Concessédo, dependem
exclusivamente da Transtejo e da Soflusa, a saber: o dever de assegurar a boa
conservagdo e reparacdo das instalagbes. Para além disso, a clausula confere ao
Estado o direito a resolugdo em caso de indisponibilidade de infraestrutura por culpa

grave da Transtejo ou da Soflusa”

Por outro lado, “No que respeita a indeterminacdo do conceito “graves perturbac¢bes”, a
Transtejo ndo vé inconveniente na opgao por uma enumeracao taxativa das situacdes
subsumiveis a presente clausula, mas considera que o conceito pode ser interpretado
e aplicado ao caso concreto de acordo com os principios do direito e do interesse
publico, considerando a relevancia do facto e os seus efeitos, na impossibilidade de
prever todas as situagfes que poderiam configurar uma situagdo de “gravidade”. De
gualquer forma, devera ser tido em conta que a opg¢éao pela resolugao por incumprimento
€ sindicavel pelo poder jurisdicional com referéncia a aspetos vinculados ou a erro
manifesto ou crasso ou com adocdo de critérios ostensivamente desajustados”
(Acordao do STA, de 12/11/1997) e que, em qualquer caso, incumbe ao Estado um

dever rigoroso de fundamentagéo.”

Face ao exposto, considera-se de recomendar que seja acrescentada uma
enumeracao, ainda que nao taxativa, das situacdes ali submissiveis, sem prejuizo de

avaliagdo de acordo com os circunstancialismos concretos.

Do mesmo passo, a Clausula 39.2 estabelece que séo consideradas de forga maior as
circunstancias que, cumulativamente, (i) impossibilitem o cumprimento pela Transtejo

das respetivas obrigagcbes de servigo publico, incluindo de disponibilizacdo das
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infraestruturas (ii) sejam alheias a sua vontade e ao seu controlo e (iii) cuja ocorréncia
e respetiva producéo de efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel impedir, tendo por
efeito exonerar a Transtejo da responsabilidade emergente do ndo cumprimento pontual
das obrigacdes previstas no contrato. Ora, afigura-se que o desempenho das entidades
publicas, proprietérias das instalag@es, influenciam o bom exercicio do servi¢o publico
por parte da Transtejo, e, na eventualidade de esta ndo ser responsabilizada,
contingentemente por matéria imputavel aquelas entidades, questionou-se sobre quem
assumiria tal responsabilidade perante os passageiros em caso de interrup¢do ou

diminui¢do do servico.

266. Em resposta, € referido que “a Transtejo entende que a responsabilidade das entidades
concedentes é a que resulta do Contrato de Servigo Publico e, de forma mais genérica,
do preenchimento dos pressupostos constantes do Regime da responsabilidade civil
extracontratual do Estado e demais entidades publicas, conforme resulta da Lei n.°
67/2007, de 31 de dezembro”.

267. Daqui resultara, portanto, que as empresas assumem integral responsabilidade pela
Concessao e por todos os riscos inerentes a sua exploracéo, ainda que recorra a outras
entidades por si contratadas, exceto quando o contrario resulte expressamente do

Contrato ou da lei.

268. De referir também gue uma vez que a Clausula 38.2 prevé que o contrato pode ser
resolvido quando motivos de interesse publico o justifiguem, designadamente para
abertura ao mercado deste servico, foi questionada a existéncia de uma avaliagdo mais
concreta - comparativa - desta possibilidade, tendo sido respondido que a “empresa ndo
dispde desta informacéo, mas entende que o Estado apenas procurou assegurar uma
alteracdo de pressupostos e que antes de tomar tal decisdo fara as necessarias analises

custo-beneficio comparativas dessa possibilidade”.

269. Por outro lado, o n.° 3 do artigo Regulamento®*® estabelece que:
o “A duracgéo dos contratos de servi¢o publico é limitada e ndo pode ser superior a

dez anos para os servicos de autocarro, e a quinze anos para 0s servigos de

transporte de passageiros por caminho-de-ferro propriamente dito ou por outros

135 De acordo com as OrientagGes da Comissdo “De acordo com o artigo 8.°, n.° 3, alinea d), os contratos de servigo publico
adjudicados «a partir de 26 de julho de 2000, e antes de 3 de dezembro de 2009, com base num procedimento distinto do
concurso [...] podem manter-se em vigor até ao termo da sua duracéo, desde que esta seja limitada e comparavel aos prazos
especificados no artigo 4.° .»A Comissao considera que a expressao «comparavel aos prazos especificados no artigo 4.° » deve
ser interpretada restritivamente, dada a necessidade de os Estados-Membros se empenharem na realizagdo dos objetivos do
regulamento logo a partir da data da sua entrada em vigor, a 3 de dezembro de 2009. No entender da Comissao, sera judicioso
considerar que a durac&o dos contratos de servico publico deve ser analoga a indicada no artigo 4.°”
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sistemas guiados. A duracdo dos contratos de servico publico que abrangem
varios modos de transporte é limitada a quinze anos se 0s transportes por
caminho-de-ferro propriamente dito ou por outros sistemas guiados representarem

mais de 50 % do valor dos servicos em questao.

o Se necessario, tendo em conta as condicdes de amortizagdo dos activos, a
duracdo dos contratos de servigo publico pode, no maximo, ser prorrogada por
metade da sua duragéo original se os operadores de servigo publico fornecerem
activos que sejam significativos face ao conjunto dos activos necessarios a
realizacdo dos servigos de transporte de passageiros objecto do contrato de
servico publico e que estejam predominantemente ligados aos servigos de
transporte que sao objecto do contrato. (...).

o Se a amortizagdo do capital em relagdo ao investimento excepcional em infra-
estruturas, em material circulante ou em veiculos o justificar, e se 0s contratos de
servi¢co publico forem adjudicados na sequéncia de concursos, 0s contratos de
servico publico podem ter uma duragcdo superior. A fim de assegurar a
transparéncia nestes casos, a autoridade competente transmite a Comissao, no
prazo de um ano apos a celebracdo do contrato, o contrato de servigo publico e

os elementos que justificam o aumento da sua duraggo”

Por outro, o artigo 410.° do Cédigo dos Contratos Publicos®* estabelece que “o prazo
de vigéncia do contrato € fixado em funcédo do periodo de tempo necessario para
amortizacdo e remuneracdo, em normais condi¢cdes de rendibilidade da exploracéo, do

capital investido pelo concessionario’.

No caso concreto, o prazo é fixado em 5 anos, podendo ser prorrogado por mais 5 anos,
0 que se contém no prazo maximo admissivel, considerando-se, de qualquer forma, que
a prorrogacdo devera ser sempre fundamentada, designadamente em fungcdo dos
investimentos realizados e o interesse publico associado a manutencao de um servico

publico essencial.

Nos termos do vertido no artigo 290.°-A do Cdadigo dos Contratos Publicos, para efeitos
de fiscalizacdo e acompanhamento da execucdo do contrato, 0 concedente nomeia o

gestor do contrato que o representa nos termos pl‘EViStOS no contrato e no seu despacho

136 “Artigo 410.° - Prazo 1 - O prazo de vigéncia do contrato € fixado em fungdo do periodo de tempo necessario para amortizagdo
e remuneragdo, em normais condi¢cdes de rendibilidade da exploragéo, do capital investido pelo concessionario. 2 - Na falta de
estipulagédo contratual, o prazo a que se refere o nimero anterior € de 30 anos, nele se incluindo a duragdo de qualquer
prorrogacao contratualmente prevista.”
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de nomeacdo. Recomenda-se que seja expresso que O gestor deve ter como
competéncias, entre outras indicadas no seu despacho de nomeacéo e/ou Contrato, e
sem prejuizo da autonomia da empresa e dos poderes do concedente: (i) verificar o
cumprimento das obrigac6es principais, acessorias e complementares; (ii) assegurar a
ligacdo quotidiana entre a empresa e o concedente; (iii) elaborar relatérios a remeter ao
concedente ou outras entidades competentes, com a periodicidade prevista instrumento
legal, regulamentar, administrativo ou contratual, sobre o desempenho das empresas;

(iv) acompanhar a realizagéo de inspeg¢des e auditorias.

De qualquer modo, recorde-se que nos termos das alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.°
e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos estatutos anexos ao Decreto-lei n.° 78/2014, de
14 de maio, compete a AMT fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacfes legais,
regulamentares e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos prestadores do

servico publico sujeitos a sua jurisdigéo, propondo a aplicagdo de sangfes contratuais.

Por outro lado, o artigo 46.° do RISPTP estabelece que constituem contraordenacao,
punivel com coima, o incumprimento das obrigagbes de servico publico, tal como
definidas no contrato ou nos termos do artigo 23.° do RJSTP, o incumprimento do dever
de informag&o e comunicacao referido no artigo 22.° do RISPTP ou o incumprimento
das regras relativas ao sistema tarifario aplicaveis aos operadores de servigo publico,

previstas no artigo 40.° do RISPTP e na respetiva regulamentacéo.

Desta forma também se proporciona uma eficaz supervisao e fiscaliza¢éo do servigo de
transportes, designadamente pela AMT, no ambito da alinea c¢) do n.° 3 do artigo 34.°
do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, no que se refere, a titulo de exemplo, ao
controlo anual das compensacgdes concedidas as entidades que asseguram 0s Servicos
de interesse econdmico geral nos setores regulados, na medida em que se os dados
relativos a gestdo contratual forem sempre sujeitos a imperativos de maior
especificidade e certeza, também os dados que possam vir a ser transmitidos para a

AMT estaréo sujeitos a tais imperativos.

Por fim, recomenda-se a Transtejo e a Soflusa o cumprimento das obrigacGes de
transmiss@o de informacdo estabelecidas no artigo 22.° do RJSPTP, uma vez que
aquela norma estabelece a sua aplicacdo a todos os servigos de transporte publico

passageiros em operacao.

Avaliacdo
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277. Face ao exposto e considerando que os requisitos previstos no Acdrdao Altmark, no
Regulamento, no RISPTP e no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, de acordo
com os dados disponibilizados, considera-se que a operagcao proposta estd em
conformidade com o Direito e pela Jurisprudéncia Europeias®®’, porquanto:

e Foram impostas obrigacGes de servi¢o publico de forma expressa e detalhada,

por referéncia a elementos especificos, objetivos e quantificaveis;

e Pelo seu cumprimento sao atribuidas compensacdes, tendo em conta custos e
receitas, bem como as incidéncias negativas e positivas, partindo da
demonstragdo dos impactos na prossecucdo daquelas obrigacdes caso néo

sejam compensadas;

e S&o0 estabelecidos os parametros da compensacéo, de forma a evitar a sobre
compensacgdo, também com base na contabilidade adequada dos servigos

publicos e foi tido em conta um lucro razoavel;

e S&o0 estabelecidos incentivos para manutencdo ou desenvolvimento de uma
gestdo eficaz e que permitem a apreciacdo objetiva da prestacdo do servico e
com qualidade;

e Estamos perante servicos de interesse econdémico geral prosseguidos por
empresas incumbidas do cumprimento de obrigac6es de servico publico clara e
objetivamente definidas, ndo lhe conferindo vantagem econdmica suscetivel de
favorecer a empresa beneficiaria em relacdo a empresas concorrentes em

igualdade de circunstancias.

278. Contudo, sera de referir que, sem prejuizo das atribuicbes proprias dos Tribunais
europeus e nacionais, o0s critérios enunciados apenas se consideram cumpridos, na
perspetiva da tematica das ajudas de Estado, se ao longo do tempo as empresas € 0
Estado aplicarem as compensacdes em causa corretamente, sendo esse facto de
verificagdo permanente e sistematica, designadamente pela AMT, ao abrigo do previsto
no Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio.

279. Também se dira, quanto a este aspeto, que estes factos séo de verificacdo permanente

e sisteméatica e que a afericdo da legalidade/aceitabilidade de principios programaticos

187 Atentos os anteriores contratos de servigo publico, constata-se que ndo sé agora se pode garantir, de forma integral, o
cumprimento do regulamento, mas também que se introduzem relevantes melhorias (https://ttsl.pt/wp-
content/uploads/2018/01/transtejo _min.pdf e https://ttsl.pt/wp-
content/uploads/2018/08/Soflusa_Contrato de prestacao de_servico publico.pdf).
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e ab initio, do posto de vista formal, ndo se estende as regras especificas ou atos
concretos necessarios a sua execucao, pelo que sera recomendavel a instituicdo de
mecanismos de auditoria periodicos e sistematicos, a nivel contratual ou através de
instrumentos regulamentares ou administrativos do Estado, sem prejuizo da intervencéo

de outras entidades publicas competentes.

Para todos, deve ser assegurada a maior objetividade na execucdo contratual,
sobretudo no que se refere a objetividade e clareza de indicadores e parametros
operacionais e estratégicos, de ambito operacional, financeiro e econémico da
concessao, nao deixando, obviamente, de ter em conta o Plano de Atividades e
Orcamento ou Instrumentos Previsionais de Gestdo das empresa, que devem

complementar o contrato de servico publico e com ele ser coerentes.

Nesse sentido, de forma a garantir a total aderéncia ao enquadramento legal e
jurisprudencial, devem ser tidas em conta as determinagbes e recomendacgles
identificadas no préximo capitulo, lidas com conjunto com as considera¢des constantes

no presente parecer em relacdo as diversas matérias.

Racionalidades basilares da regulagdo econdmica independente

282.

283.

284.

Efetuada a avaliagdo de compliance, considera-se que que a operagdo apresenta,
globalmente, vantagens e da resposta favoravel as racionalidades basilares e
estruturantes da metodologia de regulagdo econdmica independente da AMT
(investidores; a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a
dos contribuintes), também sem prejuizo do reforco deste quadro através das
recomendacdes feitas pela AMT no presente parecer e da verificacdo da implementacao
e manutencédo destes beneficios através do necessario acompanhamento da execucéo

contratual.

Quanto a investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que
cria as adequadas condigBes para o desenvolvimento do servico de transporte de
passageiros na AML, tendo em conta que consolida o processo de implementacdo do
Regulamento e do RJSPTP e cria as condicdes de estabilidade necessarias ao

investimento na rede de transportes.

Por outro lado, o facto de se clarificarem e especificarem as condi¢cdes de exploragéo
de um operador de transportes, bem como as suas rela¢cées com a respetiva autoridade

de transportes, confere um quadro de transparéncia, estabilidade e previsibilidade,
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estando assegurado o adequado relacionamento com outros operadores de transportes
no mesmo mercado, o efetivo cumprimento regras contratuais e legais, nacionais e
europeias, e viabilizado um exercicio de regulacdo, supervisdo e organizagdo de

sistema atento a eventuais distor¢des concorrenciais.

Quanto a contribuintes, no que concerne a resiliéncia da sociedade e da economia face
a carga fiscal, a correlacdo entre a divida publica e a carga fiscal é percetivel, embora
exista encargo financeiro para o Concedente (que viabiliza a manutencdo e
desenvolvimento do servico publico aos passageiros, bem como o investimento na
empresa), tal poderd ndo acarretar — ndo existem evidéncias de tal - consequéncias
negativas ou que agravem a situacdo atual da concessiondria, pelo contrario. Na
verdade, esta operacdo exibe instrumentos que podem potenciar o crescimento do
transporte de passageiros e estimular o desenvolvimento da producdo de valor
acrescentado, o que podera repercutir-se num eventual aumento da receita fiscal, sem

aumento dos impostos.

Por sua vez, as contrapartidas publicas, consubstanciadas na atribuicdo do direito
exclusivo de exploracdo e de indeminizagbes compensatorias, a titulo de pagamento
das obrigacbes de servigo publico, viabilizam a concretizagéo do interesse publico na
efetivagéo do transporte de passageiros, por forma a assegurar a satisfagdo permanente
dos padrdes de continuidade, regularidade, qualidade, quantidade e tarifas do servigo

de transporte.

O reforco e aplicacéo rigoroso dos mecanismos de apuramento de compensacoes e de
aplicacdo de penalidades devem servir para dissuadir o incumprimento dos requisitos
contratuais, e evitar que se traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do

servigo prestado aos consumidores.

Refere-se ainda que 0 modelo contratual tem como pressupostos essenciais
mecanismos de monitorizacdo dos custos e das receitas da concessdo, de modo a
garantir a inexisténcia de sobrecompensacdes, de forma a acautelar o desperdicio de
recursos financeiros do Estado. Neste contexto, acresce salientar a especial relevancia
que as entidades fiscalizadoras assumem no controlo ex post da boa execucédo do

contrato de concesséao e da gestao eficiente da despesa publica.

Em conclusdo, a aplicacdo da racionalidade ancorada nos contribuintes conduz a
percecdo de que os balancos finais, em termos dos beneficios liquidos globais para os

contribuintes, se mantém positivos.
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No que tange a utilizadores/utentes/ consumidores e/ou cidaddos, o facto de se
assegurar a prestacdo de um servico publico, com base em regras transparentes e
objetivos e criando condi¢des de investimento, podera potenciar a oferta de um melhor
servico, e poder4d promover uma melhor promo¢do dos direitos e interesses dos
consumidores, utilizadores do transporte publico mas também, indiretamente, daqueles
gue possam beneficiar da existéncia de uma rede de transportes publicos eficiente na

sua regiao.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a prestagéo do servico publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigacbes de servico publico e suas compensacgfes (reintroduzidas no ambito
contratual desta prestacdo de servicos de transportes), e com imperativos de uma
gestdo sustentavel e criteriosa, podera potenciar uma melhor gestdo dos dinheiros
publicos e, consequentemente, assegura a sustentabilidade atual e futura da oferta de

transportes a populagéo.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que o segmento mais
interessado, em primeira linha, num contexto global desta racionalidade, sdo os
consumidores, sendo que a imposi¢cdo de OSP permite garantir niveis de continuidade,
regularidade, pontualidade e acesso ao transporte a precos acessiveis que nao seriam
alcancgaveis, caso os investidores privados atendessem apenas ao seu interesse

comercial.

Na perspetiva dos profissionais, também apresenta resultados positivos, na medida em
gue é promotora da manutencao e criagcdo de emprego de forma sustentada e no que
concerne ao cidaddo em geral, sera de assinalar os reflexos positivos no reforco dos
seus direitos de Cidadania e da coesao social, designadamente das popula¢des de uma

importante area metropolitana.

VI — DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES

294.

Face ao exposto anteriormente, e de forma garantir, a todo o tempo, a compliance com
0 enquadramento legal e jurisprudencial, designadamente o Regulamento e o RJSPTP,
considera-se ser de determinar, nos termos do consignado nas alineas a), g), j) e k) do

n.° 1 e alinea a) e f) do n.° 2, ambos do artigo 5.°, do artigo 8.2, da alinea b) do n.° 2 do
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artigo 34.°, alinea a), d), g) e h) do n.° 1 do artigo 40.°, e artigo 46.°, todos do anexo ao
Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio:

. Especificacdo da Clausula 20.2 quanto aos indicadores e/ou instrumentos
legislativos, regulamentares, contratuais e administrativos que enformam a

definicdo do plano de medidas de reducgéo de custos de funcionamento;

. Na Clausula 25.2, seja estipulado o apuramento anual dos dados de base e
pressupostos®® necessarios ao célculo do défice operacional, desagregando a
prestacéo de servigos por linhas e separando da gestéo das infraestruturas e
outras atividades de forma a dar total cumprimento as regras de calculo das
indemnizagbes compensatorias, em cumprimento do Anexo ao

Regulamento®?;

° Que no modelo financeiro e de gestdo operacional da empresa (e sua
atualizacdo) seja alocada a frota utilizada em cada linha, de forma a poder
calcular, com transparéncia e objetividade, 0os custos associados a exploracao

e manutenc&o e melhor poder calcular os impactos da sua substitui¢éo;

o No Anexo, seja efetuada referéncia aos indicadores que 0sS mesmos Serao

individualizados por ligagéo fluvial;

. Que os indicadores de monitorizagcéo do contrato sejam complementados com
os indicadores de monitorizacdo e supervisdao que constam da Informacéo as
Autoridades de Transportes de 27 de setembro de 2018 na gestédo contratual e
para os efeitos de elaboracdo de relatérios de gestdo e outros instrumentos

préoevisionais!;

° Que se garanta a obrigacdo de transmitir os dados operacionais previstos no
Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94,

de 16 de maio de 2019 em ordem a garantir uma adequada monitorizagédo de

138 Uma vez que, mesmo considerando os nimeros 4, 5 e 6 da Clausula 24.2 e dos nimeros 5, 6 e 7 da Clausula 25.3, tal ndo
resulta expresso, claro e objetivo.

139 Sem prejuizo das regras existentes para a elaboracdo de demonstragdes financeiras (https:/ttsl.pt/wp-
content/uploads/2019/08/TTSL_Demonstracoes-Financeiras_2016.pdf)

140 Tendo em conta que a Comissdo Europeia sustenta que um contrato de servigo pablico pode consistir num instrumento
contratual, mas também numa decisdo administrativa ou em instrumento legal e regulamentar, recomenda-se que as obrigagdes
de transmisséo de informacgédo, ainda que previstas contratualmente, possam também ser melhor detalhadas em funcédo do
exercicio de melhor especificacdo de indicadores estratégicos e operacionais, financeiros e econémicos, e sobretudo da
periodicidade da sua recolha, tratamento e andlise, (além dos ja previstos no contrato e em outros documentos como o Plano de
Atividades), no sentido de lhes dar maior coeréncia e vinculatividade, mas também conferir-se a necessaria sindicabilidade.
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todos os pressupostos e varidveis necessarios ao calculo de indicadores de

performance;

Que se garanta a obrigacdo de elaboragdo de relatérios publicos sobre o
servigo publico de transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento;

Explicitacdo da clausula 32.2 quanto a informacdo ao publico, nos termos ja
explanados;

Que se sujeite a validagdo da AMT o Regulamento de Exploragéo,
designadamente para assegurar a especificacdo e articulagdo com demais
disposicbes do contrato de servico publico, confirmacdo do apuramento de
penalidades, e garantia de informacdo aos passageiros e cumprimento de

Condicdes Gerais de Transporte Publico Fluvial,

Insercéo de disposi¢éo contratual, como complemento da Clausula 32.2, com
previsdo geral de sancionamento pelo incumprimento de todas as obrigacfes
contratuais, incluindo aquela que especifique ou complemente o contrato no
Regulamento de Exploracdo, sem prejuizo de graduacdo das mesmas, a
semelhanca do que se verifica com o0s restantes operadores internos do
Estado;

Incluir na clausula 362 uma enumeracao das situacfes consideradas como
“graves perturbagdes”, ainda que nao taxativa e sem prejuizo de avaliagao de

acordo com os circunstancialismos concreto.

295. Ao fim do primeiro ano contratual, devera ser apresentado um relatorio de execucéo

contratual, quanto ao desempenho operacional, econémico e financeiro (incluindo a

revisdo/atualizagdo do modelo financeiro para os anos do contrato), de forma a aferir a

exequibilidade de indicadores contratuais bem como da sustentagéo (legal e técnica)

dos pressupostos de apuramento e calculo de compensagodes financeiras.

296. Sem prejuizo, recomenda-se ainda que:

Se elabore(m) plano(s) de seguranca e emergéncia, bem como de limpeza e
manutencdo da frota, das instalagcbes e dos equipamentos a utilizar pelo
publico, com calendarizacdo ou objetivos, designadamente verificacao,
inspecdo ou auditorias, de forma a tornar objetiva a monitorizagdo e

fiscalizacdo do contrato e do prosseguimento do interesse publico e aferir do
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seu (in)cumprimento, bem como permitir o estabelecimento de metas

mensuraveis ainda que para objetivos que possam ser programaticos!;

. Que no contrato ou no despacho de nomeacéo do Gestor do Contrato sejam
indicadas as respetivas competéncias, designadamente quanto a elaboracdo
de relatérios de desempenho, reporte, entre outros, incluindo a garantia de
insercdo no sistema de informacgé&o nacional da informacédo prevista no artigo
22.°do RISPTP?;

. Garantir o cumprimento aos competentes requisitos de autorizagéo e validacéo

de despesa e garantia da sua comportabilidade, nos termos legais aplicaveis.

297. Finalmente, recomenda-se ao Governo a revisdo do enquadramento legal relativo a
direitos de passageiros, para eliminar inconsisténcias e insuficiéncias designadamente
para abranger, expressamente, o transporte de passageiros por via fluvial, em meio
urbano, suburbano e integradas em redes de transportes intermodais, nos termos do

presente parecer e de anteriores recomendacdes sobre a mesma questio;

VIl — DAS CONCLUSOES

298. Assim, e em conclusdo, o parecer da AMT é favoravel, tendo em conta as diversas

determinacgOes e recomendacdes efetuadas, nos seguintes termos:

a) No que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se que o(s)
projeto(s) de contrato(s) de servico publico entre o Estado e a Transtejo e a
Soflusa, esta em compliance com o Regulamento, o RIJSPTP e demais
enquadramento legal citado, estando o sentido positivo do parecer condicionado
ao cumprimento das determinagfes efetuadas, sob pena de convolagcdo em

negativo;

b) De referir, igualmente, que a referida compliance afere-se n&o apenas na
defini¢cdo inicial dos termos de instrumentos legais e contratuais, mas também

na sua efetiva execucao, implementacdo e eventual revisdo, designadamente,

141 ver Politica de Gest&o: https:/ttsl.pt/wp-content/uploads/2019/11/Politica-de-Gestao_junho-2017 TTSL 2018 VF.pdf
142 Uma vez que se aplica a todos os servigos de transporte publico de passageiros em operagao.
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na monitorizacdo do cumprimento de obrigacdes de servico publico, na aplicacdo
de critério e calculo anual de compensacdes financeiras pelo cumprimento de

tais obrigacdes, e no cumprimento estrito de todas as obrigacdes legais;

c) A AMT, no ambito das atribuicbes e competéncias que lhe estdo legalmente
cometidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, prosseguira uma
articulacé@o expedita e eficiente com o Estado, designadamente através de uma

adequada transmisséo de informagé&o circunstanciada e relevante.

Em ritmo de concluséo, afigura-se-nos que estes contratos podem reforgar a confiangca na
prossecucao das estratégias de politica publica e empresariais visando a competitividade e a

coesdao, de onde podera decorrer o investimento e, consequentemente, 0 emprego.

Tal consubstancia uma garantia assinalavel de que o bem publico da mobilidade eficiente,
inclusiva e sustentavel esta devidamente protegido, o que, em si mesmo, € um ativo para a

economia, e, para a sociedade portuguesas.
Lisboa, 21 de novembro de 2019
O Presidente do Conselho de Administracao
Joéo Carvalho

Diregdo de Supervisao

Divis@o de Avaliacédo de Politicas Publicas e Monitorizacéo Setorial
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