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PARECER N.° 72/AMT/2020

SUPERVISAO — AVALIAGAO DE POLITICAS PUBLICAS E MONITORIZAGAO
SETORIAL

| - DO OBJETO

1. A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), em 24-07-2019, publicou no
respetivo sitio da internet a informacédo “‘Informacéo - Prestagcéo Direta de Servicos de

9l

Transporte Publico de Passageiros por Autoridades de Transportes™e da qual constava

0 seguinte:

° “(...) decorre do Regulamento e do RJISPTP que o servigo publico de transporte
de passageiros pode ser explorado: (i) diretamente pelas autoridades de
transportes competentes, designadamente com recurso a meios proprios; (ii)
mediante atribuicdo, a operadores internos ou outros operadores de servico
publico, seguindo o juridico estabelecido no Regulamento e no Cdédigo dos
Contratos Publicos, ou seja, regra geral de submisséo a concorréncia ou ajuste
direto quando admissivel, até 3 de dezembro de 2019.

. Ou seja, por imperativos concorrenciais, mas também de legalidade,
transparéncia e objetividade, qualquer entidade, publica ou privada, que exerce
uma atividade econdémica no ambito da mobilidade, designadamente
disponibilizando servi¢os de transporte publico de passageiros, deve ter a sua
atividade enquadrada em instrumento legal, regulamentar, administrativo ou
contratual, que estabeleca as condicdes especificas em que é prestada,
incluindo obrigacdes de servico publico e identifique quaisquer vantagens
(nomeadamente financeiras), concedidas ou utilizadas e necessarias para a

sua prestacéo.

. Alids, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e do Decreto-Lei
n.° 167/2008, de 26 de agosto, deverdo ser identificadas as compensacoes e
guaisquer montantes ou vantagens, de carater financeiro ou ndo, que sejam
atribuidas, seja a que titulo for, por entidades publicas a entidades, publicas ou
privadas, que asseguram servicos de interesse econémico geral no
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes por contrapartida da prestacéo
de servico publico de transporte de passageiros e descontos tarifarios, em

transporte regular ou flexivel.

1 http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte pubpassageiros_at.pdf
Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal

Contribuinte n.° 513 637 257



http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte_pubpassageiros_at.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte_pubpassageiros_at.pdf
http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte_pubpassageiros_at.pdf

N

NN

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Tais comandos legais, baseados igualmente na jurisprudéncia do Tribunal de
Justica da Unido Europeia, quanto ao auxilios de Estado e contratualizacao de
servigos de interesse econdémico geral no setor dos transportes, abrangem
também as autoridades de transportes e outras entidades publicas quando
prestam diretamente servigos de transporte publico de passageiros, regular ou
flexivel, com recurso a meios proprios, designadamente, servicos

municipalizados, intermunicipalizados, operadores locais e internos.

Por ultimo, referir ainda que, de acordo com o plasmado no artigo 7.° do
Regulamento, as autoridades de transportes devem tornar publico,
anualmente, um relatério circunstanciado sobre as obrigagfes de servico
publico da sua competéncia, incluindo nesse relatério a data de inicio e a
duragé@o dos contratos de servico publico, os operadores de servigo publico
selecionados e as compensagfes e o0s direitos exclusivos que lhes séo

concedidos como contrapartida’.

2. Nesta sequéncia e no ambito do consignado na Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto, e no

Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, solicitou a Camara Municipal do Barreiro

(Municipio) o envio da informacdo e documentacdo atinente ao enquadramento

contratual e/ou regulamentar dos servicos de transporte publico de passageiros

prestados por aquela Autarquia, por prestacdo direta, servicos municipalizados ou

operador interno, tendo em conta:

O disposto na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, que aprova o Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiros (RJSPTP), no Regulamento
(CE) 10370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro,
(Regulamento) na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto e que aprova o0 regime
juridico da atividade empresarial local e das participagfes locais, bem como a

informagé&o prestada pela AMT2,;

O disposto nas alineas a), g), j) e k) don.° 1 e alinea a) e f) do n.° 2, ambos do
artigo 5.9, do artigo 8.°, da alinea b) do n.° 2 do artigo 34.° (emitir parecer prévio
vinculativo sobre pecas de procedimento de formacdo dos contratos de
concessao ou de prestacdo de servigos publicos nos setores regulados, ou

sobre altera¢cdes promovidas aos contratos em vigor) alinea a), d), g) e h) do

2 Informagdo - Prestagdo Direta de Servigos de Transporte PUlblico de Passageiros por Autoridades de Transportes -
http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte pubpassageiros _at.pdf
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n.° 1 do artigo 40.°, e artigo 46.°, todos do anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014 de

14 de maio,

3. Por email datado de 21-02-2020, o Municipio remeteu a deliberagdo da Camara
Municipal n.° 280/2019/GP, de 18 de dezembro de 2019, que dispde sobre as
obrigacbes inerentes as entidades Céamara Municipal do Barreiro e Servigos
Municipalizados de Transportes Coletivos do Barreiro (TCB)

4, Por email de 26-02-2020 foram solicitados esclarecimentos adicionais, que foram
respondidos em 26-06-2020.

5. O presente parecer inscreve-se no cumprimento da missdo da AMT enquanto regulador
econodmico independente, nos termos dos seus estatutos, anexos ao Decreto-Lei n.°
78/2014, de 14 de maio (Estatutos), e de acordo com as exigéncias que emanam da
Lei-Quadro das Entidades Reguladoras independentes, aprovada pela Lei n.° 67/2013,

de 28 de agosto.

6. A sua emissdo fundamenta-se, assim, nas atribuicdes da AMT, previstas no n.° 1 do
artigo 5.° dos Estatutos, designadamente, de zelar pelo cumprimento do enquadramento
legal, nacional, internacional e da Unido Europeia, aplicavel a regulacéo, supervisao,
promocao e defesa da concorréncia, visando o bem publico, a defesa dos interesses
dos cidaddos e dos operadores econémicos, e de monitorizagdo, acompanhamento e
avaliacdo das atividades e politicas do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes,
e, mais especificamente, na atribuicdo concreta estabelecida na alinea b) do n.° 2 do

artigo 34.° dos Estatutos.
7.  Acrescem ainda nas atribuicdes da AMT:

o Definir as regras e os principios gerais aplicaveis as obrigacdes de servico
publico nos setores regulados, com respeito do principio da igualdade, da
transparéncia e da proporcionalidade das compensacfes financeiras, bem

como quanto ao estabelecimento dos niveis de servigo?;

. Fiscalizar e auditar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais, assumidas pelos concessiondrios e pelos prestadores do servico

publico sujeitos a sua jurisdicéo, propondo a aplicacdo de san¢ées contratuais;*

3 Alineas c) e d) do n.° 2 do artigo 34.° e alineas e) e k) do n.° 1 e a) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
4 Alineas c) e f) do n.° 2 do artigo 5.° e alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.
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. Proceder ao controlo anual das compensac¢des concedidas as entidades que

asseguram os servicos de interesse econémico geral nos setores regulados;®

. Promover a defesa dos direitos e interesses dos consumidores e utentes em

relacdo aos precos, aos servicos e respetiva qualidade.®

Por outro lado, o presente parecer inscreve-se também no ambito da reforma estrutural
consubstanciada no RJSPTP, bem como do Regulamento’ que é claramente uma
reforma de enorme envergadura, designadamente pelas exigéncias relativas a
necessidade de contratualizagdo da prestacéo daqueles servicos até 3 de dezembro de

20109.

Nesta andlise, procurar-se-4 aprofundar e avaliar ndo apenas as diversas questfes
regulatérias subjacentes ao pedido de parecer, como também o que respeita aos

instrumentos contratuais e legais enquadradores.-

Em primeiro lugar, o enquadramento e a compliance com o estabelecido no
Regulamento, no RIJSPTP, no Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e na demais
legislacdo aplicavel a descentralizagdo administrativa e subvengfes publicas,
designadamente, no Decreto-Lei n.° 167/2008, de 26 de agosto e a Lei n.° 52/2015, de
31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das

participacdes locais.

Em segundo lugar, pretende-se contribuir para o suprimento de falhas de mercado, sem
gerar falhas de Estado ou de entidades e/ou atos normativos que, de algum modo, o
representam e construir um paradigma de concorréncia ndo falseada, sem restricdes ou
distorcbes, protegendo o bem publico da mobilidade eficiente e sustentavel,
promovendo ainda a confluéncia dos paradigmas societais subjacentes a diferentes
racionalidades: a dos investidores; a dos profissionais/ utilizadores/ utentes/

consumidores e/ou cidadaos; e a dos contribuintes.

I — DO ENQUADRAMENTO CONTRATUAL

12.

Da deliberagdo da Camara Municipal n.° 280/2019/GP de 18 de dezembro de 2019,
constam as obrigacdes inerentes ao Municipio e aos TCB, que alteram as anteriores
condicdes, aprovadas pela Deliberacdo n.° 22/2016/RL, de 15-06-2016.

5 Alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° dos Estatutos.
6 Alinea m) do n.° 1 e alineas j) e k) do n.° 2 do artigo 5.° dos Estatutos.
’ Alterado pelo Regulamento (UE) 2016/2338 do Parlamento Europeu e do Conselho de 14 de dezembro de 2016.
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Do predmbulo da deliberacdo de 2016 consta o seguinte:

“O Municipio do Barreiro, desde 24 de fevereiro de 1957, que explora a rede
publica de transporte rodoviario de passageiros no interior do seu concelho,
assumindo as competéncias de organizacdo, gestdo e exploracdo de
transportes publicos de &mbito municipal. Em julho de 1986, foram criados os
Servicos Municipalizados de Transportes Coletivos do Barreiro (doravante
“‘SMTCB”), o operador de transportes publicos de passageiros rodoviario, com

autonomia financeira do Municipio, mas sem personalidade juridica.

O servico publico de transporte de passageiros no concelho do Barreiro é
explorado diretamente pela autoridade de transportes competente (o Municipio
do barreiro), nos termos do artigo 16.°, n.° 1, alinea a), do Regime Juridico do

Servigo Publico de Transporte de Passageiros (doravante “RJSPTP’).

Os SMTCB prosseguem uma missao de inegavel interesse publico, provendo
as necessidades de transporte da populagéo do barreiro, garantindo a coesao

territorial e promovendo a igualdade de oportunidades.

Esta missao de interesse publico exige a definicdo das obrigacdes de servico
publico que recaem sobre os SMTCB, nos termos do art.° 23.°, n.° 1 do RISPTP
e do artigo 4.° do Regulamento (CE) 1370/2007 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 23 de outubro de 2007 (doravante ‘o Regulamento’). As
obrigacdes de servico publico deverao, por for¢ca do estabelecido no artigo 23.°,
n.° 2 do RIJSPTP, ser estabelecidas por ato do 6rgdo executivo da Autoridade
de Transportes competente, ou seja, neste caso, por deliberagdo da Camara
Municipal do Barreiro.

Por seu turno, o cumprimento das obrigagfes de servigco publico exige o seu
adequado financiamento, devendo a respetiva fundamentacdo obedecer ao

disposto no art.° 24.° do RJSPTP e nos artigos 4.° e 6.° do Regulamento.

A presente proposta tem por objeto principal a definicdo das condi¢bes de
prestacéo do servigo publico de transporte rodoviario de passageiros a prestar
pelos Servigos Municipalizados de Transporte Coletivo do Barreiro, estabelecer
as obrigacdes de servico publico a quer este operador se encontra obrigado, e
modo como a Autoridade de Transportes Municipio de Barreiro compensa esta

obrigacéo.”.
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O ponto 1 “Obrigacdes de prestacdo de servico publico” (e o ponto 5) estabelece que
deve ser disponibilizada uma oferta adequada, que cumpra os parametros definidos na
deliberacdo e respeite condi¢cdes de qualidade, comodidade, rapidez e seguranga, de
modo a garantir que a prestagao do servi¢o publico se efetue de forma regular, eficiente

e sustentavel, devendo:

. Assegurar a oferta referente ao nimero de circulagdes por carreira constantes
do Anexo |;

. Praticar, nos termos da legislacdo em vigor, os precos de transporte definidos

pelo Municipio;

° Assegurar o transporte de pessoas e entidades com direito a transporte gratuito

ou a pregos bonificados;

° Ajustar a oferta em periodos tipicos de reducgé&o de procura, de forma justificada

e com antecedéncia adequada e sujeitos a autorizacdo do Municipio.

° Disponibilizar uma oferta regular e continua do servico e com qualidade,

seguranca e eficiéncia;
. Acatar condicionamentos e limitagdes impostas por autoridades competentes

Do Anexo | constam 20 carreiras®, bem como as circulacdes aos dias Uteis, sabados e
domingos e os quilémetros percorridos, prevendo-se a possibilidade de ajustamento da

oferta a procura.

No ponto 2 “Compensacéao devida pelo cumprimento de obriga¢bes de servigo publico”
e sem prejuizo de os TCB se comprometerem a adotar medidas de gestdo que
promovam a eficiéncia e conduzam a reducéo de custos, ao nivel das melhores praticas
do mercado e com vista ao equilibrio financeiro da exploragéo, sdo estabelecidos os
critérios de célculo dos montantes das compensacfes no Anexo Il, bem como os
montantes previsionais anuais de passageiros transportados e compensacgdes

financeiras no Anexo Ill.
No Anexo Il é estabelecido:

1. O Célculo da compensacdes financeira unitaria resulta dos seguintes critérios:

Titulo de referéncia ndo deficitario: passe SMTCB mensal;

8 Segundo o Municipio, “Os TCB carregam informagéo no sistema de base de dados de transportes do IMT, SIGGESC, sendo
estes dados validados pela Camara Municipal do Barreiro, enquanto autoridade de transportes de carater municipal”.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



18.

19.

20.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Titulo de carater social, por imposicao tarifaria sob a responsabilidade do Municipio
e sujeito a compensacao financeira por obrigacdo de servigo publico: passe SMTCB
jovem, Passe 3.2 idade e Passe +80.

2. O montante da compensacéo financeira a atribuir pelo municipio do barreiro, tem
como referéncia o titulo mensal ndo deficitario, passe SMTCB mensal, e a
compensacao é calculada mensalmente, baseada nas vendas realizadas:

a) Compensacao financeira titulo SMTCB jovem (CJ)

Vendas mensais titulo SMTCB Jovem (VRJ) = Receita de venda mensal liquida
SMTCB Jovem

Valor de referéncia titulo SMTCB mensal (VRN) = Receita de venda mensal
virtual SMTCB mensal, para a quantidade de titulos SMTCB Jovem vendidos.

CJ = quantidade de passes vendidos mensal SMTCB Jovem * (VRN — VRJ)
b) Compensacéo financeira titulo SMTCB 3.2 idade

Vendas mensais titulo SMTCB 3.2 idade (VR3i) = Receita de venda mensal
liquida SMTCB 3.2a idade

Valor de referéncia titulo SMTCB mensal (VRN) = Receita de venda mensal
virtual SMTCB mensal, para a quantidade de titulos SMTCB 3.2 idade vendidos.

C3i = Validagbes SMTCB 3i * (VRN — VR3i)
c) Compensacdo financeira titulo SMTCB +80 (C+80)

Por cada passe requisitado ou renovado, € atribuido aos SMTCB o valor mensal
do passe SMTCB normal.

No Anexo lll, os montantes previsionais fixados foram os seguintes:

2016 (6 meses) 275.000
2017 550.000

No mesmo ponto estabelece-se que o apuramento das obrigacdes de servigo publico
efetivamente executadas em cada ano é realizado anualmente e caso o total de
passageiros anuais efetivamente transportados se revele inferior aos valores

previsionais, € realizado o acerto anual de compensacoes.

Pelo contrario, caso o total de passageiros anuais efetivamente transportados se revele
superior aos valores previsionais, é efetuado o correspondente acerto, hdo podendo
exceder, em mais de 5%, os montantes previsionais das compensacdes financeiras

anuais.
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No ponto 3 é estabelecido que as receitas da exploracdo revertem integralmente para
0s TCB, sem prejuizo da disponibilizacédo de tarifarios intermodais e combinados e dos

respetivos regimes de reparticdo de receitas de exploracéo®.

O ponto 4 estabelece que a supervisdo do cumprimento da deliberacdo compete ao

Municipio, incluindo a validagdo dos montantes de compensacdes financeiras.

O ponto 6 estabelece que os TCB devem respeitar os principios de fiddcia,
transparéncia e rigor na gestdo dos recursos publicos, por forma a assegurar a
sustentabilidade econdmico-financeira dos servicos municipalizados, promovendo a
eficiéncia na exploracdo e na gestdo dos meios e recursos a sua disposicao. Neste
sentido, pode ser adequada a exploracéo do servico desde que ndo se comprometa o
cumprimento das obrigacdes de servico publico.

O ponto 7 estabelece que os TCB devem dispor de recursos humanos adequados a
exploracao do servi¢o, bem como, nos termos do ponto 8, de frota e dos restantes meios

de exploracdo, e em bom estado de funcionamento e conservagao.

O ponto 9 estabelece que os TCB devem cumprir a legislacdo europeia e nacional que
consagra os direitos dos passageiros ho transporte em veiculos pesados de
passageiros, nomeadamente o disposto no Regulamento (EU) n.° 181/2011, do

Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011.

Nos termos do ponto 10, os TCB obrigam-se a ter a sua contabilidade organizada de
forma a permitir que possam ser auditadas as obrigacfes de servigo publico prestadas
e o nivel de procura verificado, de modo a aferir se a compensacéao respeita as regras

constantes do anexo ao Regulamento.

Nos termos do consignado nos pontos 11 e 12, os SMTCB devem possuir 0s contratos
de seguro adequados, bem como as licencas, certificacbes, credenciacbes e

autorizacGes legalmente exigidas™®.

Segundo o ponto 14, devem ser disponibilizados servicos minimos em caso de greve e

nos termos do ponto 15 a subcontratacéo ou a subconcesséo de servicos apenas pode

® Segundo Municipio “Apesar do municipio possuir competéncias proprias em termos de atuagdo tarifaria, segue a portaria
298/2018".

10 Segundo o Relatério e Contas de 2019 “O acesso a atividade, regulamentado pela deliberagéo 1065/2012 do IMTT, é cumprido
nas suas trés vertentes: idoneidade, capacidade financeira e capacidade técnica. Os TCB possuem o0 alvara de acesso a
atividade de transporte rodoviario de passageiros de ambito nacional com o n.° 455, e a capacidade técnica é assegurada por
Nuno Alexandre Freitas Ferreira, possuidor do certificado de capacidade profissional para transporte rodoviario de passageiros.
Os motoristas de Transporte Coletivo de Passageiros encontram-se habilitados para a atividade, possuidores do certificado de
aptiddo para motorista (CAM) e respetiva carta de qualificagdo (CQM).”
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ser efetuada com autorizacdo prévia do Municipio, permanecendo responsaveis pelo

pontual cumprimento das obrigacfes de servi¢o publico.

Na deliberacdo de 2019 refere o Municipio que “estabelecendo o Regime Juridico do
Servigo Publico de Transporte de Passageiros como data limite para o término das
concessdes atribuidas para a exploragdo do servico publico de transporte de
passageiros ao abrigo do RTA, o 3 de dezembro de 2019, para concessdes que nao
resultem de procedimento concursal, torna-se recomendéavel renovar o contrato de
prestacdo e servicos em apreco. Pese embora o Municipio do Barreiro explore
diretamente o servico rodoviario de passageiros, enquanto Autoridade Municipal de
Transportes, dispensando a contratacdo de empresas ou operadores internos, torna-se
necessario, como medida cautelar, rever as condi¢des de prestacao de servigo publico,
considerando igualmente a nova realidade de mobilidade induzida pelo programa de
apoio a reducdo tarifaria (PART), com o necessario reforco da oferta de transporte

publico que permita responder a crescente procura.”

No Anexo | passa a constar que os TCB deverdo cumprir uma oferta de servigo publico
de 10.5000 quildmetros por dia atil, 4000 quildmetros por sabado e 35000 quilémetros

por domingos e feriados, ndo identificados nas carreiras em causa.

No que se refere ao ponto 2, o Anexo Il deixa de estabelecer os montantes previsionais
anuais de passageiros transportados e compensacdes financeiras, para passar a incluir
0S montantes previsionais anuais de quildbmetros produzidos e compensacfes
financeiras, pelo que os acertos anuais passam a ter por referéncia os quilémetros

efetivamente produzidos e ndo os passageiros efetivamente transportados.
No novo Anexo Il passa a constar 0 seguinte:

1. O célculo da compensacao financeira unitaria resulta dos seguintes critérios:
Valor por quilémetro de referéncia: 2,31€

Este valor vigorara até a atribuicdo dos 2 lotes a concurso para a exploragédo do
servico publico de transporte rodoviario de passageiros na Margem Sul da area
metropolitana de Lisboa, em que apds a adjudicacdo dos 2 concursos, 0 preco por
quilémetro resultar4 da média ponderada entre os quildometros produzidos em cada
lote e o custo do quilometro adjudicado, dos 2 lotes.

O Municipio do Barreiro assume a responsabilidade da obrigacéo de servico publico
referente aos quildmetros produzidos no Concelho do Barreiro.

2. O montante da compensacéo financeira a atribuir pelo Municipio do barreiro, tem
como referéncia os quilémetros produzidos mensalmente, e a compensacao é
calculada mensalmente, baseada no sistema de apoio a exploracéo, por:

a) Compensacao por quilémtero produzido (OKp)
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OKP: KP*Vr — Rexp

Em que:

KP: quildbmteros produzidos entre as 4:00 do més n e as 3:59:59 do més n+1
Vr: calor de referéncia por quilémetro

Rexp: Receita realizada por venda de titulos de transporte entre as 00:00 do dia
26 do més n-1 e as 23:59:59 do dia 25 do més n.

No Anexo lll, os montantes previsionais fixados foram os seguintes:

2020 1.000.000
2021 1.000.000
2022 1.000.000

No ponto 3 € aditado que ao valor do quilémetro produzido a atribuir aos TCB, sera
deduzido o valor da receita apurada, continuando esta a reverter para os TCB.

Nos pontos 6 e 15 passa a constar que “a exploragdo do servico tera a duracdo do
contrato, até 31 de dezembro de 2022, sendo renovavel, por igual periodo, mediante

revisdo do contrato”.

Para melhor compreenséo do enquadramento da prestacao de servicos, foi solicitado o
envio de relatérios de avaliacdo do desempenho do “operador” (eventualmente
relatérios de gestdo) a nivel operacional (histérico recente do cumprimento de
indicadores de regularidade, pontualidade) e econémico financeiro, por ano, desde a
emisséo da deliberagdo administrativa inicial, tendo sido remetido o relatério de gestao
e contas dos TCB de 2019.

De referir que, considera o Municipio, quanto a relatérios publicos ao abrigo do n.° 1 do
artigo 7.° do Regulamento, que “N&do existem relatérios anuais, a informacgéao referente
aos indicadores dos TCB encontra-se reportada nos relatérios e contas anuais, e

disponibilizados no site do organismo”.

Consta do “RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE, ACTIVIDADE E PRESTACAO DE

CONTAS 2019”, entre outras matérias, o seguinte:

o “Os TCB operam no interior do municipio do Barreiro, com uma pequena incur-
sdo no Concelho limitrofe da Moita, ndo existindo nenhum aglomerado
populacional a uma distancia inferior a 500 metros de uma paragem de
transporte publico. A sua operagdo é caracterizada por 21 linhas em que a
oferta diéria foi de 929 circulacdes por dia util em periodo escolar, um reforco

de 17% comparativamente com o ano anterior, derivado ao aumento de procura
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sentido, percorrendo 9.635 Km, ndo considerando os percursos percorridos em
vazio, representando um aumento de 12,3%. A rede de fim-de-semana foi
reforcada, ajustada com os horarios praticados pelo operador fluvial Soflusa,
de modo a garantir a transferéncia modal no terminal rodo-ferro-fluvial do
Barreiro e com o operador ferroviario Fertagus, garantindo igualmente a

transferéncia modal na estacao ferroviaria de Coina.”

“A procura em 2019 foi de 10.051.826 passageiros, 0 que representou um
aumento de 15,46% de passageiros comparativamente com 2018, onde foram
transportados 8.706.223 passageiros. O programa de apoio a reducdo tarifaria
(PART), a renovacéo da frota e a melhoria dos indicadores de qualidade do
servi¢o, o aumento da oferta foram fatores que contribuiram para este aumento

acentuado da procura.”

2015 2016 2017 2018 2019

Passageiros 8.581.419 8.413.008 8.202.122 8.706.223 10.051.826

“Foram percorridos 34.176.208 px.km pelos utentes TCB, para uma oferta de
220.269.799 lug.km, representando uma taxa de ocupacdo de 15.52% (13

lugares) por quilémetro.”

“Comparativamente com 0 ano anterior, onde se registou uma taxa de
ocupacao de 13,55%, verificou-se um aumento neste indicador. Apesar do
aumento dos quilémetros percorridos, o crescimento da procura e a reducao
de lotagdo das novas viaturas vieram contribuir positivamente para esta

melhoria.”

“A velocidade comercial atingiu o valor de 18,04 km/h, acima dos 17,55 km/h

do ano anterior, indicando uma melhoria das condi¢es de circulagdo.”

“A taxa de Fiabilidade (carreiras efetuadas face ao programado) foi de 98,7%,
superior aos 98,5% de 2018, refletindo sobretudo o esforco de melhoria de
fiabilidade, face ao envelhecimento da frota, com o investimento na renovacgéo
de autocarros, que permitiu melhorar este indicador com efeitos a partir de

Julho de 2019, com uma taxa de fiabilidade mensal sempre acima dos 99%.”
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Passageiros 8.706.223 10.051.826 15,45%
Passageiros.Km 29.601.158 34.176.208 15,45%
Lugar.Km 218.459.602 220.269.799 0.82%
Velocidade Comercial 17,55 km/h 18,04 km/h 2,79%
Taxa Fiabilidade 98,5% 98,7% 0,20%

“A evolucédo da taxa de imobilizagéo reflete a idade média da frota TCB, de 17,3
anos em 31 de Dezembro de 2018, e que melhorou significativamente com a
renovacgao de frota efetuada durante o ano de 2019, permitindo atingir uma taxa
de imobilizagdo média de 28,53%, o que representou uma disponibilidade

média de 50 viaturas diarias para o servi¢o urbano.”

‘A rede de vendas gerou uma receita bruta (sem contabilizagdo da receita
resultante da reparticdo de receita de titulos de transporte combinados e
intermodais e rede ATM) de 3.527.991€, respeitante & venda e carregamento

de titulos de transporte e cartdes eletronicos de viagem.”

“As reparticoes de receita entre operadores, com base nos acordos
estabelecidos originam trocas de receita entre os diversos operadores, para 0s
titulos combinados e intermodais, com efeitos na receita final atribuida aos
operadores. Para os TCB a receita efetiva, incluindo as vendas em ATM e portal
Viva, compensacfes financeiras por obrigacdo de servico publico,
compensacfes do programa 4_18 e sub23, e compensacfes do programa

Social +”

“Verifica-se que o0 peso dos passes intermodais aumentou significativamente,
representando 61,7 % da receita efetiva, enquanto as viagens internas no
Concelho reduziram o seu peso. Por outro lado, revelando uma maior procura
por titulos intermodais, fortemente induzido pelo tarifario praticado, trouxe um

incremento da mobilidade no interior da &rea metropolitana de Lisboa.”

“O estado continuou a apoiar /SOCIAL + em 25%, 50% e 60%, em funcédo da
classe de rendimentos os jovens e populacdo de menores rendimentos e
desempregada. Este apoio reverteu numa compensacao paga diretamente aos
TCB no valor de 225.871€.”
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“A comparacado entre a receita efetiva por titulo de transporte e as validacdes
por titulo de transporte permite-nos aferir a correta distribuicdo da receita pelos
diferentes titulos de transporte. Salienta-se o equilibrio entre o peso dos
passageiros transportados e o0 peso das receitas, demonstrando que as
receitas praticadas estao ajustadas com a utilizagao do transporte publico, com
excecdo da tarifa de bordo, em que 7% da procura representa 16,5% da

receita.”

“A aplicacdo da chave de reparticdo de 2019 na distribuicdo de receitas do
passe navegante e compensagodes financeiras atribuidas estéo a ser aplicadas

de acordo com a procura, o gue proporciona o equilibrio financeiro.”

“Os titulos ocasionais, apesar de representarem menos de 12% das viagens

realizadas, significam perto de 24% da receita.”

‘A atividade de alugueres registou 268 servigcos de aluguer, gerando uma
receita de 156.980€, destacando-se o cliente Camara Municipal do Barreiro,

com uma faturagdo de 38.440€ em 151 servicos realizados.”

“‘Em termos econdémicos, 0 ano de 2019 pautou-se pelo reforco da
sustentabilidade operacional dos TCB, atingindo os niveis de desempenho
previstos. Os fluxos financeiros gerados pela atividade permitiram cumprir as
obrigagbes resultantes da operacdo, assim como permitiu gerar fluxos para
fazer face a outros investimentos efetuados. O resultado liquido foi de 405.157€

e a taxa de cobertura foi de 101,1%, nao contabilizando as transferéncias

correntes.”
Resultados Operacionais -564.983,17€ -221.629,70€ -243.275,46€ -21.645,76€ 9,77%
Resultados Financeiros 17.677,19€ -29.857,07€ -232.986,00€ -203.128,93€ >100,00%
Resultados Correntes -582.660,60€ -251.486,77¢€ -476.261,46€ -224.774,69€ 89,38%
Res. Liquidos de Exercicio -205.600,34€ 670.729,01€ 405.156,98€ -265.572,03€ -39,59%

“O acréscimo de 492.901€ registado em custos e perdas, deveu-se sobretudo
as amortizagBes da nova frota de autocarros e dos juros pagos aos Operadores
de transportes TST e CARRIS, resultantes dos acordos de pagamento
efetuados para regularizacdo das dividas dos passes intermodais e
combinados. Para este aumento, contribuiu ainda, os autocarros abatidos e nao

totalmente amortizados”.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

12



N

N8

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

“Na sequéncia da implementacéo do Sistema de Gestao da Qualidade — SGQ
nos Transportes Colectivos do Barreiro — TCB, no ano de 2019 foi possivel
reunir as condicdes necessarias para a obtencdo do Certificado de
Conformidade APCER suportado pela norma NP EN ISO 9001:2015, bem
como, a obtencéo do Certificado IQNet — Internacional Certification Network.”

“Para transformar os objetivos em realidade, foram introduzidas varias
ferramentas de apoio administrativo que proporcionaram a melhoria nos
diversos sectores. Apenas a titulo de exemplo, os Indicadores de Gestdo, as
Sugestdes de Melhoria, Ag¢Bes de Melhoria, Divulgagdo-Informacéo-
Comunicacao, Tratamento de Reclamagdes, Inquéritos Externos (presenciais
aos passageiros no ambito da qualidade do servigo), Inquérito Interno
(procurando entender das necessidades mais prementes dos trabalhadores no
plano laboral), Avaliagdo de Fornecedores, Avaliagdo da Eficacia das
Formag0es, entre muitos outros. De realgar, os Indicadores de Gestdo. Estes
vieram proporcionar a Gestao de Topo um conhecimento mais eficaz e objetivo

relativamente as necessidades de gestéo e tomadas de decisao”.

“Em 2018 a frota circulante de veiculos Urbanos dos TCB contava com 60
veiculos com uma idade média de 17,3 anos. Em 2018 a frota circulante de
veiculos Urbanos dos TCB contava com 60 veiculos com uma idade média de
17,3 anos. Ao nivel de veiculos de turismo, a frota dos TCB era composta por
5 veiculos com uma média de idade de 23,5 anos. Ao nivel de veiculos de
turismo, a frota dos TCB era composta por 5 veiculos com uma média de idade
de 23,5 anos.”

2019 foi 0 ano de transicao da frota dos TCB. Com a aquisicdo progressiva de
60 autocarros a Gas da marca MAN, iniciou-se o abate de autocarros da frota
urbana, permitindo melhorar niveis de servigo da oferta de transporte publico.
Um dos pontos a real¢car € a diminuicdo acentuada de emissdo de NOX, na

ordem dos 96%.”

39. Foi também solicitada informacdo sobre procura e oferta, gastos e rendimentos, do

“operador”, e compensagdes atribuidas (pela autarquia, Estado e AML) por ano, desde

a emisséo da deliberacdo administrativa inicial, tendo em conta que tais dados se afigura

relevantes para avaliar o valor final de esforco financeiro publico, nos termos do Anexo

ao Regulamento e artigos 21.°, 23.° e 24.°, tendo o Municipio, além de enviar os

relatorios de gestao e contas dos TCB de 2016 a 2018, apresentado o seguinte quadro:
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2016 2017 2018 2019
Passageiros 8.413.007 8.202.122 8.706.223 | 10.051.826
Veiculos.Km Produzidos 2.498.267 | 2.584.191| 2.454.493| 2.591.410
Receita 6.617.503 £ | 6.938.730€ | 7.919.073 £ | 8.146.402 £
Custos 6.586.880€ | 7.144.330€ | 7.248.344 £ | 7.741.245 €
Compensacao CMBarreiro| 591.656€| 653.925€| 665.358€| 628.922¢€
Compensacao CMMoita 189.057 £ 63.507 £
Compensacao AML 829.309 €

40. Foi também solicitada informacao (historica, desde 2016 e para efeitos da exploracéo

prevista até 2022) sobre 0s pressupostos que suportam a evolugéo da atividade (oferta

e procura) e respetivas receitas e custos de exploragéo do servigo publico a prestar, ao

longo do periodo do contrato, tendo o Municipio remetido, igualmente, o estudo de

viabilidade financeira elaborado para a aquisicdo de 60 novos autocarros, com a

evolugéo de atividade até 2036.

41. Refere a “Memodria Descritiva do Estudo de Viabilidade Econémica e Financeira — TCB”,

entre outros aspetos que:

“E com o intuito de se criar um circulo virtuoso de melhor oferta e com maior
gualidade no servico prestado, garantindo a sustentabilidade operacional,
financeira e ambiental, que se pretende renovar a frota de autocarros urbanos
dos TCB, substituindo 60 autocarros movidos a gasOlleo por 60 autocarros
movidos a Gas Natural Comprimido e, dessa forma, recuperar utentes que
foram sendo perdidos ao longo dos ultimos anos. Esta opcdo permitird,
simultaneamente, diminuir os gastos operacionais e a pegada ambiental da

”

operacao, resultando num aumento do nimero de passageiros transportados.

“A adocédo desta tecnologia pelos TCB ira melhorar a qualidade do ar no
Concelho pois, em comparagédo com a situagao atual permite reduzir: - em 80%
as emissofes de 6xidos de nitrogénio (NOx) em geral e do diéxido de nitrogénio
(NO2) em particular; - em 76% as de monoxido de carbono; - em mais de 97%
as de benzeno; - em cerca de 90% as de ozono; - praticamente a 0% as
emissdes de material particulado. Simultaneamente, serd possivel gerar
poupancgas operacionais significativas nos consumos de combustiveis e gastos
com manutencéo, oferecendo uma maior qualidade e fiabilidade ao servico
prestado através da reducdo das avarias e pelo conforto acrescido dos novos

autocarros.”
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“Entre 2008 e 2015 o numero de passageiros transportados diminuiu de
12.172.536 passageiros para 8.709.775 passageiros. Como se pode observar,
a populacéo residente no Barreiro, entre 2008 e 2015, sofreu um decréscimo
de 2%; no mesmo periodo a perda de passageiros foi de 28%. A deterioracao
da frota associado ao duro contexto econdémico vivido neste periodo, que
originou um forte aumento do desemprego e consequentemente uma
diminuicdo das necessidades de deslocacdo da populacéo, contribuiu para o
cenario de reducao de procura neste periodo.”

“De modo a contrariar esta tendéncia a equipa de gestdo dos TCB langou um
conjunto de medidas de promogéo e de valorizagdo destes servigos, tendo
conseguido estabilizar a procura e mitigar a evidente tendéncia decrescente.
Verifica-se, no entanto, que o potencial de procura (universo de residentes) se
mantém, sendo legitimo perspetivar um aumento da procura em correlagao

direta com a melhoria do servico.”

“No passado, apenas por uma vez, em 1987, ocorreu uma alteracdo téo
substancial da frota dos TCB. O Relatério de Gestdo de 1988 revela um
aumento de 14% na procura. Neste contexto, assumindo uma postura
prudencial, foi considerado um aumento da procura de 1%, correspondente a
90 mil passageiros, em 2019, ano em que 0S autocarros iniciam a sua

exploracéo.”

“De forma a garantir maior qualidade no servico e capacidade de resposta para
0 aumento da procura enunciado, os TCB prevém um aumento das carreiras
diarias em cerca de 25%, passando das atuais 792/dia util para 990 tendo, no
passado, este valor ultrapassado as 1000. Desta forma, apenas com este
efeito, o nUmero de Km’s aumenta em 554 mil ano, quando comparado com o

cenario sem investimento.”

“Os principais quadros financeiros do projeto permitem concluir sobre a
performance econdémica e financeira positiva dos TCB ap0s o investimento, a
saber: - o EBITDA - cash-flow operacional — apresenta, apds a entrada em
funcionamento dos autocarros, um valor da ordem de €1M; - o Resultado
Liquido é influenciado pelo elevado valor das depreciacdes, durante o periodo
de amortizacdo dos autocarros, assumindo valores positivos apés essa data; -
os indicadores financeiros, autonomia financeira, solvabilidade e liquidez,

apresentam valores em linha com o que é recomendado para o0 sector dos
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transportes; - a DFC comprova a sustentabilidade financeira da entidade com
0s niveis de Caixa a apresentarem saldos de 2-3 M€, apds o cumprimento do

servi¢co da divida, acautelando qualquer desvio na operacgao.”

Noutro passo, foi solicitada informacé&o sobre a evolucéo da oferta ndo s6 em termos de
viagens e veiculos quilometro, mas também do indicador lugares quilometro oferecidos,
fundamental para avaliar a adequacao da oferta a procura, nomeadamente através da
taxa de ocupacdo, tendo o Municipio remetido o seguinte quadro com a evoluc¢édo da
taxa de ocupagédo entre 2016 e 2019, também disponivel nos respetivos relatorios de
gestdo e contas:

2016 2017 2018 2019
Passageiro.km 28.604.224| 27.887.215| 29.601.158| 34.176.208
Lugar.Km 192.033.463 | 197.113.435 | 218.459.602 | 220.269.279
Tx Ocupacio (%) 14,90 14,15 13,55 15,52

Foi igualmente solicitada informacédo sobre a evolucdo da procura (passageiros e
passageiros quilometro transportados), nomeadamente tendo em conta o impacte do
PART e melhoria da qualidade de servico a implementar nos préximos anos, tendo o
Municipio remetido um quadro com a evolucéo da procura desde janeiro de 2019, com
os efeitos provocados pelo PART em abril deste ano, e a introducdo do Passe familia

em julho:

Passageiros transportados

ano| més jan Fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez total
2019 857977 765204 731696 794926 892618 758320 817793 740769 854451 1026725 937950 873398 10051826
2020 956847 925765 457559 1492 161628

Passageiro Km transportados

ano| més jan fev mar abr mai jun jul ago set Out nov dez total

2019 2917123 2601695 2487766 2702748 3034001 2578289 2730495 2518614 2905132 3400865 3189029 2969553 34178228

2020

3253278 3147599 1555700 554608

44.

Foi também solicitada a caracterizagdo do material circulante, de uma forma sintetizada,
nomeadamente quanto a: numero de unidades, idade média, lotagdo oferecida, taxa de

imobilizacao oficinal, tendo o Municipio respondido que com a renovacéo de frota dos
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TCB, em 31 de Maio de 2020, esta era constituida por 60 autocarros MAN citygold, a
gas natural, com idade média inferior a 1 ano e lotacdo média de 77 lugares. A taxa de
imobilizacdo oficinal em 2019 foi de 28,53%, representando-se no quadro seguinte a

sua evolucdo mensal:

Ainda com relevancia para a compreensdo da exploracdo, foi solicitada informagéo
guanto aos recursos humanos, incluindo pessoal alocado a explora¢éo, enquadramento
quanto ao numero de contratagbes ja autorizadas e necessidades futuras, tendo o
Municipio respondido que os TCB contabilizam 189 trabalhadores no seu quadro de
pessoal, 114 dos quais motoristas de transportes publicos, 9 gestores de trafego e 8
fiscais. Mais referiu que esta previsto o alargamento do quadro de motoristas para 125,
considerando o plano estratégico de alargamento da oferta a outros concelhos vizinhos,
mas face ao atual cenario de pandemia COVID-19, encontra-se suspenso o

alargamento da operacao.

Foi também solicitada a conta de exploracéo, tendo por base os indicadores fisicos,
quanto a oferta, procura, recursos humanos e materiais, plano de investimentos, tarifas
(BTM) e custos unitarios (custos/VKm) para a avaliar e fundamentar a atribuicdo da
compensacao por obrigagdo de servico publico, tendo o Municipio referido que a conta
de exploragao apoiada nos indicadores fisicos de 2019, encontra-se refletida no quadro

seguinte:

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257

17



47.

48.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE

E D05 TRANSPORTES

Receitas Operacionais Custos Operacionais
Vend F i t
en Ias © Outras receitas orneurr:nen °s Custos com Servicos Outros Custos
Servicos operacionais e Servigos essoal externos Operacionais
Prestados P Externos P P
5.283.883 € 42,076 € 1.649.031 € 3.966.476 £ 870.424 € 15.392 €
Anadlise Econémico-Financeira
Cobert
opertura % Custos . )
Total de Total de | custos op. essoal Custos Custos Receita | Receita op
receitas custos Por P op./km |op./passageiro| op/km |/passageiro
no total
vendas
5.325.959 € | 6.501.323 €| 81,92% 61,01% 2,51€ 0,65€ 2,06 € 0,53 €

Compensac¢do financeira por

osP Receita op /passageiro com OSP

Receita op/km com OSP

2,64€ 0,68 €

1.521.738 €

Refere o Municipio que “a compensacgéo financeira atribuida pela Camara Municipal do
Barreiro cobre o déficit tarifario imposto pelo municipio, entidade responséavel pela
fixacé@o de tarifas dos TCB. Da analise econdmico-financeira do ponto anterior, verifica-
se que as compensacodes atribuidas aos TCB visam apenas o equilibrio orcamental,
com receitas a cobrirem as despesas permitindo a sustentabilidades destes servigos
publicos”.

Quanto ao Anexo Il foi considerada pouco clara a relagdo desta deliberacdo com o
concurso a lancar pela AML, designadamente a fixagdo de um valor de referéncia para
0s servicos municipais tendo em conta o valor ao quilometro de referéncia para o
procedimento concursal a langar pela AML, ndo sendo igualmente claro o racional de
se prever nesta deliberacdo, quanto a servicos municipais, que a autarquia assume a
responsabilidade de OSP no concelho do Barreiro (quanto a servicos municipais ou 0s

constantes no concurso AML?) tendo o Municipio referido que:

e “O municipio do Barreiro atribuiu um valor de referéncia inicial, com base nos
relatérios e contas do operador TCB, tratando-se de um valor provisério, que
sera ajustado apds a adjudicacdo do concurso publico para a prestacdo do
servico publico de transporte na margem sul do tejo, para o valor a atribuir ao

operador que ganhar. Deste modo pretende-se assegurar a equidade de
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tratamento entre operadores na margem sul do tejo, assegurando igualdade nos

apoios concedidos.

e “Esta deliberacdo refere-se apenas aos servicos municipais prestados pelos
TCB. O concurso AML ja foi definido, e a rede TCB encontra-se fora do programa
concursal, ndo existindo dupla compensacéao para os TCB, que recebem apenas
subsidiacdo por parte dos municipios do Barreiro e da Moita.”

Quanto ao Anexo | foi notado que apenas existe obrigacdo de prestar 10.500
quilébmetros dia, independentemente de percursos, horarios e frequéncias, e uma vez
gue o Regulamento e as orientagcdes da Comissédo Europeia!! para aplicagdo do mesmo
referem que o contrato deve incluir medidas de incentivo a uma operacéo eficaz e de
gualidade, onde se incluem as regras de enforcement da sua aplicagcdo, que devem ser
efetivas ou dissuasoras, informacdo sobre a existéncia dessas medidas,
designadamente em caso de incumprimento de obrigagfes de servi¢o publico (horarios,
percursos, etc.). foi questionada a auséncia de mediag&o de atrasos, tendo o Municipio

respondido que

e “O contrato estabelecido entre o municipio do Barreiro e o operador TCB néo
prevé sancdes por incumprimento, uma vez que tratando-se da mesma
personalidade juridica, ndo faz sentido uma entidade aplicar penalizacbes a si

mesma.”.

o “Ooperador é compensado em fungdo do numero de passageiros transportados,
e validados com recurso ao sistema de bilhética sem contato instalado no
operador TCB, com monitorizagdo da CMB. E um sistema em que o operador é
estimulado a captar procura, sob risco de perder receita caso a procura reduza.
Esta é também uma forma de o operador ser estimulado a manter uma
performance qualitativa dos seus servigos boa, de modo a ndo perder receita, e

até aumenta-fa.”

A este propdsito, no ambito dos principios de objetividade, foi questionado o que é
considerado incumprimento de obrigagfes operacionais: incumprimento de 1 horario ou
de vérios em 1 dia, uma semana, 1 més, etc. Ou seja, foi notada a necessidade de
objetivar os indicadores utilizados para avaliar o servigo prestado, pois segundo a
deliberacdo é efetuado um apuramento anual, ndo sendo claro quais os periodos de

referéncia bem como as consequéncias do incumprimento, a ndo ser o acerto de

11 Consultar em: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/2uri=CELEX%3A52014XC0329%2801%29
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compensacotes. Neste particular, foi ainda efetuada referéncia para os indicadores de
performance constantes/coincidentes com o Regulamento n.° 430/2019'2, ou com a

informacdo AMT?3. O Municipio respondeu que:

e “Os indicadores utilizados séo verificados com uma periodicidade anual pela
camara municipal, pese embora sejam elaborados com carater mensal pelo
operador. Verificou-se em 2018 o acerto de contas, de acordo com deliberacéo
da CMB, em que se verificou estar correta a compensacéo financeira atribuida.
Em 2019 foi alterado o método de calculo, o qual tera de ser aferido em 2020 o
valor final a atribuir. O sistema de atribuicdo de compensagdes financeiras nao

prevé san¢des por incumprimento.”

e “Sdo utilizados indicadores de monitorizagdo baseados na informagdo AMT,
pese embora nem todos estejam a ser utilizados, e introduzidos alguns

indicadores que nos pareceram relevantes para avaliar a performance dos TCB.”

No que se refere a garantia do cumprimento dos direitos dos passageiros, foi solicitada
informagé&o sobre o cumprimento de obrigacdes ao abrigo do Decreto-Lei n.° 9/2015 e
ao cumprimento das obrigag@es relativas ao livro de reclamacdes, no formato fisico e
eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, tendo sido respondido que “Os TCB
disponibilizam aos passageiros o acesso ao livro de reclamacdes, sendo remetidas para
a Camara Municipal do Barreiro os triplicados das reclamagdes, para monitorizagao por
esta entidade. Os TCB no ambito do seu sistema de qualidade, procedem ao registo e

contabilizacéo das reclamagdes, num processo de melhoria continua”.

Foi ainda questionado o Municipio sobre o cumprimento aos servicos minimos do anexo
ao RJISPTP, tendo sido referido que “S&o garantidos os servigos minimos do RJSPTP,
ndo existindo nenhum local no interior do concelho do barreiro a menos de 500 metros

de uma paragem de transporte publico”.

Finalmente, foi solicitada informacdo sobre se a prestacdo de servigos foi avaliada,
anteriormente, pelo Tribunal de Contas tendo sido referido que “Os relatérios e contas
dos TCB sédo elaborados com uma periodicidade anual e remetidos para tribunal de

contas para avaliagdo.”

12

Consultar:  http://www.amt-autoridade.pt/consulta-p%C3%BAblica/consultas-p%C3%BAblicas/projeto-de-requlamento-de-

defini%C3%A7%C3%A30-de-regras-e-princ%C3%ADpios-gerais-tarif%C3%A1rios-no-%C3%A2mbito-do-regime-

jur%C3%ADdico-do-servi%C3%A70-p%C3%BAblico-de-transporte-de-passageiros/

13 hitps://www.amt-autoridade.pt/media/1776/indicadores_monitorizacao_supervisao_at.pdf
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[l — DO PARECER
Autoridade de transportes

53. O artigo 3.° do RIJSPTP, em estrita consonancia com o previsto no artigo 2.° do
Regulamento estabelece que:

e «Autoridade de transportes», € uma qualquer autoridade publica com atribui¢cdes
e competéncias em matéria de organizacao, exploracédo, atribui¢cdo, investimento,
financiamento e fiscalizacao do servico publico de transporte de passageiros, bem
como de determinagdo de obrigagfes de servigo publico e de tarifarios numa
determinada zona geografica de nivel local, regional ou nacional, ou qualquer
entidade publica por aquela investido dessas atribuicbes e competéncias, sendo
que esta expressao pode também referir-se a um agrupamento de autoridades;

e «Servigo publico de transporte de passageiros intermunicipal», é o servigo publico
de transporte de passageiros que visa satisfazer as necessidades de deslocagéo
entre diferentes municipios e que se desenvolve integral ou maioritariamente
dentro da area geogréfica de uma comunidade intermunicipal ou de uma éarea
metropolitana, sem prejuizo da possibilidade de existirem linhas secundarias de
interligacdo que entrem no territério de comunidades intermunicipais ou areas
metropolitanas contiguas;

e «Operador interno», € um qualquer operador de servigo publico'* que constitui
uma entidade juridicamente distinta da autoridade de transportes, sobre a qual a
autoridade de transportes competente a nivel local, regional ou nacional — nos
casos em que, nos termos do disposto na alinea d) do n.° 2 do artigo 5.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2007, as competéncias de autoridade de transportes sejam
exercidas a nivel regional ou nacional — ou, em caso de agrupamento de
autoridades, pelo menos uma autoridade competente, exerce um controlo analogo
ao que exerce sobre 0s seus proprios servigos.

54. Tendo em conta o ja exposto, bem como o artigo 5.° do RIJISPTP, conclui-se que o
Municipio é a Autoridade de transportes!’® competente quanto ao servico publico de

transporte de passageiros explorado pelos TCB, sendo que no caso concreto ndo esta

14 De acordo com o0 RISPTP, «Operador de servigo publico», € uma qualquer empresa ou agrupamento de empresas, publicas
ou privadas, ou qualquer entidade publica que prestem determinado servigo publico de transporte de passageiros”.

15 E as autoridades de transporte competentes, em termos operacionais, que cabe, a organizagdo, planeamento e prestagéo de
servigos de transportes em concreto e em determinado territério e a aplicagdo de estratégias locais de mobilidade urbana,
integrada a fim de promover um desenvolvimento sustentavel, sendo do seu interesse atender na medida do possivel e do
interesse publico, as solicitagdes dos cidadaos, mas também dos operadores, estando em causa, por exemplo, investimento no
sistema.
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em causa um operador interno mas a prestacao direta de servi¢cos de transportes por

parte do Municipio.

55. Alids, encontra-se na disponibilidade dos Estados-membros da Unido Europeia optar
pelos modelos de organizagéo do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, seja
ao nivel institucional, seja quanto a forma de atribuicdo de prestacdo de servigos de
transporte de passageiros, desde que cumpridos 0s requisitos legais nacionais e

europeus.'®

56. Ademais, € de referir que esta estratégia de descentralizacdo administrativa para
Autoridades locais e/ou regionais esta devidamente enquadrada nas orientacdes
emitidas pela Comissdo Europeia e pelo Parlamento Europeu, no &mbito da promocao
de uma mobilidade urbana sustentavel, as quais sustentam que o papel essencial na
promocao da mobilidade urbana sustentavel cabe as cidades e as regifes europeias,
sobretudo na implementagédo de redes multimodais e a integrag&o dos diferentes modos
de transportes e servicos nas zonas urbanas e circundantes nos territorios que sao
responsaveis, em conformidade com o quadro nacional em vigor e a agenda urbana da

Unido Europeia.17

57. Contudo, haverd que ter em conta o artigo 13.° do RJSPTP que estabelece que o
planeamento’® e a coordenacéo do servico publico de transporte de passageiros, por
cada autoridade de transportes, devem: (i) “Ser articulados com o servigo publico de
transporte de passageiros existente ou planeado na respetiva area geografica; (ii)

“Pressupor a articulagcéo e otimizacao da exploracao, visando a eficiéncia e eficacia do

16 Tal como refere o colagédo o “Guido para o periodo transitorio do Regime Juridico do Servico Publico de Transporte de
Passageiros e Linhas Orientadoras” do IMT (http://www.imtt.pt/sites/IMTT/Portugues/RISPTP/Paginas/RISPTP.aspx), "Regime
Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros - A Definicdo da Competéncia Territorial e a Importancia da Gestao
em Rede" (que segue "As Orientagbes para a interpretagdo do Regulamento (CE) n° 1370/2007), “no estudo de impacto do
implementacéo do Regulamento n.° 1370/2007, o planeamento do territério e da mobilidade é essencial em varias perspetivas,
designadamente, apurar e definir o servico que se pretende e a que custo, ou aquele que é possivel suportar, bem como os
prazos adequados, capacitacdo das autoridades de transportes, evitar sobrecompensagdo ou compensacao insuficiente,
promover intermodalidade, permitir uma efetiva monitorizagao e evitar a captura por operadores. Serve também para avaliar que
tipo de contrato escolher e o balanceamento do risco, uma vez que a total transferéncia de riscos para a parte privada pode nao
ser, necessariamente, 0 mais vantajoso. Segundo a Comissao, esta € a forma de ultrapassar a falta de recursos publicos e as
dificuldades de financiamento."

17 Neste sentido a Resolugdo do Parlamento Europeu, de 2 de dezembro de 2015, sobre “mobilidade urbana sustentavel” mas
também a Comunicagdo da Comissao Europeia sobre o “Plano de agao da mobilidade urbana”, de 30 de setembro de 2009, e o
Livro verde “Por uma nova cultura de mobilidade urbana”, de 25 de setembro de 2007, que defendem que as solugbes para a
mobilidade devem ser encontradas ao nivel local, de acordo com as especificidades locais e em parceiras com as autoridades
nacionais. Também no mesmo sentido a Comunicagao da Comisséo Europeia sobre “Avangar em conjunto para uma mobilidade
urbana competitiva e eficiente na utilizagdo de recursos” e o “Pacote da Mobilidade Urbana” de 2013, que defende que a
Comisséo e os Estados-Membros devem reforgar o seu apoio as autoridades locais para que todas as cidades da Uniéo possam
operar uma mudangca radical nos seus esfor¢cos com vista a uma mobilidade urbana mais competitiva e eficiente na utilizagéo de
recursos, devendo ser criadas condi¢cdes de base adequadas para as autoridades locais definirem e executarem estratégias
integradas e globais que promovam uma mobilidade urbana melhor e mais sustentavel. No mesmo sentido a consulta publica
sobre a dimensédo urbana da politica de transportes da Unido Europeia de 2013.
http://ec.europa.eu/transport/themes/urban/studies/urban_en

18 Imperativo de planeamento reforcado no recente Regulamento (EU) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho de 14
de dezembro de 2016 que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007, no que respeita a abertura do mercado nacional de servigos
de transporte ferroviario de passageiros.
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servico publico de transporte de passageiros no seu conjunto, independentemente da
sua finalidade, natureza ou tipo de exploracdo, considerando, designadamente: o
servico publico de transporte de passageiros regular; ii) o servi¢o publico de transporte
de passageiros flexivel; iii) o transporte em téxi; iv) os servicos de transporte escolar; v)
outras solugcdes de mobilidade.”.

58. Segundo o artigo 8.°, sem prejuizo do disposto no artigo 5.° do RISPTP, as Areas
Metropolitanas sdo as autoridades de transportes competentes quanto aos servicos
publicos de transporte de passageiros metropolitanos que se desenvolvam, integral ou

maioritariamente, na respetiva area geografica.

59. Por sua vez, o artigo 10.° refere que as autoridades de transportes podem delegar,
designadamente através de contratos interadministrativos, total ou parcialmente, as
respetivas competéncias noutras autoridades de transportes ou noutras entidades
publicas, podendo acordar entre si 0 exercicio partilhado de parte ou da totalidade das
competéncias que lhes estdo cometidas, designadamente através de contratos
interadministrativos, nos termos previstos na Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, na sua

redacao atual.

53. Cabe também as autoridades de transportes criar e implementar as condi¢es legais e
contratuais de base que permitam a disponibilizacdo de servicos de transportes
engquadradas em termos equitativos em termos concorrenciais e organizativos. Tais
imperativos de transparéncial® ?°e equidade assumem uma maior relevancia quanto ao
Municipio, tendo em conta que, além de autoridade de transportes, é também um

operador que opera em mercado concorrencial.

19 Também em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comiss&o, de 16 de novembro 2006, relativa & transparéncia das
relag6es financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a transparéncia financeira relativamente a
certas empresas.

20 De referir o artigo 31.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, estabelece que a “a gestdo das empresas locais deve articular -se com os objetivos prosseguidos pelas
entidades publicas participantes no respetivo capital social, visando a satisfagdo das necessidades de interesse geral ou a
promogao do desenvolvimento local e regional, assegurando a viabilidade econémica e o equilibrio financeiro.” Por seu lado, o
n.° 1 do artigo 32.° estabelece que “a deliberagdo de constituigdo das empresas locais ou de aquisicdo de participagbes que
confiram uma influéncia dominante, nos termos da presente lei, deve ser sempre precedida dos necessarios estudos técnicos,
nomeadamente do plano do projeto, na 6tica do investimento, da exploracdo e do financiamento, demonstrando -se a viabilidade
e sustentabilidade econdmica e financeira das unidades, através da identificacdo dos ganhos de qualidade, e a racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento da atividade através de uma entidade empresarial, sob pena de nulidade e de
responsabilidade financeira”. Os n.° 3 e 4 da mesma disposicdo estabelece que a “atribuigdo de subsidios a exploragdo pelas
entidades publicas participantes no capital social exige a celebragcdo de um contrato-programa” e “no caso de a empresa local
beneficiar de um direito especial ou exclusivo, nos termos definidos no artigo 3.° do Decreto -Lei n.° 148/2003, de 11 de julho,
que «Transpde para a ordem juridica nacional a Diretiva n.° 2000/52/CE, da Comisséo, de 26 de julho, que altera a Diretiva n.°
80/723/CEE, da Comisséo, de 25 de junho, relativa a transparéncia das relagdes financeiras entre as entidades publicas dos
Estados membros e as empresas publicas», alterado pelo Decreto-Lei n.° 120/2005, de 26 de julho, e pelo Decreto-Lei n.°
69/2007, de 26 de margo, essa vantagem deve ser contabilizada para afericdo da sua viabilidade financeira.” O n.° 6 da mesma
disposicéo estabelece que “independentemente das obrigacbes de controlo e fiscalizagdo previstas na presente lei e na lei
comercial, o desempenho da empresa local deve ser objeto de avaliacdo anual pelos respetivos 6rgdos sociais, incluindo a
elaborag&o de um relatério com a anélise comparativa das proje¢des decorrentes dos estudos referidos nos n.os 1 e 2 e a efetiva
situag&o econdmico -financeira da empresa local, o qual é obrigatoriamente comunicado a Inspec¢éo -Geral de Finangas.”
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54. Decorre também dos artigos 38.° a 41.° do RISPTP estabelece que as regras gerais
relativas a criacdo e disponibilizacdo de titulos de transporte, monomodais ou
intermodais, bem como as relativas a fixacdo de valores maximos de precos e
atualizagéo das tarifas, e aos sistemas de transportes inteligentes séo definidas por
portaria dos membros do Governo responsaveis pelas &reas das finangcas e dos
transportes?® 22, sem prejuizo de regras especificas fixadas por autoridades de

transportes locais ao abrigo daquelas regras gerais.

55. Por outro lado, a Area Metropolitana de lisboa (AML) é responsével pela gest&o do sistema
tarifario da regiao metropolitana, nos termos do Regulamento n.° 278-A/2019, de 31 de
dezembro, que aprova as Regras Gerais para a Implementacao do Sistema Tarifario na
AML, devendo dar-se especial relevancia a afericdo da conformidade da aplicacédo dos
critérios de pagamento de compensacdes financeiras e de reparticdo de receitas dos
titulos intermodais?®, os quais deverdo ser aplicados de forma equitativa a todos os
operadores de transportes (publicos e privados) que os disponibilizem nos territérios em
causa. Tal assume especial importancia tendo em conta que, para alguns operadores,
as compensacgOes tarifarias constituem, por ora, a unica forma de compensacgdo
financeira pelo cumprimento de uma obrigacdo de servigco publico. Tais preocupacgdes
continuardo a ser relevantes mesmo quando terceiros operadores vejam a sua operagao

ser enquadrada em contrato de servigo publico.

56. Tendo em conta a articulagéo ja decorrente do Regulamento n.° 278-A/2019, bem como
as pecas procedimentais da AML?* considera-se estar assegurado, no presente e no

futuro, o enquadramento da articulagdo do Municipio com aquela entidade.? 26, sem

2L Articulada com o artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, que estabelece competir & AMT “definir regras e
principios gerais relativos a estrutura de custeio e formacéo de precos e tarifas nos setores regulados, emitindo parecer sobre
as propostas de regulamentos de tarifas e outros instrumentos tarifarios, designadamente quando estas se encontrem
relacionadas com obrigagbes de servigo publico”, o que se veio a verificar pelo Regulamento n.° 430/2019 publicado no Diario
da Republica n.° 94/2019, Série Il de 2019-05-16.

22 Portaria n.° 298/2018, de 19 de novembro.

23 Referem as OrientagBes da Comissdo Europeia que: “A prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros, no
ambito de um contrato de servigo publico, por uma empresa que também exerce atividades de transporte comercial pode induzir
efeitos de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no ambito de um contrato de servi¢co publico, uma determinada rede que
assegura ligacdes a itinerarios explorados em condi¢des comerciais, o operador poderéa alargar a sua clientela. A Comisséo vé
com bons olhos os efeitos de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horarios integrados, desde que beneficiem os
passageiros. Esta ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar. Ndo obstante, como prevé o anexo do regulamento,
os beneficios induzidos quantificaveis devem ser deduzidos dos custos para os quais é pedida compensagao”.

24 Foi objeto de parecer positivo da AMT: http://www.amt-autoridade.pt/media/2259/ppv_amp_barcelos.pdf

% Releva Comissdo que “o artigo 8.° do Regulamento estabelece, no seu n. ° 2, que, sem prejuizo do disposto no seu n. ° 3, «a
adjudicacéo de contratos de servigco publico de transporte ferroviario e rodoviario deve dar cumprimento ao disposto no artigo 5.
© a partir de 3 de dezembro de 2019». Durante este periodo transitério, os Estados-Membros devem tomar medidas para dar
gradualmente cumprimento ao disposto no artigo 5. °, a fim de evitar anomalias estruturais graves, nomeadamente relacionadas
com a capacidade de transporte. (...). Tal como indica o considerando 31, o propésito das disposigées transitorias é dar as
autoridades competentes e aos operadores de servi¢cos publicos tempo suficiente para se adaptarem as disposicdes do
regulamento.”

% Sem prejuizo de atos administrativos, regulamentares e legais subsequentes que sejam necessarios para aprofundar e
concretizar diversas componentes da referida articulag&o.
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prejuizo de se recomendar a celebracdo de contrato interadministrativo de articulacao
de competéncias tendo em conta que ambas as entidades serdo responsaveis pela
gestdo de diferentes contratos de servigo publico, mas que tém diversas interacdes,
sendo de acautelar os impactos mutuos na gestdo de sustentabilidade dos servicos.

Prestacao direta

57. 0 Regulamento refere que “sempre que seja da responsabilidade das autoridades
competentes, a organizacdo da rede de transportes publicos pode compreender, para
além da prestacgéo efetiva do servigo de transporte, toda uma série de outras atividades
e funcbes que as autoridades competentes devem ter a liberdade de realizar elas
proprias ou de confiar, na totalidade ou em parte, a terceiro” (considerando 14).

58. Refere ainda o Regulamento que “sem prejuizo das disposi¢cdes pertinentes do direito
interno, qualquer autoridade local ou, na sua auséncia, qualquer autoridade nacional
pode decidir prestar ela propria, servigos publicos de transporte de passageiros no seu
territério ou confid-los a um operador interno sem o0s submeter a concurso. Esta
possibilidade de autoprestacdo devera, todavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a
fim de garantir condi¢cdes de concorréncia equitativas. A autoridade competente, ou 0
agrupamento de autoridades competentes, que prestem servigos publicos integrados de
transporte de passageiros, coletivamente ou através dos seus membros, deverao

exercer o controlo necessario” (considerando 19”.).

59. Do artigo 5.° do Regulamento e do artigo 16.° do RISPTP?’ resulta que o servico publico
de transporte de passageiros, que pode abranger uma linha, um conjunto de linhas ou
uma rede que abranja a area geografica de uma ou mais autoridades de transportes
competentes contiguas, pode ser explorado mediante atribui¢cao, através da celebracdo
de contrato de servico publico a operadores de servico publico, precedida dos
procedimentos pré-contratuais estabelecidos no Regulamento, no CCP e no RISPTP,
decorrendo deste enquadramento legal uma regra geral de submissao a concorréncia

para novos servigos prestados por operadores que venham ser selecionados.

27 Artigo 16.° - Formas de explorag&o do servigo publico de transporte de passageiros

1 — O servigo publico de transporte de passageiros pode ser explorado: a) Diretamente pelas autoridades de transportes
competentes, designadamente com recurso a meios proprios; b) Mediante atribuicdo, através da celebracdo de contrato de
servigo publico: i) A operadores internos; ii) A outros operadores de servico publico; ¢) Mediante autoriza¢éo, no caso do servigo
publico de transporte de passageiros expresso, nos termos do artigo 33.°

2 — Os contratos de servigo publico podem abranger uma linha, um conjunto de linhas ou uma rede que abranja a area geografica
de uma ou de uma ou mais autoridades de transportes competentes contiguas.
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60. Contudo, nos termos do n.° 2 do artigo 5.°% e do artigo 16.° do RJISPTP, o servigo publico
de transporte de passageiros pode em alternativa ser explorado diretamente pelas
autoridades de transportes competentes, designadamente com recurso a meios
proprios ou através da celebracdo de contrato de servico publico com operadores
internos, neste Ultimo caso em conformidade com o artigo 17.° do RISPTP.

173

61. Como refere a Comissdo Europeia®, “ Regulamento autoriza as autoridades
competentes a nivel local a prestarem elas proprias servigcos publicos rodoviarios ou
ferroviarios de transporte de passageiros ou a adjudicarem por ajuste direto contratos
de servico publico a operadores internos. Contudo, se optarem pela segunda alternativa,
devem respeitar uma série de regras e condi¢es estritas, estabelecidas no n.° 2 do

artigo 5.°, do Regulamento”

62. Em primeiro lugar, deve ter-se presente que, de acordo com o Regulamento, o operador
interno é “uma entidade juridicamente distinta, sobre a qual a autoridade competente a
nivel local ou, em caso de agrupamento de autoridades, pelo menos uma autoridade
competente a nivel local, exerce um controlo analogo ao que exerce sobre 0s seus

proprios servigos”.

63. De acordo com o n.° 2 do artigo 5.° do Regulamento, “para o efeito de determinar se a
autoridade competente a nivel local exerce tal controlo, devem ser considerados fatores
como o nivel de presenca nos 6rgdos de administragcdo, dire¢do ou supervisdo, as
respetivas disposicdes estatutarias, a propriedade, a influéncia e o controlo efetivos
sobre as decisfes estratégicas e as decisdes individuais de gestdo. De acordo com o
direito comunitario, a titularidade de 100% do capital pela autoridade publica
competente, designadamente no caso das parcerias publico-privadas, ndo é um
requisito obrigatério para determinar a existéncia de controlo na acecao do presente
numero, desde que se verifique uma influéncia publica dominante e o controlo possa

ser determinado com base em outros critérios”.

64. Refere a Comissdo Europeia que “No que respeita ao critério da propriedade, o
Regulamento (CE) n.° 1370/2007 né&o obriga a que a autoridade competente detenha

100 % do capital do operador interno. Isto poderia ser importante no caso, por exemplo,

28 “Salvo proibigdo prevista pelo direito nacional, qualquer autoridade competente a nivel local, quer se trate de uma autoridade
singular ou de um agrupamento de autoridades fornecedoras de servi¢os publicos integrados de transporte de passageiros, pode
decidir prestar ela prépria servigos de transporte publico de passageiros ou adjudicar por ajuste direto contratos de servico publico
a uma entidade juridicamente distinta sobre a qual a autoridade competente a nivel local, ou caso se trate de um agrupamento
de autoridades, pelo menos uma autoridade competente a nivel local, exerca um controlo analogo ao que exerce sobre os seus
proprios servigos”.

2 Comunicagéo da Comiss&do Orientages para a interpretagdo do Regulamento (CE) n. © 1370/2007 relativo aos servigos
publicos de transporte ferroviario e rodoviario de passageiros, publicada no Jornal Oficial da Uniéo Europeia C/92 de 29 de margo
de 2014.
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das parcerias publico-privadas. A este respeito, o Regulamento (CE) n. °© 1370/2007
interpreta a nocao de operador in-house mais latamente que a jurisprudéncia do Tribunal

de Justigca da Unido Europeia”.

65. Em segundo lugar, decorre do Regulamento que o “operador interno e qualquer entidade
sobre a qual este operador exer¢ca uma influéncia, ainda que minima, exerca
integralmente as suas atividades de transporte publico de passageiros no interior do
territério da autoridade competente a nivel local, mesmo que existam linhas secundarias
ou outros elementos acessorios dessa atividade que entrem no territorio de autoridades
competentes a nivel local vizinhas, e ndo participem em concursos organizados fora do

territério da autoridade competente a nivel local”.*°.

66. Estard também em causa avaliar, e numa perspetiva do impacto nas obrigacdes
contratuais ou na sustentabilidade econémica e financeira da concesséo, se poderdo
ser atribuidas vantagens (econdmicas, financeiras ou outras) suscetiveis de favorecer
a empresa beneficiaria em relacdo as empresas concorrentes, a luz quatro condi¢cdes
estabelecidas pelo Tribunal de Justica da Unido Europeia no Acérddo Altmark3:. No
caso concreto, estd em causa garantir que o operador municipal (que corresponde a
autoridade de transportes), ndo cria mecanismos que o podem favorecer face a outros

operadores em mercado concorrencial.

67. De referir gue o Mercado Comum assenta no principio da livre concorréncia entre as
empresas da Unido Europeia e a corroborar este principio, o artigo 87.° do Tratado da
Unido Europeia estabelece que séo incompativeis com o Mercado Comum os auxilios
concedidos pelos Estados ou provenientes de recursos estatais, que confiram uma
vantagem economica aos beneficiarios, a qual deve ser concedida seletivamente, e a
medida de auxilio deve ameacar falsear a concorréncia e as trocas comerciais entre 0s

Estados-Membros.

68. Ou seja, estdo em causa, auxilios concedidos pelos Estados ou provenientes de recursos
estatais (ou respetivas entidades competentes e respetivos recursos publicos),

independentemente da forma que assumam e que favorecam certas empresas ou certas

30 O artigo 19.° da Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local, estabelece
critérios semelhantes no que se refere a determinagéo da influéncia dominante sobre determinada entidade empresarial: “1 - Sdo
empresas locais as sociedades constituidas ou participadas nos termos da lei comercial, nas quais as entidades publicas
participantes possam exercer, de forma direta ou indireta, uma influéncia dominante em razé&o da verificagdo de um dos seguintes
requisitos: a) Detencédo da maioria do capital ou dos direitos de voto; b) Direito de designar ou destituir a maioria dos membros
do 6rgéo de gestéo, de administracdo ou de fiscalizagdo; c) Qualquer outra forma de controlo de gestéo.”

31 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a seccgao 3 da comunicacdo da Comisséo relativa a aplicagdo das regras em matéria
de auxilios estatais da Unido Europeia & compensacgé&o concedida pela prestacéo de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).
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producdes, através de ato de caracter seletivo e que, independentemente do objetivo
que prossegue, configurem uma vantagem para quem o recebe face aos demais

concorrentes.

69. Os TCB exploram uma rede de servigos de transporte rodoviario de passageiros que
interage e se sobrepde com linhas de outros operadores de transporte, pelo que importa
garantir que as decisdes tomadas nas diversas redes e servicos de transportes de
diversos operadores sejam coerentes do ponto de vista do planeamento e do servi¢o
disponibilizado aos cidadaos.

70. Ademais, a maior parte dos operadores da AML encontram-se a operar ao abrigo de
autorizacGes provisorias, nos termos do RISPTP?2, sem direitos exclusivos ou atribuicdo
de compensacfes financeiras (com excecdo, na generalidade, da atribuicdo de
compensacoes tarifarias pela disponibilizacdo bonificagbes tarifarias) e até que o

procedimento concursal conduzido pela AML para toda a regido seja adjudicado.

71. Tal equivale a dizer que, invariavelmente, e num periodo de transicdo de regimes, no que
se refere a contratualizacdo de servigos de transporte de passageiros, as condi¢cdes
concorrenciais entre os varios operadores serdo diferenciadas, por natureza, pelo que,
sem prejuizo das atribuicbes e competéncias proprias da AMT, enquanto regulador
econdémico independente, cabe as autoridades de transportes criar e implementar as
condi¢Bes legais e contratuais de base que permitam a disponibilizagdo de servi¢os de
transportes enquadradas em termos equitativos em termos concorrenciais®® e
organizativos.

72. Por isso, da informacdo da AMT “Informacéo - Prestacéo Direta de Servicos de Transporte

Publico de Passageiros por Autoridades de Transportes™*

se referiu que ‘“por
imperativos concorrenciais, mas também de legalidade, transparéncia e objetividade,
gualquer entidade, publica ou privada, que exerce uma atividade econémica no ambito
da mobilidade, designadamente disponibilizando servicos de transporte publico de
passageiros, deve ter a sua atividade enquadrada em instrumento legal, regulamentar,
administrativo ou contratual, que estabeleca as condicbes especificas em que é

prestada, incluindo obrigacdes de servico publico e identifique quaisquer vantagens

32 Alterado pelo Decreto-Lei n.° 169-A/2019, de 20 de novembro.

3% Nos termos do artigo 8.° do Decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, as empresas publicas aplica-se o principio da
neutralidade competitiva, pois desenvolvem a sua atividade nas mesmas condi¢es e termos aplicaveis a qualquer empresa
privada, e estdo sujeitas as regras gerais da concorréncia, nacionais e de direito da Unido Europeia. Tal principio aplica-se
igualmente a empresas e participacdes locais, nos termos da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto

34 http://www.amt-autoridade.pt/media/2093/prestacao_direta_servicos_transporte pubpassageiros_at.pdf
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(nomeadamente financeiras), concedidas ou utilizadas e necesséarias para a sua

prestacdo”, nos mesmos termos em que seja exigivel para outros operadores.

73. E por isso, de forma a mitigar quaisquer efeitos concorrenciais nefastos de linhas dos TCB
que se sobreponham, total ou parcialmente, com outras linhas de outros operadores
cuja atividade ndo se encontre ainda contratualizada, € de sublinhar a necessidade de
equiparacdo de condi¢cdes contratuais, garantir de elevado nivel de exigéncia de
transparéncia e uma efetiva e objetiva utilizacdo das potencialidades da contabilidade
analitica, com a separacéo e identificacdo das contas especificas destas linhas®, pelos
mesmos motivos, tal como estabelecido no Regulamento e no regime juridico da

atividade empresarial local.
Obrigacdes de servigo publico e respetivas compensacdes

74. Quanto a esta matéria, o artigo 3.° do RISPTP estabelece que:

e «Contrato de servigo publico», € um ou varios atos juridicamente vinculativos que
estabelecem o acordo entre uma autoridade de transportes competente e um
operador de servigo publico, para atribuir a este Ultimo a gestéo e a exploragéo de
determinado servigo publico de transporte de passageiros sujeito a obrigagoes de
servico publico;

e «Obrigagdo de servico publico», a imposi¢do definida ou determinada por uma
autoridade de transportes, com vista a assegurar determinado servi¢o publico de
transporte de passageiros de interesse geral que um operador, caso considerasse
0 seu proprio interesse comercial, ndo assumiria, ou ndo assumiria na mesma
medida ou nas mesmas condi¢cfes, sem contrapartidas;

e «Compensacao por obrigacdo de servico publico», € uma qualquer vantagem,
nomeadamente financeira, concedida, direta ou indiretamente, por uma
autoridade de transportes a um operador de servigo publico, através de recursos
publicos, durante o periodo de execucdo de uma obrigacdo de servigo publico ou

por referéncia a esse periodo;

% 0 artigo 47.° da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participaces
locais estabelece que “a prestacéo de servicos de interesse geral pelas empresas locais e os correspondentes subsidios a
exploragdo dependem da prévia celebracédo de contratos -programa com as entidades publicas participantes” e que aquele
contratos “devem definir detalhadamente o fundamento da necessidade do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade
desta, os montantes dos subsidios & explorag&o, assim como a eficicia e a eficiéncia que se pretende atingir com a mesma,
concretizando um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam medir a realizagdo dos objetivos setoriais.” Acrescenta
que “o desenvolvimento de politicas de pregos das quais decorram receitas operacionais anuais inferiores aos custos anuais é
objetivamente justificado e depende da adocédo de sistemas de contabilidade analitica onde se identifigue a diferenca entre o
desenvolvimento da atividade a precos de mercado e o preco subsidiado na dtica do interesse geral”.
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o «Direito exclusivo», um direito que autoriza um operador de servico publico a
explorar determinado servigo publico de transporte de passageiros huma linha,
rede ou zona especifica, com exclusé@o de outros operadores de servi¢o publico.

75. O artigo 23.° do RIJSPTP estabelece, por seu turno, que “as autoridades de transportes
competentes podem impor obrigacbes de servico publico®® ao operador de servigo
publico, as quais devem ser formuladas de forma expressa e detalhada, por referéncia
a elementos especificos, objetivos e quantificaveis37”.

76. Outrossim, o artigo 24.° do RISPTP estabelece que “o cumprimento de obrigagbes de
servico publico pode conferir o direito a uma compensacao por obrigacdo de servico
publico, a atribuir pela autoridade de transportes competente ao operador de servigo
publico respetivo (...) nos termos do anexo ao Regulamento e do Decreto-Lei n.°
167/2008, de 26 de agosto, alterado pela Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto.

77. Referem o n.° 3 e 0 n.°4 da referida disposicao legal que “a compensagéo por obrigagdo
de servigo publico ndo pode exceder um montante que corresponda ao efeito financeiro
liqguido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou negativas, da execucao da
obrigacdo de servigo publico sobre os custos e as receitas do operador de servico
publico”, sendo que as incidéncias “(...) sdo calculadas comparando a totalidade de
custos e receitas do operador de servi¢o publico num cenario de existéncia de obrigagéo

de servico publico, com os decorrentes de um cenario sem existéncia de obrigacao de

36 Tal como referem as OrientagGes da Comissdo “Conforme dispée o artigo 14. ° do TFUE, «a Unido e os seus Estados-
Membros, dentro do limite das respetivas competéncias e no ambito de aplicacéo dos Tratados, zelardo por que esses servigos
[de interesse econdmico geral] funcionem com base em condi¢des, nomeadamente econémicas e financeiras, que lhes permitam
cumprir as suas missées». De acordo com o Protocolo n. © 26, as autoridades nacionais, regionais e locais tém um papel essencial
e gozam de um amplo poder de apreciagdo na prestagdo, execugdo e organizacado de servigos de interesse econdmico geral de
uma forma que atenda tanto quanto possivel as necessidades dos utilizadores. (...) A prestagdo, execugao e organizagao de
servigos de interesse econdmico geral pelos Estado-Membros no setor do transporte publico ferroviario e rodoviario de
passageiros regem-se pelo Regulamento (CE) n.° 1370/2007. O artigo 1.° do regulamento estabelece que o objetivo deste é
«definir o modo como, no respeito das regras do direito [da UE], as autoridades competentes podem intervir no dominio do
transporte publico de passageiros para assegurar a prestacao de servigos de interesse geral que sejam, designadamente, mais
numerosos, mais seguros, de melhor qualidade e mais baratos do que aqueles que seria possivel prestar apenas com base nas
leis do mercado.» Conforme definido no artigo 2.°, alinea e), do Regulamento, obrigagdes de servico publico sdo imposi¢des
destinadas a assegurar, no interesse geral, a prestacédo de servi¢cos de transporte publico de passageiros que um operador,
pesando 0s seus interesses comerciais, nao assumiria, pelo menos no mesmo grau e nas mesmas condi¢gdes, sem contrapartidas
. Assim, no quadro definido pelo regulamento (CE) n. o 1370/2007, os Estados-Membros beneficiam de uma ampla margem de
discricionariedade na definicao das obrigacdes de servigo publico em sintonia com as necessidades dos utentes. De acordo com
0 artigo 4.° do Decreto-lei n.° 167/2008, de 26 de agosto, “as obrigagbes especificas de servigo publico inerentes aos servigos
de interesse geral exigem que a provisdo global dos mesmos tenha uma natureza universal, respeite 0s requisitos de
continuidade, de sustentabilidade, de boa qualidade e de eficacia, garanta a sua acessibilidade em termos de precos a
generalidade dos cidaddos, assegure a protecgdo do utilizador e do consumidor, promova a coesédo econdmica, social ou
territorial e respeite 0s principios de néo discriminagdo, de segurancga, de transparéncia e de protec¢do do ambiente”.

37 No mesmo sentido, o artigo 46.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial
local e das participag8es locais ,estabelece que “as empresas locais de gestao de servigcos de interesse geral devem prosseguir
as missées que lhes estejam atribuidas, tendo em vista (...) b) Promover o acesso, em condi¢des financeiras equilibradas, da
generalidade dos cidad&@os a bens e servi¢os essenciais, procurando adaptar as taxas e as contrapresta¢des devidas as reais
situagbes dos utilizadores, a luz do principio da igualdade material; (...) f) Cumprir obriga¢es especificas, relacionadas com a
seguranc¢a da sua atividade, a continuidade e qualidade dos servicos e a protecdo do ambiente, devendo tais obrigagfes ser
claramente definidas, transparentes, ndo discriminatérias e suscetiveis de controlo”.
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servico publico e em que os servicos abrangidos sdo explorados em condi¢cdes de

mercado’.

78. O Regulamento estabelece ainda que devem ser definidas “claramente as obrigagées de
servico publico que os operadores de servico publico devem cumprir e as zonas
geograficas abrangidas”, estabelecendo “antecipadamente e de modo objetivo e
transparente: i) os parametros com base nos quais deve ser calculada a compensacao,
se for caso disso, e ii) a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos eventualmente
concedidos, por forma a evitar sobrecompensacgées (...)” devendo aqueles pardmetros
ser determinados “(...) de modo a que cada compensag¢édo ndo possa, em caso algum,
exceder 0 montante necessario para a cobertura do efeito financeiro liquido sobre os
custos e as receitas decorrentes da execucao das obrigacdes de servigco publico, tendo
em conta as respetivas receitas, conservadas pelo operador de servi¢co publico, e um

lucro razoavel”.

79. Estatui também o Regulamento que “as compensacdes ligadas a contratos de servigo
publico adjudicados por ajuste direto ao abrigo dos n.os 2, 4, 5 ou 6 do artigo 5.° ou
ligadas a uma regra geral devem ser calculadas de acordo com as regras estabelecidas”
no respetivo anexo, sendo que “a compensacdo ndo pode exceder um montante que
corresponda ao efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas
ou negativas, da execuc¢éo da obrigagéo de servi¢o publico sobre 0s custos e as receitas
do operador de servico publico. As incidéncias devem ser avaliadas comparando a
situacdo em que € executada a obrigacdo de servico publico com a situacdo que teria

existido se a obrigag&o néo tivesse sido executada.”

80. Na mesma esteira, dita o Anexo ao Regulamento que “para calcular as incidéncias
financeiras liquidas, a autoridade competente deve tomar como referencial as seguintes
regras: custos incorridos em relacdo a uma obrigacdo de servigco publico ou a um
conjunto de obrigacdes de servico publico impostas pela autoridade ou autoridades
competentes, incluidas num contrato de servico publico e/ou numa regra geral, menos
as incidéncias financeiras positivas geradas na rede explorada ao abrigo da obrigacdo
ou obrigacdes de servico publico em causa, menos as receitas decorrentes da aplicacédo
do tarifario ou quaisquer outras receitas decorrentes do cumprimento da obrigagédo ou
obrigagdes de servico publico em causa, mais um lucro razoavel®®, igual ao efeito

financeiro liquido”.

% Segundo o Regulamento, “Por «lucro razoavel» entende-se uma taxa de remuneragdo do capital que seja habitual no setor
num determinado Estado-Membro, e que deve ter em conta o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador de servigo
publico devido a intervengao da autoridade publica”.
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81. O n.° 3 do referido anexo releva ainda que “a execuc¢do da obrigacdo de servico publico
pode ter um impacto sobre as eventuais atividades de transporte de um operador para
além da obrigacao ou obrigacdes de servico publico em causa”, pelo que, “para evitar a
sobrecompensacgédo ou a falta de compensacdo, devem, por conseguinte, ser tidos em
conta, ao proceder ao calculo da incidéncia financeira liquida, os efeitos financeiros

guantificAveis sobre as redes do operador’.

82. Por outro lado, o n.° 5 do anexo estabelece que “a fim de aumentar a transparéncia e de
evitar subvencgbBes cruzadas, quando um operador de servico publico explora
simultaneamente servigos sujeitos a obrigacdes de servigo publico de transportes que
beneficiam de compensacao e outras atividades, a contabilidade dos referidos servigos
publicos deve ser separada, satisfazendo, no minimo, as seguintes condi¢des:

° as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragéo devem
ser separadas, e a parte dos ativos correspondentes e 0s custos fixos devem
ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,

° todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e
um lucro razoavel ligados a qualquer outra atividade do operador de servico
publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servico publico em
causa,

. 0s custos de servico publico devem ser equilibrados pelas receitas de
exploracao e pelos pagamentos das autoridades publicas, sem transferéncia
possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servico

publico™”.

83. Finalmente, o ponto 7 do anexo refere que “o método de compensacao deve incentivar a
manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestado eficaz por parte do operador de
servigo publico, que possa ser apreciada objetivamente, e uma prestacdo de servigos

de transporte de passageiros com um nivel de qualidade suficientemente elevado’.

84. De referir, no que diz respeito ao pagamento de compensacgdes financeiras, a Comisséo
Europeia refere que %, “contrariamente ao que acontece noutros setores, a
compensacao por obrigacbes de servigo publico no setor dos transportes terrestres
aplica-se o artigo 93.° e ndo o artigo 106.°, n.° 2, do TFUE. Consequentemente, as

regras da Unido relativas & compensac&o por servigos de interesse econémico geral*

39 No mesmo sentido, as disposi¢des ja mencionadas na Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

40 Comunicagdo da Comissé&o OrientagGes para a interpretagdo do Regulamento, j& mencionadas.

41 Nomeadamente a Decisdo da Comissao relativa a aplicagdo do artigo 106. °, n. © 2, do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia aos auxilios estatais sob a forma de compensacdo de servico publico concedidos a certas empresas
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que tém por base o artigo 106.°, n. ° 2, do Tratado, ndo se aplicam aos transportes
terrestres”.** (...)Tratando-se de servicos de transporte publico ferroviario ou rodoviario
de passageiros, e acordo com o artigo 9. °, n. ° 1, do regulamento (CE) n.° 1370/2007,
desde que sejam pagas nas condicdes estabelecidas no regulamento, as
compensacdes por esses servicos sdo consideradas compativeis com o mercado

interno e ndo carecem da notificagdo prévia exigida pelo artigo 108.°, n. ° 3, do TFUE.”

85. Acrescenta ainda a Comissado que “a presungédo de compatibilidade e a exoneragéo a que
faz referéncia o paragrafo anterior, ndo excluem a possibilidade de as compensactes
pela prestacao de servigos de transporte publico constituirem auxilio estatal. Para o ndo
serem, as compensacoes terdo de satisfazer as quatro condicbes estabelecidas pelo

Tribunal de Justica no acérddo Altmark™3.%*

86. Face ao exposto, havera que analisar, quanto a estas matérias, a deliberacdo em causa

gue se consubstancia, de facto, num “contrato de servigo publico”.

87. Mais uma vez de referir que se encontra na disponibilidade dos Estados-membros da
Unido Europeia, e respetivas autoridades competentes, optar pelos modelos de
organizacdo do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, seja ao nivel
institucional, seja quanto a forma de atribuigcdo de prestagéo de servigos de transporte
de passageiros, que incluem a contratagdo a prestadores de servigos ou a prestagdo
direta desses mesmos servicos, desde que cumpridos 0s requisitos legais nacionais e

europeus.

encarregadas da gestéo de servigos de interesse econoémico geral (JO L 7 de 11.1.2012, p. 3) e o Enquadramento da Unido
Europeia aplicavel aos auxilios estatais sob a forma de compensacéo de servico publico (JO C 8 de 11.1.2012, p. 15).

42 “Aplica-se-lhes, contudo, o Regulamento (UE) n.° 360/2012 da Comiss&o, de 25 de abril de 2012, relativo a aplicagdo dos
artigos 107. ° e 108.° do Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos auxilios de minimis concedidos a empresas que
prestam servicos de interesse econémico geral (JO L 114 de 26.4.2012, p. 8).

43 Processo C-280/00, Altmark Trans GmbH e Regierungsprasidium Magdeburg contra Nahverkehrsgesellschaft Altmark GmbH
(Coletanea 2003, p. I-7747). Ver também a secgao 3 da comunicacdo da Comisséo relativa a aplicagdo das regras em matéria
de auxilios estatais da Uniao Europeia a compensagéo concedida pela prestacao de servigos de interesse econémico geral (JO
C 8de 11.1.2012, p. 4).

4 O TJUE entende que: (i) Existe a necessidade de definir e atribuir de modo claro e transparente as obrigagdes de servigo
publico desde o inicio para que se possa deduzir com exatid&o quais as obriga¢des de servigco publico impostas as empresas (ii)
Os parametros com base nos quais o montante exato de compensacéo é calculado, devem ser previamente estabelecidos, de
forma objetiva e transparente, a fim de evitar que inclua uma vantagem econémica suscetivel de favorecer a empresa beneficiaria
em relagdo as empresas concorrentes; (ii) E necessario efetuar um juizo de proporcionalidade entre o montante da compensagao
atribuida e o custo suplementar suportado com o cumprimento das obriga¢des de servigo publico com o intuito de evitar casos
de compensacédo excessiva. Assim, a compensagdo ndo pode ultrapassar o que é necessario para cobrir total ou parcialmente
0s custos ocasionados pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico, tendo em conta as receitas obtidas, assim como
um lucro razoavel pela execucéo destas obrigacdes; (iv) Como critério de eficiéncia deve existir um procedimento de contratacao
publica que possibilite selecionar o candidato que apresente as melhores condigfes para proceder ao fornecimento do servigo
de interesse econdmico geral ao menor custo possivel para a coletividade e, alternativamente, quando ndo seja empregue o
procedimento de concurso publico, o nivel da compensacéo deve basear-se na andlise dos custos que uma empresa média,
bem gerida e adequadamente equipada em meios de transporte para poder satisfazer as exigéncias de servico publico requeridas
teria suportado para cumprir estas obrigac@es, tendo em conta as respetivas receitas assim como um lucro razoéavel relativo a
execucao destas obrigacoes.
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88. Por outro lado, nos termos da Lei n.° 50/2012, de 31 de outubro, os municipios podem
optar pela criacdo de empresas municipais ou proceder a municipalizacao de servicos,
para promover a disponibilizacdo do servigo de transportes de passageiros, sendo certo
gue aquela lei dispde sobre matérias orcamentais, autonomia financeira, prestacéo de

contas, entre outros.

89. Contudo, de tal ndo decorre a desnecessidade de celebracdo de um “contrato de servico
publico”, entendido como um ato legislativo, regulamentar ou administrativo de onde
constam 0s requisitos aplicaveis aos servigcos a prestar e o método de calculo da
compensacao, ou seja, obrigacbes de servico publico e respetivo esforco financeiro
associado), e que igualmente se aplica as condicbes em que a autoridade competente
presta ela prépria servi¢cos, nos termos do ponto 2.2.1.das Orienta¢cdes da Comissao
Europeia para a interpretacdo do Regulamento®. A saber: “‘Em conformidade com o
artigo 2.°, alinea i), do regulamento, um contrato de servigo publico consiste em um ou
varios atos juridicamente vinculativos que estabelecem o acordo entre uma autoridade
competente e um operador de servi¢co publico para confiar a este ultimo a gestdo e a
exploracdo de servigos publicos de transporte de passageiros objeto de obrigacdes de
servico publico. O contrato pode igualmente consistir numa decisdo aprovada pela
autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo ou regulamentar ou que
contém as condi¢Bes em que a autoridade competente presta ela propria os servigos ou
confia a sua prestagdo a um operador interno. (...) A fim de ter em conta os diferentes
regimes juridicos e tradi¢cbes dos Estados-Membros, a definicdo de contrato de servico
publico estabelecida pelo regulamento € muito lata e abrange varios tipos de atos
juridicamente vinculativos. Assegura, assim, que nenhuma situacao juridica fica
excluida do ambito de aplicagéo do regulamento, ainda que a relagao entre a autoridade
competente e 0 operador ndo esteja formal e especificamente expressa num contrato,
na acecdo mais estrita do termo. Por esta razdo, a definicdo contempla também os
contratos de servico publico que consistem em decisdes sob a forma de atos legislativos
ou regulamentares. A combina¢ao de um ato juridico geral, que confia a prestacao dos
servigos a um operador, e um ato administrativo, que estabelece detalhadamente os
requisitos aplicaveis aos servigos a prestar e o método de célculo da compensacéo,
pode também constituir um contrato de servigo publico. A definicdo abrange igualmente

as decisbes adotadas pela autoridade competente que estabelecem as condi¢cdes em

4 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/2uri=CELEX%3A52014XC0329%2801%29
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que a autoridade presta ela prépria os servicos ou confia a sua prestacdo a um operador

interno.”.

90. Mais refere o Regulamento que “sem prejuizo das disposi¢bes pertinentes do direito
interno, qualquer autoridade local ou, na sua auséncia, qualquer autoridade nacional
pode decidir prestar ela propria, servicos publicos de transporte de passageiros no seu
territério ou confid-los a um operador interno sem os submeter a concurso. Esta
possibilidade de autoprestacdo devera, todavia, ser enquadrada de forma rigorosa, a

fim de garantir condigbes de concorréncia equitativas.”

91. Sublinhe-se que cabe também as autoridades de transportes criar e implementar as
condicdes legais e contratuais de base que permitam a disponibilizacdo de servigos de
transportes enquadradas em termos equitativos em termos concorrenciais e
organizativos. Tais imperativos de transparéncia e equidade assumem uma maior
relevancia quanto ao Municipio, tendo em conta que, além de autoridade de transportes,

€ também um operador que opera em mercado concorrencial.

92. Ao disponibilizar servigos de transportes, o Municipio €&, efetivamente, um agente
econdémico que deve respeitar 0S mesmos requisitos aplicaveis a outros agentes
economicos, com as necessarias adaptacbes, pelo facto de ser igualmente uma
autoridade de transportes. E no caso de um conflito concorrencial entre um servico
prestado por um operador privado e outro servi¢o prestado pelo Municipio, devera existir
equidade no respetivo relacionamento, devemos ambos estar sujeitos a regras
equitativas, salvaguardando as devidas diferencas, de forma evitar que o operador
“Municipio” utilize a sua posicdo como Municipio — Autoridade, para alcancar uma
vantagem ilegitima na prestacdo dos ervico publico face a um operador privado,

enquadrado ou ndo em contrato de servico publico.

93. Alias, o Municipio, enquanto “operador” esta sujeito as mesmas regras que as aplicaveis
a outros operadores, como sejam as previstas no artigo 22.° do RJISPTP ou do Decreto-
Lein.° 14-C/2020, de 7 de abril, uma vez que, para efeitos do enquadramento de auxilios
de Estado* é indiferente a natureza do prestador do servigos, sendo antes relevante o

cumprimento de regras aplicaveis a uma determinada atividade.

94. Por isso, deve garantir-se, em articulagdo com as restantes autoridades de transportes,
condi¢Bes concorrenciais equitativas entre os varios operadores da regido, no que se

refere a pagamento de compensagdes financeiras e de reparticao de receitas tarifarias,

46 http://www.amt-autoridade.pt/media/1955/auxilios_estado_osp_transportes.pdf
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ou na redefinicdo de modelos de exploracdo e oferta, cautelando efeitos negativos e

injustificados na sustentabilidade das respetivas operacoes.

95. Incluem-se, neste caso, ndo apenas a sobreposicao parcial ou total de linhas dentro do
concelho de Barreiro, mas também aquelas que se desenvolvem fora dos limites

territoriais, cuja aprovacao deve ser articulada com a AML.

96. E certo que um “operador interno” pode desenvolver ligacdes para fora do territério da
autoridade de transportes competente, de acordo com o Regulamento, mas devera
acautelar-se o adequado enquadramento das mesmas, designadamente com a AML e
outros municipios, bem como ponderar, previamente, os impactos na exploracao de

outros operadores.

97. Assim, em complemento ao cumprimento dos requisitos previstos na Lei n.° 50/2012, de
8 de junho, por forga do Regulamento e da Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, 0s servigos
municipalizados devem ter a sua atividade enquadrada em instrumento especifico que
garanta uma descricdo detalhada, objetiva e mensuravel da exploracdo do servigo
publico de transporte de passageiros (especificando linhas, horarios, frequéncias) e
tendo em conta as recomendagfes da AMT quanto a adequada “contratualizagao”
destes servigos publicos, incluindo a previsdo de indicadores de exploragéo (obrigacdes
operacionais, de qualidade, etc), reporte de informagéo e regras de calculo do esforgo
financeiro publico associado ao servi¢co publico e separando, contabilisticamente, as
atividades de servico publico e outras, como alias, se verifica com outros Municipios que
disponibilizam servicos de transporte publico de passageiros através de servicos
municipalizados. Naturalmente, ndo serd de prever mecanismos sancionatorios, uma
vez que carece de sentido que a entidade fiscalizadora coincida com a entidade
prestador do servico, ou prever, por exemplo, a atribuicdo de um lucro razoavel, uma
vez uma vez que o esforgo financeiro publico associado a um servico municipalizado
nao pode seguir a “légica de mercado”, devendo estar assim limitado a assegurar a
viabilidade econdmico-financeira das o servico prestado. Por outro lado, ndo sera
igualmente de prever um prazo para a prestacdo dos servigcos, por o mesmo nao ser
concorrenciavel tal como seria se estive em causa a externalizacdo do mesmo, ainda

gue seja recomendavel a reavalia¢do periddica do modelo.

98. No que se refere ao caso concreto, tendo em conta 0s elementos apresentados, € possivel
identificar os gastos e os rendimentos associados a exploracao do servigo de transporte
de passageiros, nos niveis de servigos impostos pelo Municipio, desagregando cada

uma daquelas componentes e, tendo em conta o historico, estimar-se a sua evolugao
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ao longo do prazo de exploracdo, sendo de concluir pela existéncia de défice

operacional.

99. O valor da compensacao estimada parte desse défice operacional, ndo sendo considerado
um lucro razoavel 4 48, considerando-se tal ser aceitavel pelo facto de ndo estar em
causa o risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido por um operador do servi¢o publico
em resultado da intervencdo de uma autoridade publica, mas sim um servigo prestado

pela propria autoridade publica.

100. Por outro prisma, para efeitos de avaliacdo e incidéncias positivas e negativas,
designadamente as positivas resultantes da atribuicdo e compensacéo de bonificacdes
tarifarias ou realizacdo de investimentos, atentos os gastos e rendimentos apurados,
resulta claro que a realizagcdo daquelas obrigagcbes de servico publico sem as
compensacdes indicadas, resultariam num aumento do endividamento e dos gastos,
ndo compensado pelo aumento de rendimentos de exploragdo, que impediria um
investimento adequado, o que, num cenéario de exploracdo puramente comercial
resultaria, pelo menos, na necessidade de reducéo da oferta ou da qualidade de servico
publico, ndo se cumprindo o servi¢o de interesse economico geral e impossibilitando o

cumprimento de um servigo publico essencial 4° 5

47 Conforme referido nas Orientacdes da Comissao Europeia: “De acordo com o anexo, deve entender-se por «lucro razoavel»
uma taxa de remuneragéo do capital que seja habitual no setor num determinado Estado-Membro e que deve ter em conta o
risco, ou a inexisténcia de risco, incorrido pelo operador do servigco publico em resultado da intervencao da autoridade publica.
N&o sdo dadas, todavia, outras indicacdes sobre o nivel correto de «remuneracdo do capital» ou de «lucro razoavel». A
comunicagdo da Comissao relativa a aplicagdo das regras em matéria de auxilios estatais da Unido Europeia a compensagao
concedida pela prestacédo de servicos de interesse econémico geral (comunicagdo SIEG), embora assente numa base juridica
distinta da do regulamento (CE) n. °1370/2007 e ndo se aplique, portanto, nos casos em que a compensacao é paga por
obrigagdes de servico publico no setor dos transportes terrestres, da algumas indicagdes quanto a determinagdo do nivel de
lucro razoavel, que podem servir de indicador para as autoridades competentes na adjudicacéo de contratos de servigo publico
ao abrigo do regulamento (CE) n.° 1370/2007 . A comunicagdo explica que «sempre que existe uma remuneragdo de mercado
geralmente aceite para um dado servigo, essa remuneragao de mercado constitui a melhor referéncia para a compensacgéo, na
auséncia de um convite a concorrer». |[dealmente, esses referenciais seriam os contratos no mesmo setor de atividade, com
caracteristicas semelhantes e celebrados no mesmo Estado-Membro. O lucro razoavel deve, portanto, ser compativel com as
condig6es normais de mercado e ndo exceder o necessario para refletir o nivel de risco do servigo prestado. Nem sempre
existem, todavia, tais referenciais de mercado. Sendo esse o caso, o nivel de lucro razoavel podera ser determinado comparando
a margem de lucro exigida por uma empresa média bem gerida, com atividade no mesmo setor, para oferecer o servico em
causa. A forma tipica de medir o nivel de remuneragao do capital num contrato de servigo publico é considerar a taxa interna de
rendibilidade (TIR), em relagdo ao capital investido, obtida pela empresa ao longo do ciclo de vida do projeto, ou seja, a TIR dos
fluxos de caixa decorrentes do contrato. Podem todavia utilizar-se também métodos contabilisticos, como a rendibilidade do
capital proprio ou a rendibilidade do capital investido, ou outros indicadores econémicos geralmente aceites.”

48 Como refere a Comunicacéo da Comissédo Europeia, “o nivel de lucro razoavel deve ser avaliado, sempre que possivel, ao
longo do periodo de vigéncia do contrato”. No entanto, “Em qualquer caso, dependendo das circunstancias especificas de cada
contrato de servico publico, impde-se uma avaliagdo casuistica pela autoridade competente, para determinar o nivel adequado
de lucro razoavel”., ou seja, tudo depende dos circunstancialismos concretos.

4 A Lei n.° 51/2019, de 29 de julho, procedeu a alteracdo da Lei n.° 23/96, de 26 de julho, que cria no ordenamento juridico
alguns mecanismos destinados a proteger o utente de servigos publicos essenciais - passando a incluir no elenco de servigos
publicos essenciais, o servigco de transporte de passageiros, o que alias resulta de uma recomendagéo da AMT.

%0 Como refere a Comunicagdo da Comiss&do Europeia “a prestagdo de servigos de transporte publico de passageiros, no dmbito
de um contrato de servigo publico, por uma empresa que também exerce atividades de transporte comercial pode induzir efeitos
de rede positivos. Por exemplo, ao servir, no dmbito de um contrato de servigo publico, uma determinada rede que assegura
ligacdes a itinerarios explorados em condi¢des comerciais, 0 operador podera alargar a sua clientela. A Comissao vé com bons
olhos os efeitos de rede induzidos, como os resultantes da bilhética e horérios integrados, desde que beneficiem os passageiros.
Esté ciente, também, da dificuldade pratica de os quantificar.”
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101. Como foi sublinhado anteriormente, deve ser garantida a efetiva e objetiva utilizacédo
das potencialidades da contabilidade analitica, com a separacao e identificacdo das
contas especificas destas linhas®!, pelos mesmos motivos, tal como estabelecido no
Regulamento e no regime juridico da atividade empresarial local.

102. De recordar que o n.° 5 do Anexo ao Regulamento estabelece que a contabilidade
associada a prestacdo do servigo publico de passageiros deve ser separada pelo tipo
de servico prestado® 53, pois tal implementacédo revela-se, assim, da maior importancia,
ndo sé para o correto e identificavel dispéndio de dinheiros publicos na prossecuc¢éo de
OSP, mas também para a avaliacdo dos efeitos concorrenciais®.

103. Por isso, recomenda-se que seja dada atencdo a verificacdo anual, objetiva e
transparente (e eventual revisao/ajustamento) da aplicacdo dos critérios de calculo de
compensacdes financeiras relativas a todas as linhas, tendo por base os indicadores
operacionais constantes a programacao a oferta e opera¢do ou outros instrumentos

administrativos e contratuais®®.

51 0 artigo 47.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das participages
locais estabelece que “a prestacdo de servigos de interesse geral pelas empresas locais e os correspondentes subsidios a
exploragdo dependem da prévia celebracédo de contratos -programa com as entidades publicas participantes” e que aquele
contratos “devem definir detalhadamente o fundamento da necessidade do estabelecimento da relagdo contratual, a finalidade
desta, os montantes dos subsidios a exploracédo, assim como a eficacia e a eficiéncia que se pretende atingir com a mesma,
concretizando um conjunto de indicadores ou referenciais que permitam medir a realizagao dos objetivos setoriais.” Acrescenta
que ‘o desenvolvimento de politicas de pregos das quais decorram receitas operacionais anuais inferiores aos custos anuais é
objetivamente justificado e depende da adocédo de sistemas de contabilidade analitica onde se identifigue a diferenca entre o
desenvolvimento da atividade a precos de mercado e o preco subsidiado na dtica do interesse geral’.
52 “(...) satisfazendo, no minimo, as seguintes condigées:
e as contas correspondentes a cada uma destas atividades de exploragdo devem ser separadas, e a parte dos ativos
correspondentes e os custos fixos devem ser afetados segundo as normas contabilisticas e fiscais em vigor,
e todos os custos variaveis, uma contribuicdo adequada para os custos fixos e um lucro razoavel ligados a qualquer
outra atividade do operador de servigo publico ndo podem, em caso algum, ser imputados ao servico publico em causa,
. 0s custos de servigo publico devem ser equilibrados pelas receitas de exploragéo e pelos pagamentos das autoridades
publicas, sem transferéncia possivel das receitas para outro sector de atividade do operador de servigo publico”.
% Em cumprimento da Diretiva n.° 2006/111/CE da Comiss&o, de 16 de novembro 2006, relativa a transparéncia das relages
financeiras entre os Estados-Membros e as empresas publicas, bem como a transparéncia financeira relativamente a certas
empresas.
54 Como refere a Comunicagdo da Comissdo “Quando o prestador do servico publico exerce também atividades comerciais, é
necessario assegurar que a compensagao publica que ele recebe ndo é utilizada para reforcar a sua posigéo concorrencial nas
atividades comerciais. O anexo do regulamento estabelece regras destinadas a prevenir a subsidiacdo das atividades comerciais
com as receitas das atividades de servigo publico. Tais regras consistem essencialmente na separagao das contas dos dois tipos
de atividade (servigo publico e servigco comercial) e num método sélido de reparticdo de custos que reflita os custos reais da
prestagdo do servigo publico”. Acrescenta que os “n. °s 1 e 2 do artigo 4. ° do regulamento, em combinagdo com as regras
estabelecidas no anexo, preveem a correta reparticdo, pelos dois tipos de atividade, dos custos e receitas associados
respetivamente a prestacao dos servigos no ambito do contrato de servico publico e a atividade comercial, no intuito de possibilitar
a monitorizagéo eficaz da utilizagcao dada a compensagéo publica e da eventual subsidiagdo cruzada. (...). Por exemplo, quando
0 servigo publico e a atividade comercial compartilham os meios de transporte (material circulante ou autocarros) ou outros ativos
ou servigos necessarios a prestagdo do servigo publico (escritérios, pessoal ou estagdes), 0s custos conexos devem ser
imputados aos dois tipos de atividade na propor¢éo do seu peso relativo no total das prestagBes de transporte fornecidas pela
empresa(...)".
% Como referem as Orientagdes da Comissdo “O ambito geografico dos contratos de servigo publico devera permitir as
autoridades competentes otimizarem os aspetos econdmicos dos servicos de transporte publico explorados sob a sua
responsabilidade, incluindo, se for o caso, os efeitos de rede aos niveis local, regional e infranacional. Estes efeitos propiciam a
prestacdo economicamente eficiente dos servicos de transporte publico, gragas ao financiamento cruzado entre os servigos
rentaveis e os ndo-rentaveis. As autoridades competentes ficam assim em melhor situagdo para realizar os objetivos da politica
de transportes e garantir ao mesmo tempo, quando necessario, condi¢cdes que possibilitem uma concorréncia efetiva e leal na
rede (...)”
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104. Na verdade, podem ocorrer modificacdes®, uma vez que as obrigacdes de servico
publico (e/ou seus indicadores de base) poder-se-do alterar, de ano para ano, seja
guanto a incidéncia sobre mais ou menos linhas ou horérios, quanto ao montante de
compensacdes necessarias resultantes da aplicacdo dos critérios de compensacdes
sobre bases de célculo diferenciadas (altera¢des a rede ou cumprimento de obrigacdes
de servico publico em articulagdo com outros operadores).>’

105. Nesta senda, e tendo em conta o disposto no artigo 22.° do RISPTP e no Anexo ao
Regulamento, impde-se que sejam implementadas modificagbes no sistema
contabilistico dos TCB de forma a que possam ser apurados gastos e rendimentos
associados a cada uma das linhas, bem como seja possivel claramente separar

atividades de servico publico e outros servigos comerciais.

106. E certo que nos Relatorios e Contas foi possivel identificar os gastos e rendimentos
associadas as duas atividades, mas ndo resulta do mesmo que seja possivel apurar

valores relativos a cada uma das linhas.

107. Mesmo que tal possa ndo vir a ser claramente desagregado naquele relatério, por
razbes de segredo comercial, afigura-se que tal informacdo deverd existir, tendo
porventura tal sido potenciado pelo facto de o contrato/deliberacdo se referir a
obrigacdes de exploragéo para toda a rede, deixando de identificar a producdo de cada

uma das linhas.

108. Por uma raz&o de transparéncia e objetividade, também o contrato/deliberacéo, nos
anexos, deveria identificar todas as linhas bem como as obrigacdes de exploracdo
inerentes, sem prejuizo das alteracdes que se verifiqguem necessarias no ambito da
gestdo dinamica da rede. Tal é também relevante para a avaliacdo dos indicadores de
performance de cada uma das linhas e evitar a sua diluicdo numa avaliacdo global da

rede.

% Como referem as OrientagGes da Comiss&o “o Tribunal de Justica tem sustentado que, tratando-se de alteragbes menores
gue ndo afetem a substancia, podera ndo ser necesséaria uma nova adjudicacéo, a fim de garantir a observancia dos principios
gerais do Tratado, designadamente a transparéncia e a igualdade de tratamento dos proponentes, sendo suficiente a mera
alteragdo do contrato ( 1 ). Segundo o Tribunal, para assegurar a transparéncia dos processos e a igualdade de tratamento dos
proponentes, as altera¢des substanciais a disposi¢des essenciais de um contrato de concesséo de servigos ou abrangido pelas
diretivas relativas aos contratos publicos exigem, em certos casos, a adjudicacdo de um novo contrato. Ser4 esse o0 caso, em
particular, se as novas disposi¢cGes apresentarem caracteristicas significativamente diferentes das do contrato inicial e forem,
consequentemente, suscetiveis de demonstrar a vontade das partes de renegociarem os termos essenciais do contrato”.

57 Tal como referem as Orientagdes da Comiss&o, “De acordo com o artigo 6..°, n. ° 1, a compensagdo associada a um contrato
de servico publico adjudicado por ajuste direto ou a uma regra geral deve obedecer as disposi¢des do regulamento (CE) n. o
1370/2007, incluindo as do anexo, a fim de garantir que ndo havera sobrecompensacgdo. O anexo do regulamento prevé uma
avaliac&@o ex post para garantir que os pagamentos compensatorios anuais ndo excedem os custos liquidos reais da prestacao
do servigco publico em todo o periodo de vigéncia do contrato. A Comissdo considera serem necessarias, por principio,
verificagBes regulares durante a vigéncia do contrato para se detetarem atempadamente situa¢des de sobrecompensagéo e
evitar que se perpetuem.”
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109. Em ambos os casos € recomendavel a estipulacdo expressa do apuramento anual dos
pressupostos necessarios ao céalculo do défice operacional, de forma a dar total
cumprimento as regras de célculo das indemnizag¢bes compensatdrias, em cumprimento

do anexo ao Regulamento e ao RISPTP%8,

110. Para o efeito, € recomendavel, a titulo meramente exemplificativo, uma aproximacao ao
modelo de reporte de informagdo econdmica e financeira estabelecido no modelo
contratual lancado a concurso pela AML, e que foi aprovado pelo Municipio, por se
entender que tal induz objetividade e transparéncia, quanto ao esforco financeiro publico
associado ao servico publico prestado pelos TCB%, dando-se igualmente melhor
cumprimento ao regime juridico da atividade empresarial local e das participacdes
locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

111. De referir quanto a compensacgdes financeiras que se constata que o Municipio ndo
respondeu as solicitacbes da AMT no que se refere ao controlo anual de
compensacdes® o que se afigura ser de corrigir de futuro, tendo em conta que, no

ambito do presente parecer tal informacao foi prestada.
Obrigagdes Contratuais e indicadores

112. As obrigacdes de servigo publico que se encontram estabelecidas séo de alguma forma
genéricas e de mensurabilidade ndo totalmente expressa no contrato, 0 que sé ndo
representa um menor incentivo a qualidade e a sustentabilidade econémica, financeira
e social da concessao porgue a propria autoridade suporta todos 0s custos associados
a exploragdo, sendo do seu interesse obter a maior remuneracdo possivel,

designadamente por via das receitas tarifarias.

113. No entanto, no que belisca a indicadores de oferta, utilizados para avaliar o desempenho
do servico prestado, considera-se que o contrato de servigco publico, na forma de
deliberacao, é insuficiente e pouco claro na sua mediacao, sendo apenas previsto um
indicador de fiabilidade para toda a rede, podendo diluir eventuais disrupcoes efetivas

em algumas linhas numa avaliag&o global e anual.

% Recomenda-se que anualmente seja calculado o efeito financeiro liquido das obrigages de servigo Publico, além do célculo
do défice resultado da diferencga entre gastos e rendimentos associados a exploracao e infraestruturas, tendo em consta, por
exemplo, o efeito financeiro liquido de acréscimos de oferta, bonificagées ou redugdes tarifarias ou outras incidéncias financeiras
positivas incrementais - designadamente redug&o de custos ou aumento de receitas - eventualmente geradas da imposicao de
OSP.

% Também em cumprimento do artigo 34.° da pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto que estabelece que “As empresas locais
regem-se pelo principio da transparéncia financeira e a sua contabilidade deve ser organizada de modo a permitir a identificacao
de quaisquer fluxos financeiros entre elas e as entidades participantes no capital social, garantindo o cumprimento das exigéncias
nacionais e comunitarias em matéria de concorréncia e auxilios publicos”

80 http://www.amt-autoridade. pt/media/2593/compensacoes_financeiras.pdf
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114. Uma maior especificacdo de indicadores e uma afericdo periddica e sistematica de
indicadores contratuais, permite isolar disrup¢des e encontrar, com maior facilidade as
causas, e eventualmente ajustar os horéarios e frequéncias afixadas, tornando mais
transparente a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente
disponibilizar e ndo aquela que estimava. Esta aferi¢cdo, que é possivel tendo em conta
o0s sistemas de apoio a exploragéo, permite também comunicar com 0s passageiros de
forma mais correta, clara e transparente, bem como permite desagregar, de forma
objetiva, as medi¢cBes anuais do cumprimento de horarios e frequéncia e do

desempenho, em geral.

115. Conforme consta da Comunicacao da Comissdo ja citada, “O considerando 27 do
regulamento precisa que os parametros de compensacao, em caso de adjudicacdo sem
concurso e de aplicacdo de regras gerais, deverdo assegurar a adequagdo da
compensacdo e corresponder a uma «preocupacdo de eficacia e qualidade dos
servicos». Quer isto dizer que as autoridades competentes deverdo incentivar os
prestadores, através do mecanismo de compensacao, a tornarem-se mais eficientes,
isto é, a prestarem o servigo com o nivel de desempenho e qualidade exigido e o menor
consumo de recursos possivel. As regras de compensacdo estabelecidas no
regulamento (CE) n.° 1370/2007 deixam alguma margem de manobra as autoridades
competentes quanto a concec¢do dos regimes de incentivo para os prestadores de
servicos publicos. Em qualquer caso, as autoridades sdo obrigadas a «incentivar a
manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestado eficaz por parte do operador de
servico publico, que possa ser apreciada objetivamente» (ponto 7 do anexo). Implica
isto que o regime de compensacéao deve ser concebido de modo a garantir, pelo menos,
alguma melhoria na eficiéncia ao longo do tempo. (...) Os incentivos a eficiéncia
deveréo, por conseguinte, incidir na reducao de custos e/ou no aumento da qualidade e

nivel do servigo.”5*

116. O pagamento de obrigacdes de servico publico justifica-se pela pratica efetiva daquelas

obrigacdes, devendo ser estabelecidos mecanismos mais objetivos e orientadores,

1 Tal como referido nas Orientagdes da Comissdo: “O contrato de servigo publico deve também, por principio, estipular
verificagBes regulares durante a sua vigéncia, para se detetarem precocemente situacfes evidentes de sobrecompensacao e
lhes por termo, em particular se o contrato for de longa duragdo. As autoridades competentes sdo obrigadas a verificar a
observancia das condi¢des contratuais durante a vigéncia dos contratos de servico publico. Para ajudar a efetuar estas
verificagBes de forma normalizada, poderdo criar-se ferramentas informéaticas. A existéncia de sobrecompensacéo deve ser
avaliada separadamente para cada contrato de servigo publico, a fim de evitar que lucros excessivos de um servigo publico se
diluam na média de véarios contratos. No caso da investigacdo ex post, a eventualidade de as compensacdes recebidas
excederem o efeito financeiro liquido do servigo publico, conforme definido no anexo do regulamento, pode ser avaliada com
base nos dados financeiros relativos as receitas e custos reais, uma vez que os regimes de compensacéo ja estaréo criados. O
método, contudo, ndo muda: a compensacgéo ndo deve exceder 0 montante a que a empresa teria direito de acordo com os
parametros estabelecidos no contrato, ainda que esse montante nao seja suficiente para cobrir os custos liquidos reais.”
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ainda que programaticos, de eficiéncia e qualidade®®, ndo estando em causa,
necessariamente, a imposicado de sancfes — até porque, ho caso concreto, o Municipio
aplicaria san¢Bes a si proprio - mas sim o apuramento objetivo e transparente do
desempenho do operador,. em equidade com as exigéncias efetuadas a outros
operadores em mercado concorrencial e comunicar de forma transparente com 0s

utilizadores.

Por outro lado, se estiver em causa o incumprimento de indicadores (tornadas
obrigacdes) de regularidade e pontualidade ou outras (circula¢des, desvios, horérios,
etc.) com impactos diretos nos passageiros, afigura-se deverem existir indices claros e
objetivos, expressos na deliberacdo e ndo “informais”, para melhor poder adequar a

exploracdo e melhor comunicar com 0s passageiros.

Quanto a estes aspetos, recordarmos que as peg¢as contratuais do procedimento
lancado pela AML®® e que mereceu parecer positivo por parte da AMT estipulam que “O
sistema é composto por um conjunto de indicadores cujo reporte atende aos termos
sugeridos na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, no Regulamento Europeu (CE) 1370/2007,
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, e no Regulamento
430/2019, de 16 de maio, esta organizado em seis dominios principais: desempenho do
servico oferecido, qualidade do servico oferecido, qualidade do servigo percebido, frota,

econdmico-financeiro e recursos humanos”.

Ora, o Municipio refere que sao utilizados indicadores de monitorizagcdo baseados na
informagdo AMT, pese embora nem todos estejam a ser utilizados, podendo ser
introduzidos alguns indicadores que se perfilaram relevantes para avaliar a performance
dos TCB. No entanto, ndo esclareceu quais, hem 0S mesmos constam do seu

enquadramento contratual.

Tendo em conta que o Municipio faz parte da AML e procedeu a aprovacao daqueles
indicadores, bem como que os TCB manterdo a operacdo em sobreposi¢céo com o futuro
operador escolhido no ambito daquele concurso, e tendo em conta também que o
contrato com os TCB termina em 2021, mas pode ser alterado a todo o tempo sem que

iSSo provoque qualquer impacto negativo e financeiro, recomenda-se que a deliberacdo

62 Conforme Regulamento e Orientagées da Comiss&o.
8 Anexo Ill - Indicadores de reporte e Monitorizagdo, Anexo VI Qualidade do servigo ao passageiro e Anexo VII Avaliagdo do
desempenho e qualidade do servigo.
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seja alterada no sentido de serem expressos os indicadores de desempenho

(pontualidade, fiabilidade, etc) aplicaveis a operacéo.

A semelhanca do que se verifica com outros operadores detidos por municipios ou
mesmo em situacbes de prestacdo direta de servicos de transporte de passageiros,
considera-se que deve existir um nivel de exigéncia semelhante aquele que é imposto
a operadores privados, mesmo que dai ndo resulte a aplicacdo de sanc¢des, uma vez
que se tratam de operadores que operam em mercado concorrencial e pelo facto de

estar em causa um servigo publico de interesse econémico geral.

N&o é apenas do interesse das entidades publicas avaliar o desempenho do servico
publico, de diferentes perspetivas, como também comunicar, com preciséo e clareza, tal

desempenho aos seus principais utilizadores.

No atual contexto, suscitam-se ainda dlvidas sobre de que forma tal promove a
transparéncia da comunicagdo com 0S passageiros, pois poder-se-a verificar uma
disrupcéo objetiva e prolongada de diversos horéarios e frequéncias, em uma ou outra
linhas e ainda assim os TCB comunicarem que ndo se verifica qualquer incumprimento
ou gue o indice global da rede mostra um alto nivel de desempenho (medida apenas
pelo indicador fiabilidade). Na perspetiva do passageiro, bastara a simples constatacao
de sucessivas falhas em horarios ou frequéncias que possam existir,
independentemente de culpa ou de indices contratuais, para considerar que existe

incumprimento ou mau desempenho do operador.

Nesse sentido, uma aferi¢cdo periddica e sistematica, mensal ou trimestral, sem prejuizo
da anual, designadamente de um plano de operacdo e indicadores contratuais,
permitiria isolar incumprimentos e encontrar, com maior facilidade as causas, e
eventualmente ajustar os horarios e frequéncias afixadas, tornando mais transparente
a oferta de transporte publico que a empresa consegue efetivamente disponibilizar e
ndo aquela que estimava disponibilizar. Esta afericdo, que é possivel tendo em conta
0s sistemas de apoio a exploragéo do operador, permite comunicar com 0s passageiros
de forma mais correta, clara e transparente, bem como permite desagregar, de forma

objetiva, as medi¢des anuais do cumprimento de horarios e frequéncias

Recomenda-se, por isso, uma aproximacdo ao modelo de avaliacdo de desempenho

dos futuros contratos de servico publico a celebrar pela AML.

Por outro lado, ainda que seja uma obrigacéo da autoridade de transportes, foi sugerida

a inclusdo de disposigdo que preveja a transmissdo de dados necessarios para a
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elaboracédo dos relatérios publicos previstos no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE)
1370/2007, tendo o Municipio concordado com a sugestéo, indicando que a versao final

do contrato seria alterada em conformidade.
127. Para o efeito, recomenda-se:

e A tendencial utilizacdo de todos indicadores de monitorizagcdo e superviséo e
gestdo contratual que consta, da Informacdo AMT de 27 de setembro de 2018%,
0s quais poderdo auxiliar também na gestdo operacional e planeamento

estratégico (incluindo nos deveres especiais de informacao ja previstos);

e Que seja garantida a transmissdo dos dados previstos no Regulamento n.°
430/2019, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de
2019 (matéria tarifaria) em ordem a garantir uma adequada monitorizacdo de
todos 0s pressupostos e varidveis necessarios ao célculo de indicadores de

performance®®.

128. Tais indicadores poderdo ser relevantes na gestdo contratual e para os efeitos de

elaboracgéo de relatérios de gestéo e outros instrumentos previsionais®®.

129. Isto porque, de acordo com o plasmado no ponto 7 do Regulamento, o método da
compensacao deve incentivar a manutencdo ou o desenvolvimento de uma gestao
eficaz por parte do operador de servico publico, que possa ser apreciado objetivamente,
e uma prestacao de servicos de transporte de passageiros com um nivel de qualidade
suficientemente elevado, sendo que, de acordo com os dados disponiveis na
fundamentagéo do contrato, se afigurava ndo ser possivel monitorizar e aferir do seu

cabal cumprimento.

130. Tendo em conta que a Comisséo Europeia sustentaé’ que um contrato de servigo publico
pode consistir num instrumento contratual, mas também numa decisdo administrativa

ou em instrumento legal e regulamentar, recomenda-se que as obrigacdes de

54 Disponivel em: https://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores monitorizacao _supervisao_at.pdf

% http://www.amt-autoridade.pt/media/2129/orientacoes_amt_obrigacoes reporte_relatorios_publicos.pdf

% De recordar que o artigo 2.° do Regulamento estabelece que a especificagéo das obrigagdes de servigo publico, “devem ser
coerentes com os objetivos estratégicos enunciados nos documentos sobre a politica de transportes publicos nos Estados-
Membros” e que aquelas e “a correspondente compensagéo do efeito financeiro liquido dessas obrigacdes devem: a) Realizar
os objetivos da politica de transportes publicos com uma boa relagéo custo-eficacia; e b) Sustentar financeiramente a prestacéo
do transporte publico de passageiros em conformidade com os requisitos previstos na politica de transportes publicos a longo
prazo”.

67 Segundo as Orientagdes da Comissdo “um contrato de servigo plblico consiste em um ou varios atos juridicamente vinculativos
gue estabelecem o acordo entre uma autoridade competente e um operador de servigo publico para confiar a este Ultimo a gestao
e a exploracdo de servigos publicos de transporte de passageiros objeto de obrigacdes de servico publico. O contrato pode
igualmente consistir numa deciséo aprovada pela autoridade competente, que assume a forma de ato legislativo ou regulamentar
ou que contém as condigées em que a autoridade competente presta ela prépria os servicos ou confia a sua prestacdo a um
operador interno. Por conseguinte, a nogao de «contrato de servigco publico» na ace¢@o do regulamento abrange igualmente as
concessoes de servigos publicos.”
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transmissao de informacao, ainda que previstas contratualmente, possam também ser
melhor detalhadas em funcdo do exercicio de melhor especificacdo de indicadores
estratégicos e operacionais, financeiros e economicos, e sobretudo da periodicidade da
sua recolha, tratamento e andlise, (além dos j& previstos no contrato e em outros
documentos como o Plano de Atividades), no sentido de Ihes dar maior coeréncia e

vinculatividade, mas também conferir a necessaria sindicabilidade.

131. Entende-se igualmente que a atuacdo de uma autoridade de transportes (ou outra)
pode-se reconduzir a intervengdes estratégicas, taticas e operacionais e 0s contratos
sdo, na maior parte das vezes, instrumentos claramente operacionais, pelo que a
afericdo dos seu cumprimento por objetivos estratégicos e mesmo que parcialmente
indeterminados podem, potencialmente, dificultar a monitorizagéo da atividade e o seu
reporte detalhado, bem como a gestdo operacional e contratual, e ainda a auditoria e
fiscalizacdo de toda a execucdo contratual. ® E por isso relevante o reforgo do
acompanhamento permanente, sujeito a indicadores intermédios, de verificagdo regular,
podendo tal acompanhamento ser consagrado em Contrato de servigo publico ou em
instrumento regulamentar ou administrativo da autarquia que dé coeréncia a todo o

enquadramento da exploragéo.

132. Na verdade, a gestdo de um operador de transportes enfrenta desafios diarios e
dindmicos, afigurando-se que os instrumentos de ambito geral e de verificagdo anual,
séo instrumentos vocacionados para uma avaliacdo estratégica e ndo operacional. Os
instrumentos de carater operacional sdo, por definicdo, de caracter mais objetivo,

periédico e mensuravel.

133. Alids, as disposicdes legais mencionados, designadamente a aplicavel ao Setor
Empresarial Local, ndo prevé a substituibilidade mutua de instrumentos estratégicos -
como o Plano de Atividades — e de contratos-programa — tendo ambos objetivos
especificos e devendo todos contribuir para a demonstracao e avaliacao periddica da

viabilidade e sustentabilidade econdmica e financeira das entidades, através da

% O n.° 6 artigo 31.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local e das
participacdes locais, estabelece que “independentemente das obrigages de controlo e fiscalizag8o previstas na presente lei e
na lei comercial, o desempenho da empresa local deve ser objeto de avaliagcéo anual pelos respetivos 6rgéaos sociais, incluindo
a elaborac@o de um relatério com a andlise comparativa das projecdes decorrentes dos estudos referidos nos n.os1e 2 e a
efetiva situagé@o econdmico -financeira da empresa local, o qual é obrigatoriamente comunicado a Inspecéo -Geral de Finangas.”
O artigo 31.° estabelece que a “a gestdo das empresas locais deve articular -se com 0s objetivos prosseguidos pelas entidades
publicas participantes no respetivo capital social, visando a satisfagdo das necessidades de interesse geral ou a promocéo do
desenvolvimento local e regional, assegurando a viabilidade econémica e o equilibrio financeiro.” Por seu lado, o n.° 1 do artigo
32.° estabelece que “a deliberagdo de constituicao das empresas locais ou de aquisicdo de participagbes que confiram uma
influéncia dominante, nos termos da presente lei, deve ser sempre precedida dos necessarios estudos técnicos, nomeadamente
do plano do projeto, na ¢tica do investimento, da exploracdo e do financiamento, demonstrando -se a viabilidade e
sustentabilidade econémica e financeira das unidades, através da identificacdo dos ganhos de qualidade, e a racionalidade
acrescentada decorrente do desenvolvimento da atividade através de uma entidade empresarial, sob pena de nulidade e de
responsabilidade financeira”.
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identificacdo dos ganhos de qualidade, e a racionalidade decorrente do
desenvolvimento da atividade através de uma entidade empresarial, bem como o
cumprimento de objetivos gerais e especificos definidos de forma transparente e

suscetiveis de controlo.

Sem prejuizo do referido, devem ser expressos os incentivos, quer do lado dos
instrumentos de gestdo contratual da empresa, quer do lado da autoridade de
transportes para promover uma gestdo eficiente da empresa e do sistema, sendo que,
segundo a Comissao Europeia, € um dos principais objetivos do enquadramento legal
europeu aplicavel®. Por isso, quanto mais objetivos forem os instrumentos de gestdo
estratégicos e operacionais, maiores garantias existirdo da sua efetiva aplicacao,

monitorizacao e fiscalizagéo

Por isso, a existéncia de conceitos como continuidade, regularidade disponibilidade,
gualidade, comodidade, acessibilidade, rapidez e seguranga, quando se trata da
prestagdo de servico publico de passageiros devem ser adequadamente
parametrizados e objetivados™, (no maximo tanto como objetivos de producdo como
horarios e frequéncias) independentemente da duragdo do contrato e da definicdo de

condi¢cbes de ajustamento de objetivos em prazos intermédios.

Nesse sentido, recomenda-se que, por instrumento contratual, regulamentar ou
administrativo do Municipio, possa ser melhor clarificado o nexo entre todas as
obrigacdes contratuais da empresa e objetivos de curto e médio prazo, sem prejuizo da
introducdo de margens de execuc¢do adaptaveis a evolucao e circunstancias diversas,
e todos os outros instrumentos estratégicos e operacionais que enquadram ou
complementam o contrato, podendo, dessa forma, consubstanciar um instrumento

importante para a gestéo e fiscalizacéo da atividade do operador.

Afigura-se que apenas desta forma existira um verdadeiro incentivo ao cumprimento
contratual, e apenas assim se potenciara um melhor servico aos passageiros e, do
mesmo passo, uma melhor defesa do interesse publico, também na garantia da

sustentabilidade econdémico e financeira da empresa.

Direitos dos passageiros

% Ver nota anterior.
" No mesmo sentido o artigo 37.° e artigo 46.° da Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade
empresarial local e das participagdes locais ja citados.
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138. No que se refere a relacdo com o passageiro, considera-se que as autoridades de
transportes devem pugnar pelo cumprimento do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de
janeiro, que estabelece as condigcbes que devem ser observadas no contrato de
transporte rodoviario de passageiros em servicos regulares, bem como do regime
previsto no Regulamento (UE) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
16 de fevereiro de 2011.

139. Para o efeito, é essencial71, igualmente, garantir que o operador procede a elaboracdo
e divulgacdo de todas as regras gerais de utilizacdo, clausulas contratuais gerais e
contratuais de adesao, relativas a sua relacdo com o passageiro, preferencialmente,
num anico suporte documental, sem prejuizo das acdes de divulgagdo, suportes ou

mensagens simples (na forma e contetdo) que sejam divulgadas.

140. Entende-se que, desta forma, se clarificam as regras que sao efetivamente aplicaveis a
cada momento e em cada modo para o0 passageiro (e efetivamente vinculativas), de
forma detalhada e sindicavel, o que ndo acontece com informacao dispersa e sumaria

em sitios da internet ou em agdes de divulgacdo e marketing.

141. Pretende-se também evitar que qualquer informagdo acessivel ao publico ndo
corresponda ou ndo seja baseada em regra vinculativa e estavel e que ndo possa ser
invocada por um passageiro, guando necessario e no exercicio dos seus direitos. Deve
ainda evitar-se que as regras entre operador-passageiros nao estejam adequadamente
previstas em documento Unico, pois ndo existe garantia de que a informacgéo em sitio
da internet ndo possa ser modificada ou que seja considerada vinculativa, em caso de

conflito.”?

142. Por outro lado, tal como consta de informacdo da AMT’® o Decreto-Lei n.° 156/2005, de
15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, institui a
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacdes, nos formatos

fisico e eletrénico.

143. Acresce que, estdo também abrangidos pela obrigacao de disponibilizacao do formato
eletrénico do livro de reclamacfes todos os fornecedores de bens e prestadores de

servicos que desenvolvam a atividade em estabelecimento que cumpra os requisitos

" Tal como consta do relatério da AMT sobre este mesmo assunto: http://www.amt-autoridade.pt/noticias-e-
comunicados/comunicados

2 Naturalmente que sera sempre possivel a divulgagdo de informag&o parcelar ou de forma simplificada, em agées de divulgagéo
ou de marketing do operador. A titulo de exemplo, um operador pode ter um separador FAQ - Frequently Asked
Questions/Perguntas frequentes no seu sitio da internet sobre as condi¢8es de utilizac&o.

IS http://www.amt-autoridade.pt/media/2162/disponibilizacaolre.pdf e http://www.amt-
autoridade.pt/media/2056/Ire_operadores_economicos.pdf
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suprarreferidos ou através de meios digitais. Para o efeito, os fornecedores de bens e
prestadores de servigos devem divulgar nos respetivos sitios na Internet, em local visivel
e de forma destacada, o acesso a Plataforma Digital do livro de reclamagfes. Aqueles
gue nao disponham de sitios na Internet, devem na mesma disponibilizar um endereco
de correio eletronico para efeitos de rececdo das reclamacgdes submetidas através da
referida Plataforma Digital.

A fiscalizagdo do cumprimento do regime em causa, bem como a instrugdo dos
respetivos processos e a aplicagdo das coimas e san¢gdes acessoérias compete a AMT,
enquanto entidade reguladora setorial, e quando praticadas, designadamente, no
desenvolvimento das seguintes atividades econémicas: (i) Aluguer de velocipedes, de
motociclos e de veiculos automoveis; (i) Centros de inspecdo automovel, escolas de
conducao e centros de exames de conducdao; (iii) Prestagéo de servigos de transporte

de mercadorias e passageiros em modo Rodoviario, Ferroviario, Maritimo e Fluvial.

Ora, constatamos que desde 2016 que o operador TCB nédo remeteu qualquer
reclamacédo a AMT, o que configura uma flagrante violacdo dos dispositivos legais
mencionados, pelo que serd de determinar que tal situagéo seja sanada, no prazo de
15 dias lteis apO0s a rececdo do presente parecer, sob pena de aplicagdo das

contraordenacgdes previstas no enquadramento legal aplicavel.

O mesmo se aplicaré a disponibilizacéo de livro de reclamagdes eletronico, do qual ndo

foram aportadas evidéncias da sua existéncia.

Modificacdes a deliberacao

147.

Nesta sequéncia, e ndo obstante o Municipio deter a competéncia legal e autonomia de
ponderar a redacao final, alcance e conteddo, somos a recomendar, tal como ja
efetuado para outros Municipios detentores de operadores internos ou que prestam

diretamente servicos de transporte publico de passageiros:

¢ Numeragao de paragrafos, no sentido de ser mais facil a sua identificacé@o, caso

seja necessaria a sua citacao;

¢ No ponto 1-a a remissdo para um anexo onde constem horarios, frequéncias e
tarifas e titulos, uma vez que as obriga¢des de servi¢o publico se referem néo
apenas a quilometros produzidos, mas também a uma oferta regular e eficiente.
De acordo com o enquadramento legal aplicavel, as OSP devem ser claras,
objetivas e mensuraveis pelo que conceitos como “regularidade” e continuidade”

devem se objetivados. Por outro lado, a criacdo de indicadores de forma
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“extracontratual” diminui a sua vinculatividade e segundo a Comissao Europeia,

as OSP devem ter subjacentes metas objetivas de eficiéncias do servigo publico;

e No ponto 1-b, a menc¢éo a Portaria n.° 298/2018, de 18 de novembro, relativa as
regras gerais de criacdo e atualizagdo de titulos de transportes, mantendo o

Municipio a sua autonomia na fixacédo de atualizacdes diferenciadas;

e No ponto 1 a inclusdo de paragrafo prevendo a reavaliacdo anual (ou outro
periodo mais alargado) do modelo, de forma a nao criar algum indicio de fuga
artificial a concorréncia. Sugere-se que essa avaliacdo tenha o objetivo de
confirmar (ou ndo) que as vantagens do modelo adotado (exploragdo pelo
Municipio) suplantam as vantagens de um modelo alternativo (submissédo a
concorréncia ou criagdo de operador interno), de forma e evitar uma fuga

“artificial” ou ndo fundamentada a concorréncia;

¢ No ponto 2 a remissdo para um anexo com indicadores operacionais, como por
exemplo, indicadores de pontualidade, ou seja, aqueles que tém impacto nos
passageiros’™ 7. De acordo com o enquadramento legal aplicavel, as OSP
devem ser claras, objetivas e mensuraveis pelo que conceitos como
‘regularidade” e continuidade” devem se objetivados. Por outro lado, a criagédo
de indicadores de forma “extracontratual” diminui a sua vinculatividade e
segundo a Comissado Europeia, as OSP devem ter subjacentes metas objetivas

de eficiéncias do servigo publico;

e No ponto 4’° a remissdo expressa para o Regulamento n.° 430/2019, artigo 7.°
do Regulamento e artigo 22.° do RIJSPTP, uma vez que melhor se cumpre os

ditames de objetividade e transparéncia implicitos a contratualizacéo de servi¢cos

" Por exemplo: — Indicadores de pontualidade

1.0 Municipio obriga-se a assegurar, cumulativamente, as seguintes condi¢des, no que concerne a pontualidade das circulagoes:
1.1.75% (setenta e cinco por cento) das Circulages tém hora de chegada a paragem de término com um atraso n&do superior a:
a) 5 (cinco) minutos, para circulagdes com um tempo de percurso comercial total, previsto no respetivo horario, até 1 (uma) hora.
b) 10 (dez) minutos, para Circulagdes com tempo de percurso comercial total, previsto no respetivo horario, superior a 1 (uma)
hora.

1.2. 95% (noventa e cinco por cento) das Circula¢des tém hora de chegada & paragem de término com um atraso ndo superior
a: a) 10 (dez) minutos, para Circulagdes com um tempo de percurso comercial total, previsto no respetivo horario, até 1 (uma)
hora. b) 15 (quinze) minutos, para Circulagdes com tempo de percurso comercial total, previsto no respetivo horario, superior a
1 (uma) hora. 1.3100% (cem por cento) das Circulagdes tém hora de partida de todas as paragens ndo anterior ao horario
programado. 2.Excetua-se do disposto do numero anterior as Circulagfes que tenham um atraso superior aos limiares nele
estabelecidos, por motivo ndo imputavel ao Municipio. 4. O indice de pontualidade é apurado trimestralmente.

s Trata-se de uma sugestdo, podendo ser ajustado, aditado, modificado e/ou utilizar também outros ja sugeridos pela AMT
(http://www.amt-autoridade.pt/media/1777/csite_indicadores monitorizacao _supervisao_at.pdf).

6 Por exemplo:"4.1A supervisdo do cumprimento do disposto na presente proposta incumbe a Camara Municipal do Barreiro,
aos membros com competéncia delegada para o efeito, sem prejuizo das competéncias da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio e do Regulamento n.° 430/2019, publicado no Diario da
Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019. 4.2 Anualmente, o Municipio publica relatérios publicos de execugéo
contratual, designadamente nos termos do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento. 4.3 O Municipio mantera atualizada a informacao
prevista no artigo 22.° do RJISPTP”.
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publicos de transportes de passageiros na Unido Europeia, ao mesmo tempo
que sustenta uma gestdo e monitorizacdo contratual que concretizam/objetivam

0s principios constantes dos pontos 1 e 2;

e No ponto 577, tal como ja referido, a remisséo para os anexos relativos a oferta e
indicadores, para concretizar os conceitos de “regularidade” e continuidade”,
bem como a referéncia a articulagdo com operadores e autoridades de
transportes, designadamente para efeitos do artigo 13.° do RJISPTP, para
manutencdo de bom ambiente concorrencial e assegurar a sustentabilidade de
todos os servigos de transporte que interajam entre si;

e Nos pontos 78 e 87° a referéncia a planeamento programado (podendo ser
escolhida periodicidade programada de ac¢bes de limpeza ou formagdo por
exemplo), o que permite concretizar conceitos de qualidade”, “seguranca’ e
“limpeza” no transporte publico (que podem ser concretizados de acordo com o

entendido exequivel pelo municipio);

e No ponto 9 areferéncia ao Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro (tdo relevante
como o Regulamento (EU) n.° 181/2011, sendo também complementar), bem
como ao regime legal do livro de reclamagdes®, concretizando os objetivos de
qualidade na relagéo com o passageiro®’.

e No ponto 10, concretizar as obrigacdes contabilisticas, alcancando melhor

aderéncia ao Regulamento®.

" Por exemplo, no ponto 5B seria de referir que, além de “assegurar uma oferta do servico de transporte com qualidade,
seguranca e eficiéncia”, tal incluir, designadamente a ” limpeza e conservagdo dos veiculos” acrescentando igualmente que
outras das obrigacdes, seria “a articulagdo das responsabilidades e prestagées com terceiros que interajam no, ou com, o Servigo
Publico, incluindo outros operadores e autoridades de transportes”.

8 Por exemplo: “O municipio compromete-se a dispor dos recursos humanos necessarios, devidamente formados, para cumprir
a missédo e as atribuicdes que Ihes estdo cometidas, designadamente em conta adequados procedimentos de higiene, seguranga
e saude no trabalho”.

® Por exemplo: “O municipio compromete-se a manter a sua frota e os restantes meios de exploragdo em condi¢des adequadas
a prestacao do servico em bom estado de funcionamento e conservacao, por forma a garantir a sua operacionalidade, fiabilidade,
a seguranca do trafego e os niveis de qualidade compativeis com uma exploragao eficiente e de qualidade e de acordo com
planeamento programado”.

80 Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, institui a obrigatoriedade
de existéncia e disponibilizagéo do livro de reclamacgdes, nos formatos fisico e eletronico.

81 Por exemplo: “9.1 O municipio dard adequada publicidade, designadamente através de sitio da internet e/ou paragens, da
rede, a oferta, horarios, titulos e tarifas do servigo publico em exploracéo e as respetivas altera¢des pontuais ou permanentes
9.2 O municipio devera cumprir a legislag@o europeia e nacional que consagra os direitos dos passageiros de transporte em
veiculos pesados de passageiros, nomeadamente o disposto no Regulamento (EU) n.° 181/2011, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 16 de fevereiro de 2011 e no Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro

9.3 sem prejuizo de meios préprios de reclamagé&o, designadamente por telefone ou correio eletrénico, municipio dara também
cumprimento das obrigacdes relativas ao livro de reclamag6es, no formato fisico e eletrénico, nos termos do Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho.”.

82 por exemplo: “O municipio obriga-se a ter a sua contabilidade organizada de forma a permitir que possam ser auditadas as
obrigagdes de servico publico prestadas e o nivel de procura verificado, por linha e por tipo de servigos, de modo a aferir se o
esforgo financeiro associado ao servigo publico prestado ao abrigo das presentes condicdes respeita as regras constantes do
Anexo ao Regulamento”.
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No anexo |, de forma a concretizar as OSP, julga-se dever incluir o nimero de
linhas, os horarios e titulos e tarifas de transportes que o Municipio se propde
disponibilizar.

148. Face ao exposto e considerando que os requisitos previstos no Acorddo Altmark, no

Regulamento e no RISPTP de acordo com os dados disponibilizados, considera-se que

a operagdo proposta estd em conformidade com o Direito e pela Jurisprudéncia

Europeias, porquanto:

Foram impostas obrigacdes de servico publico de forma expressa, ainda que
possam ser melhor detalhadas, por referéncia a elementos especificos, objetivos

e guantificaveis.

Pelo seu cumprimento séo atribuidas compensacdes, tendo em conta gastos e
rendimentos, bem como as incidéncias negativas e positivas bem como partindo
da demonstragdo dos impactos na prossecucao daquelas obrigacdes caso ndo

sejam compensadas;

S80 estabelecidos os parédmetros da compensacdo, sendo 0S mesmos

demonstrados em relatérios e contas;

Estdo demonstradas preocupacdes de manutencdo ou o desenvolvimento de
uma gestdo eficaz, podendo, contudo ser introduzidas medidas objetivas de

mediacado do desempenho;

Estamos perante servicos de interesse economico geral prosseguidos por
empresas incumbida do cumprimento de obrigagbes de servigo publico, ndo se
afigurando que seja vantagem econdmica suscetivel de favorecer a entidade
beneficiaria em relagdo a empresas concorrentes em igualdade de

circunstancias.

149. Contudo, sera de referir que, sem prejuizo das atribuicbes proprias dos Tribunais

europeus e nacionais, 0s critérios enunciados apenas se consideram cumpridos, na

perspetiva da tematica das ajudas de Estado, se ao longo do tempo as entidades

publicas e privadas aplicarem os critérios relativos a compensacdes corretamente.

150. Também se dira, quanto a este aspeto, que estes factos sdo de verificacdo permanente

e sistematica , designadamente pela AMT, ao abrigo do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14

de maio. e que a afericdo da legalidade/aceitabilidade de principios programaticos e ab
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initio, do posto de vista formal, ndo se estende as regras especificas ou atos concretos
necessarios a sua execucao, pelo que serd recomendavel a instituicdo de mecanismos
de auditoria periodicos e sisteméaticos, a nivel contratual ou através de instrumentos
regulamentares ou administrativos do Estado, sem prejuizo da intervencdo de outras

entidades publicas competentes.

Para todos, deve ser assegurada a maior objetividade na execucdo contratual,
sobretudo no que se refere a objetividade e clareza de indicadores e parametros
operacionais e estratégicos, de ambito operacional, financeiro e econémico da
concessao, nao deixando, obviamente, de ter em conta o Plano de Atividades e
Orcamento ou Instrumentos Previsionais de Gestdo, que devem complementar o

contrato de servigo publico e com ele ser coerentes.

Nesse sentido, de forma a garantir a total aderéncia ao enquadramento legal e
jurisprudencial, devem ser tidas em conta as determinacbes e recomendacdes
identificadas no préximo capitulo, lidas com conjunto com as considera¢des constantes

no presente parecer em relacdo as diversas matérias.

Racionalidades basilares da regulagdo econdmica independente

153.

154.

155.

Efetuada a avaliagdo de compliance, considera-se que que a operagdo apresenta,
globalmente, vantagens e da resposta favoravel as racionalidades basilares e
estruturantes da metodologia de regulagdo econdmica independente da AMT
(investidores; a dos profissionais/utilizadores/utentes/consumidores e/ou cidadaos; e a
dos contribuintes), também sem prejuizo do reforco deste quadro através das
recomendacdes feitas pela AMT no presente parecer e da verificacdo da implementacéo
e manutencédo destes beneficios através do necessario acompanhamento da execucéo

contratual.

Quanto a investidores, tendo em conta os elementos disponibilizados, afigura-se que
cria as adequadas condicBes para o desenvolvimento do servico de transporte de
passageiros na regido, tendo em conta que consolida o processo de implementacéao do
Regulamento e do RJSPTP e cria as condi¢cbes de estabilidade necessérias ao

investimento na rede de transportes.

Por outro lado, o facto de se clarificarem e especificarem as condi¢cdes de exploragéo
de um operador de transportes bem como as suas relagées com a respetiva autoridade
de transportes, que no caso concreto, sdo a mesma entidade, confere um quadro de

transparéncia, estabilidade e previsibilidade, estando assegurado o adequado
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relacionamento com outros operadores de transportes no mesmo mercado, o efetivo
cumprimento regras contratuais e legais, nacionais e europeias, e viabilizado um
exercicio de regulacdo, supervisdo e organizacdo de sistema atento a eventuais

distor¢des concorrenciais.

Quanto a contribuintes, embora exista encargo financeiro para o Municipio (que viabiliza
a manutencao e desenvolvimento do servico publico aos passageiros, bem como o
investimento), tal podera ndo acarretar — ndo existem evidéncias de tal - consequéncias
negativas ou que agravem a situacdo atual da concessiondria, pelo contrario. Na
verdade, esta operacdo exibe instrumentos que podem potenciar o0 crescimento do
transporte de passageiros e estimular o desenvolvimento da producdo de valor
acrescentado, o que podera repercutir-se num eventual aumento da receita fiscal, sem

aumento dos impostos.

Por sua vez, as contrapartidas publicas, consubstanciadas na atribuicdo do direito
exclusivo de exploracdo e de indeminizagbes compensatorias, a titulo de pagamento
das obrigagcbes de servigo publico, viabilizam a concretizagdo do interesse publico na
efetivagcéo do transporte de passageiros, por forma a assegurar a satisfagdo permanente
dos padrdes de continuidade, regularidade, qualidade, quantidade e tarifas do servigo

de transporte.

O reforco e aplicagéo rigoroso dos mecanismos de apuramento de compensagoes e de
aplicacdo de penalidades devem servir para dissuadir o incumprimento dos requisitos
contratuais, e evitar que se traduzam numa eventual deterioracdo da qualidade do

servigo prestado aos consumidores.

Refere-se ainda que 0 modelo contratual tem como pressupostos essenciais
mecanismos de monitorizacdo dos custos e das receitas, de forma a acautelar o
desperdicio de recursos financeiros publicos. Neste contexto, acresce salientar a
especial relevancia que as entidades fiscalizadoras assumem no controlo ex-post da

boa execucao do contrato de concessao e da gestao eficiente da despesa publica.

Y

Em conclusdo, a aplicagdo da racionalidade ancorada nos contribuintes conduz a
percecdo de que os balancos finais, em termos dos beneficios liquidos globais para os

contribuintes, se mantém positivos.

No que tange a utilizadores/utentes/ consumidores e/ou cidadédos, o facto de se
assegurar a prestacdo de um servigo publico, com base em regras transparentes e

objetivos e criando condi¢des de investimento, podera potenciar a oferta de um melhor
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servico, e podera promover uma melhor promoc¢édo dos direitos e interesses dos
consumidores, utilizadores do transporte publico mas também, indiretamente, daqueles
gue possam beneficiar da existéncia de uma rede de transportes publicos eficiente na

sua regiao.

Também no interesse daqueles, como dos contribuintes, a presta¢édo do servi¢o publico
de transporte de passageiros, com base numa definicdo transparente e objetiva de
obrigacdes de servigo publico e suas compensacdes, e com imperativos de uma gestédo
sustentavel e criteriosa, podera potenciar uma melhor gestédo dos dinheiros publicos e,
consequentemente, assegura a sustentabilidade atual e futura da oferta de transportes
a populacao.

Atenta a realidade deste caso especifico, poder-se-a inferir que o segmento mais
interessado, em primeira linha, num contexto global desta racionalidade, sdo o0s
consumidores, sendo que a imposi¢éo de obrigacdes de servigo publico permite garantir
niveis de continuidade, regularidade, pontualidade e acesso ao transporte a pregos
acessiveis que ndo seriam alcangaveis, caso os investidores privados atendessem

apenas ao seu interesse comercial.

Na perspetiva dos profissionais, também apresenta resultados positivos, ha medida em
gue € promotora da manutencao e criagdo de emprego de forma sustentada e no que
concerne ao cidaddo em geral, sera de assinalar os reflexos positivos no reforgco dos
seus direitos de cidadania e da coeséo social, designadamente das popula¢gfes de uma

importante &rea urbana do Pais.

IV — DAS DETERMINACOES E RECOMENDACOES

165.

166.

De sublinhar que ndo cumpre a AMT, enquanto regulador econdmico independente,
impor a opgcao por quaisquer cenarios e/ou modelos, competindo-lhe, antes, refletir
sobre os Modelos propostos e escolhidos pelas Autoridades de Transportes, tendo em
conta a sua compliance com o enquadramento juridico e jurisprudencial em vigor, bem
como as suas consequéncias no mercado, tendo em conta as racionalidades supra

referidas e eventuais impactos jus concorrenciais, diretos e indiretos

Os contratos de servigo publico celebrados no a&mbito do RISPTP, estdo condicionados
pelos circunstancialismos locais relativos aos multiplos sistemas de transportes publicos
de passageiros, sdo muito diversos ou com uma grande amplitude/ cambiantes, sendo

necessario ter em conta a maturidade do mercado e os modelos contratuais adotados
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por cada autoridade de transportes nos diversos casos concretos, incluindo,

nomeadamente, uma andlise ponderada sobre a alocagcdo e partilha de risco

operacional.

167. Face ao exposto anteriormente, e de forma garantir, a todo o tempo, a compliance com

0 enquadramento legal e jurisprudencial, designadamente o Regulamento e 0 RISPTP,

considera-se ser de determinar®®, nos termos do consignado nas alineas a), g), j) e k)

don.° 1 e alinea a) e f) do n.° 2, ambos do artigo 5.°, do artigo 8.°, da alinea b) do n.° 2

do artigo 34.°, alinea a), d), g) e h) do n.° 1 do artigo 40.°, e artigo 46.°, todos do anexo
ao Decreto-Lei n.° 78/2014 de 14 de maio:

A ponderacéo da densificacdo da deliberacdo® que enquadra a atividade dos
TCB, tendo em conta o explanado no presente parecer, aproximando-a, com
as necessarias adaptacdes, no que se refere a descricdo de obrigacdes de
servico publico, gestdo contratual e anexos relativos a avaliacdo de
desempenho e reporte de informacdo financeira, tendo em conta a maior
flexibilidade de uma autoridade de transportes na alteracdo de regras de

funcionamento dos seus proprios servicos;

Seja garantido o apuramento anual dos dados de base e pressupostos
necessarios ao célculo do défice operacional, desagregando a prestacdo de
servigos por linhas e outras atividades de forma a dar total cumprimento as
regras de calculo das indemnizacbes compensatorias, em cumprimento do
Anexo ao Regulamento®®, devendo ser garantida a disponibilidade
contabilidade analitica por centros de resultados, devidamente auditada ou
certificada nos termos exigidos pela legislacdo comercial e nos termos do

Regulamento;®

Seja garantido a obrigacao de elaboracao de relatorios publicos sobre o servico
publico de transporte de passageiros, previstos no n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento, incluindo os indicadores sugeridos pela AMT e 0s que constam

do Regulamento n.° 430/2019,%” sem prejuizo da sua compatibilizacdo ou

8 Também em cumprimento do artigo 35.° da Lei n.° 50/2012, de 21 de agosto,.

8 Recomenda-se a apresentacdo de reflexdo no prazo de 40 dias Uteis ap06s a recegédo do presente parecer.

8 Considera-se que na revisdo anual do modelo financeiros e dos respetivos pressupostos, com base em dados reais da
exploragdo, obtidos designadamente através de contabilidade analitica, devem ser adequadamente tidos em conta no célculo
das compensagcdes, todas as vertentes econdmicas e financeiras, incluindo o valor da concesséo.

86 Desta forma evita-se também a apresentacédo de dados relativos a compensagdes de forma diversa tal como efetuado na
presente informacao.

87 Até 1 de outubro de 2020.
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aproveitamento de sinergias com os relatérios e contas e outros instrumentos

previsionais, habitualmente elaborados;

Seja dado integral cumprimento ao Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de
setembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 74/2017, de 21 de junho, institui a
obrigatoriedade de existéncia e disponibilizacdo do livro de reclamacdes, nos
formatos fisico e eletrénico, devendo ser remetidas a AMT todas as
reclamacdes daqueles suportes, desde 2015. A determinacdo devera ser

cumprida no prazo de 15 dias Uteis apés a rece¢éo do presente parecer;

Seja dada resposta as solicitacdes da AMT quanto a compensacgdes pagas ou
esforco financeiro associado a prestacéo de servigos publicos de transporte de
passageiros, desde 2009, no &mbito do controlo anual de compensacoes,
previsto nos termos da alinea c¢) do n.° 3 do artigo 34.° do Decreto-Lei n°
78/2014, de 14 de maio, incluindo as compensagdes pagas diretamente pelo
Municipio e aquelas que foram atribuidas por outras entidades. A determinacao
deveré ser cumprida no prazo de 15 dias uteis apds a rececdo do presente

parecer.

168. Mais se recomenda:

A celebragdo de contratos interadministrativos de articulagdo com outras
autoridades de transportes, sempre que 0s servigos publicos de transporte de
passageiros sob a respetiva jurisdicdo interajam, por via tarifaria ou de

exploracao;

Garantir-se, em articulagdo com as restantes autoridades de transportes,
condi¢cBes concorrenciais equitativas entre os varios operadores da regido, no
gue se refere a pagamento de compensacdes financeiras e de reparticdo de
receitas tarifarias, ou na redefinicdo de modelos de exploracdo e oferta,
cautelando efeitos negativos e injustificados na sustentabilidade das respetivas
operag0des. Incluem-se, neste caso, ndo apenas a sobreposi¢éo parcial ou total
de linhas dentro do concelho de Barreiro, mas também aquelas que se
desenvolvem foram dos limites territoriais, cuja aprovacdo deve ser articulada
com a AML.
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V — DAS CONCLUSOES

169. Assim, e em conclusdo, o parecer da AMT é favoravel, tendo em conta as diversas

determinacgdes e recomendacdes efetuadas, nos seguintes termos:

a)

b)

No que concerne ao objeto especifico deste parecer, afigura-se que 0(S)
projeto(s) de contrato(s) de servi¢o publico entre os TCB e 0 Municipio esta em
compliance com o Regulamento, o RIJSPTP e demais enquadramento legal
citado, estando o sentido positivo do parecer condicionado ao cumprimento das
determinacgdes efetuadas, sob pena de convolagdo em negativo;

De referir, igualmente, que a referida conformidade se afere ndo apenas na
defini¢ao inicial dos termos de instrumentos legais e contratuais mas também na
sua efetiva execugdo, implementacédo e eventual revisdo, designadamente, na
monitoriza¢cdo do cumprimento de obrigagdes de servigo publico, na aplicacdo
de critério e célculo anual de compensacdes financeiras pelo cumprimento de

tais obrigagfes, e no cumprimento estrito de todas as obrigacdes legais;

A AMT, no &mbito das atribuicbes e competéncias que lhe estdo legalmente
cometidas pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, prosseguira uma
articulagdo expedita e eficiente com o Municipio, designadamente através de

uma adequada transmisséo de informagé&o circunstanciada e relevante.

Em ritmo de concluséo, afigura-se-nos que estes contratos podem reforgcar a confianga na

prossecucao das estratégias de politica publica e empresariais visando a competitividade e a

coesdao, de onde podera decorrer o investimento e, consequentemente, 0 emprego.

Tal consubstancia uma garantia assinalavel de que o bem publico da mobilidade eficiente,

inclusiva e sustentavel esta devidamente protegido, o que, em si mesmo, € um ativo relevante

para a economia e para a sociedade portuguesas.

Lisboa, 27 de agosto de 2020.

O Presidente do Conselho de Administracdo

Jodo Carvalho
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