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CAPITULO |

PRINCIPIOS GERAIS DA ESTRUTURA DA AMT

Artigo 1.°
Objeto e ambito

O presente Regulamento estabelece as normas relativas a organizacao da estrutura interna da Autoridade da
Mobilidade e dos Transportes, adiante designada por AMT.

Artigo 2.°
Sede

A AMT tem a sua sede no Palacio Coimbra, sito na Rua de Santa Apoldnia, n.2 53, 1100-468, em Lisboa.

Artigo 3.°
Ambito territorial
O ambito de atuacdo da AMT abrange todo o territdrio nacional.

Artigo 4.°
Orgaos de gestio e fiscalizacdo

1. OConselho de Administracao, adiante designado por CA, é o érgao de direcao méaxima da AMT responsavel
pela definicdo da atuacdo e prossecucdo da missdo da AMT.

2. OFiscal Unico € o 6rgéo responsavel pelo controlo da legalidade e economia da gestéo financeira e patri-
monial da AMT, funcionando como 6érgéo de consulta do CA.

Artigo 5.°
Estrutura interna

1. Aorganizacao interna dos servicos da AMT assenta num modelo de estrutura hierarquizada, sob a direcao
superior do CA.

2. O disposto no numero anterior nao prejudica a possibilidade de constituicao de grupos de trabalho, por
determinacdo do Presidente ou do CA, sempre que tal se revele necessario, em funcao da prossecucédo das
atribuicées e competéncias da AMT e segundo os principios da flexibilidade e da polivaléncia dos recursos
humanos e materiais.

3. Aestrutura interna da AMT é composta por Unidades Organicas Estruturais de 1.2 Grau, onde se integram
as Direcbes e os Gabinetes, e de 2.2 Grau, onde se integram as Divisoes, sendo a respetiva coordenacao
assegurada por um diretor e por um chefe de divisdo, respetivamente.

4. As Unidades Organicas Estruturais de 1.2 Grau garantem o desenvolvimento das atribuicdes cometidas
a unidade organica, assegurando o seu bom desempenho, através da otimizacdo de recursos humanos,
materiais e financeiros e promovendo a satisfacdo dos destinatarios da sua atividade, de acordo com os
objetivos da AMT e as determinac¢des do CA.

5. AsUnidades Organicas Estruturais de 2.2 Grau asseguram a qualidade técnica do trabalho produzido na sua
unidade organica e garantem o cumprimento dos prazos adequados a eficaz prestacao do servico, tendo
em conta a satisfacdo do interesse dos destinatdrios da sua atividade, de acordo com os objetivos da AMT
e as determinacdes do CA.
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6. Sao Unidades Organicas Estruturais de 1.° Grau:
a) Gabinete de Assessoria Técnica Multidisciplinar;
b) Gabinete de Assuntos Juridicos;
C) Gabinete de Monitorizacdo da Compliance;
d) Gabinete de Regulamentacao Interna e Externa;
e) Direcdo de Regulacdo Econdmica;
f) Direcdo de Superviséo;
g) Direcdo de Promocéo e Defesa da Concorréncia;
h) Direcado do Observatério do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes;
i) Direcao de Contencioso e Contraordenacoes,
) Direcdo dos Sistemas e Seguranca das Tecnologias da Informacao e Comunicacoes;
k) Direcao da Administracao de Recursos e do Controlo de Gestao.
7. Sao Unidades Organicas Estruturais de 2.2 Grau:
a) Divisdo de Competitividade Intermodal;
) Divisao do Ecossistema Ferroviario, Guiado e Infraestrutura;
)
)

o T

Divisdo do Ecossistema Rodoviario e Infraestrutura;

o

Divisao de Avaliacdo das Politicas Publicas e Monitorizacao Setorial;
) Divisao de Auditoria Externa;

- o

) Divisdo de Fiscalizacao;

g) Divisdo de Avaliacdo do Impacto Concorrencial;
h) Divisdo de Estatistica e Analise;

i) Divisao de Estudos e Prospetiva;

j)  Diviséo Administrativa e de Contratacao;

k) Divisao de Gestao de Reclamacoes;

)  Divisao do Controlo de Gestao.

Artigo 6.°
Regras gerais do funcionamento da AMT

1. Ofuncionamento da AMT esté subordinado aos principios de gestdo consignados na lei, designadamente
aos principios da prossecucdo do interesse publico, da eficiéncia, da eficacia, da qualidade, da transparéncia,
do rigor e da responsabilizacao.

2. Todasas comunicacbes com os érgdos de soberania e a comunicacédo social sao centralizadas no Presidente
do CA.

3. Acoordenacao da atividade do AMT é assumida pelo CA.

Para efeitos de orientac¢do vinculativa, formalizacdo e uniformizacdo de normas internas, o CA emite «Ordens
de Servico», numeradas sequencialmente e por ano.

5. Acirculacdo de informacao na AMT é feita através de «Comunicacdes de Servico», numeradas sequencial-
mente e por ano.

6. O dever de reserva, a que se refere o artigo 18.° da Lei n.267/2013, de 28 de agosto e o artigo 13.2 dos Es-
tatutos da AMT, abrange todos os colaboradores que integram a estrutura da AMT.
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CAPITULOII

UNIDADES ORGANICAS ESTRUTURAIS

Artigo 7.°
Gabinete de Assessoria Técnica Multidisciplinar

O Gabinete de Assessoria Técnica Multidisciplinar (GATM) é a unidade organica que tem por atribuicdo apoiar
o0 CA no desempenho das suas fun¢ées, incluindo as funcdes de apoio de secretariado aos seus membros.

Ao GATM compete:
a) Elaborar estudos, pareceres e informagdes sobre 0s assuntos submetidos a sua apreciacao pelo Presi-
dente ou por qualquer outro membro do CA;

b) Organizar, coordenar e executar todas as atividades inerentes a assessoria direta e ao secretariado do
CA, assegurando as funcoes de protocolo nas ceriménias e atos oficiais da AMT, bem como organizar
e acompanhar as rececdes promovidas pela AMT,;

c) Coordenar e assegurar a gestao dos contetiidos da pagina eletrénica da AMT,;

d) Asseguraraselecdo e divulgacdo interna das noticias referentes a AMT e ao ecossistema da mobilidade
e dos transportes;

e) Gerir ainformacéo associada a operacionalizacdo dos servicos;

f)  Executar outras atividades que Ihe sejam cometidas pelo CA, de apoio geral ou especializado, nas areas
de atuacao comuns ao ecossistema da mobilidade e dos transportes.

Artigo 8.°
Gabinete de Assuntos Juridicos

O Gabinete de Assuntos Juridicos (GAJ) é a unidade organica que tem por atribuicao prestar apoio juridico
especializado ao CA, bem como as demais unidades organicas da AMT.

Ao GAJ compete:

a) Elaborar, sempre que solicitado, informacoes e pareceres no ambito do direito europeu, internacional
e nacional, bem como relativos a outras matérias que sejam sujeitas a sua apreciagao;

b) Proceder a identificacdo e andlise de questoes legais, cujo esclarecimento se revele pertinente para o
desenvolvimento das atribuicoes da AMT;

C) Proceder aidentificacdo e recolha da legislagao nacional, europeia e internacional e de jurisprudéncia
com interesse para as atividades prosseguidas pela AMT;

d) Organizar e instruir os processos disciplinares;

e) Executar outras atividades que Ihe sejam cometidas pelo CA, de apoio juridico geral ou especializado,
nas areas de atuacao comuns ao ecossistema da mobilidade e dos transportes.

Artigo 9.°
Gabinete de Monitorizacao da Compliance

O Gabinete de Monitorizacao da Compliance (GMC) é a unidade organica de apoio ao CA que tem por
atribuicdo acompanhar o desempenho da AMT e das unidades organicas, através da monitorizacao da
compliance com a legislacdao nacional e europeia aplicavel ao Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.
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2. Ao GMC compete:

a) Monitorizar a compliance da atividade operacional da AMT com as exigéncias legais, requlamentares,
estatutarias, éticas e de conduta que, a cada momento, lhes sdo aplicaveis, no quadro do ambiente de
controlo e supervisdo institucional definido pelo normativo legal nacional e europeu a que a AMT se
encontra sujeita;

b) Contribuir para o reforco da imagem, credibilidade e confianca publica na AMT, atuando segundo
principios de maxima integridade, honestidade, diligéncia, competéncia, transparéncia e neutralidade;

C) Propor ao CA, sempre que seja 0 caso, medidas corretivas tendentes ao cumprimento da missao da
AMT e a prevencao dos riscos operacionais e reputacionais;

d) ElaboraroPlano de Prevencao dos Riscos de Gestéo, incluindo Riscos de Corrupcéo e Infracdes Conexas,
assegurando a sua permanente atualizacdo e elaborando o respetivo Relatério Anual de execucao;

e) Executar outras atividades que lhe sejam cometidas pelo CA.

Artigo 10.°
Gabinete de Requlamentacao Interna e Externa

1. O Gabinete de Regulamentacao Interna e Externa (GRIE) é a unidade organica de apoio ao CA, que tem por
atribuicdo acompanhar a elaboracdo dos documentos de natureza normativa.

2. Ao GRIE compete:

a) Garantir que a elaboragdao dos regulamentos internos e externos da AMT, cédigos de conduta e ma-
nuais de boas praticas, bem como propostas legislativas a apresentar aoc Governo ou a Assembleia da
Republica esta conforme as normas em vigor;

b) Acompanhar a elaboracéo de procedimentos destinados a fazer cumprir as leis nacionais e da Unido
Europeia, as obrigacdes legais, requlamentares e contratuais, assumidas pelos concessionarios e pelos
prestadores de servico publico sujeitos a sua jurisdicao;

c) Promover, sempre que aplicavel, a participacao dos regulados no processo de regulamentacdo da AMT,
designadamente através da promocao de consultas publicas e audiéncias dos interessados, viabilizan-
do contributos das diversas partes para o processo de preparacao de propostas regulatérias e para a
qualidade da andlise técnica;

d) Executaroutras atividades que Ihe sejam cometidas pelo CA, de apoio geral ou especializado, nas areas
de atuacao comuns ao ecossistema da mobilidade e dos transportes.

Artigo 11.°
Direcao de Regulacao Econdmica

1. ADirecéo de Regulagdo Econdémica (DRE) é a unidade organica que tem por atribuicdo a definicao de regras,
principios, e condigdes contratuais, regulamentares, e legais que visem promover a protecdo do interesse
publico da mobilidade inclusiva, eficiente e sustentdvel, suportada nos pilares estratégicos de supressao
das falhas de mercado, sem gerar falhas de Estado, e promovendo o equilibrio dinamico e resiliente das
racionalidades dos investidores, das pessoas (incluindo profissionais, utilizadores, consumidores e cidadaos
em geral) e dos contribuintes.

2. ADRE compete:

a) Promover o aperfeicoamento continuo da metodologia REEQ (Regulagdo Econémica de Elevada Quali-
dade), antecipando a dinamica e a constante evolucao do ecossistema da mobilidade e dos transportes
e estimulando a investigacao no ambito dos mercados relevantes da mobilidade,

b) Emitir pareceres prévios vinculativos sobre pecas de procedimentos de formagao de contratos de con-
cessao ou de prestacdo de servicos publicos nos setores regulados, ou sobre alteracdes promovidas
aos contratos em vigor, sem prejuizo das competéncias da DS;
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Promover, quanto aos setores regulados, a definicdo de regras gerais e principios aplicaveis as obri-
gacoes de servico publico, com respeito da equidade, da transparéncia e da proporcionalidade das
compensagoes financeiras, bem como relativas ao estabelecimento dos respetivos niveis de servico;

Participar na definicdo das regras gerais e dos principios aplicaveis a politica tarifaria dos transportes
publicos e infraestruturas rodoviarias, ferroviarias e portuarias, bem como na analise e aprovacao dos
respetivos regulamentos de tarifas cometidos a AMT, no ambito do disposto na alinea d) do n° 2 do
artigo 12.9;

Elaborar pronuncias, pareceres, instrucoes vinculativas, estudos e relatérios, no ambito das competén-
cias da DRE, por iniciativa prépria ou a pedido de outras entidades externas, ou de qualquer unidade
organica da AMT,

Assegurar a determinacdo das taxas de regulacdo a cobrar aos operadores dos setores regulados e
preparar as respetivas propostas de instrumentos de fixacao legalmente previstos;

Iniciar o procedimento de preparacao e proposta de medidas legislativas e regulamentares, no ambito
das competéncias da DRE;

Assegurar o desenvolvimento das atribuicoes da AMT em matéria de aplicacao da normalizacdo técnica,
na vertente econdémica dos setores regulados;

Exercer as funcdes de autoridade de normalizacdo em matéria de infraestruturas rodoviarias;
Assegurar a articulacdo e cooperagcao da AMT, nomeadamente apoiando ou garantindo a participacéo
em organismos e fora nacionais, da Unido Europeia e internacionais, relevantes no ambito das compe-
téncias da DRE;

Participar nos grupos de trabalho no ambito das competéncias da DRE;

Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que Ihe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulacdo com outras dreas em funcdo da matéria.

A competéncia prevista na alinea b) é exercida pela Direcao de Supervisao em tudo o que respeita ao
transporte publico de passageiros, conforme disposto na alinea c) do n° 2 do artigo 1220,

A DRE integra:

a)

A Divisdo de Competitividade Intermodal, a qual compete o exercicio das competéncias a que se refere
0N.°2,nas matérias relativas aos transportes maritimo e fluvial e as infraestruturas portudrias, bem como
a articulacao entre os varios modos de transporte numa perspetiva intermodal;

A Divisdo do Ecossistema Ferroviario, Guiado e Infraestrutura, a qual compete o exercicio das competén-
cias a que se refere o n.° 2, nas matérias relativas ao transporte ferrovidrio e guiado e as infraestruturas
ferroviarias;

A Divisdo do Ecossistema Rodoviario e Infraestrutura, a qual compete o exercicio das competéncias a
que se refere 0 n.° 2, nas matérias relativas ao transporte terrestre e as infraestruturas rodoviarias.

Artigo 12.°
Direcao de Supervisao

A Direcdo de Supervisao (DS) é a unidade organica que tem por atribuicdo acompanhar e monitorizar as
atividades e as entidades sujeitas a atuacao da AMT, por forma a assegurar a conformidade com o quadro
regulatorio aplicavel, e identificando as situacdes de eventual incumprimento com o quadro regulatério
vigente.

A DS compete:

a)

Monitorizar e avaliar o cumprimento das obrigacdes legais, regulamentares e contratuais dos conces-
sionarios e dos prestadores de servico publico sujeitos a atuacao da AMT, podendo também propor a
este respeito medidas de politicas publicas;

Monitorizar e acompanhar as compensacées financeiras e os fatores de formacao de precos, incluindo
0 acompanhamento das politicas publicas nacionais e europeias;
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C) Elaborar pareceres prévios vinculativos sobre pecas de procedimento de formacao de contratos de
concessao de prestacdo de servicos publicos nos setores regulados ou sobre alteracdes promovidas
nos contratos em vigor, no que se refere ao transporte publico de passageiros;

d) Promoveradefinicdo das regras gerais e dos principios aplicaveis a politica tarifaria dos setores regulados
no quadro legislativo, regulamentar e contratual em vigor, bem como analisar e aprovar reqgulamentos
de tarifas cometidos a AMT;

e) Elaborar pronuncias, pareceres, instrucdes vinculativas, estudos e relatérios no ambito das competéncias
da DS, poriniciativa prépria ou a pedido de outras entidades externas, bem como de qualquer unidade
organica da AMT,

f) Iniciar o procedimento de preparacdo e proposta de medidas legislativas ou regulamentares, no ambito
das competéncias da DS;

g) Fiscalizar as entidades reguladas, no que respeita ao cumprimento das leis, requlamentos ou delibera-
coes da AMT aplicaveis a sua atividade, e proceder, nesse quadro, a inspecdes e inquéritos, tendentes
a recolher e analisar indicios de infracao;

h) Elaborar pareceres, instrucoes vinculativas e relatérios, no ambito dos processos da competéncia da DS;

i) Realizarauditorias junto das entidades sujeitas a jurisdicao da AMT, procedendo as necessarias averigua-
¢oes e as recomendacdes que se revelem necessarias, garantindo a verificacdo da sua implementacéo;

j) Proceder a sindicancias destinadas ao apuramento integrado acerca do funcionamento empresas e
entidades destinatéarias da atividade da AMT,

k) Assegurar a articulagéo e cooperacdo da AMT, nomeadamente apoiando ou garantindo a participa-
¢do em organismos e fora nacionais, da Unido Europeia e internacionais, relevantes no ambito das
competéncias da DS;

) Participar nos grupos de trabalho no ambito das competéncias da DS;

m) Avaliar, monitorizar e assegurar as politicas de promocao e a defesa dos direitos e interesses do con-
sumidor, cooperando com a Direcao-Geral do Consumidor, bem como com as associacdes de consu-
midores, na divulgacao dos direitos e interesses daqueles no ambito dos setores da mobilidade e dos
transportes, em articulacdo com a DARCG;

n) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulagdo com outras areas em funcdo da matéria.

3. ADSintegra:

a) A Divisao de Avaliacdo das Politicas Publicas e Monitorizagdo Setorial, a qual compete o exercicio das

competéncias previstas nas alineas de a) af), e de k) a n) a que se refere o nimero anterior;

b) A Divisdo de Auditoria Externa, a qual compete o exercicio das competéncias previstas nas alineas i) a
j) a que se refere o numero anterior;

c) A Divisao de Fiscalizacdo, a qual compete o exercicio das competéncias previstas na alinea g) a que se
refere o nimero anterior.

Artigo 13.°
Direcao de Promocao e Defesa da Concorréncia

1. A Direcdo de Promocéo e Defesa da Concorréncia (DPDC) é a unidade organica que tem por atribuicédo
acompanhar e apreciar as matérias relacionadas com a politica de promocao e defesa da concorréncia no
ecossistema da mobilidade e dos transportes, garantindo a existéncia de condicdes de concorréncia que
salvaguardem os interesses dos seus utilizadores e clientes.

2. ADPDC compete:
a) Assegurara articulacao e a cooperacao da AMT com a Autoridade da Concorréncia e as entidades rele-

vantes da Unido Europeia relacionadas com a promocéo e a defesa da concorréncia, designadamente
com a Direccdo-Geral da Concorréncia da Comissao Europeia, nos termos da legislacao aplicavel e das
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recomendacdes e boas praticas existentes;

Assessorar o CA, bem como as demais unidades organicas da AMT, nas questdes estratégicas e admi-
nistrativas relacionadas com a promocéo e a defesa da concorréncia;

Monitorizar e acompanhar o impacto concorrencial das pronuncias, medidas e decisdes adotadas pela
AMT;

Definir e executar, em articulacdo com as demais unidades organicas relevantes, a politica de informacao,
formacao e divulgacao da cultura da concorréncia e identificar as consequéncias para os operadores
de mercado das perspetivas de evolucdo do Direito e da politica da concorréncia em Portugal e na
Unido Europeia, formulando e propondo as medidas a adotar;

Analisar o comportamento concorrencial de empresas e operadores de mercado do ecossistema da
mobilidade e dos transportes e, sempre que necessario, sugerir os meios de reacdo mais adequados,
na perspetiva da politica e da promocéo e defesa da concorréncia;

Elaborar pronuncias, pareceres, instrucdes vinculativas, estudos e relatérios no ambito da politica e da
promocéo e defesa da concorréncia, por iniciativa prépria ou a pedido de outras entidades externas,
nomeadamente a Autoridade da Concorréncia, bem como de qualquer unidade organica da AMT;

Assegurar a articulacao e cooperagao da AMT, nomeadamente apoiando ou garantindo a participacao
em organismos e fora nacionais, da Unido Europeia e internacionais, relevantes no ambito das compe-
téncias da DPDC;

Participar nos grupos de trabalho no ambito das competéncias da DPDC;

Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que Ihe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulagdo com outras dreas em funcdo da matéria.

A DPDC integra a Divisdo de Avaliacdo do Impacto Concorrencial, a qual compete o exercicio das compe-
téncias a que se refere 0 nimero anterior, no ambito da avaliacdo do impacto concorrencial.

Artigo 14.°
Direcao do Observatdrio do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes

A Direcdo do Observatério do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes (DOEMT) € a unidade organica
que tem por atribuicdo a gestao e o desenvolvimento do Observatoério da Mobilidade, Precos e Estratégias
Empresariais, garantindo o conhecimento do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes que sustente
a sua observacao e avaliagdo permanentes e rigorosas, tendo em vista o exercicio das funcdes da AMT.

A DOEMT compete:

a)

b)

Assegurar a operacionalizacdo do Observatério através da definicdo e revisao da matriz de indicadores e
sistema de alertas e da definicdo de procedimentos de recolha de informacao com as respetivas fontes;

Assegurar a recolha, o tratamento, a anélise e a divulgacdo da informacéo sobre os mercados e servicos
da mobilidade, garantindo, em simultaneo, a inexisténcia de duplicacdo de pedidos de informacao
estatistica pela AMT;

Assegurar a definicao e a caracterizagao dos mercados relevantes do ecossistema da mobilidade e dos
transportes;

Assegurar o acompanhamento estatistico dos mercados e servicos da mobilidade, nomeadamente
através da anélise da sua evolucao e da elaboracao periddica dos respetivos relatérios estatisticos;

Desenvolver os estudos sistematicos, recorrendo a informacao estatistica produzida pela AMT e ao
conhecimento disponivel nacional e internacional, e acompanhar todos os estudos realizados pelas
restantes unidades organicas,

Aprofundar o conhecimento dos mercados da mobilidade e dos transportes de forma a proporcionar
uma mais eficiente concecéao das politicas da mobilidade e de transportes,

Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que Ihe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulagdo com outras areas em fungdo da matéria.
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A DOEMT integra:
a) ADivisdo de Estatistica e Anélise, a qual compete o exercicio das competéncias previstas nas alineas
de a) a d) e g) a que se refere o nUmero anterior;

b) A Divisdo de Estudos e Prospetiva, a qual compete exercicio das competéncias previstas nas alineas
e) a g) a que se refere o nUmero anterior.

Artigo 15.°
Direcao de Contencioso e Contraordenacgées

A Direcdo de Contencioso e Contraordenacdes (DCC) é a unidade organica que tem por atribuicao zelar
pelo cumprimento do enquadramento normativo vigente no ecossistema da mobilidade e dos trans-
portes, sancionar as entidades reguladas, assegurar a defesa dos interesses da AMT em juizo, e promover
a resolucdo e mediacdo de conflitos.
A DCC compete:
a) Instaurar e instruir processos de contraordenacdo e aplicar coimas e sangées administrativas, nos

termos previstos em lei, requlamento ou contrato, punindo as infragcdes praticadas pelas entidades

reguladas as normas vigentes ou a deliberacdes da AMT,;

b) Garantir o exercicio do patrocinio judiciario nos processos de matéria de requlacdo em que a AMT
intervenha e, bem assim, assegurar a sua representacdo em juizo ou perante outras instituicdes e
entidades publicas no ambito destes processos;

C) Acompanhar e instruir processos administrativos sempre que esteja em causa a resolucao adminis-
trativa de conflitos entre as entidades sujeitas a requlacdo da AMT, nos termos da lei;

d) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que Ihe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulacdo com outras areas em fungdo da matéria.

Artigo 16.°
Direcao de Sistemas e Sequranca das Tecnologias da Informacao e Comunicacoes

A Direcédo de Sistemas e Seguranca das Tecnologias da Informacéo e Comunicacdes (DSSTIC) tem por
atribuicdo a coordenacao da manutencéo técnica de suporte e operacao e a gestao dos Sistemas e
Tecnologias de Informacao (SI/TIC), o que inclui a administragao dos sistemas operacionais, das bases
de dados, das redes informaticas e comunicacdes e a seguranca da infraestrutura, bem como, no am-
bito da analise e desenvolvimento dos sistemas, a gestao de projetos.

A DSSTIC compete:

a) A gestdo da arquitetura tecnolégica e respetivo portfélio aplicacional de suporte a operacdo da
AMT;

b) Definir a politica relativa a seguranca da informacdo e comunicacdo da organizacao e divulgar os
procedimentos com as politicas, normas e procedimentos para acesso aos sistemas, promovendo
e realizando acbes de formacao, divulgacdo e sensibilizacao;

c) Garantira gestdo do catdlogo de servigcos tecnoldgicos, os respetivos niveis de servico contratados,
a capacidade operacional e a disponibilidade dos meios SI/TIC;

d) Elaboraradocumentacao técnica sobre o desenvolvimento, a gestdo, a manutencao e a utilizacao
dos sistemas e, bem assim, relativa a respetiva seguranca;

e) Exercerasresponsabilidades relativas a infraestrutura tecnoldgica (ativos de informacao de hardware
e software) em uso na AMT, nomeadamente homologar suportes e aplicacbes, autorizar e validar
tecnicamente as aquisicdes, instalar, atualizar ou remover componentes, fazer a manutencéo e
assegurar os controlos, adquirir ou contratar servicos de informatica e realizar auditorias periddicas;

f) Assegurar a gestdo e a operacdo do servico de Cloud/Centro Virtual de Processamento de Dados
e garantir o cumprimento dos niveis de servico e a rapida resposta a incidentes e anomalias;
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Administrar as bases de dados da AMT, coordenando a concecdo, desenvolvimento, implementacéo e
manutencao numa oética de otimizacao do seu desempenho e caucionando a seguranca, coerénciaea
integridade dos dados da organizacao ou dos servicos, bem como apoiar tecnicamente os utilizadores;
Gerir os sistemas de informacéo, coordenando a sua concecado, desenvolvimento, implementacéo
e manutencao, procurando otimizar o seu desempenho e promovendo a integridade, coeréncia e
seguranca dos dados da organizacgao;

Assegurar a administracdo da rede informatica estruturada e das respetivas comunicagdes da AMT,
integrada na gestao, suporte e manutencgao de toda a infraestrutura tecnologica;

Coordenar a gestao dos projetos de sistemas e tecnologias de informacao, de acordo com os or¢a-
mentos, prazos estabelecidos e objetivos propostos, e assegurar a respetiva conformidade com as
normas e metodologias de qualidade e seguranca nas diversas fases de execucdo, bem como emitir
previamente parecer técnico vinculativo quanto a propostas apresentadas pelas unidades organicas.

Artigo 17.°
Direcao da Administracao de Recursos e do Controlo de Gestao

A Direcao de Administracao de Recursos e do Controlo de Gestao (DARCG) tem por atribuicdo a gestao
das matérias relacionadas com as areas administrativa, financeira, patrimonial e de recursos humanos e,
bem assim, o controlo de gestao.

A DARCG compete:

a)

Elaborar os instrumentos de gestdo previstos na lei, designadamente:
a.1) Plano de Atividades;

Proposta de Orcamento anual;

Relatdrio de Atividades, Gestao e Contas;

a.2)
a3)
a.4) Balanco Social;
a.5) Conta de Geréncia anual;
a.0)

Restantes reportes periddicos de informacao, nos termos do normativo aplicavel, e ainda outros
que lhe sejam solicitados;

Assegurar a gestdo orcamental e patrimonial dos recursos financeiros, bem como garantir o cum-
primento das respetivas obrigacoes fiscais;

Desenvolver os procedimentos de contratacdao publica tendentes a aquisicao de bens e servicos,
bem como elaborar e atualizar a respetiva documentacéo interna de suporte,

Assegurar a gestdo, manutencao e conservacao dos bens sob responsabilidade da AMT, mantendo
atualizado o respetivo inventario e cadastro de acordo com o normativo legal aplicavel;
Assegurar a gestdo do expediente postal e de comunicages eletrénicas;

Assegurar o cumprimento dos procedimentos administrativos relativos as reclamacdes do livro
amarelo sobre o funcionamento dos servicos, promovendo o seu registo e encaminhamento;

Assegurar o desenvolvimento das matérias relacionadas com a gestao dos recursos humanos, ga-
rantindo o cumprimento das respetivas obrigacdes legais, fiscais e parafiscais;

Desenvolver e implementar um sistema de controlo de gestao na AMT, bem como assegurar a pro-
ducéo da respetiva informacao de gestao;

Recolher e tratar as diversas reclamacoes apresentadas pelos utilizadores do setor da mobilidade e
dos transportes, assegurando o seu esclarecimento no que respeita aos seus direitos, interesses e
meios de reacao, intervindo, quando necessario, em articulagdo com a DS;

Elaborar, semestralmente, informacao estatistica completa sobre as reclamacdes dos consumidores
e utilizadores, indicando os operadores mais reclamados e os resultados decorrentes da atuacao da
AMT e cooperando com a Direcao-Geral do Consumidor, em articulacdo com a DS;
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k) Realizar outras tarefas do ambito da sua especialidade que lhe sejam expressamente cometidas pelo
CA, sem prejuizo da articulagdo com outras areas em funcdo da matéria.
3. ADARCG integra:
a) ADivisdo Administrativa e de Contratacédo, a qual compete nomeadamente o exercicio das competén-
Cias previstas na alinea ¢) e k) do nimero anterior,
b) ADivisdo de Gestdo de Reclamacdes, a qual compete o exercicio das competéncias previstas na alinea
i) a k) do nimero anterior;

c) ADivisdo do Controlo de Gestao, a qual compete o exercicio das competéncias previstas na alinea a.1)
aa.3), h) e k) do numero anterior.
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CAPITULO Il

DISPOSICOES FINAIS

Artigo 18.°

Revisao do Regulamento
O CA zela pela permanente atualizacao e adequacao do Regulamento as atribuicoes da AMT.

Artigo 19.°
Casos omissos
As omissoes do presente Regulamento sdo sanadas através de «Ordens de Servigo.

Artigo 20.°
Entrada em vigor

O presente Regulamento foi aprovado pela Deliberagdo do CA n.2e AMT-D152/2020, de 30 de dezembro de 2020,
e entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovagao, registada em Ata do CA.
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ANEXO
ORGANOGRAMA - ORGAOS E DIRECOES DA AMT

Fiscal Unico CONSELHO DE Data Protection
ADMINISTRACAO Officer

Gabinete de Gabinete de
Assessoria Técnica Monitorizacdo
Multidisciplinar da Compliance

Gabinete de
Regulamentacdo
Interna e Externa

Gabinete de
Assuntos Juridicos

o Direcéo do Direcdo de Sistemas Direcdo da
Direcdo de Direcio de Direcdo de Observatério do Direcdo de e Seguranca das Administracdo
Regulacédo Supervisio Promocéo e I?efgsa Ecossistema da Contencioso e Tecnologias da de Recursos e do
Econdémica da Concorréncia Mobilidade e dos Contraordenagdes Informacao e
Transportes Comunicagdes

Controlo de Gestao
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