Mealhada

Municipio

Relatorio Anual de Obrigacoes
de Servico Publico

(Regulamento Europeu
n°1370/2007, 23 de Outubro)

Contribuinte n°.506 792 382



Enquadramento

De acordo com o n°1 do artigo 7° do Regulamento (CE) n° 1370/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho de 23 de
Outubro de 2007, cada Autoridade de Transportes deve tornar publico um Relatério Anual sobre as Obrigacdes de Servico
Publico da sua competéncia, os Operadores de Servicos Publicos selecionados e as compensacdes e os direitos exclusivos
que lhes sdo concedidos como contrapartida.

Este Relatdrio permite um controlo e avaliacdo dos desempenhos, da qualidade e do financiamento da Rede de
Transportes Publicos e, caso necessario, prestar informacdes sobre a natureza e a extensdo dos direitos exclusivos

eventualmente concedidos.



Dimensao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificagdo dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designagdo Social do operador de servigco publico e marca com que
operam

Rodoviaria da Beira
Litoral S.A

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte de passageiros e
respetiva forma de contratacéo.

Natureza do contrato de servigo publico.

Caracterizacéo do Contrato de Servico Publico:

(i) Designacéo do contrato;

(ii) Identificagédo da autoridade de transportes concedente;
(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estédo definidas obrigacdes de servigo publico (S/N);

(v) Estéo definidas compensacdes financeiras (S/N);

(vi) Estad definido regime de incentivos e penalidades associado ao
desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Protocolo entre o
Municipio de
Mealhada e a
Transdev -
Transportes
Escolaresem
carreiras publicas.
15 de Setembro de
2018 a 31de Julho
de 2019.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-regional;

(i) Transporte regular e transporte flexivel.

7446 - Addes/
Mealhada; 7447 -
Mealhada/Travasso;
7448 - Mealhada/
Pévoa de Gargao;
7449 - Mealhada/
Salgueiral; 7451 -
Mealhada/Ponte de
Viadores; 7452 -
Bussaco/Mealhada

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas) contratadas e
identificagdo das povoagdes com mais de 40 habitantes.




Dimensao Indicador Unidade Observacgoes
N.° de linhas exploradas e respetiva extens&o. un.
N.° de circulacdes:
(i) Totais anuais;
Un.
(i) Média diaria nos dias uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populacdo do municipio servida por transportes publicos. %
Oferta
N.° de veiculos.km produzidos. 103 VKm
N.° de lugares.km produzidos. 106 LKm
Indicacdo das opcdes disponiveis em termos de titulos de transporte,
designadamente o preco:
(i) Titulos ocasionais;
(ii) Titulos monomodais;
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.° de passageiros transportados. un.
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm
Procura
Taxa de ocupacdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO; un.
Material
circulante (frota)
(iif) Com e sem acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada;
(iv) Por lotacéo.
Idade média da frota Anos




Dimenséo

Indicador

Unidade

Observacgoes

Indicadores
Econdmico-
Financeiros

Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte.

103 Euro

Gastos totais da Autoridade de Transporte com o servigo publico de
transporte de passageiros, por contrato, discriminando a seguinte
informacao:

(i) Compensacgdes por obriga¢des de servigo publico;

(ii) Remuneracéo pela prestacédo do servigo publico;

(iif) Compensacgdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23, Social+);

(iv) Outros subsidios a exploragéo;

(v) Outros gastos.

103 Euro

Valor do investimento da Autoridade de Transporte no ambito do servico
publico de transporte de passageiros:

(i) Em material circulante;

(i) Outros investimentos.

103 Euro

Qualidade e
seguranga

indice de regularidade (IR).

%

IR = (N.° de servicos
suprimidos)/(N.°
total de servigos
programados)

indice de pontualidade (IP5).

%

IP5 = (N.°de
servigos com atraso

< 5 min. no
destino)/(N.° total
de servicos)

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de satisfagdo realizado aos
passageiros e potenciais passageiros.

N.° de reclamacdes por motivo.

Atendimento ao publico: formas e locais de atendimento (fisicos,
telefénicos, online), pontos de vendas de bilhetes, aplicagbes
informaticas.

N.° de acidentes de viacdo (safety), por tipo de acidente.

N.° de incidentes de seguranca (security)

un.

Sustentabilidade

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) associado a prestagado do
servico de transporte de passageiros.

tCO2eq

Consumo anual de energia, por fonte de energia (gasdleo, GPL, gas
natural, eletricidade e outros).

L, KWh, m3




Dimensao Indicador Unidade Observagoes
azifanjgioqioec;agsrzriperador de servico publico e - Rodoviaria da Beira Litoral S.A
Forma de exploragcdo do servi¢co publico de
transporte de passageiros e respetiva forma de - -
contratagdo.
Natureza do contrato de servico publico. - -
Caracterizagdo do Contrato de Servico Publico:
(i) Designacdo do contrato;
(i) Identificacdo da autoridade de transportes
concedente;
(i) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de o
fim); Protocolo entre o Municipio de
’ Mealhada e a Transdev -
(iv) Estao definidas obrigagdes de servi¢o publico Transportes Escolares em
Identificacdo dos (S/N); - carreiras publicas. 15 de
Operador e dos (v) Estdo definidas compensacdes financeiras (S/ Zet;eg}gro de 2018 a 31 de Julho
Contratos de N); e i
Servico Publico
(vi) Estd definido regime de incentivos e
penalidades associado ao desempenho.
(v) E atribuida exclusividade (S/N);
(vi) Modos de transporte.
Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por: 7446 - Adbes/Mealhada; 7447 -
Mealhada/Travasso; 7448 -
(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter- Mealhada/Pdvoa de Gargao;
regional: - 7449 - Mealhada/Salgueiral;
! 7451 - Mealhada/Ponte de
B ) Viadores; 7452 - Bussaco/
(i) Transporte regular e transporte flexivel. Mealhada
Mapa do municipio com o desenho das rotas
(linhas) contratadas e identificagcdo das povoagdes -
com mais de 40 habitantes.
N.° de linhas exploradas e respetiva extensao. un. 6
N.° de circulacdes:
(i) Totais anuais;
un.
(i) Média diaria nos dias uteis;
(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.
% da populagdo do municipio servida por o
transportes publicos. °
Oferta N.° de veiculos.km produzidos. 103 VKm
N.° de lugares.km produzidos. 106 LKm

Indicacéo das opg¢des disponiveis em termos de
titulos de transporte, designadamente o prego:

(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;




Dimensao Indicador Unidade Observagoes
N.° de passageiros transportados. un.
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm
Procura
Taxa de ocupacgdo média anual da frota. %
Taxa de fraude detetada. %
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel;
(ii) Por norma ambiental EURO; Un.
Material circulante
(frota) (iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada;
(iv) Por lotacéo.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacgao:
(i) Compensagdes por obrigagdes de servigo
publico;
(ii) Remuneracéo pela prestacédo do servigo
publico; 103 Euro
Indicadores (iii) Compgnsagoes tarifarias (porex. 418,
.. Sub_23, Social+);
Econoémico-
Financeiros
(iv) Outros subsidios a exploragéo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte
no dmbito do servico publico de transporte de
passageiros:
103 Euro
(i) Em material circulante;
(ii) Outros investimentos.
. IR = (N.° de servigos
Qualidade e indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.° total de
seguranga

servigos programados)




