INFORMACAO MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVIGCO

ANEXO

PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO REGULAMENTO

(CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificacao dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designacdao Social do operador de servico publico e
marca com que operam

TUMG - Transportes Urbanos da
Marinha Grande, EM Unipessoal SA

Marca: TUMG

Forma de exploracdo do servico publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratagao.

De acordo com
os artigos 16.9
ao 19.0 do
RISPTP.

Operador Interno

Natureza do contrato de servico publico.

Se o contrato é
maioritariamente
de um contrato
de concessdo ou
um contrato de

prestacao de
servigo,
conforme
definigao do
artigo 20.° do
RISPTP.

Contrato de concessdo de servico
publico de transporte de passageiros

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificagao da autoridade de transportes
concedente;

Prestacdo de Servicos de Interesse
Geral de transporte de passageiros

Municipio da Marinha Grande




(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdao definidas obrigacbes de servigo publico

(S/N);
(v) Estao definidas compensagodes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades
associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

01/01/2016-31/12/2016

S

N

S

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Transporte municipal: Linhas 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13, 14, 15

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)
contratadas e identificacdo das povoagdes com mais de
40 habitantes.

TUMG linhas.pdf

Oferta

Inclui as
N.0 de linhas exploradas e respetiva extensao. uUn. ;:;fer?;er:; o :2 Linhas Urbanas - Horarios -
noturnas. Circulacdes - Extensdo - 2016.pdf
N.© de circulacdes: 252
(i) Totais anuais; uUn. 51747

(i) Média diaria nos dias Uteis;

191



file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/TUMG_linhas.pdf
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Linhas%20Urbanas%20-%20Horários%20-%20Circulações%20-%20Extensão%20-%202016.pdf
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Linhas%20Urbanas%20-%20Horários%20-%20Circulações%20-%20Extensão%20-%202016.pdf

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

61
% da populagdo do municipio servida por transportes o
T (] o
publicos. 70%
(o} { i 3
N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm 3,011
[0} i 6
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 2,986585
Indicacdo das opcoes disponiveis em termos de titulos
de transporte, designadamente o preco:
(i) Titulos ocasionais; ] Bilhetes de bordo
‘ , Passe Geral - Passe J -P
(ii) Titulos monomodais; as§e eral-rasse jovem -rasse
Senior
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
o .
N.© de passageiros transportados. uUn. 388905
(o} i 3
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm 1907.408
Procura —
Taxa de ocupagao média anual da frota. % 64
0,
Taxa de fraude detetada. Yo N30 existe fiscalizacio
Numero de veiculos da frota por:
N Ti tivel:
Material circulante (i) Tipo de combustivel; Frota.xlsx
(frota) . . un.
(ii) Por norma ambiental EURO; Frota.xlsx
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada; Frota.xlsx



file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Percursos%20-%20horários%20-%20circulações.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Percursos%20-%20horários%20-%20circulações.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Percursos%20-%20horários%20-%20circulações.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Frota.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Frota.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Frota.xlsx

(iv) Por lotacdo.

Frota.xlsx
Idade média da frota Anos Frota.xlsx
. . , Receita Tarifaria Anual Titulos d
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro €cella_'arrarid Antlal por LILos ce
Transporte.xIsx
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacdo:
(i) Compensacodes por obrigacdes de servigo publico; 440 83257 €
iil) Remuneracgdo pela prestacdo do servigo publico;
(ii) gao pela p G Gop | 10° Euro
Indicadores (iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23,
E . Social+);
conomico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploracdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no
ambito do servico publico de transporte de
passageiros:
3
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos. 2.044 39 €
IR = (N.° de
. . servigos
Qualidade e Indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.©
seguranga

total de servigos
programados)

99,70%



file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Frota.xlsx
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Frota.xlsx
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IP5 = (N.© de

servigos com
Indice de pontualidade (IP5). % atraso < 5 min.

no destino)/(N.°

total de servicos) 98,33%
Resumo dos resultados do Ultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais -
passageiros. Qualidade e Seguranca.xlsx
N.© de reclamagoes por motivo. un. Qualidade e Seguranca.xlsx
Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos de -
vendas de bilhetes, aplicacdes informaticas. Qualidade e Seguranca.xlsx
N.©¢ de acidentes de viacao (safety), por tipo de

. uUn. .
acidente. Qualidade e Seguranca.xlsx
N.© de incidentes de seguranca (security) uUn. Qualidade e Seguranca.xlsx
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte de| tCO2eq
Sustentabilidade |passageiros. Sustentabilidade.xIsx

Consumo anual de energia, por fonte de energia| L, KWh,
(gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3 Sustentabilidade.xIsx

Nota 1: Nas informagGes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.© 430/2019, publicado
no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT as autoridades de transporte relativa
aos indicadores de monitorizacdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacgdo total ou parcial ou com a desagregacdo sugerida, poderd/devera ser justificada,
designadamente em fungao de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt
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ANEXO

INFOBMAGI\O MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificacdao dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designacao Social do operador de servico publico e
marca com que operam

TUMG - Transportes Urbanos da
Marinha Grande, EM Unipessoal SA

Marca: TUMG

Forma de exploracdo do servico publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratacao.

De acordo com os
artigos 16.© ao
19.0 do RISPTP.

Operador Interno

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o0 contrato é
maioritariamente
de um contrato de
concessao ou um
contrato de
prestacao de
servico, conforme
definicdo do artigo
20.9 do RISPTP.

Contrato de concessao de servi¢co
publico de transporte de
passageiros

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificacdo da autoridade de transportes
concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

Prestacdo de Servigos de Interesse
Geral de transporte de passageiros

Municipio da Marinha Grande

01/01/2016-31/12/2016




(iv) Estdo definidas obrigacdes de servigo publico

(S/N);
(v) Estao definidas compensagodes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades
associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

N

S

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Transporte municipal: Linha 1, 2, 3,
4,5,6,7,8,9,10,11, 12,13, 14, 15

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)
contratadas e identificacdo das povoagdes com mais
de 40 habitantes.

TUMG linhas.pdf

Oferta

. . ~ variantes
N.© de linhas exploradas e respetiva extensao. un. parcelarels Linhas Urbanas - Horarios -
Circulacdes - Extensao - 2017.pdf
o i oes:
N.© de circulagodes: 252
(i) Totais anuais; 50861
un.
(i) Média diaria nos dias uteis; 191

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

61



file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/TUMG_linhas.pdf
file:///C:/Users/hugo.oliveira/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/HKTWL04F/Linhas%20Urbanas%20-%20Horários%20-%20Circulações%20-%20Extensão%20-%202017.pdf
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% da populacdo do municipio servida por transportes

0,
pUblicos. Yo 70%
o i i 3
N.0 de veiculos.km produzidos. 10° VKm 3,011
(o} i 6
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 2,986585
Indicacao das opcdes disponiveis em termos de titulos
de transporte, designadamente o preco:
(i) Titulos ocasionais; ) Bilhetes de bordo
o . Passe Geral - Passe J -P
(ii) Titulos monomodais; as?e eral - Fasse jovem -rasse
Senior
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
o .
N.© de passageiros transportados. un. 399369
(o} i 3
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm 1997 774
Procura —
Taxa de ocupacdo média anual da frota. % 67
o,
Taxa de fraude detetada. Yo N3o existe fiscalizacio
Numero de veiculos da frota por:
(i) Tipo de combustivel; Frota.xlsx
Material circulante iy . .
(frota) (ii) Por norma ambiental EURO; un. Frota.xlsx
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada; Frota.xlsx

(iv) Por lotagao.

Frota.xlsx
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Idade média da frota

Anos

Frota.xIsx
‘s . , Receita Tarifaria Anual Titul
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro ECEna arnae AU BOr oS
de Transporte.xlsx
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacdo:
(i) Compensacdes por obrigagdes de servigo
publico; 438.730,41 €
ii) Remuneracdo pela prestacao do servico publico;
(i) Gao pela p G Gop 10° Euro
. iii) Compensacdes tarifarias (por ex. 4_18
Indicadores (iii) : . !
Econdmico- Sub_23, Social+);
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploracdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no
ambito do servico publico de transporte de
passageiros:
3
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos. 6.621,15 €
IR = (N.° de
. servigos
Indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.©
Qualidade e total de servigos
seguranga programados) 99,70%
] IP5 = (N.° de
Indice de pontualidade (IP5). % servicos com
atraso < 5 min. no 96,30%
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destino)/(N.© total
de servigos)

Resumo dos resultados do Uultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais -
passageiros.

Qualidade e Seguranca.xlIsx

N.© de reclamacgdes por motivo. un.

Qualidade e Seguranca.xlsx

Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, teleféonicos, online), pontos de -
vendas de bilhetes, aplicacées informaticas.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.© de acidentes de viacdo (safety), por tipo de

acidente. un.

Qualidade e Seguranca.xlIsx

N.¢ de incidentes de segurancga (security) un.

Qualidade e Seguranca.xlsx

Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte de| tCO2eq

Sustentabilidade |passageiros.

Sustentabilidade.xIsx

Consumo anual de energia, por fonte de energia| L, KWh,
(gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3

Sustentabilidade.xIsx

Nota 1: Nas informacGes solicitadas sdo validos os conceitos e definicGes do RISPTP, do Regulamento n.°© 430/2019,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacao da AMT as autoridades de
transporte relativa aos indicadores de monitorizagao e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacdo sugerida, podera/deverd ser justificada,
designadamente em fungao de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt
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ANEXO

INFOBMAQ[\O MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificacao dos
Operador e dos
Contratos de
Servigo Publico

Designacao Social do operador de servico publico e
marca com que operam

TUMG - Transportes Urbanos da
Marinha Grande, EM Unipessoal
SA

Marca: TUMG

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratacao.

De acordo com os
artigos 16.9 ao
19.9 do RISPTP.

Operador Interno

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o0 contrato ¢é
maioritariamente
de um contrato de
concessao ou um
contrato de
prestacao de
servico, conforme
definicdo do artigo
20.9 do RISPTP.

Contrato de concessao de servi¢co
publico de transporte de
passageiros

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificacdo da autoridade de transportes
concedente;

Prestacdo de Servigos de Interesse
Geral de transporte de
passageiros

Municipio da Marinha Grande




(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obrigagdes de servico publico

(S/N);
(v) Estao definidas compensagodes financeiras (S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades
associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

01/01/2016-31/12/2016

S

N

S

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Transporte municipal: Linha 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10, 11,12, 13,
14,15

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)
contratadas e identificacdo das povoagdes com mais
de 40 habitantes.

TUMG MarinhaGrande.pdf

Oferta

. . ~ variantes,
N.0 de linhas exploradas e respetiva extensao. un. parcelares Linhas Urbanas - Horarios -
Circulacdes - Extensdo - 2018.pdf
o i Ses:
N.© de circulagodes: 269
(i) Totais anuais; un. 54052

(i) Média diaria nos dias Uteis;

202
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(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

67
% da populagdo do municipio servida por transportes o
T (s o
publicos. 75%
(o} { i 3
N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm 3,233
[0} i 6
N.© de lugares.km produzidos. 10° LKm 3,08051
Indicacao das opcdes disponiveis em termos de titulos
de transporte, designadamente o preco:
(i) Titulos ocasionais; ) Bilhetes de bordo
, . Passe Geral - Passe Jovem - Passe
(ii) Titulos monomodais; .
Senior
(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
o .
N.© de passageiros transportados. un. 403043
(o} i 3
N.° de passageiros.km transportados. 10° PKm 2172817
Procura —
Taxa de ocupagao média anual da frota. % 71
0,
Taxa de fraude detetada. Yo N30 existe fiscalizacio
Numero de veiculos da frota por:
N Ti tivel:
Material circulante (i) Tipo de combustivel; Frota.xlsx
(frota) .. . un.
(ii) Por norma ambiental EURO; Frota.xlsx
(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com
mobilidade condicionada; Frota.xlsx
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(iv) Por lotacdo.

Frota.xIsx
Idade media da frota Anos Frota xlsx
. . , Receita Tarifaria Anual Titul
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro ecella “arfiaria Anta’ por LItos
de Transporte.xlsx
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacdo:
(i) Compensacdes por obrigagdes de servigo
publico; 431.564,91 €
iil) Remuneracgdo pela prestacdo do servigo publico;
(ii) gao pela p G Gop | 10 Euro
Indicadores (iii) Compepsago.es tarifarias (por ex. 4_18,
E .. Sub_23, Social+);
conomico-
Financeiros (iv) Outros subsidios & exploracdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte no
ambito do servico publico de transporte de
passageiros:
3
(i) Em material circulante; 10° Euro
(ii) Outros investimentos. 7.889.76 €
IR = (N.O° de
. . servigos
Qualidade e Indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.©
seguranga

total de servicos
programados)

99,70%
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IP5 = (N.°© de
servigos com
atraso < 5 min. no
destino)/(N.© total
de servicos)

Indice de pontualidade (IP5). %

95,59%

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais -
passageiros.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.© de reclamacgdes por motivo. un.

Qualidade e Seguranca.xlsx

Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, teleféonicos, online), pontos de -
vendas de bilhetes, aplicacbes informaticas.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.© de acidentes de viacdo (safety), por tipo de

acidente. un. Qualidade e Seguranca.xlsx
N.© de incidentes de segurancga (security) un. Qualidade e Seguranca.xlsx
Emissbes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte de| tCO2eq

Sustentabilidade |passageiros. Sustentabilidade.xIsx
Consumo anual de energia, por fonte de energia| L, KWh,
(gasdleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3 Sustentabilidade.xIsx

Nota 1: Nas informacGes solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.® 430/2019,
publicado no Didrio da Republica, 2.2 série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT as autoridades de
transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisdo, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, podera/devera ser justificada,
designadamente em fungao de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt
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ANEXO

INFOBMACZ\O MINIMA A CONSTAR NO RELATORIO ANUAL RELATIVO AO SERVICO
PUBLICO DE TRANSPORTE DE PASSAGEIROS PREVISTO NO ARTIGO 7.° DO

REGULAMENTO (CE) 1370/2007

Dimensao

Indicador

Unidade

Observacgoes

Identificacao dos
Operador e dos
Contratos de
Servico Publico

Designacao Social do operador de servico publico e
marca com que operam

TUMG - Transportes Urbanos da
Marinha Grande, EM Unipessoal
SA

Marca: TUMG

Forma de exploragdo do servigo publico de transporte
de passageiros e respetiva forma de contratacao.

De acordo com os
artigos 16.9 ao
19.9 do RISPTP.

Operador Interno

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o0 contrato é
maioritariamente
de um contrato de
concessao ou um
contrato de
prestacao de
servico, conforme
definicdo do artigo
20.9 do RISPTP.

Contrato de concessdo de servigo
publico de transporte de
passageiros

Caracterizagdo do Contrato de Servigo Publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificagcao da autoridade de transportes
concedente;

(iii) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

Prestacdo de Servicos de Interesse
Geral de transporte de passageiros

Municipio da Marinha Grande

01/01/2016-31/12/2016




(iv) Estdo definidas obrigagGes de servigo publico
(S/N);

(v) Estdao definidas compensagdes financeiras
(S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e
penalidades associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

N

S

Rodoviario

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(ii) Transporte regular e transporte flexivel.

Transporte municipal: Linha 1, 2,
3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13, 14,
15

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)
contratadas e identificacdo das povoagdes com mais
de 40 habitantes.

Oferta

TUMG Concelho.pdf

Inclui as
. . ~ variantes as
N.© de linhas exploradas e respetiva extensao. uUn. parcelarels e as|Linhas Urbanas - Horarios -
noturnas. Circulacdes - Extensado - 2019.pdf
o i oes:
N.© de circulagodes: 259
(i) Totais anuais; 53809
uUn.
(i) Média diaria nos dias uteis; 203

(ii) Média diaria nos fins de semana e feriados.

56
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% da populacdo do municipio servida por transportes

0,

pUblicos. Yo 80%
N.© de veiculos.km produzidos. 103 VKm 4095
N.© de lugares.km produzidos. 10% LKm 3 155443
Indicacdo das opcgbes disponiveis em termos de
titulos de transporte, designadamente o prego:

(i) Titulos ocasionais; Bilhetes de bordo

o . ) Passe Geral - Passe Jovem - P

(ii) Titulos monomodais; as§e eral-rasse jovem -rasse

Senior

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
N.© de passageiros transportados. uUn. 467027
N.° de passageiros.km transportados. 103 PKm 3122941

Procura

Taxa de ocupacdo média anual da frota. % 99
Taxa de fraude detetada. % N30 existe fiscalizacdo
NUumero de veiculos da frota por: Frota.xlsx

(i) Tipo de combustivel; Frota.xlsx

Material circulante iy . .
(frota) (ii) Por norma ambiental EURO; uUn. Frota.xlsx

(iii) Com e sem acessibilidade a pessoas com

mobilidade condicionada; Frota.xlsx

(iv) Por lotagao.

Frota.xlsx
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Idade média da frota

Anos

Frota.xlsx
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro Recels Tacilena &gl por Tillos
de Transporte.xlsx
Gastos totais da Autoridade de Transporte com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacdo:
(i) Compensacdes por obrigagdes de servigo
publico; 456.078,24 €
(ii) Remuneracdo pela prestacao do servigo
publico; 103 Euro
Indicadores (iii) Compeljsagc")es tarifarias (por ex. 4_18,
Econdmico- Sub_23, Social+);
Financeiros (iv) Outros subsidios a exploracdo;
(v) Outros gastos.
Valor do investimento da Autoridade de Transporte
no ambito do servigco publico de transporte de
passageiros:
. o 103 Euro
(i) Em material circulante; 165.737,38 €
(ii) Outros investimentos. 18.956,41 €
IR = (N.° de
servigos
fndice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.©
Qualidade e total de servigos
seguranga programados) 99,70%
IP5 = (N.° de
fndice de pontualidade (IP5). % servicos com
atraso < 5 min. no 92,86%
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destino)/(N.© total
de servigos)

Resumo dos resultados do Uultimo inquérito de
satisfacdo realizado aos passageiros e potenciais -
passageiros.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.© de reclamacgdes por motivo. un.

Qualidade e Seguranca.xlsx

Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, telefonicos, online), pontos de -
vendas de bilhetes, aplicacées informaticas.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.© de acidentes de viacao (safety), por tipo de

acidente. Un.

Qualidade e Seguranca.xlsx

N.¢ de incidentes de segurancga (security) uUn.

Qualidade e Seguranca.xlsx

Emissdes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servigo de transporte de tCO2eq

Sustentabilidade |passageiros.

Sustentabilidade.xIsx

Consumo anual de energia, por fonte de energia

3
(gasodleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). L, KWh, m

Sustentabilidade.xIsx

Nota 1: Nas informagses solicitadas sdo validos os conceitos e definicdes do RISPTP, do Regulamento n.° 430/2019,
publicado no Diario da Republica, 2.2 série, n.? 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacdo da AMT as autoridades de
transporte relativa aos indicadores de monitorizagdo e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.
Nota 2: A auséncia de informacdo total ou parcial ou com a desagregacao sugerida, poderd/devera ser justificada,
designadamente em fungao de circunstancialismos locais.
Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, podera ser utilizado o endereco: ds@amt-autoridade.pt
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