Projeto de regulamento que altera o Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio
Exposigao de Motivos

O Regulamento n.° 430/2019, publicado em Diario da Republica, 2.7 série, n.° 94, de 16 de
maio, tem por objeto o estabelecimento de regras e principios gerais relativos a determinagao
de tarifas e a relagdo destas com outros elementos que integrem o sistema tarifario, no servico
publico de transporte de passageiros, regular e flexivel, por modo rodoviario, fluvial,

ferroviario e outros sistemas guiados.

O mesmo regulamento prevé, igualmente, procedimentos relativos ao envio de informacao
a Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) pelas autoridades de transportes e
operadores de servico publico, para efeitos de fiscalizac¢ao e supervisao do cumprimento do
disposto naquele regulamento e na legislacao aplicavel a cada momento, incluindo a
transmissao a AMT de um relatério de desempenho sumario relativo ao servigo publico de
transporte de passageiros no ano anterior, com o conteudo minimo constante do anexo ao
regulamento, desagregado em diversas dimensées, como sejam gastos, rendimentos,

compensagoes ou desempenho operacional.

Tendo em conta que, por um lado, o n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) 1370/2007 do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro (Regulamento), estabelece a
obrigatoriedade de as autoridades de transportes tornarem publico, anualmente, um relatério
circunstanciado sobre as obrigacées de servigo publico da sua competéncia e que, por outro
lado, esse relatorio deve incluir a data de inicio e a duragao dos contratos de servico publico,
os operadores de servico publico selecionados e as compensagoes e os direitos exclusivos
que lhes sao concedidos como contrapartida, entendeu-se ser relevante, por existir identidade
de matérias e por estar em causa o cumprimento anual de obrigacoes de informacao, incluir
no Regulamento n.° 430/2019 a explicitacio do conteudo daquele relatério e dos
procedimentos inerentes a sua elaboracio e comunicacdo, nio obstante ja terem sido
anteriormente emitidas recomendagdes com o mesmo objeto, incluindo a necessaria

prestacao de informacao relevante por parte dos operadores de transportes-

Por outro lado, a AMT, nos termos do artigo 34.° do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de
maio, tem a competéncia de proceder ao controlo anual das compensagoes concedidas as
entidades que asseguram os servi¢os de interesse econémico geral nos setores regulados,
sendo que tal competéncia é prosseguida através do exercicio de diversas atribui¢oes da AMT
nomeadamente, numa vertente estatistica, com a publica¢ao de relatérios anuais e, numa

vertente de controlo da legalidade, com a emissao de parecer prévio vinculativo sobre pegas



de procedimento de formag¢ao de contratos de concessao ou de prestagao de servigo publico
ou sobre alteragoes promovidas aos contratos em vigor ou com a fiscalizagao, auditoria e
supervisao do cumprimento das obrigacoes legais, regulamentares e contratuais, assumidas

pelos concessionarios e pelos prestadores do servigo publico sujeitos a sua jurisdi¢ao.

Da elaboracao dos relatérios sobre o controlo das compensagoes financeiras atribuidas nos
anos de 2009-2017 e 2018, publicados em 2019 e 2020, respetivamente, que implicaram a
recolha de informacao junto das autoridades de transportes previstas na Lei n.° 52/2015, de
9 de junho, que aprova o Regime Juridico do Servigo Publico de Transporte de Passageiros
(RJSPTP), e dos operadores de servico publico de transporte de passageiros, resultou a
necessidade de disciplinar de forma mais objetiva e sistematica os procedimentos de
transmissao de informacao. Resultou igualmente de tais relatérios que o enquadramento legal
e regulamentar em vigor nao da resposta totalmente satisfatéria a uma tarefa complexa e que

deve ser cumprida anualmente, de forma eficiente.

Assim sendo, e de forma e evitar a profusdo de instrumentos regulamentares e por estarem
em causa matérias que estdao direta e indiretamente relacionadas, entende-se ser de alterar o
Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, no sentido de acomodar a transmissao de
informacao especifica relativa ao controlo de compensagoes, bem como as orientagdes ja
transmitidas as autoridades de transportes quanto ao cumprimento das obrigagdes previstas

naquele regulamento e no n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento.

Ou seja, nao esta em causa a criacdo de novos reportes de informacdo, mas sim a
acomodagao, por via regulamentar, da transmissao de informacao que ja se vem efetuando

ha alguns anos.

De referir que o Decteto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril, veio estabelecer, no seu artigo 6.°,
que a atribui¢do de financiamento ao abrigo daquele diploma deve ser supervisionada pela
AMT e que, para tal, os operadores e as autoridades de transportes devem remeter
informacao a esta autoridade que lhe permita avaliar se as verbas atribuidas a cada operador
nao representam uma sobrecompensagao ou duplicagao de apoios para o mesmo fim. De
sublinhar que este decreto-lei tem um objetivo especifico e uma vigéncia limitada no tempo,
pelo que se considera que a recolha de informagao ao abrigo do mesmo nao deve invalidar a
defini¢ao de procedimentos de recolha de informacao anual, de carater recorrente, e que sao
necessarios ao desempenho regular das atribuicdes da AMT, e nao apenas no contexto que

motivou a emissao daquele diploma. Nesse sentido, a transmissao de informagao ao abrigo



do Regulamento n.° 430/2019 devera processat-se de forma independente da prevista no

Decreto-Lei n.° 14-C/2020, de 7 de abril.

Por outro lado, é consagrada a transmissio de informacao via balcdo tnico da AMT, com o
objetivo de facilitar e agilizar o seu tratamento, enquanto nao estiver disponivel a plataforma

especifica do Observatério dos Mercados da Mobilidade, Precos e Estratégias Empresariais.

Assim, nos termos das alineas a), €), f), k), n), p) e u) do n.° 1 do artigo 5.° e das alineas a), b)
e ¢) do n.° 2 do artigo 34.° do anexo ao Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio, e dos
artigos 38.%, 40.°, 41.°, 48.° ¢ 50.° do RJSPTP, aprovado pela Lei n.° 52/2015, de 9 de junho,
o Conselho de Administracio da AMT, através da deliberagio do Conselho de
Administracao da AMT, datada de 26 de novembro de 2020, aprovou o presente

regulamento.
Artigo 1.°
Objeto

O presente regulamento tem por objeto a primeira alteracao ao Regulamento n.® 430/2019,

de 16 de maio.
Artigo 2.°
Alteragdo ao Regulamento n.” 430/2019, de 16 de maio

Os artigos 1.°,2.°,16.°,18.°, 24.° ¢ 26.° do Regulamento n.° 430/2019, de 16 de maio, passam

a ter a seguinte redagao:

“Artigo 1.°

[.]

O presente regulamento tem por objeto o estabelecimento de:

a) [...];

b) Procedimentos relativos ao envio de informacdo a Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) pelas autoridades de transportes e operadores de servigo publico,

para efeitos de fiscalizagao e supervisio, incluindo:

1. Relatério anual de desempenho relativo ao servico publico de transporte de

passageiros, da competéncia das autoridades de transportes:

ii. Relatério anual circunstanciado sobre as obrigacbes de servico publico da

competéncia das autoridades de transportes;



iii. Informagiao no ambito do controlo anual das compensagoes concedidas as entidades

que asseguram os servigos de interesse econémico geral.

Artigo 2.°

Para efeitos do disposto no presente regulamento, entende-se por:

2)
b)

©)

d)

g
h)

[---1;
[---1;

«Compensagdao por obrigacio de servico publico ou prestagao de servigos de interesse
econémico geraly: qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida a entidades
publicas ou privadas, através de recursos publicos, durante o periodo de execugao de uma
obrigacdo de servigo publico ou por referéncia a esse periodo, podendo assumir a forma

de indemnizagao compensatéria ou compensagao tarifaria;

«Compensagao tarifarian: qualquer vantagem, nomeadamente financeira, concedida a
entidades publicas ou privadas, que se destine a compensar os efeitos financeiros liquidos
decorrentes da pratica de tarifas maximas dirigidas a determinadas categorias de
passageiros no ambito de contrato de servico publico, prestacao de servigo de interesse
econémico geral ou de regras gerais de ambito tarifario, incluindo as isengoes de

pagamento por parte de utilizadores;
[Anterior alinea c)[;
[Anterior alinea d)];
[Anterior alinea ¢)[;

«Indemnizagdo compensatorian: qualquer vantagem, nomeadamente financeira,
concedida a entidades publicas ou privadas, que se destine a compensar os custos de
exploragio resultantes da prestagao de servigos de transporte ou gestao de infraestruturas
de transporte considerados de interesse geral, de acordo com obrigaces contratuais
especificas, no ambito de contrato de servico publico, seja de concessio, seja de prestacao

de servicos;
[Anterior alinea f)];

«Operador de servigo publico»: as entidades referidas na alinea j) do artigo 3.° do RJSPTP,

de natureza publica ou privada;



k)

)

«Outras compensagoes, beneficios ou vantagens»: qualquer vantagem, nomeadamente
financeira, concedida a entidades publicas ou privadas, estando ou nao associada
diretamente ao cumprimento de uma obrigacio de servico publico especifica ou a
prestagdo de servicos de interesse econdmico geral, incluindo apoios financeiros a
renovagao da frota, bilhética sem contacto, modos suaves, bem como quaisquer outros
pagamentos e transferéncias, independentemente da designagdao, que visem colmatar

défices de exploragao;

[Anterior alinea h);

m) «Servico publico de transporte de passageiros regulam: o servico publico de transporte de

passageiros  explorado segundo itinerarios, frequéncias, horarios e tarifas
predeterminados, no ambito do qual podem ser tomados e largados passageiros em

paragens previamente estabelecidas;
[Anterior alinea 1)[;
[Anterior alinea j)];
[Anterior aliena k)];
[Anterior alinea 1)];
[Anterior alinea m)];
[Anterior alinea n)].

Artigo 16.°

[.]

. E recomendada as autoridades de transportes a elaboracio de uma conta publica de

transportes, devendo promover a utilizagdo de contabilidade analitica nos termos do

presente artigo.

As autoridades de transportes, com o objetivo de aumentar a transparéncia na
contabilizacao de gastos e rendimentos associados ao servico publico de transporte de
passageiros, devem promover a adogao de sistemas de contabilidade que permitam dar
cumprimento ao anexo ao Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Patlamento Europeu e

do Conselho, de 23 de outubro de 2007 (Regulamento).



5. A AMT pode publicar regulamentos, orientacées ou recomendagdes complementares
sobre o conteudo da conta publica de transportes e sobre os sistemas contabilisticos
especificos para o Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, tendo em conta as

posi¢oes de outras entidades publicas competentes sobre estas matérias.

Artigo 18.°

1L.;
2. ...}
3. [
4. [..];
5. .1
6. [...];

7. Sem prejuizo do disposto em contratos de servico publico ou regulamentos em matéria
de obrigagdes de reporte de informagdo, os operadores de servico publico devem
apresentar as autoridades de transportes, no prazo fixado, toda a informagao que estas

lhes solicitem para efeitos do cumprimento do disposto no presente artigo.

Artigo 24.°

1. Os representantes legais das empresas ou outras entidades destinatarias da atividade da
AMT, conforme o artigo 46.° dos Estatutos da AMT, e as pessoas que colaborem com
aquelas prestam toda a colaboracao que lhes seja solicitada pela AMT para o cabal

desempenho das suas fungdes, nos termos do artigo 8.° dos estatutos da AMT.

2. Para garantir a conformidade com o enquadramento legal e nacional aplicavel e o cabal
desempenho de fungdes da AMT, as autoridades de transportes colaboram com a AMT

nos termos dos seus estatutos e do presente regulamento.

3. O incumprimento das normas do presente regulamento ¢ sancionado, designadamente
nos termos do RJSPTP e dos estatutos da AMT, sem prejuizo da aplicagdo das sangoes
por incumprimento de regras previstas em contratos de servico publico e em legislacio e

regulamenta¢ao nacional e europeia aplicavel



4. Constituem contraordenac¢ao, punivel nos termos do artigo 46.° do RJSPTP, as infraces

praticadas no ambito do presente regulamento, nomeadamente:
a) O incumprimento das obrigagdes de servigo publico;

b) O incumprimento das regras relativas ao sistema tarifario aplicaveis aos operadores de

servigo publico, previstas no RJSPTP e na respetiva regulamentagao.

5. Constituem contraordenagao, punivel nos termos do consignado no artigo 40.° dos
estatutos da AMT as infracGes praticadas no ambito do presente regulamento,

nomeadamente:

a) O incumprimento de qualquer decisio emitida pela AMT no exercicio dos seus

poderes de regulacio;

b) O incumprimento de determinagdao emitida pela AMT no exercicio dos seus poderes

de regulacdo, de promogao e defesa da concorréncia e de supervisao;

¢) O incumprimento de normas nacionais ou da Unido Europeia que se insiram nas
atribuicées da AMT e que imponham obriga¢oes as empresas ou operadores dos
setores regulados, designadamente rodoviario, ferroviario e outros sistemas guiados,

maritimo, fluvial e das respetivas infraestruturas;

¢) A violagao das regras gerais que imponham niveis de servigo a prestar pelas entidades

reguladas;

d) A violagdo de regras nacionais ou da Unido Europeia aplicaveis ao recebimento de
compensagoes ou auxilios financeiros, nao previstos em diploma legal, regulamentar

ou instrumento contratual;

e) A ndo prestacio de informagdes ou a prestacio de informagdes falsas, inexatas ou
incompletas, pelos responsaveis das entidades reguladas, quando requeridas pela AMT

no uso dos seus poderes de autoridade;

f) A recusa de colaboragdo com a AMT, quando devida, designadamente no ambito das
suas atribui¢Oes de supervisio, de monitorizagao, de auditoria e de agdes inspetivas e

de fiscalizacio.

6. Se a contraordenagao consistir na omissao do cumprimento de um dever juridico ou de
uma determinac¢ao emanada da AMT, a aplicacao da coima nao dispensa o infrator do

cumprimento do dever e nao obsta ao exercicio dos poderes em matéria de inspecio e



auditoria da AMT, a todo o tempo, nos termos do previsto no n.° 5 do artigo 34.° e artigo

35.° dos estatutos da AMT.

7. Nos termos do n.” 2 do artigo 36.° dos estatutos da AMT, sdo nulos os atos praticados
em violagdo de instrugdes vinculativas emitidas pela AMT no exercicio das suas

atribuicoes.

Artigo 26.°

1. Sem prejuizo das avaliagdes que se justifiquem em cada momento, o presente regulamento

esta sujeito a avaliagao periddica pela AMT.

2. Para os efeitos referidos no nimero anterior, a AMT pode consultar autoridades de
transportes, operadores de servico publico, associagdes representativas dos direitos dos
consumidores e outras entidades publicas competentes, tendo em conta todas as
informagoes relevantes obtidas, designadamente as constantes do relatério de

desempenho e das contas publicas de transporte que lhe foram apresentadas.”
Artigo 3.°
Aditamento ao Regulamento n.” 430/2019, de 16 de maio

Sio aditados os artigos 18.°-A, 20.°-A, 20.°-B, 20.°-C, 20.°-D, 20.°-E e um novo Capitulo IV-

A, com a seguinte redagao:
“Artigo 18.°-A
Relatoério anual circunstanciado sobre obrigagoes de servigo publico

1. No cumptimento do n.° 1 do artigo 7.° do Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007 (Regulamento), cada
autoridade de transportes competente torna publico, anualmente, no respetivo sitio da
internet, um relatério circunstanciado sobre as obrigacoes de servigo publico impostas no

ambito das suas competéncias.

2. O relatério referido no numero anterior deve conter, pelo menos, a tabela constante do

anexo I ao presente regulamento, e que dele faz parte integrante.

3. O relatério é publicado no respetivo sitio da internet e enviado a AMT até ao fim do

primeiro semestre do ano seguinte a que respeita.



4. A AMT, no cumprimento da disposicao mencionada no n.® 1, possibilita o acesso, no

respetivo sitio da internet, aos relatorios de cada autoridade de transportes.

5. Sem prejuizo do disposto nos contratos de servi¢o publico em matéria de obrigagdes de
reporte de informacao, os operadores de servico publico devem apresentar as autoridades
de transportes, no prazo fixado, toda a informacao que estas lhes solicitem para efeitos

do cumprimento do disposto no presente artigo.
Capitulo IV-A

Controlo anual das compensagoes concedidas as entidades que asseguram os

servigos de interesse econdémico geral
Artigo 20.°-A
Ambito de aplicagao

1. As disposi¢ées do presente capitulo aplicam-se as autoridades de transportes e aos
operadores de servico publico de transporte de passageiros em todos os modos de

transporte regulados pela AMT.

2. A lista dos operadores de servigo publico que sao abrangidos pelo presente capitulo é

publicada anualmente, no sitio da internet da AMT, até ao dia 1 de junho.

3. Podem ser estabelecidos procedimentos de transmissao de informagio com as
autoridades de transportes previstas na Lei n.° 52/2015, de 9 de junho, e com as entidades

competentes das Regides Autobnomas da Madeira e dos Agores.
Artigo 20.°-B
Informacio a reportar pelas autoridades de transportes

1. Para efeitos de reporte a AMT, as autoridades de transportes preenchem a tabela que se
encontra no anexo I ao presente regulamento, e que dele faz parte integrante, a qual visa
recolher informagdo sobre os pagamentos efetuados para financiamento do servigo

publico de transporte de passageiros regular.

2. As autoridades de transportes inserem na tabela referida no ndmero anterior cada
montante pago a toda e qualquer entidade e/ou operador que tenha prestado servico
publico de transporte de passageiros regular, de acordo com o disposto na alinea v) do

artigo 3.° do RJSPTP.

3. Para dar cumprimento ao disposto no numero anterior, as autoridades de transportes, ao

preencher a tabela constante do anexo II, inserem tantas linhas quantas aquelas que forem
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necessarias para dar informagdo sobre cada um dos montantes pagos a cada uma das
entidades e/ou operadores de transportes, durante o ano anterior ao ano de

preenchimento da tabela.

. Uma versao atualizada da referida tabela ¢ disponibilizada, anualmente, através do balcao

unico da AMT, a partir do dia 1 de junho.
Artigo 20.°-C
Informacao a reportar pelos operadores de servigo publico

. Para efeitos de reporte a AMT, os operadores de servigo publico preenchem a tabela que
se encontra no anexo III ao presente regulamento, e que dele faz parte integrante, a qual
visa recolher informacao sobre os recebimentos de entidades ou organismos publicos no

ambito do servigo publico de transporte de passageiros regular.

. Os operadores de servigo publico fazem constar da tabela referida no numero anterior
cada montante recebido de todo e qualquer entidade ou organismo publico, desde que o
mesmo se refira ao servigo publico de transporte de passageiros regular, de acordo com

o disposto na alinea v) do artigo 3.° do RJSPTP.

. Para dar cumprimento ao disposto no numero anterior, o operador de servi¢o publico,
ao preencher a tabela constante do anexo III, insere tantas linhas quantas aquelas que
forem necessarias para dar informagao sobre cada um dos montantes recebidos de cada
uma das entidades ou organismos publicos, durante o ano anterior ao ano de

preenchimento da tabela.

. Uma versao atualizada da referida tabela ¢ disponibilizada, anualmente, através do balcao

unico da AMT, a partir do dia 1 de junho.
Artigo 20.°-D
Balcio unico da AMT

. Os ficheiros preenchidos de acordo com o disposto nos artigos anteriores sao carregados
no balcio unico da AMT, acessivel através do site da AMT, e cujas instrugdes a AMT

disponibilizara a autoridades de transporte e operadores de servico publico.

. O prazo limite para o carregamento, no balcao tnico da AMT, dos respetivos ficheiros
pelas autoridades de transportes e pelos operadores de servico publico ¢ o dia 30 de

agosto.

Artigo 20.°-E
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Articulagao com entidades publicas de monitorizagao, fiscalizac¢ao supervisio ou controlo

Podem ser estabelecidos procedimentos de transmissio com entidades publicas com
responsabilidades de monitorizagao, fiscaliza¢ao ou supervisao, designadamente a Inspecao-
Geral de Financgas, o IMT ou a Dire¢ao-Geral das Autarquias Locais, no cumprimento de
obrigagoes legais e estatutarias e desde que salvaguardados os mecanismos de protegao da

informacao confidencial ou segredo comercial.
Artigo 4.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicagao.
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Anexo I — Tabela contendo a informagao que deve constar do relatério previsto no n.° 1
do artigo 18.°-A do presente regulamento, em cumprimento do n.° 1 do artigo 7.° do
Regulamento (CE) n.° 1370/2007, do Patlamento Europeu e do Conselho, de 23 de

outubro de 2007
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Dimensio

Indicador

Unidade

Observagoes

Identificacio dos
operadores e dos
contratos de servico

publico

Designacao social do operador de servigo publico ¢
marca com que operam

Forma de explorac¢io do servico puiblico de transporte]
de passageiros e respetiva forma de contratagio.

IDe acordo com os artigos 16.° ao

19.° do RJSPTP.

Natureza do contrato de servigo publico.

Se o contrato é um contrato de
concessio ou um contrato de
prestacio de servigo, conforme
definicdao do artigo 20.° do
RJSPTP.

Caracterizacdo do contrato de setvigo publico:

(i) Designagao do contrato;

(ii) Identificacio da autoridade de transportes
concedente;

(iif) Vigéncia do contrato (datas de inicio e de fim);

(iv) Estdo definidas obriga¢Ses de servico publico
(S/N);

(v) Estdo definidas compensac¢oes financeiras

(S/N);

(vi) Esta definido regime de incentivos e penalidades|
associado ao desempenho.

(v) E atribuida exclusividade (S/N);

(vi) Modos de transporte.

Lista das rotas (linhas) contratadas divididas por:

(i) Transporte municipal, intermunicipal e inter-
regional;

(if) Transporte regular e transporte flexivel.

Mapa do municipio com o desenho das rotas (linhas)
contratadas e identificacio das povoagdes com mais
de 40 habitantes.

Oferta

IN.° de linhas exploradas e respetiva extensao.

Inclui as variantes, as parcelares e
as noturnas.

IN.° de circulagoes:

(i) Totais anuais;

(i) Média diaria nos dias uteis;

(if) Média diaria nos fins de semana e feriados.

%0 da populagdo do municipio servida por
transportes publicos.

%

IN.° de vefculos.km produzidos.

10° VKm

IN.° de lugares.km produzidos.

100 LKm

Indicacdo das opgdes disponiveis em termos de titulos|
de transporte, designadamente o prego:

(i) Titulos ocasionais;

(ii) Titulos monomodais;

(iii) Titulos intermodais e/ou assinaturas;
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IN.° de passageiros transportados. Un.

IN.° de passageiros.km transportados. 103 PKm
Procura

Taxa de ocupagdao média anual da frota. %

(Taxa de fraude detetada. %

Numero de veiculos da frota por:

(i) Fonte de energia (gasoleo, GPL, gis natural,
eletricidade e outros);

(ii) Norma ambiental EURO;

Material circulante Un.
(frota) (iif) Acessibilidade a pessoas com mobilidade
condicionada
(S/N);
(iv) Lotagao.
Idade média da frota Anos
Receitas tarifarias anuais por titulo de transporte. 103 Euro

Gastos totais da autoridade de transportes com o
servico publico de transporte de passageiros, por
contrato, discriminando a seguinte informacio:

(i) Compensagdes por obrigacdes de servico

publico;
(i) Remuneracio pela prestacio do servico publico;| 10° Euro
Indicadores (iii) Compensagdes tarifarias (por ex. 4_18, Sub_23,
econdmico- Social+);
financeiros

(iv) Outros subsidios a explora¢io;

(v) Outros gastos.

Valor do investimento da autoridade de transportes
no ambito do servico publico de transporte de]

ssageiros:
passageiro 10 Buro

(i) Em material circulante;

(i) Outros investimentos.

IR = (N.° de setvicos
indice de regularidade (IR). % suprimidos)/(N.° total de setvigos
programados)

IP5 = (N.° de servicos com atraso|
indice de pontualidade (IP5). % < 5 min.
no destino)/(N.° total de servigos)

Resumo dos resultados do ultimo inquérito de
satisfagdo realizado aos passageiros e potenciais| -
[passageiros.

Qualidade e

seguranca IN.? de reclamagbes por motivo. Un.

Atendimento ao publico: formas e locais de
atendimento (fisicos, telefénicos, online), pontos de -
vendas de bilhetes, aplicaces informaticas.

IN.° de acidentes de viagao (safety), por tipo de Un.
acidente.
IN.° de incidentes de seguranca (security) Un.
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Emissoes de gases com efeito de estufa (GEE)
associado a prestacdo do servico de transporte del tCOZ2eq

Sustentabilidade assageiros.
Consumo anual de energia, por fonte de energial L, KWh,
(gasoleo, GPL, gas natural, eletricidade e outros). m3

Nota 1: Nas informagdes solicitadas sio validos os conceitos e defini¢des do RJSPTP, do Regulamento n.® 430/2019, publicado
no Diario da Republica, 2.* série, n.° 94, de 16 de maio de 2019 e da Informacio da AMT as autoridades de transporte relativa
aos indicadores de monitorizagio e supervisao, de 27 de setembro de 2018 e publicado no seu site.

Nota 2: A auséncia de informacio total ou parcial ou com a desagregacio sugerida, poderd/deverd ser justificada, designadamente em
funcio de circunstancialismos locais.

Nota 3: Caso sejam necessarios esclarecimentos, poderd ser utilizado o enderego: ds@amt-autoridade.pt
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AUTORIDADE

O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Anexo II — Tabela a preencher pelas autoridades de transporte

Pagamentos efetuados pelas autoridades de transportes a entidades e/ou operadores referentes a servico publico de transporte de passageiros

regular

Entidades e/ou Ano em Trata-se Montantes
operadores que foi de (colocar o montante respetivo (sem IVA) nas células apropriadas)
(inserir tantas linhas efetuado o | transporte Introduza
quantas as sejam pagamento escolar? NIF de
necessatias para Contrato | Indemnizagbées | Compensagbes | Passes Transportes Transporte | Prestagio Outros empresa
abranger cada de servico | compensatdrias tarifarias escolares escolares — flexivel de montantes nio
pagamento efetuado publico circuitos servigos listada
pela autoridade de especiais
transportes 10 ano em
questio)

TOTAL - € - € - € - € - € - € - € - €

Nota: a tabela devera ter tantas linhas quantos montantes pagos a cada entidade e/ou operador que preste servigos de transporte regular.




AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Entidade e/ou operador: entidade publica ou privada e/ou operador de transportes que preste servico de transporte e ao qual sejam efetuados pagamentos a esse titulo
pela autoridade de transportes.

Transporte escolar: transporte regular de criangas, de e para a escola. Néo inclui transporte para atividades extracurriculares, ATL, natacio, visitas de estudo, participacdo
em eventos, etc...

Contrato de servigo publico: montante pago pela autoridade de transportes no ambito de um contrato através do qual o organismo publico contrata o operador para o
fornecimento do servico de transporte e que pode ter a forma de um contrato, acordo, protocolo, etc... e pode ou nio ter forma escrita. Inclui ainda qualquer decisio
administrativa (delibera¢des) ou regulamentos e instrumentos legais.

Indemnizagbes compensatorias: montante pago pela autoridade de transportes referente ao cumprimento, por parte do operador, de obrigacoes de servico publico
estabelecidas (ou ndo) através de contrato ou outro ato administrativo, regulamentar ou legal.

Compensagdes tarifarias: montante pago pela autoridade de transportes com o objetivo de compensar o operador pela perda de receita associada a determina¢iao de uma
tarifa maxima.

Passes escolares: montante pago pela autoridade de transportes para financiamento dos passes escolares.

Transporte escolar - circuitos especiais: montante pago pela autoridade de transportes para financiamento dos circuitos especiais, no ambito do transporte escolar, de
acordo com os artigos 19.%, 36.° e 53.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

Transporte flexivel: montante pago pela autoridade de transportes pela realizacdo de servico de transporte de passageiros flexivel, i.e., servico de transporte de passageiros
explorado de forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensdes da prestacio do servigo: itineratios,
horarios, paragens e tipologia de veiculo.

Prestagio de servigos: pagamento pago pela autoridade de transportes a titulo de prestagdo de servigos de transporte. Nesta categoria ndo devem ser incluidos os montantes
pagos a titulo de circuitos especiais no dmbito do transporte escolar. Deve ser indicado, em todos os recebimentos incluidos nesta categoria, a que corresponde a respetiva
prestacdo de servigos.

Outros montantes: qualquer outro montante pago pela autoridade de transportes, referente a transporte regular de passageiros, e que nio possa ser categorizado em
nenhuma das categorias anteriores. Deve ser indicado, em todos os pagamentos incluidos nesta categoria, a que corresponde o respetivo montante pago. Esta categoria s6
deve ser utilizada em dltimo recutrso.



AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Recebimentos de organismos publicos referentes a servigo publico de transporte de passageiros regular

Anexo III — Tabela a preencher pelos operadores de servigo publico

Organismos publicos | Ano em que Trata-se Montantes

(inserir tantas linhas teve lugar o de (colocar o montante respetivo (sem IVA) nas células apropriadas) I d

quantas as sejam recebimento | transporte rll\tItI(; gza

necessarias para escolar? ¢
empresa

abranger cada Contrato | Indemnizacdes Compensagoes Passes Transportes | Transporte | Prestagdo Outros rﬁ?io

recebimento de de compensatorias tarifarias escolares escolares — flexivel de montantes listada

organismos publicos setvigo circuitos servigos

00 aNO €M questao) publico especiais

TOTAL - € - € - € - € - € - € - € - €

Nota: a tabela devera ter tantas linhas quantos montantes recebidos de cada organismo publico (da Administragio Publica central (DGTF, IMT, ...) ou local (municipios, CIM/AM)) a titulo de transporte regular.




AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Organismo publico: organismo da Administracio Publica central (exs.: Dire¢do-Geral dos Estabelecimentos Escolares, Dire¢ao-Geral do Tesouro e Finangas, Instituto da
Mobilidade e dos Transportes, Secretaria-Geral do Ministério do Ambiente, etc...) ou da Administracdo Publica local (freguesias, municipios, comunidades intermunicipais
¢ areas metropolitanas)

Transporte escolar: transporte regular de criancas, de e para a escola. Nio inclui transporte para atividades extracurriculares, ATL, natacio, visitas de estudo, participacdo
em eventos, etc...

Contrato de servigo publico: montante recebido do organismo publico no ambito de um contrato através do qual o organismo publico contrata o operador para o
fornecimento do servico de transporte e que pode ter a forma de um contrato, acordo, protocolo, etc... e pode ou nio ter forma escrita. Inclui ainda qualquer decisio
administrativa (delibera¢des) ou regulamentos e instrumentos legais.

Indemnizagdes compensatorias: montante recebido do organismo publico referente ao cumprimento, por parte do operador, de obrigagdes de servico publico
estabelecidas (ou nio) através de contrato ou outro ato administrativo, regulamentar ou legal.

Compensagdes tarifarias: montante recebido do organismo puiblico com o objetivo de compensar o operador pela perda de receita associada a determinacio de uma tarifa
maxima.

Passes escolares: montante recebido do organismo publico para financiamento dos passes escolares.

Transporte escolar - circuitos especiais: montante recebido do organismo publico para financiamento dos circuitos especiais, no ambito do transporte escolar, de acordo
com os artigos 19.%, 36.° e 53.° do Decreto-Lei n.° 21/2019, de 30 de janeiro.

Transporte flexivel: montante recebido do organismo publico pela realizagio de servico de transporte de passageiros flexivel, i.e., servico de transporte de passageiros
explorado de forma adaptada as necessidades dos utilizadores, permitindo a flexibilidade de, pelo menos, uma das seguintes dimensoes da prestagao do servico: itinerarios,
horérios, paragens e tipologia de veiculo.

Prestagdo de servigos: pagamento recebido do organismo publico a titulo de prestacio de servigos de transporte. Nesta categoria ndo devem ser incluidos os montantes
pagos a titulo de circuitos especiais no ambito do transporte escolar. Deve ser indicado, em todos os recebimentos incluidos nesta categoria, a que corresponde a respetiva
prestacio de servicos.

Outros montantes: qualquer outro montante recebido de um organismo publico, referente a transporte regular de passageiros, e que nio possa ser categorizado em
nenhuma das categorias anteriores. Deve ser indicado, em todos os recebimentos incluidos nesta categoria, a que corresponde o respetivo montante recebido. Esta categoria
s6 deve ser utilizada em dltimo recurso.



