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Abril 2020

A AMT decidiu publicar uma Sintese dos principais
indicadores do mercado ferroviario nacional relativos
ao ano de 2018. Neste documento, a AMT dé& ainda
cumprimento ao artigo 59.° do Decreto-Lei
n.° 217/2015, de 7 de dezembro, que atribui a este
Regulador a responsabilidade de publicar anualmente
um relatorio sobre a execucdo desse mesmo diploma.

A AMT publicard ainda em 2020, um novo relatério
detalhado sobre o Ecossistema Ferroviario Portugués
relativo ao ano de 2019, onde analisard o impacto do
Programa de Apoio a Redugdo do Tarifario dos
Transportes Publicos (PART) no transporte ferroviario
de passageiros. Sera analisado igualmente o impacto
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das alteragdes legislativas impostas pelo 4° Pacote
Ferroviario — em especial aquelas que decorrem do
Pilar de Mercado — nomeadamente a liberalizacao
plena do transporte ferroviario de passageiros e a
consequente abertura a concorréncia do mercado
domeéstico de passageiros, desde 1 de janeiro de 2019
e o reforco do papel das entidades reguladoras
Essa andlise incluird o Regulamento
publicado pela AMT, que estabelece o procedimento
e os critérios subjacentes a realizacdo do Teste
Equilibrio Econdmico (TEE) em Portugal, bem como a
contratualizacdo do servico publico ferrovidrio de
transporte e as alteracbes mais recentes ao Diretério
de Rede.

nacionais.

INFRAESTRUTURA

REDE FERROVIARIA NACIONAL SEM ALTERACOES

A Rede Ferroviaria Nacional em exploragdo, manteve em
2018 as principais caracteristicas que tinha em 2017,
designadamente:

e Extensao total da rede de 2.546Km;
e Densidade de 2,8km/100 Km? e
2,5Km/10.000Hab;

A rede, é maioritariamente, de via larga (ie, bitola
ibérica, de 1668mm), via Unica e eletrificada. Nas Ultimas
3 décadas tem-se verificado uma reducao da rede total
em exploracdo (encerramento de linhas e ramais), mas
um aumento da rede eletrificada, correspondendo
atualmente a 64% do total (contra 14% em 1990). A rede
ferroviaria nacional é utilizada maioritariamente para
servicos de transporte de passageiros (83% dos CKm).

Comparativamente com os outros paises’ europeus a
rede ferrovidria nacional pode ser considerada de
reduzida dimensdo, ndo s6 em termos absolutos de
extensdo (24% da média) como também em termos de
densidades relativas: por area (55% da média) e por

' Para os exercicios de benchmarking apresentados foram selecionados os
paises com melhor classificacdo no indice Europeu de Desempenho da
Ferrovia, calculado pela consultora BCG, mais especificamente os paises

Sintese AMT

populacdo (43% da média). Destaca-se contudo, a
percentagem de eletrificacdo da rede portuguesa (64%),
0 que a coloca acima da média das suas congéneres.

Ainda com base no ano de 1990, Portugal foi, a par com
a Franca, o pais que mais viu a sua rede diminuir no
periodo 1990 a 2017, tendo a extensdo em utilizacdo
diminuido em 17% em ambos os paises.

Relativamente ao investimento em Infraestruturas de
Longa Duracéo (ILD), registou-se um ligeiro crescimento
em 2018, para 92 milhdes de euros, mas continua longe
dos niveis de investimento realizado durante o periodo
2002-2011 que registou niveis médios anuais de
354 milhdes de euros.

A Taxa de Utilizacdo da Infraestrutura (Pacote Minimo de
Acesso e Acesso as estacdes e apeadeiros), que o gestor
de infraestrutura (IP) cobra as empresas ferroviarias
atingiu em 2018 valores muito semelhantes aos de 2012,
apesar das oscilacbes existentes no periodo. Segundo
dados do IRG-Rail, os valores cobrados em Portugal

classificados nos 1.° e 2.° intervalos (“Tier 1" e "Tier 2") do indice, e que
fossem, paralelamente, membros do IRG-Rail.
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situam-se abaixo da média europeia tanto para os
servicos de transporte de passageiros (56% da média)
como para os de mercadorias (57% da média).

Figura 1 - Caracterizacao geral da Rede Ferroviaria Figura 2 - Evolucao da extensao da rede (km), total e
Nacional, em 2018, quanto a tipologia da via, largura eletrificada (Fonte: Pordata)
da via e eletrificacdo (Fonte: IP)
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Figura 3 - Investimento da IP em Infraestruturas de Figura 4 - Taxa de utilizacao da infraestrutura média
Longa Duracao (ILD) em milhoes de euros (Fonte: IP) (Pacote minimo de acesso e acesso as estacoes e
apeadeiros), por tipo de servico, em euros por CKm
(Fonte: AMT)
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Figura 5 - Extensao, em km, das redes ferroviarias nacionais e percentagem eletrificada (2017) (Fonte: IRG-Rail)
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Figura 6 — Densidade da rede ferroviaria em relacao a
area do pais, em km/100km? (2017) (Fonte: IRG-Rail)

Figura 7 — Densidade da rede ferroviaria em relacao a
populacao, em km/10.000 Hab (2017) (Fonte: IRG-Rail)
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Figura 8 - Intensidade de utilizacao da rede ferroviaria,

em n.° de comboios por km de linha por dia (2017)
(Fonte: IRG-Rail)

Figura 9 - indice da evolugao da extensio da rede
ferroviaria (Fonte: Statistical pocketbook - 2019, EU Transport in
figures, da Comissao Europeia)
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Figura 10 - Taxa de utilizacdo da infraestrutura (Pacote minimo de acesso), em euros por CKm, por tipo de servico

10 189
8.2

H Passag.

® Mercad.

Sintese AMT

Ecossistema Ferroviario Portugués — 2018 | 3




INPIY

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

TRANSPORTE DE PASSAGEIROS

CRESCIMENTO DA PROCURA E DOS PRECOS

A procura nacional do transporte ferroviario de
passageiros registou, entre 2017 e 2018, um aumento
na ordem de 3,9% em termos de passageiros e 2,2%
em termos de PKm. Manteve-se assim a tendéncia de
crescimento da procura verificada nos anos anteriores,
que ascende a +17% (passageiros) e +23% (PKm),
entre 2013 e 2018. Sublinhar que estes nimeros sdo
anteriores a entrada em vigor do PART. Ainda assim,
Portugal era, em 2018, um dos paises que menos
utilizava o transporte ferroviario e dos poucos onde a
quota de mercado da ferrovia ndo crescia nos Ultimos
anos.

No que refere a taxa de ocupacgdo de transporte de
passageiros, em 2018 destacam-se o0s servicos de
longo-curso, com um valor médio de 63%. Em sentido
inverso, esteve o transporte suburbano, apresentando
a CP Lisboa, a CP Porto e a Fertagus, taxas médias de
ocupacao de 23%, 30% e 16% que sao influenciadas,
em boa medida, pelos servicos assegurados nos
horéarios fora das horas de ponta e pela reduzida
flexibilidade da capacidade (LKm) do material
circulante, principalmente na Fertagus.

Quanto ao indicador PKm/CKm, que significa, de
forma simples, o nUmero médio de passageiros por
comboio, destacam-se os servicos suburbanos de
Lisboa e os servicos de longo-curso, com valores na
casa dos 200 PKm/CKm.

Na componente tarifaria, temos uma Base Tarifaria
Média (BTM), calculada através da divisdo da receita
tarifaria (sem IVA) pelos PKm, cujo valor médio foi de
6,4 céntimos em 2018, tendo aumentado cerca de
1,6% face a 2017. Refira-se que Portugal é um dos
paises com menor valor de BTM na Europa.

Figura 13 - Taxa de ocupacéao por tipo de servico, em
2018 (Fonte: Operadores)
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Quanto ao peso dos operadores incumbentes, tanto
em Portugal (a CP) como na maioria dos restantes
paises europeus tém uma quota de mercado bastante
elevada, superior a 80% A excecdo é o Reino Unido,
onde o mercado é operado quase na totalidade por
outros operadores, dos quais um terco sdo os
operadores incumbentes de outros paises.

Figura 11 - Evolucao e caracterizacdo do nimero de
passageiros por tipo de servico (Fonte: Operadores)
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Figura 12 - Evolucdo da oferta e procura: PKm,
Passageiros, lugares quilomtro (LKm) e CKm, como
indices relativos ao ano de 2012 (Fonte: AMT)
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Figura 14 — Racio PKm/CKm por tipo de servico, em
2018 (Fonte: Operadores)
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Figura 15 - Base tarifaria média (BTM) por operador e
por servico, em euros (2018) (Fonte: AMT)

Figura 16 - Taxa de variagao da BTM, por servico e por
operador, de 2018 face a 2017 (Fonte: AMT)
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Figura 17 - N° de passageiros (viagens) por Hab em
modo ferroviario (n.° passageiros/Hab) (2018) (Fonte:
dados do Eurostat trabalhados pela AMT)

Figura 18 - Distribuicdo dos PKm, em %, por tipo de
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Figura 19 - Base tarifaria média (BTM) em céntimos de
euros e em PPS? (2017) (Fonte: dados do IRG-Rail (BTM) e da
OCDE (PPS) trabalhados pela AMT)

Figura 20 - Proporcao entre a receita de bilhética e as
compensacdes financeiras, nos servicos com OSP (2017)
(Fonte: IRG-Rail)

19,6

B BTM cent. Euros

UK NL ES IT DE FR PT AT GR

52@ 55 59

95 (0 = Tarifas

= Comp.

LU AT GR IT DE FR ES NL [PT| uk

2 PPS é a sigla de Purchasing Power Standard, uma moeda ficticia que significa «paridade de poder de compra padrdo» em portugués. Unidade ‘monetaria’ artificial
que elimina as diferencas ao nivel do poder de compra, isto é, dos diferentes niveis de pregos entre paises. Neste caso, em termos praticos a BTM foi expressa em

"Euros baseados em Portugal”, i. e., sdo Euros que tém o mesmo poder de compra que em Portugal.

Sintese AMT
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TRANSPORTE DE MERCADORIAS

MERCADO DE CONTENTORES EM CRESCIMENTO

Entre 2016 e 2018, o volume de atividade do Figura 21 - Evolucéo da procura, em Toneladas (10%t)
transporte ferroviario de mercadorias em Portugal (Fonte: Operadores)

manteve-se constante em termos de comboios

realizados e toneladas transportadas, tendo existido, 10,1 10,2 101 wTakargo
no entanto, um aumento das distancias percorridas 121% - - ® Medway

(+6,9% em CKm e +9,8% em TKm).

Relativamente aos principais grupos de mercadorias e
utilizando a nomenclatura NST 2007, o transporte
ferrovidrio de mercadorias realizado em territorio
nacional caracterizou-se, em 2018, a semelhanga dos
anos anteriores, por uma predominancia do transporte
de contentores (NST 18) com 51% dos TKm realizados 2016 2017 2018
(era de 32% em 2017), de coque (derivado do carvao)
e produtos petroliferos refinados (NST 7) com 16%
(27% em 2017) e da fileira de madeira e pasta de papel
(NST 6) com 12% (15% em 2017). Em termos de 2617
variagdes mais significativas, entre 2017 e 2018 - -
registou-se um aumento de +65% no transporte de
contentores (NST 18) e uma reducao no transporte de
coque e produtos petroliferos refinados (-39%, NST 7).

85,6%

Figura 22 - Evolucéo da procura, em TKm (103) (Fonte:
Operadores)
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A Medway assegurou cerca de 86% do transporte total
de mercadorias por modo ferroviario, sendo o maior
operador na generalidade dos grupos mais relevantes

de mercadorias. A Takargo apresentou uma maior 2016 2017 2018
expressao no transporte de mercadorias da fileira da

madeira e pasta de papel (NST 6) e dos produtos das Figura 23 - Peso de cada um dos operadores no total
industrias extrativas (NST 10). Comparando com das mercadorias transportadas por modo ferroviario,

dos principais grupos de acordo com a nomenclatura

outros paises europeus, Portugal é dos poucos que
NST 2007, em % de TKm (2018) (Fonte: AMT)

tem o mercado de transporte ferrovidrio de
mercadorias 100% privado.

Em termos do indicador TKm/CKm, Portugal encontra-
se perto da média dos restantes paises analisados.

Por fim, as receitas por TKm encontram-se abaixo da
média dos paises analisados, mas ainda assim acima
dos valores em Espanha. Contudo, no pais vizinho a
TUI de mercadorias paga pelas empresas de
transporte ferrovidrios é bastante mais reduzida
(0,3 euros/CKm em Espanha e 1,3 euros/CKm em
Portugal, em 2017).

NST (18) NST (7) NST (6) NST (3) NST (10) NST (9)
B Medway = Takargo
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Figura 24 - Mercadoria transportada em territério nacional por
modo ferroviario, agrupada de acordo com a nomenclatura NST
2007, em % e milhoes de TKm (2018) (Fonte: Operadores)
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Tabela 1 - Classificacdo NST 2007 — principais
grupos de mercadorias envolvidos no transporte
ferroviario nacional e internacional em 2017.

Divisao Descricao
NST (3) Produtos néo energéticos das indUstrias
extrativas; turfa, uranio e tério

NST (6) Madeira e cortica e suas obras (exceto
mobilidrio); obras de espartaria e de cestaria;
pasta, papel e cartdo e seus artigos; material
impresso, suportes gravados

NST (7) Coque, produtos petroliferos refinados

NST (9) Outros produtos minerais ndo metalicos,
incluindo cimentos

NST (10) Metais de base; produtos metélicos

NST 2007 - (18) Diversos % tran.sformados, exFeto maquinas e
A 3% equipamento, designadamente produtos
siderurgicos.
Mercadorias grupadas: diversos tipos de
NST (18) mercadorias transportados em conjunto
Figura 25 - Racio TKm/CKm (2017) (Fonte: IRG-Rail) Figura 26 - Receita média dos operadores por TKm, em

céntimos, e em PPS3 (2017) (Fonte: dados do IRG-Rail
(céntimos/TKm) e da OCDE (PPS) trabalhados pela AMT)
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QUALIDADE DO SERVICO FERROVIARIO

PONTUALIDADE, REGULARIDADE, SEGURANCA E SATISFACAO DO CLIENTE

Em matérias de regularidade e pontualidade dos
servicos de transporte de passageiros, em 2018
verificou-se um aumento acentuado do numero de
comboios suprimidos, bem como um aumento da
percentagem de comboios com atraso. O aumento do
nimero de comboios suprimidos deveu-se
essencialmente a (i) ocorréncias de greve na CP e na
IP, (i) indisponibilidades ao nivel do material circulante
da CP (sobretudo nas Linhas do Oeste, Alentejo e
Algarve) e (iii) constrangimentos causados por
acidentes significativos (cujo niUmero aumentou em
relacdo a 2017). O aumento do numero de atrasos
deveu-se essencialmente a (i) afrouxamentos
impostos pela IP, (ii) acidentes ou (iii) avarias, na
sinalizacdo ou no material circulante.

Em 2018, os operadores de transporte ferroviario de
passageiros registaram um total de 4 295
reclamacoes, o que se traduziu num aumento de 21%
relativamente ao ano anterior — esse aumento
relaciona-se exclusivamente com a CP (no caso da
Fertagus, o numero de reclamagdes manteve-se).
Destacam-se o aumento das reclamacdes relacionadas
com cancelamento de servicos, excesso de lotacdo de
veiculos, condigdes de transporte e questdes técnicas,
greves, pedidos de reembolso/indemnizagdo e
incumprimento do horéario do transporte. Em sentido
contrario, diminuiram as reclamagbes relacionadas
com as criticas a atuagdo da empresa e a falta de
qualidade no atendimento.

Em termos de seguranca ferroviaria, o ano de 2018
caracterizou-se por um aumento dos acidentes
significativos* face a 2017, quer em nimero absoluto
(+24%) quer em numero de acidentes por CKm
(+25%). Ndo obstante, estes niUmeros enquadram-se
na média do periodo 2012-2018 (37,1 acidentes e 1,02
acidentes/CKm anuais). Por outro lado, verificou-se
uma redugdo de 30% no numero total de precursores
de acidente entre 2016 e 2018, atenuando assim a

tendéncia de crescimento verificada nos anos
anteriores (2012-2016). Essa variacdo deveu-se
sobretudo a uma reducdo no nimero de situacoes de
deformagdo na via, que continua a ser o principal
precursor de acidente (66,7% do total).

O numero de passagens de nivel tem vindo a diminuir
(-54,6% desde 2012) em consequéncia das campanhas
de supressdo de PNs levadas a cabo pela ex-REFER e
atual IP, embora a um ritmo menos pronunciado a
partir de 2012 (-4.5%).

Figura 27 - Comboios suprimidos por tipo de servico de
transporte de passageiros (Fonte: Operadores)
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Figura 28 - indices de pontualidade de 3 e 5 min, em %,
no transporte de passageiros (Fonte: operadores)
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4 «Acidente significativo» — qualquer acidente que implique, pelo menos, um veiculo ferroviario em movimento e provoque a morte ou ferimentos graves a, pelo

menos, uma pessoa, ou danos significativos ao material, a via, a outras instalagdes ou ao ambiente ou uma interrupgao prolongada da circulagdo. Excluem -se os

acidentes em oficinas, armazéns e parques de material;

Sintese AMT
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Figura 29 — Nimero de reclamacoes (soma das Figura 30 - Nimero de reclamacoes por milhdao de

reclamacoes do Livro de Reclamacdes dos operadores e passageiros transportados (Fonte: AMT)
das recebidas diretamente pela AMT) (Fonte: AMT)
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Tabela 2 -Motivos secundarios mais referidos nas reclamacées, prefazendo mais de 80% do total de
reclamacoes. Foram agrupados pelos motivos principais definidos pela Direcao-Geral do Consumidor (Fonte:

AMT)
Motivo principal Motivo secundario
(definidos pela DG Consumidor) (definidos pela AMT)

Pedido de reembolso
Precos /Pagamentos /Bilheteiras Titulos de transporte

Problemas com bilheteiras e maquinas de venda de titulos [

Incumprimento de horérios do transporte

) . Cancelamento do servigo
incumprimento

Lotacdo dos veiculos

Critica a conduta de funcionario

Falta de qualidade do atendimento -
q Atendimento deficiente, demorado ou sem qualidade

Condig¢des degradadas do transporte

Exercicio da Atividade et e T ——
Critica a atuagdo da empresa (diversos)

Informacado/Informacéo Falta/erro de informacéo afixada (ex: horarios, precos)

pré-contratual Falta/erro na informacé&o por funcionario

Outros Greves
Figura 31 - Acidentes significativos (2012-2018) (Fonte: Figura 32 - Evolucao do niimero passagens de nivel
Operadores) (2006-2018) (Fonte: IMT)
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DESCARBONIZACAO

VANTAGEM AMBIENTAL DA FERROVIA

Os calculos realizados pela AMT estimam o impacto
em termos de emissdes de GEE provenientes da tragdo
dos veiculos (comboios) em 134,6 mil ton CO2e, sendo
a CP responsavel por cerca de 65%, a Medway 19%, a
Takargo12% e a Fertagus 4%. Para o calculo das
emissdes de GEE foram consideradas apenas as
emissdes provenientes do consumo de diesel e
eletricidade na tracdo dos comboios. A Takargo, que
utiliza apenas locomotivas a diesel, é a empresa com
0 maior impacto relativo em termos de emissdes,
sendo responsavel por 12% das emissdes do setor e
apenas 3% dos CKm totais.

Comparando os diversos meios de transporte em
termos de emissdes de GEE por PKm destaca-se a clara
vantagem dos transportes publicos face ao transporte
individual. Dentro do transporte publico os comboios
(urbanos) e metros, ambos de tracao elétrica e com
lotagdes bastante superiores aos autocarros,
apresentam emissdes unitarias bastante inferiores.
Nas horas de ponta, altura em que os transportes
publicos apresentam as maiores taxas de ocupacdo, a
sua vantagem ambiental em termos de emissdes de
GEE é muito superior.

Relativamente as emissbes do transporte de
mercadorias, fazendo a sua analise por TKm, constata-
se, a semelhanga do transporte de passageiros, a
vantagem do modo ferroviario (principalmente com
tracdo elétrica), sendo as emissbes por TKm do
transporte rodoviario cerca de 15 vezes superiores.

Sintese AMT

Figura 33 - Emissoes de kg de CO.e por CKm (2018)
(Fonte: AMT)
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Figura 34 - Emiss6es de gCOze por PKm do transporte
urbano e suburbano (2017) (Fonte: AMT)
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Figura 35 - Emissoes de gCOze por TKm (2017) (Fonte:
AMT)
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RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

Os resultados operacionais globais do ecossistema
ferroviario (gestor de infraestrutura e os quatro
operadores de transporte ferroviario) cifraram-se, em
2018, em 76 milhdes de euros negativos e os
resultados antes de imposto em 139 milhdes de euros
negativos. Ambos se mantiveram negativos, tal como em
2017, registando-se um agravamento de 25 milhdes de
euros nos resultados operacionais e 6 milhdes de euros
nos resultados antes de impostos.

Para o agravamento dos resultados operacionais
contribuiu essencialmente a evolucdo verificada na IP
(-21 M€), tendo-se registado uma melhoria na Fertagus
(1,2 M€) e Takargo (0,5 M€) e um ligeiro agravamento na
CP (-2 M€) e Medway (-3,4 M€).

Os rendimentos operacionais do ecossistema
ferrovidrio em termos globais ascenderam a 582
milhdes de euros, registando um crescimento de 3%
relativamente ao ano anterior. Esse crescimento resulta
do aumento de atividade registada tanto no transporte
de passageiros (sem atribuicdo de qualquer
indemnizacdo compensatdria) como de mercadorias.
Apenas os rendimentos operacionais do gestor de
infraestrutura registaram uma reducdo, tendo o valor das
indemnizagdes  compensatérias  atribuidas  pela
prestacdo de obrigacdes de servico publico de gestao da
infraestrutura ferroviaria reduzido de 68,4 milhdes de
euros em 2017, para 62,9 milhdes de euros em 2018, tal
como previsto no contrato programa. Quanto aos
rendimentos provenientes da Taxa de Utilizacdo da
Infraestrutura, que constitui o principal rendimento da IP
relativamente a gestdo da RFN, foram de 68 milhdes de
euros e tém-se mantido relativamente estaveis desde

2015, em linha com os CKm realizados. Estes
rendimentos nao incluem a rubrica de investimento em
ILD.

Relativamente aos gastos operacionais, que

ascenderam a um total de 658 milhoes de euros,
registou-se em 2018, um aumento de 7% relativamente
ao ano anterior. O gestor de infraestrutura registou o
maior aumento nesta rubrica, na ordem dos 11%,
influenciado em grande medida pelo aumento de 23%
nos gastos de conservacao, reparacao e seguranca da
rede ferroviaria.

Sintese AMT

A divida financeira remunerada das empresas analisadas
ascendia, no final de 2018, a 5.942 milhGes de euros. Este
valor representa um decréscimo de 2.315 milhdes
relativamente ao ano anterior. Tal deveu-se a
significativa reducdo da divida na IP, resultante da
operagdo de compensacdo com a DGTF efetuada na
sequéncia do disposto no artigo 129° da Lei do OE de
2018, e consistiu na compensacgdo (encontro de contas)
entre o montante a receber registado no Ativo,
Concedente — Estado — Conta a Receber e o valor do dos
empréstimos do Estado concedidos pela DGTF para
financiar a atividade ferroviaria.

Em 2018, as transferéncias do Estado para as empresas
do ecossistema ferroviario foram de 384 milhées de
euros, dos quais 298 milhSes para a IP (235 milhGes de
aumento de capital e 63 milhdes de indemniza¢des
compensatérias), 86 milhdes de euros para a CP, dos
quais 81 milhdes para reforco de capital.

Figura 36 — Resultado operacional, em milhdes de euros,
por operador (Fonte: Operadores)
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Figura 37 - Divida remunerada total em 2018 (milhdes
de euros) (Fonte: Operadores)
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O Decreto-Lei n° 124-A/2018, de 31 de dezembro,
transpdés para a ordem juridica nacional a
Diretiva (UE) 2018/2370, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 14 de dezembro de 2016, e realizou a
conformagdo da legislacdo nacional ao Regulamento
(UE) 2016/2338, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 14 de dezembro de 2016. Este Decreto-Lei alterou e
republicou o Decreto-Lei n°®217/2015, de 7 de outubro,
que transpOs para a ordem juridica interna a Diretiva
2012/34/UE, tendo-se, no entanto, mantido inalterada a
redacdo do seu artigo 59.°, que atribui a AMT a
responsabilidade de publicar anualmente um
relatorio sobre a execucao do decreto-lei.

Com o presente documento da-se também
cumprimento a este requisito legal, apresentando-se
seguidamente, as principais acdes e atividades

resultantes da execuc¢do deste diploma no ano de 2018.

O impacte no desenvolvimento do setor

« Contrato-Programa entre o Estado e o Gestor de
Infraestrutura

Nos termos do n° 2 do artigo 30° do
Decreto-Lei n.° 217/2015, foi celebrado entre o Estado e
a IP, em 11 de marco de 2016, um Contrato Programa
para o periodo compreendido entre 01/01/2016 e
31/12/2020 (5 anos), no qual se definem e regulam os
termos e condi¢bes da prestacdo das obrigacdes de
servico publico de gestdo da infraestrutura integrante da
rede ferroviaria nacional, bem como as indemnizacgdes
compensatérias decorrentes a pagar pelo Estado.

A AMT tem vindo a acompanhar a execu¢do deste
contrato, quer a nivel da verificagdo do cumprimento das
metas contratualizadas, quer na avaliacdo de outras
vertentes que assumem especial relevancia para a
promocao e defesa do interesse publico da Mobilidade
Inclusiva, Sustentavel (MobIES),
nomeadamente as questdes com a
eficiéncia, a qualidade dos servicos prestados e a
concretizaggo do programa de investimentos
(PETI3+/Ferrovia 2020).

Eficiente e
relacionadas

Sintese AMT

EXECUCAO DAS REGRAS DO ESPACO FERROVIARIO EUROPEU

No contexto desse acompanhamento, foram elaborados
dois documentos: o Relatério de Analise da AMT sobre
o Relatério Anual de Desempenho de 2016 enviado pela
IP, S.A, e o Memorando de Andlise / Diagndstico dos
Indicadores, Objetivos e Multas Contratuais constantes
do Contrato Programa entre o Estado e a IP, S.A. Neste
ultimo, é referenciada a pertinéncia da ponderacdo da
revisdo/ajustamento dos atuais indicadores de
desempenho com vista a uma maior previsdo das
respetivas definicbes e meétricas, a harmonizagdo da
metodologia aplicavel ao apuramento dos desvios reais,
bem como a revisdo do clausulado referente ao(s)
incumprimento(s) e a correspondente multa contratual.
Assinala-se igualmente que uma eventual revisdo dos
indicadores de desempenho deve ser precedida de
consulta prévia aos utilizadores da
ferroviaria.

infraestrutura

Em 2019 deu-se continuidade ao acompanhamento da
execucao do Contrato-Programa, tendo-se elaborado o
Relatério de Monitorizagdo de 2016/2018 que vem, uma
vez mais, alertar para a necessidade de revisdo da
metodologia dos indicadores de desempenho do e para
a deterioracdo de algumas areas criticas de desempenho,
e.g., a pontualidade dos servicos e a gestdo dos ativos
ferroviarios.

« Tarifacao da infraestrutura

Em 2016 iniciou-se a analise, promovida pela AMT, sobre
a implementacdo de um novo regime de tarifacdo por
aplicagdo dos principios de tarifacdo estabelecidos nos
artigos 31.° e 32.° do Decreto-Lei n° 217/2015 e no
Regulamento de Execugdo (UE) 2015/909 da Comissdo,
de 12 de junho de 2015, relativo as modalidades de
célculo dos custos diretos.

No decurso do ano de 2018, e na sequéncia de processo
de trabalho conjunto com IP cujo inicio teve lugar em
2016, realizou-se a anélise do modelo de custeio do
gestor da infraestrutura e a verificagdo dos custos
elegiveis para o calculo dos
imputaveis a exploragdo do servico
necessarios para efeitos da fixacdo da taxa de utilizacdo
da infraestrutura, de acordo com as regras definidas no
Regulamento de Execucao (UE) 2015/909. Em dezembro

custos diretamente

ferroviario,
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concluiu-se a definicdo do cenario para o apuramento
destes custos.

Em paralelo com a analise suprarreferida, no ano de 2018
foi ainda promovido pelo gestor da infraestrutura (IP,
S.A) um estudo para a definicito do novo modelo
tarifario, a ser implementado na vigéncia do Diretério de
Rede de 2020.

+ Regime de Melhoria do Desempenho

O gestor de infraestrutura iniciou em 2016, em
articulacdo com todas as empresas de transporte
ferrovidrio que operam no mercado nacional, um
processo de modificacdo do Regime de Melhoria de
Desempenho que tinha sido desenvolvido no ambito do
Regulamento IMTT n.° 473/2010 no sentido de o alinhar
com os requisitos que se encontram estabelecidos no
artigo 35.° do Decreto-Lei n.° 217/2015.

Em 2018 foi definido um calendario de implementacao
do novo Regime Melhoria de Desempenho, que previa a
parametrizacdo do sistema e um periodo experimental
para calibracdo durante o ano de 2019, sendo a sua
formal implementacdo iniciada em 2020.

Verifica-se atualmente um atraso de um ano nestas duas
fases do processo, tendo a fase experimental de
calibracdo arrancado efetivamente em janeiro de 2020 e
a fase de implementacdo definitiva adiada para 2021.

« Consulta aos utilizadores dos servicos ferroviarios

Nos termos do n.° 8 do artigo 56.° do Decreto-Lei n.°
217/2015, na sua atual redacao, “A AMT deve consultar
periodicamente e, em qualquer caso, pelo menos de dois
em dois anos, os representantes dos utilizadores dos
servicos ferroviarios de mercadorias e de passageiros, a
fim de ter em conta as suas opinides sobre o mercado
ferroviario.”

Durante o ano de 2017 implementou-se todo o processo
de necessario para a realizacdo da primeira consulta. No
que diz respeito aos servigos ferroviarios de transporte
de passageiros, questionarios a
associagdes de consumidores e a associacdes que
representam pessoas com deficiéncia e/ou mobilidade
reduzida. No caso dos servigos ferroviarios de transporte
de mercadorias, foram disponibilizados questionarios a
utilizadores e potenciais utilizadores destes servicos,
assim como a associagdes empresariais. Adicionalmente,
considerando que as matérias relacionadas com as

foram remetidos

Sintese AMT

N

condic¢des de acesso e utilizagdo da infraestrutura (e.g.,
via ferroviaria, terminais e estacbes de comboio)
influenciam substancialmente as condigdes de prestacao
de servicos ferroviarios, foi também realizado um
inquérito as empresas de transporte ferroviario que
prestam servicos em Portugal.
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O relatério com os resultados da consulta foi publicado
pela AMT em marco de 2018, estando disponivel desde
esta data no site da AMT.

No final de 2019 foi realizada a segunda consulta cujo
relatério sera publicado no primeiro semestre de 2020.

+ Promocéo e defesa da concorréncia

Com o objetivo de garantir de existéncia de um ambiente
concorrencial  forte  nos mercados  regulados,
designadamente na identificacdo de situagbes de
relacionadas com praticas restritivas da concorréncia,
permitindo gerar as melhores condi¢bes de mercado
para os consumidores e utentes e para a consolidac¢éo de
um ambiente propicio ao investimento produtivo na
economia nacional, a AMT mantém uma estreita
colaboragdo com a Autoridade da Concorréncia (AdC),
nos termos da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, que aprova
o Regime Juridico da Concorréncia. Em 2018, nos termos
do n.° 1 do art.° 55.° da referida lei, a AMT remeteu a
AdC o seguinte parecer, em matéria de controlo de
concentracgoes:

- Ccent. N° 18/2018 - ALB-Area logistica Bobadela, SA
- Operacao que consiste na aquisi¢céo, pela ALB -
Area Logistica da Bobadela, S.A. ("ALB"), do controlo
sobre os bens do dominio publico ferroviario sitos
no Complexo Ferrovidrio da Bobadela - Parque
Norte (“Parque Norte do Terminal da Bobadela” ou
“Parque Norte"), através de decisdo de adjudicacao
no ambito do Programa de Procedimento do
Concurso Publico para a Concessdo de Exploragédo
do Parque Norte do Complexo Ferroviario da
Bobadela, sendo a entidade adjudicante a IP. (junho
de 2018, parecer AMT de néo oposicao).

Ja em 2019 a AMT emitiu os seguintes pareceres em
matéria de controlo de concentragdes:

— Ccent.N°29/2019 - MCS Entroncamento/TVT, - Esta
operagao aquisicao, pela
MSC - Terminal do Entroncamento, S.A. do controlo
exclusivo sobre a T.V.T. - Terminal Multimodal do

consiste na
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Vale do Tejo, S.A (setembro 2019, parecer da AMT
de ndo oposicdo); e

- Ccent. N.° 39/2019 - MCS Entroncamento/Parque
Sul da Bobadela - A operagdo de concentragdo em
causa consiste na aquisicao, pela MSC - Terminal do
Entroncamento, S.A. do controlo exclusivo sobre a
exploragdo da Concessdo do Parque Sul do
Complexo da Bobadela (setembro 2019, parecer da
AMT de ndo oposicao).

Foram ainda elaborados pareceres e prondncias sobre
matérias relacionadas com a promocao e defesa da
concorréncia no ecossistema
nomeadamente:

ferroviario,

- Parecer prévio vinculativo sobre as pecas do
concurso do procedimento pré-contratual a lancar
pela IP, S.A. para a concessdo da exploracdo do
Terminal de Mercadorias de Tadim (Ramal de
Braga);

- Pronuncia sobre o procedimento pré-contratual de
ajuste direto que IP, S.A. pretendeu adotar para a
concessdo da exploracdo do Terminal de
Mercadorias da Guarda (Linha da Beira Alta), na
sequéncia da extingdo do concurso publico com o
mesmo objeto;

+ Cooperacao entre Entidades Reguladoras
- ENRRB

Com a Diretiva 2012/34/UE foi criada uma rede europeia
de entidades reguladoras do setor ferroviario — a
European Network of Rail Regulatory Bodies (ENRRB) -
que se relne a intervalos regulares, sendo que a primeira
reunido desta rede, que funciona sob a égide do SERAC-
Single European Railway Area Committe-, teve lugar a 13
e 14 de marco de 2013, em Bruxelas.

Desde a sua criagdo em 2015, a AMT tem assegurado a
representacdo regular de Portugal nestas reunides,
tendo participado em 2018 na 162 e 172 Reunido deste

grupo.

- IRG - Rall

A AMT, na qualidade de regulador independente aderiu
no dia 27 de abril de 2016 ao IRG — Rail, grupo europeu
dos reguladores independentes para a ferrovia. A adesao

foi formalizada em Reunido Plenaria do IRG-Rail em
Gdansk, na Poldnia.

Sintese AMT
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O IRG - Rail tem como principal objetivo facilitar a
criagdo de um mercado Unico ferrovidrio na UE, assente
nos vetores da competitividade, eficiéncia e
sustentabilidade. Este organismo permite a cooperacao,
partilha de conhecimento e de boas praticas entre os
seus membros. O seu enfoque incide, principalmente,
sobre 4 areas de trabalho: (1) o acesso a utilizacdo da
infraestrutura, (2) o sistema de taxacado de utilizacdo da
infraestrutura,  (3)  propostas  legislativas  em
desenvolvimento e (4) o acompanhamento e
monitorizacdo do mercado ferroviario.

Assinala-se que o presidente do Conselho de
Administracdo da AMT, o Dr. Jodo Carvalho, foi eleito por
unanimidade Vice-Presidente do IRG - Rail, na reunido
plendria que teve lugar em Paris nos dias 23 e 24 de
novembro de 2017, tendo exercido esse mandato
durante o ano de 2018. No ambito desta vice-presidéncia
portuguesa do IRG-Rail, foram realizadas uma reunido
do comité de estratégia, duas reunides da rede de
reguladores e duas reunies plenarias.

Na reunido plenaria realizada em Turim, nos dias 15 e 16
de novembro de 2018, foi oficializada a nomeacgéo do Dr.
Jodo Carvalho para exercer a presidéncia da organizacdo
durante o ano de 2019.

Durante 2018 a AMT participou ativamente em varios
grupos de trabalho, a saber:

e Access Working Group

e Sub Working Group Access to Service Facilities

e Charges Working Group

e Sub Working Group Charges for Service
Facilities

e Market Monitoring Working Group (a AMT
assume a co-presidéncia deste grupo)

e Emerging Legislative Proposals Working Group

e Multimodality Task Force.

dos

- ANTT - Agéncia Nacional

Terrestres do Brasil

Transportes

Em 2018, a AMT e ANTT - Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres da Republica Federativa do Brasil
prepararam e assinaram um Memorando de
Entendimento com o objetivo de
cooperacdo em matéria de regulagdo, exploracdo e
fiscalizagdo de transportes terrestres, nomeadamente no

promover a
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ambito da troca de experiéncias tecnoldgicas, técnicas e
de capacitagdo dos seus agentes.

* Outras iniciativas da AMT no contexto do
desenvolvimento do Ecossistema Ferroviario

Para além das a¢des especificas reportadas nos pontos
anteriores, no ambito da execucdo do mencionado
Decreto-Lei n® 217/2015, a AMT, no quadro da sua
intervencdo regulatéria no Ecossistema Ferroviario, levou
a cabo outras iniciativas, destacando-se as seguintes:

- Pronuncia sobre o projeto de alteracdo do Decreto-
Lei n.° 217/2015, de 7 de outubro, que transpde
para a legislagdo nacional a Diretiva (UE) 2016/2370,
que altera a Diretiva 2012/34/UE, que estabelece um
espaco ferroviario Unico — 4.° Pacote Ferroviério;
Pilar “Mercado” (favoravel, com apresentagdo de
correcdes e alteragoes),

- Pronulncia sobre o projeto de Decreto-Lei que
transpde parcialmente para a ordem juridica interna
a Diretiva (UE) 2016/798, relativa a seguranca
ferroviaria — 4.° Pacote Ferroviario; “Pilar “Técnico”
(favoravel, com apresentacdo de corre¢cdes e
alteracoes),

- Andlise e revisdo do projeto de Decreto-Lei que visa
a transposicdo da Diretiva 2016/797, relativa a
Interoperabilidade do Sistema Ferroviario na Unido
("Pilar Técnico");

- Acompanhamento da Liberalizaggo do Setor
Ferroviario Europeu, na sequéncia da aprovacao e
publicaggo do 4.° Pacote Ferrovidario e da
transposicdo da Diretiva (UE) 2016/2370, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
dezembro de 2016, que altera a Diretiva 2012/34/UE
no que respeita a abertura do mercado nacional de
transporte ferrovidrio de passageiros e a
governacao da infraestrutura ferroviaria, bem como
da conformacdo das normas legais nacionais ao
Regulamento (UE) 2016/2338, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 14 de dezembro de
2016, que altera o Regulamento (CE) n.° 1370/2007
em relacdo a abertura do mercado nacional de
servicos de transporte ferroviario de passageiros,
que resultou na publicacdo do Decreto-Lei n.° 124-
A/2018, de 31 de dezembro, que estabelece as
regras gerais aplicaveis a todos os operadores de
transporte ferrovidrio de passageiros, altera o
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regime juridico aplicavel a CP — Comboios de
Portugal, E. P. E, e revé o regime de gestdo e
utilizacdo da infraestrutura ferroviaria e acesso a
atividade ferroviaria, com vista ao reforco da
independéncia do gestor de infraestrutura e a
introducdo dos mecanismos necessarios para que a
organizacdo da rede ferroviaria permita a
exploragédo de servicos de acesso livre e de servicos
prestados ao abrigo de um contrato de servigo
publico.

Prondncia com o contributo para a construcdo da
Estratégia 2030 para a Regido de Lisboa e Vale do
Tejo. Esta Pronuncia tem ligacdo com o processo de
acompanhamento do Plano Nacional de
Infraestruturas 2030 (PNI 2030), emitida a pedido,
para a Comissdio de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional de Lisboa e Vale do Tejo
(CCDR-LVT);

Prondncia com a visdo da AMT relativamente a area
da Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel,
incluindo os principais desafios e oportunidades
inerentes ao novo Quadro Financeiro Plurianual
P6s-2020. Esta Pronudncia tem igualmente ligacdo
com o processo de acompanhamento do PNI 2030
e foi emitida como contributo para a audicdo por
escrito relativamente ao processo de definicdo da
“Estratégia Portugal 2030", para a Comissdo
Eventual de Acompanhamento do Processo de
Definicdo da Estratégia da Assembleia da Republica.

Desenvolvimento e apresentacdo do Projeto/Estudo
“Do Novo Paradigma Regulacdo-Regulamentacao
no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes -
Melhor Legislacao para uma Melhor Regulagdo - Da
Legislacdo complementar do Regime Juridico do
Servico Publico de Transporte de Passageiros”.
O principal objetivo do Estudo em referéncia foi
levar ao conhecimento da Assembleia da Republica
e do Governo uma reflexdo centrada na analise dos
elementos que, no atual quadro da legislacdo do
Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes
relacionada com o enquadramento juridico do
servico publico do transporte de passageiros, se
consideraram como prioritarios e merecedores de
intervencdo normativa e/ou regulamentar, na
perspetiva da regulacdo e da promogéao e defesa da
concorréncia;
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- Realizacdo de auditoria a empresa IP, S.A, no
ambito do levantamento do grau de execucdo dos
investimentos realizados na Rede Ferroviaria
Nacional, com referéncia  aos
contabilisticos findos a 31 de dezembro dos anos de
2016 e 2017;

exercicios

- Publicacdo do segundo relatério do ecossistema
ferroviario no ambito da observacdo e
acompanhamento do mercado ferroviario, relativos
aos anos de 2015 a 2017.

Licencas emitidas

Desde 2015 (a data da criagdo da AMT) nao foi licenciada
por parte do IMT nenhuma nova empresa ferroviaria,
tendo-se mantido em atividade as 4 existentes: CP e
Fertagus (transporte de passageiros), Medway e Takargo
(transporte de mercadorias).

Acgdes de fiscalizagdo

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT)
realizou uma acdo de fiscalizacdo a empresa CP -
Comboios de Portugal E.P.E. (CP), que teve como
objetivo apurar a situacao da prestacdo do servico de
transporte de passageiros no decurso dos 1.° e 2.°
semestre de 2018, em especial no que respeita ao (i) ndo
cumprimento dos horarios, (ii) a supressdo de servigos
sem aviso prévio e (iii) ndo cumprimento dos deveres de
informacédo aos passageiros, previstos no Decreto-Lei n®
58/2008, de 26 de mar¢o, tendo a agao incidido sobre os
servicos prestados nas linhas mais reclamadas, a saber:
linha do Norte, linha de Cascais, linha de Sintra, linha do
Oeste e linha do Algarve.

No seguimento da fiscalizagdo a AMT emitiu, ja em 2019,
um conjunto de recomendacdes a CP, a implementacao
das quais se encontra a sua inteira responsabilidade, por
nao depender de decisdes do acionista Estado (como
sejam investimento em material circulante ou na
infraestrutura) e cuja implementagédo, no contexto do
atual quadro legislativo e regulatério, podera beneficiar
os utentes dos servicos da CP. De salientar (i) a
preparacdo e apresenta¢do de um plano de comunicacdo
com os passageiros, no sentido de informar, com a maior
antecedéncia possivel, as disrup¢des nos servicos; (ii) a
preparacdo de um plano de formagdo interno aos
diversos trabalhadores que tém contacto com o publico,
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para que prestem informagdes esclarecidas, corretas,
precisas e adequadas aos passageiros; (i) a
disponibilizagdo de um nimero Unico de contacto, para
prestacdo de informacdes sobre atrasos e supressdes aos
utentes, ndo podendo a chamada implicar custos
adicionais para estes, variando apenas em fungdo do
respetivo plano tarifario; ou (iv) a instituicdo de
mecanismos de tratamento de reclamacgdes mais céleres
e que permitam uma resposta aos reclamantes em
menor tempo do que o atualmente praticado.

AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

Os Regulamentos de Execucdo aprovados ou
alterados

No ano de 2018 e no ambito dos atos de execucao
previstos na Diretiva 2012/34/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho de 21 de novembro de 2012, foi publicado
0 Regulamento de Execucdo (UE) 2018/1795 da
Comissdo, de 20 de novembro de 2018, que estabelece
o procedimento e os critérios de aplicagdo do teste do
equilibrio econémico previsto no artigo 11.° da Diretiva
2012/34/UE do Parlamento Europeu e do Conselho.

De acordo com o artigo 11.° do Decreto-Lei n°® 217/2015,
na sua atual redacdo, a AMT é a entidade competente
para limitar o acesso a exploracdo de novos servigos
ferroviarios de transporte de passageiros, se e quando o
equilibrio econdmico de um contrato de servico publico
ficar comprometido, devendo basear a sua decisdo num
teste de equilibrio econémico.

Em dezembro de 2018 a AMT iniciou o processo
implementacdo do Regulamento de
Execucao (UE) 2018/1795, com a elaboragdo de um
formulario para a notificagdo da programacao de novos
servicos ferrovidarios e o desenvolvimento de um
regulamento que inclui metodologia especifica para a
realizacdo do teste de equilibrio econdmico.

Correlacionado com a aplicagdo deste regulamento e no
quadro do estabelecimento de contratos de obrigacbes
de servico publico, ao abrigo do Regulamento (UE) n.°
1370/2007, para a prestacdo de transporte ferroviario de
passageiros, sublinha-se pela sua importancia a
Resolu¢do do Conselho de Ministros n.° 188-A/2018, de
31 de dezembro, que delega Ministros das Finangas e do
Planeamento e das Infraestruturas a competéncia para
aprovar a minuta do contrato de servico publico a
celebrar com a CP - Comboios de Portugal, E. P. E,, e
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autoriza a despesa com a respetiva indemnizagdo
compensatéria até ao montante de 80 milhdes de euros
para o exercicio de 2019.

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
Observatério do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes
Abril 2020
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