AUTORIDADE
D MOBILIDADE
EDOS TRAMSPORTES

SINTESE DO ACOMPANHAMENTO DA ADAPTAGAO DO SETOR
DO TRANSPORTE DE PASSAGEIROS COLETIVO E INDIVIDUAL
NO CONTEXTO COVID-19

1 - TRANSPORTE COLETIVO

O Despacho n.? 3547-A/2020, de 22 de margco, no ambito do Decreto do Presidente
da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de marco, e do Decreto n.° 2-A/2020, de 20 de
margo, determinou que as autoridades de transporte locais, previstas na Lei n.°
52/2015, de 9 de junho, deviam proceder a articulagdo com os respetivos operadores
de transportes, no sentido de:

e Adequar a oferta a procura e as necessidades de transporte,
salvaguardando a continuidade do servico publico essencial;

e Limitar o nimero maximo de passageiros transportados a 1/3 da lotagdo
do veiculo, de forma a garantir a distancia de seguranca entre passageiros;

e Reduzir, sempre que possivel, as possibilidades de contacto entre
motoristas e demais pessoal de apoio aos passageiros de molde a
minimizar o risco de contagio, designadamente obrigando a utilizacdo do
acesso dos passageiros pela porta traseira, quando os veiculos ndo
disponham de cabine separada para o motorista;

e Assegurar a limpeza e a desinfecdo de veiculos, instalagdes e equipamentos
utilizados pelos passageiros e outros utilizadores, de acordo com as
recomendacles das autoridades de salde;

e Proceder a alteracdbes a operacdo de transportes e necessarios
ajustamentos nos respetivos procedimentos, designadamente no sistema
de validacdo e venda de titulos, que decorram de regras imperativas de
salvaguarda da saude publica e protecdo de funcionarios e utentes.

A oferta de transporte publico de passageiros deve ser dinamica, procurando
responder as necessidades da populacdo, sendo que o0s servicos existentes,
independentemente do seu titulo juridico enquadrador, tém ou deverdo ter as
margens suficientes para poderem adaptar-se a realidade, indo ao encontro do
superior interesse publico subjacente a um Servico Publico Essencial.

Face ao encerramento temporario, entre outros, de estabelecimento de ensino,
limitagGes a atividades econdmicas e em consequéncia das medidas de confinamento
e/ou gquarentena de cidaddos, foi recomendado pela Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) as autoridades de transportes locais e aos operadores de
transportes o seguinte:

v" A analise, conjunta, e face a oferta e procura existentes, sobre que medidas
poderdo implementar para adequar a operacdo as necessidades atuais,
sempre, onde e quando se justificar e tendo sempre em conta que se trata
de um servico publico essencial. Foi ainda sugerida a ponderacdao das
adaptagoes que se verifiquem necessarias nos procedimentos de contratagdo
publica ou de gestdo de contratos publicos em vigor;

v" Que em conjunto garantam a adequada informagdo aos passageiros bem
como a efetiva disponibilidade e acessibilidade aos meios de aquisicao de
titulos de transporte, como sejam o multibanco, internet, equipamento de
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venda automatica e/ou postos de venda ao publico com atendimento
presencial, promovendo também a protecdo de funcionarios em veiculos e
postos de atendimento;

Assegurar a aquisicdo de titulos de transportes previamente a sua utilizagao,
por tal obrigacao ndo ter sido suspensa.

A AMT promoveu, ainda, a divulgagdo das normas e recomendacdes da Direcao-Geral
de Saude (DGS), Organizagao Mundial da Saude (OMS) e Comissao Europeia, quanto
a regras de higienizacdo e utilizacdo de transportes publicos

De acordo com a informacdo solicitada, a autoridades de transportes locais
(Municipios, Comunidades Intermunicipais e Areas Metropolitanas) e operadores de
transportes, tais medidas tém vindo a ser implementadas. De uma forma geral, no
transporte publico de passageiros, verificou-se:

Reducdo da oferta com correspondéncia na procura, tendo sido adotados
os horarios de verdao ou de fim de semana, bem como a suspensdo de
alguns servigos e reforgo de outros, conforme os casos, e tendo em conta
o comportamento dinamico da procura, a avaliacdo pelas autoridades e
operadores quanto aos casos concretos;

Implementada a entrada pela porta traseira de autocarros, com suspensao
de validacdo de titulos de transportes e venda de bilhetes a bordo,
designadamente para protecdao dos motoristas;

Reducdo de pelo menos 1/3 da lotacdo de veiculos, para protecao dos
passageiros;

Reforco dos procedimentos de limpeza e higienizagdo de veiculos e
instalacdes;

Abertura dos controlos de acesso a estagdes (nos modos em que tais
existem);

Suspensao ou restricdo da utilizacao de elevadores e ascensores.

De referir, igualmente, que pela Resolucdao do Conselho de Ministros n.° 10-B/2020,
de 16 de margo, foram suspensas as ligagdes internacionais por:

Via rodoviaria, com excecdo do transporte internacional de mercadorias, do
transporte de trabalhadores transfronteiricos e da circulagdo de veiculos de
emergéncia e socorro e de servigo de urgéncia;

Via ferroviaria, exceto para o transporte de mercadorias; e,

Via fluvial.

Face as diversas medidas excecionais e temporarias que foram implementadas por
razoes de saude publica, na generalidade, segundo informacao reportada por alguns
operadores, o comportamento da procura serd o seguinte:

Nas ligagdes rodoviarias de longo curso ter-se-a reduzido em cerca de 90%;

No transporte urbano e intermunicipal ter-se-ao verificado reducoes
superiores a 60%, conforme as regioes;

Nas ligagOes ferrovidrias de longo curso ter-se-a reduzido em cerca de 85% nos
comboios Alfa Pendular e 90% nos comboios Intercidades;

As ligagOes ferroviarias urbanas e suburbanas e metros ter-se-a verificado
uma reducgdo da procura superior a 70%.
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Constata-se igualmente que os diversos modos de transportes tém procurado
adaptar a sua oferta a efetiva procura, a medida das necessidades efetivas.

2 - TRANSPORTE INDIVIDUAL

Taxi e TVDE

No que se refere a Taxis e TVDE (Transportes em veiculos descaracterizados) o
Despacho n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, determinou a restricdo do acesso ao
banco dianteiro e a renovagdo do ar interior das viaturas e a limpeza das superficies,
o que se afigura estar a ser cumprido. Foi, ainda, dada possibilidade as autarquias
de restringir a circulagdo de taxis, ainda que ndo exista reporte de que tenha sido
efetivamente aplicado.

Rent-a-Car e Sharing

No que se refere ao rent-a-car apesar da reportada reducao da atividade em mais de
60%, mantém-se a possibilidade de apoio a fungdes essenciais, como o transporte
de mercadorias, desde que sejam cumpridas as regras de protecdo de saude publica.

No que se refere ao sharing (bike-sharing, car-sharing etc), é reportado que uma
parte substancial dos servigos foram suspensos, ainda que meios de servicos de bike-
sharing estejam a ser realocados ao apoio a fungdes essenciais, sobretudo na
distribuicdo de bens alimentares.

3 — OUTRAS INICIATIVAS

Finalmente, além de um contacto especifico destinado ao reporte de informacédo e
esclarecimento de duvidas, a particulares, empresas e autoridades - covid-19@amt-
autoridade.pt - o sitio da internet da AMT tem ainda disponivel a informacdo sobre
as medidas legislativas relativas ao atual contexto, bem como informacgdo adicional
especifica do setor dos transportes e de medidas de salude publica diretamente
relacionadas em: - http://www.amt-autoridade.pt/comunicacao/covid-19

A AMT continuara a monitorizar a evolucdo do mercado de transporte de passageiros
bem como a acompanhar a emissao de medidas e recomendacodes - de saude publica,
transversais a todas as atividades econdmicas ou especificas do setor dos transportes
- preconizadas para mitigar os impactos da pandemia Covid 19, a nivel nacional e
europeu, bem como a supervisionar o cumprimento daquelas, de forma a informar
adequadamente a prossecucdo de politicas publicas
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