Associacdo dos Industriais de Aluguer de Automoveis sem Condutor

Orientacao para Higienizacao de Veiculos

1. Procedimento de Higienizagao de Veiculos
1.1. Equipamento a Utilizar pelo Funcionario

O funcionario que efetuar a higienizacdo do veiculo deve estar equipado de mdscara
cirargica, luvas e roupa protetora.

As maos devem ser lavadas antes da colocacdo e apds retirar as luvas.

1.2. Forma de Higienizagao
O procedimento de higieniza¢do do veiculo compreende duas fases:

e Limpeza: remocdo de lixo e quaisquer objetos que estejam no interior do veiculo
e que ndo sejam parte do mesmo;

e Desinfecdo: limpeza das superficies do veiculo com produto indicado para a
remocao de virus, bactérias e fungos, o qual devera ser eficaz na eliminagdo do
virus COVID-19.

As superficies a limpar, em especial as referidas no ponto 1.4., devem ser limpas da
seguinte forma:

1. Limpar com um pano humedecido com agua e detergente;
2. Desinfetar com um pano humedecido em desinfetante ou em alcool com 709; e,
3. Deixar secar.

1.3. Local do Procedimento de Higienizagao

A higienizacdo dos veiculos deve ser efetuada, sempre que possivel, na posicdo final dos
mesmos, ou seja, no local onde deverd ocorrer a entrega ao cliente.

Desta forma pretende-se que, depois de limpo, o primeiro contacto com o veiculo seja
efetuado pelo cliente, diminuindo o risco de contaminacao e propagacdo do COVID-19.
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Sempre que o veiculo tenha de ser entregue fora das instalagdes da Locadora, o
condutor que procede a entrega do veiculo deve fazé-lo equipado de mascara cirurgica
e luvas.

1.4. Higienizagao de Veiculos

Todas as superficies dos veiculos, cujo contacto com o condutor e/ou passageiros seja
previsivel, devem ser limpas com o produto desinfetante indicado no ponto 1.2., com
especial atengdo as seguintes areas:

Volante, incluindo todos os comandos e funcionalidades ai presentes (ex: buzina,
manipulo do limpa para-brisas, manipulo de ativacao e desativacao dos fardis do
veiculo, etc.);

Manete/manipulo das mudangas;

Puxadores, exteriores e interiores, de todas as portas, incluindo puxador de
abertura do porta bagagens;

Painel de instrumentos do veiculo, incluindo botdes de controlo da funcdo de
climatizacdo, radio, leitor de CDs, “4 piscas”, GPS, etc.;

Retrovisor interior;

Todos os botdes de controlo dos vidros elétricos;

Botdes de controlo dos retrovisores laterais;

Travao de estacionamento (“travdo de mao”);

Todos os cintos de seguranca do veiculo e “botdes” dos bloqueadores dos cintos
de seguranca;

Porta luvas, incluindo puxador de abertura;

BotGes de ligar/desligar as luzes interiores;

Tampa de abertura do depdsito de combustivel;

Ajustador dos bancos dos veiculos (ajustador de altura, ajustador do encosto
para as costas, ajustador do encosto para o pesco¢o, ajustador da distancia aos
pedais do veiculo);

Chaves do veiculo;
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1.5. Identificagdao de Veiculo Higienizado

Apds a higienizagdo do veiculo deve-lhe ser colocado um sinal identificador (ex.
“gravata”) para que facilmente se reconhecga que o referido veiculo foi alvo do presente
procedimento de higienizagao.

1.6. Utilizacdo de Veiculo Higienizado

Ap0ds a limpeza e desinfegao dos veiculos fica interdita a entrada de qualquer pessoa
que ndo seja o cliente, exceto quando o veiculo deva ser entregue fora das instalagdes
da Locadora.

Em caso de necessidade de entrada ou utilizagao de veiculo sinalizado como higienizado,
deve-lhe ser retirado o sinal identificador previsto em “1.5”. Devendo o veiculo ser
novamente limpo, desinfetado e identificado como higienizado.
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