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Versdo nao confidencial da prondncia

Apos leitura do Projeto de Regulamento de Modelo de Tarifa Aditiva a aplicar a determinagdo do
valor de remuneragao pelo servio de cobranga de taxas de portagem nas Concessdes Costa de
Prata, Beiras Litoral e Alta, Grande Porto, Interior Norte, Norte Litoral e Algarve, sugerimos as
seguintes alteragbes efou solicitamos os esclarecimentos quanto a redagdo daguele documento

que, de seguida se indicam:
"4. Principios Gerais
4.4 — Os custos elegiveis deverdo corresponder aos cust suportar diretamen

a prestacdo do servico de cobranca eletronica de taxas de portagem- Embora se entenda

que, quando a Concessionaria ou Operadora ndo exercam qualquer outra atividade, todos os custos

estdo diretamente ligados a cobranga de portagem, convém que fique indicado que devem ser
considerados todos os custos de estrutura.

4.6 — Os custos elegiveis ndo podem inteqgrar quaisquer gastos gerais de funcionamento,
designadamente custos associados de promocdo orientada ou de natureza social cultural

ou outra - Solicitamos esclarecimentos quanto a este ponto através da indicacio especifica,

expressa e clara dos custos rejeitados.

4.8 — Nao podem ser incluidos quaisquer custos relativos a recuperacio de investimento
que o operador ndo esteja obrigado a reembolsar, ou que estejam incluidos em rubricas

de investimento que, a qualquer titulo, sefam comparticipados pelo concedente ou pelo
titular das receitas de portagem - Solicitamos esclarecimentos, e se possivel, indicacdo de

exemplos praticos do que se entende por tipos de “investimento que o operador ndo esteja obrigado
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a reembolsar”,

5. Estrutura de Custos

5,2. As componentes da cadeia de valor nido sujeitas a concorréncia devem estar
claramente identificadas e justificadas, e os custos apresentados refletir exatamente os
valores contratados, regulados, no caso de atividades sujeitas a regulacio setorial, ou,

na sua auséncia, em valores historicos conhecidos.
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5.2.1.4. Os custos decorrentes da emissdo de notificacdes, através dos CIT, em correio
exclusivamente registado caso em que a fixacdo dos precos dos servicos postais que
integram a_oferta do servico universal é requiada pela Autoridade Nacional de

Comunicacdes (ANACOM) — Deve ser indicado que ndo se pode excluir desta rubrica os custos

de emissdo de notificagBes em correio simples, uma vez que as mesmas fazem parte integrante do

processo de notificagiio regulado, pelo que solicitamos que seja retirada a mengdo a correio
exclusivamente registado. Evidenciamos que, no ponto 5.3.1.1 d) menciona utilizagio de servicos
postais em correio ndo registado, mas neste caso referem-se a correspondéncia enviada pelo

BackOffice no ambito de respostas a incidentes.

5.3. As componentes da cadeia de valor sujeitas a concorréncia compreendem as
restantes atividades imprescindiveis a realizacdo da atividade de cobranca das taxas de
portagem em regime exclusivamente eletronico que estdo, ou podem ser suscetiveis de
estar submetidas, a concorréncia no mercado de modo permanente, sem que tal afete a
prestacdo do servico, considerando-se, nesta categoria, de modo ndo exaustivo, e

sempre dependente de justificacio:

5.3.1.2 — Custos com colaboradores afetos ao servico de back Office. de acordo com a
estrutura proposta e efetivamente alocada a atividade, nomeadamente;
a) Encarregues pela gestio documental e validacio de fotografias; e

b) Ligados ao_servi e clientes, como_seja, o atendimento presencial

telefonico, bem como as reclamacdes e contencioso.
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Solicitamos esclarecimentos sobre se quando referem “colaboradores afetos ao servigo de
BackOffice”, sdo considerados como tal, nomeadamente, os colaboradores de phototolling e os
ligados ao servigo ao cliente, onde constam os de atendimento presencial, telefénico (call center) e
os afetos a respostas a reclamacGes. Assim, em caso afirmativo, setia de incluir neste conceito todos

os colaboradores operacionais.
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<< [CONFIDENCIAL — SEGREDO DE NEGOCIO] >>

A Informagao ocuktada inclul segredos comerdais da Operadora (e de terceliras entidades) pelo que no pode ser divulgada,
nomeadamente elementos que sejam reveladores ou potendalmente reveladores da estrubura de austos e da estratégia
comerdial da empresa, os quais s3o confidendals, devendo como tal ser resguardados face 3 concoméncia e ao pdblico em
geral.

Solicitamos esdarecimentos sobre quais 0s custos especificamente incluidos nesta rubrica, uma vez
que, de acordo com o ponto 5.3., é feita uma enumeracio “de modo nio exaustivo”.

10. Vigéncia

Estipula 0 n.% 1 do artigo 141.° do Codigo do Procedimento Administrativo que "Wdo pode ser
atribuida eficdcia retroativa aos regulamentos que imponham deveres, encargos, onus, sujeigoes ou
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sangoes, que causem prejuizos ou restrinjam direitos ou interesses legalmente protegidos, ou afetem
as condigdes do seu exercicio.”

De facto, o Projeto de Regulamento em causa define o Modelo de Tarifa Aditiva, doravante Modelo,
a aplicar a determinagdo do valor de remuneragdo pela prestagio do servico de cobranga de
portagens em regime exclusivamente eletronico.

Ora, tendo em conta que, 6 Modelo em causa tera influéncia direta no computo da tarifa de servico
de cobranga de portagem eletrénica e por conseguinte nas condigbes do exerciclio dessa mesma
atividade, o presente regulamento apenas pode entrar em vigor apds a sua publicacio do Didrio da
Repubiica e disponibilizagdo na pégina eletronica da AMT.



