Versao Nao Confidencial

ADMINISTRACAO ascendi

AMT - Autoridade da Mobilidade e dos Transportes
Ex.mo Sr. Presidente

Dr. Jodo Carvalho

Palacio Coimbra

Rua Santa Apoldnia, n2 53

1100-468 Lisboa
Registada ¢/ AR

V/ Ref2 (Your Ref.) N/ Ref2 (Our Ref.) DocID Data (Date)
EQUI/5706/COMEX/GPI/87/2019 126585077 30/07/2019

ASSUNTO: Consulta publica — Projeto de Regulamento — Modelo de Tarifa Aditiva a aplicar a
(Subject)  determinacdo do valor da remuneracdo pelo servigo de cobranga de taxas de portagem nas
Concessdes Costa de Prata, Beiras Litoral e Alta, Grande Porto, Interior Norte, Norte Litoral e

Algarve

Exmos Senhores,

Por referéncia ao Projeto de Regulamento em epigrafe, e nos termos e para os efeitos do Art.2 6.2 dos
estatutos dessa Autoridade, cumpre pela presente apresentar os comentdrios e sugestdes que o
documento nos suscita, estruturados de forma semelhante a do Projeto de Regulamento.

| — Disposi¢des Gerais

» Alinea f) Definicdo de Entidade de Cobranca de Portagens (ECP)
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Fazemos notar a discrepancia da definicdo de ECP [entidade responsdvel por intermediar a cobran¢a de
transagdes entre as entidades (...) cujos servicos sGo cobrados por intermédio do dispositivo eletrénico e os
utentes ...] com o inscrito na alinea b) do n2 5.2.1.1 que define os CTT como ECP quando estes atuam em
situa¢Ges de cobranga secundaria, a qual, por defini¢do, ndo é intermediada por dispositivo eletrdnico.

Il — Estruturagao do Modelo

» Principios gerais, n2s4.1e 4.2.

Numa primeira nota julgamos ser de recordar que, nos termos dos Contratos de Prestagdo de Servigos, por
remissao dos Contratos de Concessdo e das respetivas Bases, o valor da remuneragéo pelo servico de
cobranga de portagens inclui, de facto, um modelo de estruturagdo tarifaria agregando a totalidade dos
custos a retribuir cfr proposta de definicdo constante da alinea h) do n.2 2 do Projeto, contudo ndo se
subsume totalmente ao texto apresentado neste n.2 4.1.
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Com efeito, pese embora se concorde em absoluto com a consagragdo de uma légica de eficiéncia do servigo
de cobranga, entendemos também que

(i) A defesa da eficiéncia do servio de cobranga ndo passa necessariamente, strictu sensu, pela
introdugdo de um principio de tendencial redugdo de custos a suportar pelo contraente publico.
Do nosso ponto de vista, a defesa da eficiéncia pode, em certos casos, determinar um aumento
dos custos (totais ou unitarios) a suportar pelo contraente publico desde que justificados — e a
justificacdo para este aumento pode, desde logo, resultar da potencializagdo do aumento de
receitas (medidas com valor constante de tarifas de portagem), seja pela via do aumento do
volume de transac¢des cobradas seja pela redugdo/eliminagdo dos niveis de incobrabilidade (por
exemplo em resultado de futura ativagdo de regimes ageis de coercividade transfronteirica,
conforme previsto na nova diretiva de interoperabilidade recentemente aprovada). Por a
expressdo constante do processo ser, em nossa opinido, algo redutora, sugerimos que o teor do ja
referido n.2 4.1. seja o que segue (ou equivalente):

4.1. A Tarifa Aditiva deve promover a eficiéncia no servico de cobranga, a tendencial
otimizacdo dos custos a suportar e das receitas a perceber (medidas com valor constante das
tarifas de portagem) pelo contraente publico {...)

(ii) O conceito de equilibrio econémico e financeiro das empresas prestadoras do servigo que consta

da definicdo do n? 4.1 carece de ser lido numa perspetiva que preserve a intengdo original
prescrita nos Contratos de Prestagdo de Servigos a que se aplica o regulamento projetado.
Dito de outra forma, havera equilibrio se e na medida em que os principios que constam da Cl.2
23.7 (por simplicidade, reportamo-nos ao Contrato de Prestagdo de Servigos relativo a Concessao
da Costa da Prata) como enformadores do valor unitario da Tarifa da Transagao Agregada e dos
quais a tarifa aditiva aqui em tratamento é apenas um. Ou seja, o equilibrio econémico e
financeiro das empresas pressupde a ponderagdo dos demais principios estabelecidos na referida
Cldusula 23.7 , designadamente, entre outros, os critérios de reparti¢do do risco tal como
definidos na Cl.2 27.2, o tratamento previsto para os Custos Administrativos e as Coimas relativas
a Cobranca Coerciva, a adequacdo dos valores a cobrar a evolugdo da eficdcia e eficiéncia do
Sistema de Cobranga de Portagens como um todo e a justa remuneragdo da operadora pelos
servicos prestados.

Pelo que se sugere que no n? 4.2. a redagdo seja alterada para contemplar os seguintes termos ou
equivalentes:

4.2. Sem prejuizo da consideracdo em conformidade do conjunto dos principios definidos nos
Contratos de Prestacdo de Servicos para a_determinacdo do valor unitdrio por Transacdo
Agregada a suportar pelo contraente publico, para efeitos do cdiculo da tarifa aditiva que o
integra:

4.2.1.(..)
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Pelo que antecede, todo o Projeto de Regulamento devera ser lido, na presente simula de contributos, a luz
desta fundamental premissa.

» Principios Gerais, n2 4.6.

Consideramos que a redagdo deste ponto, ao usar um conceito de “gastos gerais de funcionamento” permite
uma interpretagdo - que, presumimos, ndo sera a pretendida por V. Exas. - segundo a qual custos gerais de
gestdo / custos de estrutura (maxime imputagdo de custos com cargos de gestdo ou outros custos gerais de
gestdo, essenciais para o funcionamento da empresa nos termos legais) ndo seriam elegiveis para o calculo da
tarifa, ainda que considerados na devida proporgdo desta atividade, o que, ademais, poderia colocar em causa
o equilibrio econdmico-financeiro da operadora do servico - o que, e muito bem, o Projeto de Regulamento
expressamente pretende salvaguardar.

Nesses termos, somos a sugerir que a redagdo do n2 4.6 seja alterada para contemplar os seguintes termos ou
equivalentes:

4.6. Os custos elegiveis apenas podem integrar gastos gerais de funcionamento comprovadamente
necessdrios d gestdo geral da empresa e a prossecugGo da prestacdo do servico de cobran¢a de
portagens na medida em que ndo estejam cobertos ou incluidos em outras rubricas de remuneracéo
da Operadora; ndo séo elegiveis, entre outros, custos associados d promogdo orientada ou de natureza
social, cultural ou outra.

» Estrutura de Custos - Cl. 25.2.1

Salvo melhor opinido, hd uma incongruéncia no texto proposto, que, se por um lado apela ao que seja uma
exclusividade legal ou regulamentar, por outro remete para uma exclusividade de facto decorrente de
inexisténcia no mercado de alternativas. Na verdade, o relevante deve ser o que a cada momento deva ser
qualificado como sujeito ou ndo a concorréncia e que esta indissociavelmente ligado a evolug¢do (de facto,
legal ou regulamentar) do servico de cobranga de portagens. Como tal, a énfase deve ser colocada na
realidade factual verificada a cada momento, sob pena de (cfr. Cl.2 8.2) o processo de revisdo deste
Regulamento se tornar uma rotina e ndo um movimento excecional.

E nesta perspetiva que vemos, por exemplo, a consideragdo dos custos Via Verde como ndo sujeitos a
concorréncia ou o racional subjacente a consideracdo dos custos CTT em cobranga secundaria - desde logo
porque antecipamos para um curto prazo alteragdes, por exemplo as decorrentes da implementagdo dos
novos principios de interoperabilidade transnacional definidos na Diretiva da CE e do Parlamento Europeu
recentemente aprovada (que potenciara o aparecimento de forte concorréncia entre ETCs nacionais e ndo
nacionais), ou as que estardo associadas ao impacto da cobranca através de sitios da internet das ECP, etc.

Receamos por isso que a exemplificagdo feita tenha como resultado uma resisténcia a natural evolugdo do
sistema pelo que sugerimos a sua revisdo a luz do que acima se aduz (talvez por restrigdo da exemplifica¢do).
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» Estrutura de Custos, C1 5.2.1.2

Os custos de transagdo bancaria eletrdnica sdo atualmente ja genericamente sujeitos a concorréncia, pelo que
também aqui sugerimos revisao da exemplificagao

» Estrutura de Custos, Cl5.3.1.1. e 5.3.1.2
0 elenco de exemplos que é apresentado para ilustrar o conceito de back office parece-nos justificar uma
nova reflexdo, porquanto ele pode parecer fazer crer que custos ndo referidos em qualquer outro ponto do

Projeto possam ser impassiveis de contabilizagdo no modelo de tarifa aditiva.

Sugerimos por isso que sejam incluidos na exemplificagao:

(i) Os custos de gestdo/ estrutura, que necessariamente hdo de ser considerados, mas que
resultavam ja excluidos do conceito de “gastos gerais de funcionamento” (ver comentdrio ao
ponto 4.6);

(i) Os encargos de manutengdo e administragdo das plataformas digitais de suporte a atividade;

(iii) Os custos com subcontratos para prestagdo dos servigos de back office,;

(iv) Os custos de emissdo de notificagdes e avisos de pagamento, sejam eles diretos ou decorrentes
de prestagOes de terceiros.

Nesta linha sugerimos em particular que:
- aredacdo da alinea b) do n2 5.3.1.1. inclua os seguintes termas

“b) encargos com licengas, manutencdo e administracdo de software e hardware utilizados na
atividade”;

- 0 n25.3.1.2 seja alterado para contemplar os seguintes termos ou equivalentes:

“5.3.1.2. Custos com colaboradores afetos ao servico de back-office ou com subcontratos com
entidades terceiras efetivamente alocados a atividade, designadamente:

a) Encarreqgues pela gestdo documental e validagdo de fotografias;

b) Emissdo de notificacdes e avisos de pagamento;

¢) |Instrucdo e acompanhamento de processos junto de entidades terceiras responsdveis pela

cobranca coerciva, designadamente a AT;
d) Servico de apoio aos clientes, como seja, atendimento presencial e telefénico, bem como

reclamagdes e contencioso.”
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» Estrutura de Custos, Cl 5.3.3.

A componente fisica (imobilizado) dos sistemas de cobranga de portagens inclui ndo s6 equipamentos de
estrada (RSE) mas também por plataformas digitais (hardware e software) que gerem a informacdo recolhida
nas vias e interagem com os clientes e entidades terceiras envolvidas no processo de cobranga, que sao
comummente conhecidas por back-offices (nota: ndo confundir com o back-office de gestdo a que se reporta o n?
5.3.1.2.), e que, no caso da organiza¢cdo Ascendi, tem fungdes divididas por duas plataformas distintas
internamente designadas por OBO — Operational Back-office e CBO — Commercial Back-office

Entendemos por isso que a redacdo do n? 5.3.3. deveria ser alargada para atender a esta realidade dado a
similitude da natureza dos custos que pretende cobrir, pelo que sugerimos a seguinte reda¢ao

“5.3.3 Equipamentos de estrada (RSE) e Plataformas Digitais de Suporte Operacional e Comercial

(hardware e software) - A sua manutencdo ou substituicdo podem ser considerados (...) “

Sendo o que sobre este tema se nos oferece, subscrevemo-nos com os melhores cumprimentos,

¢y L ll

Fontes de Carvalho
{Administrador Executivo)
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