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Processo de Contraordenacao n.° PCO 2017/20

Origem: Auto de noticia n.°© NPP:347632/2017, da Policia de Seguranca Publica de Vila Nova
de Gaia

Descricao da infracao:

Recusa de entrega do livro de reclamacdes, no dia 24 de julho de 2017

Arguida: Samuel Alves Pinto & Filhos, Lda. (NIPC 500771936)

Ilicito e norma sandonatoria aplicavel

Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de setembro, que estabelece a obrigatoriedade de
disponibilizagdo do livro de reclamacg®es a todos os fornecedores de bens ou prestadores de

servicos que tenham contacto com o publico em geral
Artigo 3.9, n.° 1, alinea b) e n.2 4 e Artigo 9.°n.21a)en.° 3

Coima de 1.500 € a 15 .000 € (pessoa coletiva) / Coima minima de 7.500 €

Dedasao

Decisdao de aplicagcdao de coima de 8.000 €.
Orgdo decisério: Conselho de Administracdo
Data da Decisdo: 11 de abril de 2019

Fundamentos:

Ficou provado que a Arguida, através de um seu funcionario, atuando no exercicio das suas
fungdes e por causa delas, recusou o acesso ao livro de reclamagdes a uma utente, recusa
essa que so foi removida pela intervencdo da autoridade policial, situacdo que o legislador
considera especialmente gravosa, estatuindo que a sancdo aplicdvel ao caso ndo pode ser

inferior a metade do montante maximo da coima prevista, no caso 7.500 €.

Ficou também provado que a Arguida atuou de forma livre e consciente, bem sabendo que

estava a violar a lei, pelo que a sua conduta foi qualificada como dolosa.

Ponderados todos os aspetos relevantes, foi entendido que o montante da coima a aplicar
devera ser superior ao limite minimo da moldura penal aplicavel ao caso concreto, atendendo,
a gravidade da infragdo em causa, a culpa da Arguida, e as finalidades de prevencdo especial,
tendo sido fixado em 8.000 €.
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