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Processo de Contraordenacao n.° PCO/2018/1

Origem: Participagdo n.° NPP:485426/2017, da Policia de Seguranga Publica
de Lisboa

Descricao da infracao:

Recusa do Livro de Reclamacgdes, no dia 11 de outubro de 2017,.pelas 00
horas e 58 minutos, na estacdo do metropolitano do Chiado, tendo havido
intervencao de autoridade, para remover a recusa.

Arguida: Metropolitano de Lisboa, E.P.E. (NIPC 500192855)
Decreto-Lei n.© 156/2005, de 15 de setembro

Ilicito e norma sancionatoéria aplicavel

Artigo 3.9 n.% 1 alinea b) e n.0 4

Artigo 9.n.°1a)en.03

Decisao

Arquivamento.

Orgio decisoério: Presidente do Conselho de Administragdo
Data da Decisao: 10 de abril de 2019
Fundamentos:

A recusa em causa ocorreu perto da 1h da manha, quando o a estagao do
metropolitano se encontrava ja encerrada, nomeadamente os guichets de
atendimento ao publico, ndo obstante se encontrarem funcionarios no interior
da estacao a executar os procedimentos de fecho da estacao. Assim, deu-se
por ndao provada a pratica do ilicito, uma vez que a obrigacdo de
disponibilizacao do livro de reclamagdes pressupde, naturalmente, que o
estabelecimento se encontre em funcionamento o que nao era o caso. Nao
se encontrando, portanto, preenchidos todos os requisitos do tipo
contraordenacional em causa, concluiu-se pela inexisténcia de
comportamento sancionavel.

Estado do Processo: Findo



