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PARECER n.° 16/2018

PROJETO-PILOTO DE TRANSPORTE PUBLICO FLEXIVEL ATRAVES DO TRANSPORTE
COLETIVO EM TAXI

A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (“AMT") recebeu comunica¢do da Camara Municipal de
Lisboa (“CML"), no dia 21 de junho de 2018, relativa ao Projeto-Piloto de transporte publico flexivel
através de transporte coletivo em taxi, o qual, nos termos da informacéo disponivel, teria inicio dia 23

de junho.

A AMT, enquanto regulador econémico independente, nos termos do Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14
de maio e de acordo com a Lei-Quadro das Entidades Reguladoras independentes, aprovada pela Lei
n.° 67/2013, de 28 de agosto, para o desempenho das suas atribuicdes, possui poderes de regulacéo,
de regulamentacdo, de supervisdo, de promocao e defesa da concorréncia, de fiscalizacdo e
sancionatorios, todos eles relevantes para a correta implementacao do “pacote legislativo” relativo ao
transporte publico de passageiros (peca fundamental do Ecossistema da Mobilidade e dos
Transportes), o qual inclui o Regime Juridico do Servigco Publico de Transporte de Passageiros
(“RISPTP"), aprovado pela Lei n.° 52/2015 de 9 de junho e o Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro,

que estabelece regras especificas sobre o transporte publico de passageiros flexivel (“TPF").

Cumpre ainda referir que a AMT teve conhecimento — através de comunicacdo do Instituto da
Mobilidade e dos Transportes Terrestes, |.P., recebida através de c.e. também datado de dia 21 de
junho de 2018 — da existéncia de uma exposicdo (queixa) apresentada pela Federagéo Portuguesa do

Taxi (“FPT") no que respeita a esta iniciativa.

Como sabemos, o Municipio de Lisboa (CML, Autoridade de Transportes para efeitos da Lei n.°
52/2015, RISPTP), e nos termos do regime do “Transporte Publico Flexivel/TPF” entendeu lancar
um Projeto Piloto para transporte em taxi coletivo (nos termos do n.° 5 do Artigo 11.° do Decreto-Lei n.°
60/2016, de 8 de setembro), com “duracéo provisoria e experimental”’, de 6 meses. O primeiro evento
do Projeto-Piloto € o “festival Rock in Rio Lisboa 2018", o qual teve inicio no dia 23 de junho, na

cidade de Lisboa.

Importa enunciar brevemente as caracteristicas do Projeto Piloto e 0 seu enquadramento, no que

respeita aos regimes legais aplicaveis, bem como as atribuicdes e poderes da AMT.

1. Compliance do Projeto-Piloto como os diversos regimes legais aplicaveis

De acordo com os elementos disponiveis, Projeto Piloto foi divulgado, junto de “Associacdes de
Operadores de transporte em taxi’ pela CML (Direcdo Municipal de Mobilidade e Transportes), no dia
14 de junho de 2018, através de correio eletronico oriundo da DMMT da CML.

O referido correio eletronico, divulga as “Condi¢ces Gerais” do Projeto Piloto de Transporte Publico
Flexivel em taxi coletivo (promovido pela CML) e apresenta um modelo de “Requerimento” para que

os Operadores, querendo, manifestassem o seu interesse.
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Sao, em sintese, as principais linhas do Projeto Piloto:

Trata-se de um projeto piloto de transporte flexivel em taxi coletivo, desenhado ao abrigo
do n.° 5 do Artigo 11.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, o qual se destina a ser explorado,
exclusivamente, através do transporte coletivo em taxi;

Nos termos do n.° 2 das Condi¢cBes Gerais, sdo abrangidos pelo Projeto Piloto todos os
operadores licenciados para o transporte em taxi no concelho de Lisboa que o requeiram ao
Municipio de Lisboa, nos termos e condi¢des por este definidos e que, reunindo os requisitos
necessarios para o efeito, sejam expressamente autorizados para a exploragdo de TPF em
causa. A participacao dos Operadores fica condicionada a aceitagcdo das condi¢c6es definidas
pelo Municipio de Lisboa para as concretas datas de exploracdo do TPF.

O Projeto-Piloto tem uma natureza “proviséria e experimental” e tem uma duracdo maxima
de 6 meses.

No que respeita as datas abrangidas, o Projeto arranca nas datas da realizagao do “festival
Rock in Rio” (23, 24, 25, 29 e 30 de junho e ainda 1 de julho de 2018), bem como “datas de
eventos que se realizem num periodo de 6 meses, em termos a definir pelo Municipio de
Lisboa.

Para além de definir o horéario de funcionamento, o n.° 6 das referidas “Condicdes Gerais”
estabelece qual o ambito geografico do Projeto Piloto — este é (i) explorado exclusivamente
no concelho de Lisboa; estabelecendo-se que no dia de realizacdo do “festival Rock in Rio”,
o servico de TPF abrange exclusivamente viagens com origem e destino no recinto do evento
(devendo ambos os pontos localizar-se no concelho de Lisboa). Para futuros eventos
abrangidos pelo Projeto, a CML definird casuisticamente os horarios de exploracgao.

O n.° 7 das CondicBes Gerais particulariza os termos da partilha da viagem em taxi,
comecando por se referir ao “Festival Rock in Rio” — assim, para a edicdo 2018 deste evento,
“o TPF facultard a um passageiro, a possibilidade de, através da app mytaxi, encontrar outro
passageiro para partilhar uma viagem de taxi reservada através daquela plataforma e os
correspondentes custos. Cada passageiro podera levar um acompanhante. Durante a
viagem 0s passageiros que tenham o mesmo ponto de origem (festival Rock in Rio) serdo
conduzidos a um maximo de dois enderecos de destino dentro do concelho de Lisboa e os
passageiros que tenham o mesmo ponto de destino (festival Rock in Rio) serdo recolhidos
em até dois enderecos de recolha dentro do concelho de Lisboa. O método de partilha da
viagem em taxi para futuras datas que venham a ser incluidas no projeto-piloto sera definido
em cada caso pelo Municipio de Lisboa”.

No que respeita ao tarifario e método de pagamento, as Condi¢des Gerais estabelecem
que “para a edicao de 2018 do festival Rock in Rio, sera aplicavel um valor maximo de cinco
euros por passageiro, que inclui o transporte de um acompanhante e de bagagem, bem como
o transporte de animais, quando este seja permitido no quadro da legislacao aplicavel, assim

como quaisquer suplementos de chamada. Os passageiros partilham os custos da viagem
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em proporgcdo a distancia que viajarem relativamente a sua parte da viagem. Cada
passageiro sera informado através da app mytaxi sobre o correspondente custo individual
da viagem antes do respetivo inicio. O custo total da viagem podera variar em relagao ao
custo inicialmente estimado, mas ndo excedera em caso algum o limite maximo acima
referido. O pagamento devera ser efetuado através da app mytaxi, ndo havendo lugar ao
pagamento em numerario”. Para datas futuras, o tarifario sera o definido para o caso pelo
Municipio de Lisboa.

No que respeita ao Modo de operacionalizagcdo, as Condi¢cdes Gerais estabelecem que
“Para exploracdo do TPF na edicdo de 2018 do festival Rock in Rio, sera obrigatéria a
utilizacdo da app MyTaxi por parte dos motoristas executantes do TPF e dos passageiros.”
Para a edicdo de 2018 do festival Rock in Rio, “a reserva do transporte em TPF devera ser
realizada pelos utilizadores através da app MyTaxi, devendo nesse ato ser facultados, entre
outros, a identificacdo do solicitante do servico, bem como os pontos de origem e destino da
viagem. A confirmacéo da reserva sera recebida através da mesma app. O modo de reserva
para o TPF a realizar em datas futuras sera definido pelo Municipio de Lisboa”.

O n.° 11 das Condi¢Bes Gerais estabelece que “serd obrigatéria a marca CARRIS, nos
termos a acordar com a CARRIS e o Municipio de Lisboa”.

No que respeita a deveres especificos dos operadores, as Condi¢des Gerais estabelecem
gue na exploracdo do TPF na edigdo de 2018 do festival Rock in Rio, aplicam-se aos
Operadores as seguintes obrigacdes: “(i) Garantir a utilizacdo da app MyTaxi por parte dos
motoristas executantes do TPF, a qual apenas sera possivel ap6s frequéncia de acao de
formacdo na plataforma a realizar pela respetiva entidade gestora (mytapp Portugal,
Unipessoal, Lda., doravante mytaxi) ou por entidade que esta designe; (i) O motorista
executante do TPF deve ser portador de certificado de aptidao e de frequéncia da acdo de
formacao, que sera emitido pela mytaxi; (iii) O documento de autorizagcao de exploragao de
TPF emitido pelo Municipio de Lisboa, bem como o folheto informativo das condigtes
tarifarias segundo modelo aprovado pelo Municipio, deve encontrar-se a bordo do
correspondente veiculo executante, sendo exibido sempre que tal seja solicitado pelas
autoridades competentes ou pelos passageiros; (iv) Utilizacdo dos suportes de promocao da
marca Carris que vierem a ser definidos; (v) Cumprimento das demais obrigacfes legais
aplicaveis a atividade de transporte em taxi, designadamente no que respeita aos motoristas
executantes”. As obrigacdes aplicaveis na exploracdo de TPF nos demais eventos que
venham a ser abrangidos pelo projeto-piloto serdo definidas pelo Municipio de Lisboa.

Os veiculos executantes do TPF devem cumprir as regras de seguranga e demais requisitos
aplicaveis ao exercicio da atividade de transporte em taxi.

A exploracdo do TPF nos dias da edicao de 2018 do festival Rock in Rio ndo obriga ao
pagamento de qualquer contrapartida do Municipio de Lisboa aos operadores ou a MyTaxi
ou destes ao Municipio. O regime de contrapartidas para a exploracdo do TPF para outros
eventos sera definido caso a caso.
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14. No que se refere aindisponibilidade do servigo de TPF a explorar no ambito da edicédo de
2018 do festival Rock in Rio, “a MyTaxi obriga-se a comunicar de imediato ao Municipio de
Lisboa (...) qualquer indisponibilidade ou dificuldade temporaria ou permanente relativa ao
funcionamento da app MyTaxi".

15. No que respeita a partilha de dados, “os operadores autorizam a MyTaxi a partilhar com o
Municipio de Lisboa os dados relativos a procura, valor da viagem, origem destino, taxa de
match, distncia da viagem e desvio relativos ao TPF explorado na edicéo de 2018 do festival
Rock in Rio”.

16. As Condi¢cBes Gerais estabelecem que “Os operadores interessados em explorar o TPF no
ambito da edigdo de 2018 do festival Rock in Rio deverdo requerer ao Municipio de Lisboa
a correspondente autorizagdo, através do preenchimento de requerimento e da subscri¢cdo
de documento de adeséo e aceitacdo das presentes condicdes gerais, devendo, neste ato,
fornecer ao Municipio identificacdo das matriculas dos veiculos que executardo o TPF. A
exploracdo de TPF em futuros eventos no ambito do projeto-piloto ficard dependente da
apresentacao de requerimento destinado para o efeito e da adeséo as especificas condi¢cdes
que vierem a ser fixadas pelo Municipio de Lisboa”.

17. Quanto ao modo e prazo de apresentacdo do requerimento de autorizagdo de
exploragéo do TPF, “os operadores interessados em explorar o TPF na edigdo de 2018 do
festival Rock in Rio deverdo apresentar ao Municipio de Lisboa o respetivo requerimento até
as 16h30 do dia 18 de junho de 2018, através do respetivo envio para o endereco de correio
eletrénico (...)". O prazo de apresentacdo dos requerimentos visando a exploracéo de TPF
em eventos futuros ser& definido em cada caso pelo Municipio.

18. Também as Condi¢cdes Gerais estabelecem o modo de comunicacdes as autoridades
competentes — “Serd dado conhecimento da autorizacdo emitida pelo Municipio (com
identificacdo dos operadores e veiculos executantes) a Autoridade da Mobilidade e
Transportes, Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P., Policia Municipal de Lisboa,
Policia de Seguranca Publica e Autoridade de Seguranca Alimentar e Econémica”.

19. Os veiculos executantes do TPF deverdo ser identificados com distico préprio, que sera
entregue aos operadores com a emissdo da autorizacdo para exploracéo do TPF.

20. Devera ser assegurado o cumprimento do dever de comunicacao sobre o TPF, como previsto
no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, nos termos do qual “a autoridade de transporte ou
operador devem publicitar de forma clara, compreensivel facilmente acessivel, em suporte
de papel e no respetivo sitio da internet, antes da prestagcao do servico de TPF". Nesta
comunicacao, devera ser explicitado o modo de apresentacdo de reclamacdes e sugestdes
sobre o funcionamento do TPF.

21. ACML! apresentou a AMT, no acervo de documentagao enviado, o racional que foi assumido

na operacionalizacéo deste Projeto-Piloto. Salienta-se o seguinte:

1 A CML refere, em suma e na sua comunicagéo a AMT, que (i) Este projeto-piloto permitira avaliar o interesse e viabilidade de
solucdes de transporte publico flexivel quanto as condig6es (horario, local e tarifarios) em que as mesmas se afiguram adequadas
a redugdo da dependéncia do transporte individual e dos impactos negativos do mesmo na fluidez do trdfego na Cidade,
revestindo-se, por isso, de manifesto interesse publico para o Municipio de Lisboa, conforme informacéo e decisdo que
Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apolénia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
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a. Em primeiro lugar identifica-se a origem/génese do Projeto — de facto, refere-se que a
plataforma “Mytaxi” teria manifestado, através de comunicacéo enviada ao Municipio
de Lisboa (no dia 29.05.2018), o “interesse em promover, através da sua plataforma e
mediante recurso as empresas licenciadas para o transporte em taxi no concelho de
Lisboa um servico de taxi coletivo durante os quatro dias em que se realiza o evento
Rock in Rio Lisboa 2018 (23, 24, 29 e 30 de junho), sem encargos financeiros para o
Municipio”.

b. Referindo que o transporte coletivo (ao servico de mais do que uma entidade) em

taxi sé é permitido através do regime do TPFZ, a CML fundamenta a viabilizacdo da

autorizacdo deste servigco nos termos do n.° 1 do Artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 60/2016
(“é permitida a realizacao de transporte coletivo em taxi para efeitos de prestacéo de
servico de TPF, nos termos previstos no presente Decreto-Lei”)3.

c. Sobre a adequacdo desta modalidade de prestacao de servicos de transporte
publico, a CML refere que apesar do TPF, nos termos do Decreto-Lei n.° 60/2016,
estar essencialmente pensado para situacdes de baixa procura, “ndo se encontra
vedado o recurso a esta modalidade de transporte publico para situagbes de
desadequacdo de transporte publico regular ou em taxi por outras razdes

(designadamente face a aumentos pontuais da procura, da procura de itinerarios

suportaram o langamento do projeto, de que damos conhecimento em anexo; (ii) Neste contexto, o Municipio de Lisboa emitira
autorizacao para que as empresas licenciadas para o transporte em taxi na cidade de Lisboa, que requeiram a sua participagao,
possam explorar o servico de transporte publico flexivel através de transporte coletivo em taxi nos dias de realizacéo da edigdo
de 2018 do festival Rock in Rio Lishoa (23, 24, 25, 29 e 30 de junho e 1 de julho de 2018), nos termos das Condicdes Gerais que
se anexam, e a que os operadores voluntaria e expressamente aderiram e a que se encontram vinculados; (iii) As referidas
CondigGes Gerais identificam todas as caracteristicas do servico de transporte em causa, conforme determinado pelo artigo 11.°,
n.° 4, do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, designadamente as respeitantes ao ambito geogréafico do servico, as
condigGes de utilizagdo pelo passageiro, horario de funcionamento e tarifario; (iv) Sublinha a CML que participagdo no projeto se
encontra aberta a todos os operadores que, cumprindo as condi¢cdes aplicaveis, o requeiram, tal como foi oportunamente
divulgado por este Municipio junto das associa¢@es representativas do setor do téxi (cf. comunicagGes em anexo); (v) Mais se
informa que, no ambito da exploragdo do transporte publico flexivel através de transporte coletivo em taxi nos dias de realizagao
da edic¢do de 2018 do festival Rock in Rio Lisboa, os operadores e passageiros utilizardo obrigatoriamente, para efeitos de reserva
de viagens e de pagamento das mesmas, a app mytaxi, gerida pela Mytapp Portugal, Unipessoal, Lda., que manifestou perante
o Municipio de Lisboa o seu interesse para o efeito; (v) Os veiculos executantes deste servigo serdo identificados com o distico
de transporte publico flexivel aprovado por deliberagdo do Conselho Diretivo do Instituto da Mobilidade e Transportes, I.P., de 19
de junho de 2018.Dando cumprimento ao previsto no artigo 16.° do Decreto-Lei n.° 60/2016, de 8 de setembro, a iniciativa foi
divulgada ao publico através do site da Camara Municipal de Lisboa (http://www.cm-lisboa.pt/noticias/detalhe/article/camara-de-
lisboa-promove-transporte coletivo-em-taxi-para-o-rock-in-rio), sendo os veiculos executantes portadores de um folheto
informativo sobre as caracteristicas e condi¢cdes de utilizacdo do servigo; (vi) As condi¢des a aplicar a futuros eventos em que,
no ambito deste projeto-piloto, venha a ser autorizada a exploracédo do transporte publico flexivel através de transporte coletivo
em taxi, designadamente quanto aos sistemas de solicitacao, reserva de servico pelo passageiro e de pagamento, serdo definidas
em cada caso pelo Municipio de Lisboa, sendo dado conhecimento das mesmas a esta Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes; (vii) Sem prejuizo do referido, a Carris apoia, em conjunto com o Municipio de Lisboa, a promogao, divulgagdo e
operacionalizagdo desta iniciativa, visando a valorizagdo do transporte publico na Cidade e a sua participacdo em futuras
iniciativas de transporte publico flexivel.

2 O RJSPTP consagrou o conceito de «servigo publico de transporte de passageiros flexivel», estabelecendo-o como parte
integrante do sistema de transportes e da cadeia de deslocacdes, em articulagdo com todas as suas componentes - transportes
publicos regulares, taxis, transportes escolares, transportes partilhados -, visando garantir 0 acesso a centros geradores de
procura de abrangéncia municipal ou regional, e ainda fazer face as expetativas de procura por parte dos utilizadores de servigos
de mobilidade e transportes em areas coerentes de mobilidade, independentemente de fronteiras administrativas.

3 0 Decreto-Lei n.° 60/2016 estabelece as regras especificas que permitam a implementagao efetiva da prestagéo destes servigos
de mobilidade, integrados numa oferta sistémica de "mobilidade combinada" e entendidos como formas complementares, e ndo
concorrentes, dos sistemas de transportes publicos coletivos regulares ou do transporte publico individual, em taxi, cujas lacunas
e insuficiéncias visam colmatar.
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distintos dos realizados em oferta regular pelo transporte publico e dos picos noturnos
de procura provocados pelarealizacdo de eventos de grande dimenséo aos quais
0 TPF possa dar resposta satisfatoria”.

Nos termos da lei, os servicos de TPF podem ser explorados numa ou varias das
seguintes modalidades (a) flexibilidade, total ou parcial na determinacéo das paragens,
dos itinerarios, das frequéncias, dos horarios e servigos; (b) flexibilidade na capacidade
e caracteristicas dos veiculos a afetar a cada servico; (c) existéncia de sistemas de
solicitacdo ou de reserva pelos passageiros; (d) regime tarifario especial; (e)
exploragdo do servigo através da utilizagdo do transporte em taxi (cfr. n.° 2 do Artigo
34.° do RISPTP).

De acordo com a analise efetuada pela CML, o servigco proposto pela MyTaxi
assume as modalidades de flexibilidade indicadas nas als a), c), d) e e) supracitadas,
pelo que “o TPF se revela, em concreto adequado para a respetiva implementacéo”.
A CML identifica duas vias para a prestacédo dos referidos servicos — ou através
da CARRIS, ou através da “MyTaxi".

No que respeita a CARRIS, a CML levanta a hipétese de o referido servico de TPF ser
enquadrado no ambito do contrato de concessdo em vigor, ao abrigo do qual esta
empresa publica detém o exclusivo para a prestagdo de transporte coletivo de
passageiros na cidade de Lisboa. Invocando o n.° 1 do Artigo 36.° do RISPTP, a
CML recorda a possibilidade de determinado servico de transporte de passageiros
poder ser convolado em TPF (servigo de transporte de passageiros flexivel ou misto),
mediante autorizagdo da autoridade de transportes competente e a requerimento do
interessado, sem prejuizo das regras estabelecidas para o efeito em contrato de
servico publico previamente celebrado e das regras relativas a modificacéo do contrato,
nos termos do Cadigo dos Contratos Publicos.

Assim, no que a este particular diz respeito, a CML assume a seguinte posicao:
“caso a CARRIS néo revele interesse ou ndo disponha dos meios ou condi¢cBes

para prestar o servigo de transporte de passageiros em causa, este podera ser

promovido diretamente pela MyTaxi”.

Por outro lado, a CML invoca as regras do RJSPT no que respeita a articulagcdo do
direito exclusivo com outros servigos adicionais, potencialmente concorrenciais — nos
termos do n.° 3 do Artigo 27.° do RJISPTP, caso um operador detentor de um exclusivo
num determinado territério ndo demonstre interesse em explorar outros servicos
complementares (incluindo servicos de TPF), e outro operador de servico publico
pretenda explorar esse servico, a autoridade de transporte competente deve propor
um acordo ao operador detentor do exclusivo; caso ndo seja possivel obter esse
acordo, as autoridades competentes podem, por sua iniciativa, lancar os
procedimentos de contratagdo previstos no RJSPTP e na demais legislagdo aplicavel,
para efeitos de atribuicdo da exploracdo do servico publico do transporte de
passageiros (cfr. n.° 6 do Artigo 27.°).
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j- Nesse sentido a CML (autoridade de transportes na cidade de Lisboa) perguntou a
CARRIS* (seu operador interno, na acecdo do direito europeu e nacional aplicavel e
detentor de um exclusivo na operacdo do servico coletivo de transporte publico de
passageiros nesse territério) se esta estaria interessada em operar o projeto-piloto ora
em analise. A CARRIS respondeu® manifestando a sua disponibilidade para
desenvolver solugdes de TPF no Municipio de Lisboa. No entanto, no caso concreto e
considerando (i) o calendario proposto; (ii) a necessidade de utilizagdo de taxi coletivo
e de uma plataforma eletrénica de intermediacao de servicos (meios que a CML nédo
dispbe na presente data); e (iii) a oferta de transporte em autocarro que a CARRIS ja
vai fornecer para o evento “Rock in Rio”, ndo se considerou, no momento e contexto
apresentados, “viavel e oportuno” para a CARRIS assegurar o servico. No entanto, a
empresa refere o seu interesse em associar a sua marca ao projeto piloto “My Taxi” (0

que veio a ser concretizado nas CondicOes Gerais apresentadas pela CML).

k. Ora, o referido no ponto h) supra, ndo pode deixar de merecer, desde ja, alguns
comentarios - de facto, ainda que se possa entender que o servico de transporte

flexivel em taxi coletivo é, nos termos da lei, um servico publico de transporte

coletivo (logo, abrangido pelo direito exclusivo da CARRIS no Municipio de Lisboa,
consagrado na lei e no respetivo contrato de concessao), ndo se compreende 0 passo
I6gico seguinte no que se refere a assuncdo de que esse servigco de transporte (ainda
que assumido no &mbito de uma experiéncia piloto de curta duragdo e em regime de
TPF) poderia ser assegurado, diretamente, pela “MyTaxi” — de facto, a “MyTaxi” € uma
empresa que agrega, através de uma aplicacao eletrénica (app), a disponibilizacéo de
servigos de transporte em taxi (nos termos e para os efeitos do respetivo regime
juridico®). Ou seja, a “MyTaxi” ndo é, um operador de servigo publico de transporte,
mas sim uma plataforma agregadora de servicos de transporte de passageiros em
taxi’e.

I.  Ainda que a “My Taxi”, enquanto Plataforma tenha vindo a desenvolver uma politica
propria no que se refere a definicdo de termos e condi¢Bes dos servigos de transporte
por si agregados (nomeadamente através da atribuicdo de descontos comerciais e
promocdes), este facto ndo é suficiente para conformar um “modelo de negdcio
proprio”. No entanto, a MyTaxi € uma entidade econdmica que opera no mercado
do servico de transporte publico de passageiros, devendo como tal ser
considerada para efeitos de analise da sua atuagdo nesse mercado e respetivos

efeitos no Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

4 Cfr. Oficio oriundo da CML datado de 29.05.2018 e dirigido ao Presidente do CA da CARRIS.

5 Oficio da CARRIS a CML datado de 04.06.2018.

& Cfr. Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de agosto, na sua redagéo atual (regime do taxi).

7 Recorde-se a proposta de diploma relativa ao Transporte em veiculos descaracterizado (TDVE), em processo de
discusséol/trabalho na AR, apds o veto PR. Esta proposta j& oferecia pistas para a possivel distingao de dois tipos de Plataformas.
De facto, as plataformas eletronicas “agregadoras de servicos de transportes” (no sentido de ndo definirem os termos e
condi¢gbes de um modelo de negdcio proprio)

8 Transporte em taxi.
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m. Nesse sentido, considera-se, desde ja, que a CML, enquanto autoridade de
transportes competente, poderia nos termos do processo de operacionalizacéo
do Projeto-Piloto, ter considerado a inclusdo da concorréncia “a montante”, no
gue se refere a selecdo da Plataforma que poderia agregar e desenvolver os
servicos de transporte publico flexivel em taxi coletivo.

n. De facto, a CML abriu a possibilidade da prestacdo de servicos (no &mbito do projeto
piloto) a todos os operadores de transporte em taxi, licenciados para o efeito, nos
termos do respetivo regime juridico, no concelho de Lisboa — no entanto, nos termos
das Condicdes Gerais, os referidos operadores aderentes apenas podem utilizar
a Plataforma/app “My Taxi”, devendo, inclusivamente, os motoristas seguir uma
formacao especifica para operar no ambito do Projeto-Piloto.

0. Note-se que ndo se questiona a necessidade de “padronizar” a operacgéo de transporte
através de uma determinada Plataforma/app, com as suas caracteristicas especificas,
até para efeitos de tornar viavel a organizacéo do transporte e respetiva operacao. No
entanto, considera-se que a CML deveria ter procurado um processo mais
equitativo, aberto e mais concorrencial no que respeita a selegdo da Plataforma
(existindo ja um mercado onde operam inimeras plataformas agregadoras de servigos
de transporte em taxi).

p. Na&o obstante este ponto especifico, € no que se refere a sua configuracéo genérica, o
Projeto-Piloto parece cumprir todos os outros requisitos de compliance legal (em
sentido estrito): ndo ha divida que a CML é Autoridade de Transportes competente,
para efeitos do RISPTP (cfr. al b) do Artigo 3.° deste regime) e ainda para efeitos do
regime do TPF (cfr. n.° 1 do Artigo 4.° do Decreto-Lei n.° 60/2016), sendo que as
autoridades de transportes podem realizar servicos de TPF através de meios proprios
ou através de contratualizacao (...) nos termos da legislagao aplicavel.

g. A legislacdo especifica do TPF (cfr. n.° 2 do Artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 60/2018)
prevé, como regra geral que “o servigo de TPF prestado através de transporte coletivo
em taxi é efetuado mediante contrato celebrado entre o operador e a autoridade de
transportes competente, aplicando-se a prestacao dos servicos as disposi¢cdes nele
fixadas, designadamente quanto ao tarifario e outras condic6es de exploracao”. No
entanto, o n.° 5 do Artigo 11.° do mesmo normativo prevé que “a autoridade de
transportes competente °possa atribuir ou autorizar a implementacéo de servigos de
TPF, a titulo provisario, experimental e de duragao limitada ao prazo de 6 meses,

com base em fundamentado interesse publico, previamente, e com vista a

ponderacédo de formacédo de procedimento de atribuicdo e contratualizacéo de TPF”.
r.  Nesse sentido, a CML apresenta, no acervo de documentos enviados a AMT, a sua

justificacdo para o interesse publico (prévio a autorizagcado dos servicos de TPF, em

9 Nesse sentido, entende-se que, no &mbito de uma interpretagdo atualista, esta norma derroga o Artigo 24.° do Decreto-Lei n.°
251/98 (regime do taxi) o qual remetia a autorizacdo da realizacéo de transportes coletivos em taxi, em condic¢des a definir pelo
diretor-geral dos transportes terrestres (atual presidente do conselho diretivo do IMT, IP).
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taxi coletivo, no ambito do Projeto-Piloto), referindo (i) ser expectavel que o “Rock in
Rio” e outros eventos de similar dimenséo, que se realizem no periodo em causa,
venham a gerar aumentos pontuais de procura para 0s quais a oferta regular de
transporte publico ndo se encontra dimensionada; (ii) se julga ter o Municipio de Lisboa
interesse em promover solugbes de transporte publico flexivel que se ajustem as
caracteristicas da procura na cidade de Lisboa, designadamente com recurso ao taxi
coletivo, quando nédo se revele adequada a estruturacdo de uma oferta regular de
transporte publico. Assim refere a CML que “neste contexto, 0 recurso a um ou mais
projetos-piloto de TPF (...) permitird avaliar o interesse destas solu¢des, bem como as
condicgbes (horario, local e tarifarios), em que as mesmas se afiguram adequadas a
reducdo da dependéncia do transporte individual e dos impactos negativos do mesmo,
nomeadamente na fluidez de trafego na cidade”.

s. Sendo a CML a autoridade de transportes competente, do ponto de vista da compliance
do Projeto-Piloto com os normativos aplicaveis (vide RJSPTP e Decreto-Lei n.°
60/2016) — e ndo carecendo esta, de facto e do ponto de vista formal, de autorizacéo
prévia ou parecer prévio de quaisquer outras entidades para além da CML - considera-
se que 0 mesmo cumpre 0s requisitos legais, no ambito da legislacdo aplicavel aos
servicos de transporte publico de passageiros, tendo sido consultado o operador
interno CARRIS (detentor, por lei e contrato, do direito exclusivo na operacdo do
transporte publico coletivo na cidade de Lisboa e configurando o projeto - TPF em
taxi coletivol® - um servigo que também configura um transporte publico coletivo) e
tendo sido demonstrado o interesse pulblico que justificou a autorizacdo, a titulo

excecional, do Projeto-Piloto.

2. Daapreciacdo da AMT do ponto de vista da regulacéo, supervisdo e promocéo e defesa

da concorréncia (consideragdo das diversas racionalidades)

22. Como ja foi referido, a atuagédo da AMT enquanto regulador econdémico independente pauta-
se pela aplicacdo de um “Modelo de Regulacao” original, que passa, nado s0, pela avaliagdo
e confirmacdo da compliance das diversas atuacdes com o enquadramento legal e
jurisprudencial nacional, internacional e da Unido Europeia, mas também pela contribuicdo
para o suprimento de “falhas de mercado”, sem gerar “falhas de Estado” ou de entidades
e/ou atos normativos que, de algum modo, o representam e construir um paradigma de
concorréncia ndo falseada, sem restricoes ou distor¢des, protegendo o bem publico da
Mobilidade Inclusiva, Eficiente e Sustentavel, tendo em conta os interesses de:
investidores; profissionais/ utilizadores/ utentes/ consumidores e/ou cidad&os e contribuintes.
23. Note-se que estas racionalidades néo sado simplesmente aditivas, mas sim complementares,

numa Otica de proporcionalidade na ponderagdo dos diversos interesses em presenca.

10 Transporte publico, porque de acesso aberto e coletivo porque postos a disposicdo de guaisquer pessoas, sem ficar
exclusivamente ao servico de nenhuma delas.
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24. No que se refere a racionalidade dos investidores, a AMT, ao implementar o seu Modelo

de Regulagdo confere a maior atencdo a uma praxis regulatoria que tenha em atencéo o
investimento (publico ou privado) que exerca um papel estruturante no desenvolvimento da
economia. Neste sentido, o desenvolvimento de servicos e mobilidade e transportes
assentes em apps (plataformas tecnoldgicas), como € 0 caso dos servicos transporte publico

flexivel (incluindo os que sdo objeto do Projeto-Piloto) apresenta impactos positivos,
indutores de alteracbes comportamentos e com reflexos em toda a cadeia produtiva e

organizacao da mobilidade e transportes, nomeadamente através de solucdes de mobilidade

partihada, com reducdo do numero de veiculos em circulagdo e diminuicdo de
externalidades negativas (poluicdo, congestionamento) alavancando o aparecimento de
novos modelos empresariais e solugcbes de neg6cio, no ambito de uma economia
colaborativa.

25. Como a AMT tem vindo a referir, do ponto de vista da regulacao, constitui um imperativo
dos nossos dias acolher novos modelos de negdcio associados a novos mercados de
inovacdo tecnolégica, social, economica e cultural, que fomentem o desenvolvimento
econdmico e a qualidade de vida, afirmando-se a necessidade permanente de proceder a
uma ponderacao casuistica entre a criagdo de novas oportunidades e as ameacas
percecionada pelos “operadores incumbentes” do transporte publico de passageiros,
geradas pelo alargamento do mercado e novas solu¢cfes de organizacao de transportes e
mobilidade.

26. Também a iniciativa constante do Projeto-Piloto cumpre, em termos genéricos, com as

racionalidades dos profissionais / utilizadores / consumidores e cidaddos — de facto o

transporte, em particular o rodoviario, continua a ser um dos principais responsaveis pelas
emissdes poluentes (CO2 e GEE), por sua vez potenciadores das alteracdes climaticas. No
atual contexto de mobilidade!?, os veiculos automéveis, sobretudo os ligeiros, apresentam
uma taxa muito baixa de ocupacdo, sendo essencial apoiar e desenvolver solucdes de

mobilidade partilhada e/ou transporte flexivel — assente em servigos tecnoldgicos (apps,

plataformas agregadoras de servigos), que permitem reduzir o n.° de veiculos em circulagéo,
com o0s consequentes beneficios em termos de redugcdo do consumo energético e de

emissdes poluentes.

11 Estas questfes sdo estruturantes nas opgdes técnicas e politicas de mobilidade e transportes, sendo fundamentais para o
cumprimento das metas da Unido Europeia, nomeadamente no que se refere ao cumprimento da Estratégia Europa 2020, em
particular no que se refere a redugcdo de gases com efeito de estufa, no aumento do recurso a energias renovaveis e no
aumento da eficiéncia energética.

Nesta matéria, como sabemos, encontra-se subjacente o racional “Avoid-Shift-Improve”, o que implica evitar ou reduzir viagens
(contribuindo para a Eficiéncia Global), optar por modos ambientalmente mais sustentaveis (aumentando a Eficiéncia nos
Transportes) e melhorar a eficiéncia energética nos transportes (através do uso de Veiculos mais Eficientes). As implicag6es
e a responsabilidade transgeracional sdo enormes — recordo que Portugal, no ambito da COP 22, em Marraquexe na Cimeira do
Clima, no ambito do qual foi assinado o Acordo de Paris) assumiu o compromisso de tornar Portugal um pais neutro, no que se
refere a emissdes de diéxido de carbono (CO2), no horizonte 2050. Para tanto é necessario adotar uma estratégia firme,
transparente e bem definida, a qual consta de varios instrumentos de planeamento estratégico, dos quais destaco o “Roteiro
Nacional de Baixo Carbono 2050", a qual inclui, como ndo poderia deixar de ser, 0 setor dos transportes e da mobilidade
(responsavel, a nivel global, por 25% de emissdes de CO2 e 15% das emissdes de Gases com Efeito de Estufa).
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27. Neste sentido, o Projeto-Piloto cumpre as racionalidades e pode constituir uma alavanca (e
um ‘“laboratério”, de duracdo limitada) para a implementacdo de novas solucdes de
mobilidade na cidade, tirando partido das reformas introduzidas pelo “pacote legislativo”
(RISPTP e regime do TPF) que alterou o paradigma e quadro de referéncia para a prestacao
de servicos de transporte publico de passageiros, no contexto de uma Mobilidade Inclusiva
(no que se refere a inclusédo social e acessibilidade ao sistema de transportes), Eficiente
(minimizando os desperdicios e maximizando a competividade) e Sustentavel (integrando as
exigéncias financeira e ambiental).

28. No entanto, como ja referimos em termos de andlise de compliance, existem alguns aspetos
gue devem, do ponto de vista da regulacéo e da defesa da concorréncia ndo falseada,

ser ponderados pela CML enquanto Autoridade de Transportes, como oportunidades de

melhoria em processos futuros.

29. O paradigma da concorréncia nao falseada ndo € um fim em si mesmo, mas antes um
instrumento que concretiza os valores subjacentes as escolhas das varias politicas
econémicas. Uma concorréncia ndo falseada € a via mais segura, eficiente e eficaz para
obter o equilibrio mais préximo do patamar ideal entre o objetivo do Estado (em sentido lato),
de maximizar o valor das utilidades que implementa e disponibiliza aos cidaddos e os
recursos que despende (0s quais, em Ultima andlise, sdo suportados pelos contribuintes —
vide racionalidade dos contribuintes).

30. De facto, ainda que do ponto de vista formal a CML disponha de legitimidade para escolher
o operador da Plataforma Tecnologica através da qual vdo ser prestados os servigos de
transporte publico flexivel (nem sequer estando em causa o langamento e um procedimento
de contratagdo publica, em sentido estrito, tendo em conta que ndo existe, nos termos
apresentados, o0 pagamento de qualquer contrapartida financeira por parte da CML a
MyTaxi), do ponto de vista da regulagcdo do mercado e sua melhoria através dos efeitos
da concorréncia, haveria ganhos potenciais na introducdo de um procedimento de selecao
/ consulta ao mercado dos operadores de plataformas agregadoras de servicos de transporte
gue permitisse a comparacao das diversas opcoes e ofertas das solugcdes tecnologicas e de
negocio e escolha daquela que apresentasse maiores vantagens (nomeadamente para 0s
utilizadores /passageiros) no desenho de determinada solugdo de mobilidade,
nomeadamente no que se refere ao preco apresentado (o qual ganharia em também ter sido
submetido a concorréncia).

31. No que se refere ao tarifario/precos constantes do Projeto-Piloto ndo existem reparos do
ponto de vista da sua compliance legal — de facto, ao contrario do que tem vindo a ser
invocado por alguns representantes do setor do taxi, o regime de precos a aplicar ao
passageiro nao €, obrigatoriamente, o que resultado do regime de “precos regulados”
constante de legislagcao especifica do setor??. Tratando-se de um servigo de transporte em
taxi coletivo, em regime de TPF, os tarifarios /precos podem ser fixados pela Autoridade de

Transportes competente e estabelecidos nos termos do contrato celebrado (no caso

12 Convengéo de Pregos, nos termos do Decreto-Lei n.° 297/92.
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concreto, um contrato de adesédo celebrado entre cada operador de transporte em taxi ao
aderir as CondicBes Gerais estabelecidas pela CML).

32. Sobre 0 modelo de remuneracdo aos operadores de taxi, ainda que as associacfes
representativas do setor do taxi® facam referéncia a uma potencial “préatica restritiva do
comércio ndo permitida, nem justificada”, considera-se que ndo existem elementos
suficientes que permitam concluir nesse sentido.

33. No entanto, tendo em conta que o operador do taxi - nos casos em que o valor a receber do
cliente passageiro seja inferior ao valor constante do taximetro, descontando-se ja a
comisséo de 6% aplicavel pela MyTaxi, no seu modelo operacional - € remunerado pelo valor
do taximetro recomenda-se que essa “compensacdo” possa ser apresentada e assumida
com total transparéncia, para afastar quaisquer dividas sobre a existéncia de praticas anti
concorrenciais.

34. Concluindo — o Projeto-Piloto apresentado pela CML (e apenas no que respeita ao evento
“Rock in Rio”) cumpre, do ponto de vista formal, os requisitos estabelecidos no quadro legal
aplicavel (compliance).

35. Do ponto de vista da analise regulatéria, o Projeto apresenta beneficios, tendo em conta as
racionalidades supramencionadas — nomeadamente beneficios na 6tica de uma Mobilidade
Inclusiva, Eficiente e Sustentavel — contribuindo para a implementacao de politicas e
solu¢des de mobilidade partilhada, numa ética de transporte publico flexivel, testando os
regimes juridicos que regulam estas novas formas de mobilidade e os servigos de transporte
publico de passageiros.

36. No entanto, como jé foi referido, o Projeto-Piloto ganharia em ter introduzido maior exposigéo
a concorréncia “a montante”, nomeadamente no que se refere ao processo de selecdo da
plataforma agregadora de servicos de transporte subjacente a solucdo de mobilidade
partilhada em regime de TPF. Esta maior abertura concorrencial, através de um processo
transparente, equitativo e aberto — por exemplo, uma consulta ao mercado para
manifestacdo de interesse - teria em conta a existéncia de outros potenciais interessados
(considerando que ja existe um mercado de plataformas), potenciando uma maior igualdade
de oportunidades e maiores beneficios potenciais para os consumidores (por exemplo,
através da submissao do fator “preco”/tarifas aos mecanismos da concorréncia).

37. No entanto, tendo em conta que se trata de um primeiro evento do um Projeto-Piloto de
duracdo muito limitada, entende a AMT apenas emitir esta Recomendacao, no sentido de
potenciar, através da concorréncia inclusiva, equitativa e ndo discriminatéria, um mercado
mais eficiente e sustentavel.

38. Nesse sentido, é nossa Recomendacédo que, as condicdes a definir pela CML no que
respeita a outros eventos para os quais seja concedida autorizacdo para exploracéao
de TPF através de transporte coletivo em taxi, no ambito deste Projeto-Piloto, possam
ser sujeitas a um maior grau de concorréncia, tendo em conta procedimentos
equitativos, transparentes e ndo discriminatérios, considerando a posi¢do de cada

13 Na queixa que chegou ao conhecimento da AMT.
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agente econdmico e operador na cadeia de valor, para a prestacdo de servigcos de

transporte mais inclusivos, eficientes e sustentaveis.

Lisboa, junho de 2018

O Presidente do Conselho de Administracéo

Jodo Carvalho
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