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ENQUADRAMENTO

Objeto

O objeto da presente Pronuncia da Autoridade da Mobilidade e dos
Transportes (AMT) circunscreve-se a consulta direta solicitada pelo
Gabinete do Senhor Secretério de Estado Adjunto e do Ambiente sobre
o Projeto de Diploma de Plataformas de Mobilidade e TVDE, recebida ao
abrigo do Decreto-Lei n.° 274/2009, de 2 de outubro por e-mail de 26 de

setembro de 2016.

Metodologia

Esta Pronuncia utiliza a metodologia habitual da AMT, enquanto regulador
econdémico independente que, em conformidade com a Missao que a lei Ihe
estabelece, substantiva um modelo de regulacdo econOmica de elevada
qualidade (REEQ), o qual, em sintese, se exprime por:

e Suprir falhas de mercado,
e Sem gerar falhas de Estado, incluindo as de regulamentacéao;

e Promovendo a confluéncia dos equilibrios dinamico e resiliente de trés
racionalidades:

v Investidores;
v’ Profissionais / utilizadores / consumidores e/ou cidadaos;
v’ Contribuintes.

Estas racionalidades sdo nao aditivas, embora as suas dinamicas se
possam reforgcar mutuamente.

A avaliacéo positiva global por parte da AMT exige verificacdo positiva
cumulativa de todas as racionalidades.
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Naturalmente que a praxis regulatoéria tem duas fases: uma primeira, a
montante de tudo o mais, em que se circunscreve a analise de elementos
de organizacdo do mercado, de ponderacdo sobre o modelo de
negocios ou sobre a estrutura regulamentar do mesmo.

Depois, hda uma segunda fase, de andlise casuistica, empresa a empresa,
em que cada uma destas entidades se submete a um escrutinio especifico.

3. A aplicagao desta metodologia no caso presente vai focar-se nas questbes
essenciais que na perspetiva da AMT deverao ser garantidas para propiciar
a consolidacdo de um ambiente incentivador do investimento, prevendo
a adocao de regras e procedimentos claros, transparentes e de longo
prazo, bem como uma prestacéo de servicos aos
utilizadores/consumidores do servico de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros com motorista, doravante também designado de transporte
individual remunerado, com elevados padrdes de qualidade e
seguranca.

Trata-se de um aspeto de inquestionavel importancia para a
sustentabilidade financeira e ambiental, a competitividade, a qualidade,
e a coesao econOmica, territorial e social do Ecossistema da Mobilidade e
dos Transportes, dai advindo manifestas repercussdes para a Sociedade e
para a Economia, em Portugal.

4.  Assim sendo, a presente Prondncia ocupar-se-a das seguintes Questdes
Polares:

4.1. Estrutura dos mercados potencialmente abrangidos por este projeto
de diploma;

4.2. Compliance com o ordenamento juridico nacional e da Unido Europeia
(UE);

4.3. Racionalidade centrada nos Investidores;

4.4. Racionalidade centrada nos Profissionais / Utilizadores / Utentes /
Consumidores / Cidadaos;
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Racionalidade centrada nos Contribuintes.

longo das questbes polares suprarreferidas, ir-se-do abordar as

seguintes questdes especificas:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Em gue consistem os regimes aplicaveis aos servi¢cos da sociedade
de informagéo, nos termos das diretivas e diplomas do ordenamento
juridico portugués e da UE referidos no Preambulo deste projeto de
Decreto-Lei?

Este projeto de Decreto-Lei estda em compliance com a Lei de Bases
do Sistema de Transportes Terrestres (Lei n.° 10/1990, de 17 de
marcgo)?

Que diferencas subsistem entre o artigo 1.° (1) - Objeto e o artigo 2.°-
Nocao?

As Plataformas eletréonicas de reserva do artigo 2.° serdo um
subconjunto das plataformas eletrénicas do artigo 1.°? Se sim, quais as
caracteristicas do subconjunto complementar?

Quais os tracos identificadores do "modelo de negdcio préprio”
subjacentes ao diploma. Poder-se-4 dizer que é um fato feito a
medida?

A estruturacdo do regime de precos, previsto nos artigos 5.° e 13.°
desenham um espacgo de livre escolha para o consumidor?

Numa dada situacdo concreta, quem €& o0 responsavel perante o
consumidor, pelas particularidades do servico de transporte, e por
guaisquer incidéncias que eventualmente ocorram, por exemplo em
termos de seguro?

As entidades que fizerem a comunicacgdo ao Instituto da Mobilidade e
dos Transportes (IMT) nos termos deste projeto de Decreto-Lei estéo
automaticamente autorizadas a atuar no mercado, ou cada uma
delas fica submetida ao escrutinio da AMT, da Autoridade da
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5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

Concorréncia (AdC) e da Autoridade para as Condicbes de Trabalho
(ACT)?

Quais serdo as “entidades habilitadas” previstas no n.° 2 do artigo
6.0?

Os atos de soft law previstos pelo Conselho Diretivo do IMT
deverdo ter alguns parametros especificos? Se sim quais?

Em termos de mercados relevantes de mobilidade poder-se-a
considerar que os 2 mercados referenciados neste projeto (os
tradicionais e os construidos neste projeto) estdo em concorréncia
efetiva?

Ao avaliar esta concorréncia efetiva sdo considerados um Uunico
Mercado relevante da Mobilidade?

No contexto de uma hipotética operacdo de concentracdo em que
uma empresa do novo mercado compre uma outra do mercado
tradicional, como sera avaliado o Poder de Mercado?

Que normas devem ser aditadas ao articulado para que a
responsabilidade de monitorizagdo que o artigo 15.° atribui & AMT
possa ser exercida com eficiéncia e eficacia?

O nivel de sancionamento torna a eficacia deste projeto de diploma
credivel?

Sera aceitavel a formula prevista no artigo 23.° relativa a “avaliacao, i.e.
“...em articulagdo com a AMT"?

Que tipo de contratos sao celebrados entre os operadores das
plataformas tecnologicas e os operadores de TVDE (motoristas)?

Necessidade de lista de conceitos para compreenséo clara e integral
do diploma.
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6. Tendo na linha do horizonte o exercicio de uma REEQ, a metodologia de
analise da AMT daré especial enfoque ao exame de eventuais dificuldades
de natureza juridica e reservas de regulacdo econdmica, latentes na
dissecacdo das questbes especificas enunciadas no ponto 5, e cuja
evidéncia permitira dar uma resposta clara e coerente as questdes polares
elencadas no ponto 4 supra, na base dos seguintes conceitos operacionais:

6.1. Dificuldades juridicas, designadamente riscos de
inconstitucionalidade e de compliance, a existéncia de normas
contraditorias, suscetiveis de interpretacdes diversas, de normas nao
aplicaveis, e de normas que por si s6 geram ou induzem
comportamentos desconformes com o direito comunitario suscetiveis
de serem abrangidas pela obrigacéo de “desaplicar* os comandos em
causa, em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica;*

6.2. Reservas de regulacdo econdmica, designadamente a existéncia de
diferentes regimes para um mesmo mercado, barreiras a mobilidade
entre esses regimes, barreiras a entrada, incentivos a consolidacao do
poder mercado em determinados nichos de mercado, dificuldades de
transparéncia e de accountability, condicionamentos do consumidor em
termos da sua liberdade escolha e ambiguidade na assuncédo de
responsabilidades perante o consumidor.

7. O modelo de Regulacdo Econdmica de Elevada Qualidade, (REEQ), que
a AMT tem vindo paulatinamente a implementar, assume sempre uma
postura pro-ativa perante as circunstancias obstaculizantes tipificadas no
ponto anterior, ndo s6 nos dominios do Direito, da Economia, da
Sociologia, e, das Ciéncias da Comunicag¢do, mas também nos campos
emergentes da engenharia dos sistemas inteligentes de comunicagéo e
de localizacdo que permitem diferenciar os formatos tradicionais de
transporte, através dos suporte fisico a hiper conetividade e a gestdao em
tempo quase real, do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, do
Século XXI.

L TJCE, Ac6rdao CFI (2003), Acordao Consorzio Industrie Fiammiferi e Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, Proc. C-198/01
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Dir-se-a que, neste sentido, se vem afirmando o carater multidisciplinar do
regulador portugués, mediante a dindmica silente de razbes enddgenas
da natureza dos processos e dos procedimentos, ampliada por
inovacBes tecnoldégicas de elevado valor acrescentado de que a
“Internet das Coisas” € um simples exemplo.

Esta carateristica estrutural da REEQ €&, no caso da AMT, ainda
densificada pelo atributo juridico de independéncia que, quer a Lei-Quadro,
quer os seus Estatutos, Ihe consagram, o que Ihe da a responsabilidade
de, sistematicamente, minimizar os riscos de captura.

A extensa lista de questBes que estdo explicitadas no ponto 5 supra é bem
o testemunho concreto destes esfor¢cos no sentido da blindagem aos
mencionados riscos de captura.

PRONUNCIA AMT

As referéncias as plataformas eletrénicas no ambito do Ecossistema da
Mobilidade e dos Transportes torna inevitavel a associacdo a UBER. Assim,
sendo, regista-se que este projeto de Decreto-Lei vem de certo modo ao
encontro da posicao publica da AMT na insisténcia na qualificacdo de
ilegalidade do comportamento daquela empresa na economia portuguesa
desde 2014.

Para além da afirmacdo dessa ilegalidade, a AMT sempre tem vindo a
chamar a atengao para:

10.1. A importancia das inovagdes tecnoldgicas, em particular as que se
inserem na construc&o do Mercado Unico Digital no quadro da Uni&o
Europeia;

10.2. A supressao daquela ilegalidade é numa primeira fase indispensavel,
mas tem que ser vista como uma condicdo necesséaria, mas nao
suficiente.
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Depois, tal como sucede a todas as empresas que atuam no mercado,

0 seu modelo especifico de nego6cio e os demais parametros de

estratégia concorrencial carece de ser submetido ao escrutinio da
instituicBes publicas portuguesas, nomeadamente o IMT, a AdC, a ACT
e, obviamente a AMT, entre outras;

10.3. Ainda sobre o prisma da legalidade importa clarificar os estatutos

juridicos em que se enquadram os diferentes profissionais associados

as plataformas tecnoldgicas, o que s podera ser feito perante a

analise casuistica dos contratos.

Na realidade, h& que dar a devida aten¢éo a existéncia de pelo menos
dois tipos de contratos:

10.3.1.

10.3.2.

Profissionais que, atuando por conta prépria, sao
“empresas”, no sentido do artigo 3.° do Regime Juridico da
Concorréncia (RJC), aprovado pela Lei n.° 19/2012, de 8 de
maio, aplicavel a AMT ex vi do artigo 2° dos seus
Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n° 78/2014, de 14
de maio, que aprovou os respetivos Estatutos, e sobre os
guais cabe a AdC, ao abrigo do principio da oportunidade,
insito no artigo 7.° do RJC, proceder a devida avaliacdo e a
eventual extracdo de conclusdes especificas;

Profissionais que tém uma relacdo laboral com as
“empresas”/outros profissionais e cujo estatuto formal ou
informal cai naturalmente no ambito da ACT, que também
devera ser chamada a pronunciar-se.

[1.1. Estrutura dos mercados, incluindo as suas falhas, potencialmente

abrangidos por este projeto de diploma

11. Os mercados caraterizam-se, como é sabido, pela sua estrutura em termos

de diversas variaveis ligadas ao niumero de operadores, a diferenciacéo

do produto e/ou servico negociado, a mobilidade do conhecimento, em
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tempo atil e no modo mais oportuno, e a existéncia de barreiras a entrada
e a saida.

Sobre esta estrutura desenham-se as diferentes estratégias
concorrenciais, usualmente qualificadas no contexto do paradigma classico
da economia industrial como o comportamento das empresas.

E desta interagdo entre a estrutura e 0 comportamento que se detetam, com
frequéncia, diversas falhas de mercado, como sucede precisamente no
ocaso do transporte de passageiros em veiculo descaraterizado a partir de
plataforma eletrénica (TVDE).

Um dos aspetos primordiais da intervencdo de um regulador econémico
independente sera o de suprir falhas de mercado, as quais, a ocorrerem,
comprometem o incentivo ao investimento e, consequentemente,
prejudicam a sustentabilidade financeira e ambiental, e a
competitividade do Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes, para
além de serem igualmente potenciadoras da prestacdo de um servi¢o de
menor qualidade aos utilizadores/clientes e cidaddos em geral, com
repercussdes para a sociedade e economia nacional e, conseguentemente,
também para as financas publicas e para os contribuintes.

A este propésito, importa recordar o que dispde o Regime Juridico da
Concorréncia (RJC), aprovado pela Lei n.° 19/2012, de 8 de maio, a que a
AMT também esta vinculada, sobre praticas restritivas da concorréncia,
ou seja, sobre algumas das principais falhas de mercado.

Refira-se, igualmente, que as regras de concorréncia aplicaveis as empresas
constam dos artigos 101.° a 106.° do Tratado sobre o Funcionamento da
Unido Europeia (TFUE), no entanto, num contexto de afetagdo do comércio
entre os Estados Membros, acautelando que ndo seja impedida,
restringida ou falseada a concorréncia no Mercado Interno.

13.1. A andlise do modelo de negdcio subjacente a este projeto de diploma
revela significativos riscos de cartelizacao.
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13.2.

Ora, a este propésito, o artigo 9.°, n.° 1, do RJC determina que “S&o
proibidos os acordos entre empresas, as praticas concertadas entre
empresas e as decisbes de associacdes de empresas que tenham
como objetivo ou como efeito impedir, falsear ou restringir de forma
sensivel a concorréncia no todo ou em parte do mercado nacional,
nomeadamente 0s que consistam em:

a) Fixar, de forma direta ou indireta, os pre¢cos de compra ou de
venda ou quaisquer outras condi¢cdes de transacgéo;

b) Limitar ou controlar a producéo, a distribuicdo, o desenvolvimento
técnico ou os investimentos;

c) Repartir os mercados ou as fontes de abastecimento;

d) Aplicar, relativamente a parceiros comerciais, condicdes
desiguais no caso de prestacdes equivalentes, colocando-os, por
esse facto, em desvantagem na concorréncia;

e) Subordinar a celebracéo de contratos a aceitacao, por parte dos
outros contraentes, de prestacdes suplementares que, pela sua
natureza ou de acordo com 0s usos comerciais, nao tém ligacdo com o
objeto desses contratos.”

Todavia, mesmo que se confirmem os riscos de carteliza¢ao referidos
no ponto anterior, ha que ter presente que a proibicdo néo é absoluta.

Quer a Lei Portuguesa (artigo 10.°, n.° 1, do RJC), quer o Tratado de
Roma de 1957, quer ainda o TFUE (Tratado de Lisboa, de 2009, artigo
101.9, n.° 3), admitem uma derrogacao daquela proibicéo, desde que
se verifiguem os seguintes 4 testes de verificagdo cumulativa:

13.2.1. “Contribuam para melhorar a producédo ou a distribuicdo de
bens ou servicos ou para promover o desenvolvimento
técnico ou econdmico”;

13.2.2. “Reservem aos utilizadores desses bens ou servicos uma
parte equitativa do beneficio dai resultante”;
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13.2.3.

13.2.4.

“Nao imponham as empresas em causa quaisquer restricdes
gue ndo sejam indispensaveis para atingir esses objetivos”;

“Nao deem a essas empresas a possibilidade de eliminar a
concorréncia numa parte substancial do mercado dos bens ou
servicos em causa’.

13.3. Este modelo de negdcio indicia também outras das falhas de mercado

gue sao consideradas mais gravosas que as anteriores e que, por isso

mesmo,

abuso

ndo admitem nenhuma derrogacédo a proibicdo. Sédo o
de posicdo dominante e o abuso de dependéncia

econdmica.

13.3.1.

E considerado abuso de posicdo dominante (artigo 11.° do
RJC e artigo 102.° do TFUE), a “exploracéo abusiva, por
uma ou mais empresas, de uma posicado dominante no
mercado nacional ou numa parte substancial deste”,
designadamente:

13.3.1.1. “Impor, de forma direta ou indireta, precos de
compra ou de venda ou outras condicbes de
transacdo nao equitativas”;

13.3.1.2. “Limitar a producdo, a distribuicdo ou o
desenvolvimento técnico em prejuizo dos
consumidores”;

13.3.1.3. “Aplicar, relativamente a parceiros comerciais,
condicbes desiguais no caso de prestacOes
equivalentes, colocando-os, por esse facto, em
desvantagem na concorréncia”;

13.3.1.4. “Subordinar a celebracdo de contratos a aceitacéo,
por parte dos outros contraentes, de prestacbes
suplementares que, pela sua natureza ou de acordo
com 0S usos comerciais, nao tenham ligagdo com o
objeto desses contratos”;
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13.3.1.5. “Recusar 0 acesso a uma rede ou a outras

infraestruturas essenciais por si controladas, contra
remuneracao adequada, a qualquer outra empresa,
desde que, sem esse acesso, esta hao consiga, por
razdes de facto ou legais, operar como concorrente
da empresa em posicdo dominante no mercado a
montante ou a jusante, a menos que esta Ultima
demonstre que, por motivos operacionais ou outros,
tal acesso € impossivel em condicbes de
razoabilidade”.

13.3.2. E considerada abuso de dependéncia econdémica (artigo

12.° do RJC), a exploragcdo abusiva, por uma ou mais

empresas, do estado de dependéncia econémica em que

se encontre relativamente a elas qualquer empresa

fornecedora ou cliente, por n&o dispor de alternativa
equivalente, nomeadamente:

13.3.2.1. A adocdo de qualguer dos comportamentos

previstos nos pontos 13.3.1.1 a 13.3.1.4;

13.3.2.2. “A rutura injustificada, total ou parcial, de uma

relacdo comercial estabelecida, tendo em
consideragao as relagbes comerciais anteriores, 0s
usos reconhecidos no ramo da atividade economica
e as condicOes contratuais estabelecidas”.

Por sua vez, é considerado que uma empresa nao
dispde de alternativa equivalente quando:

e “O fornecimento do bem ou servico em causa,

nomeadamente o servico de distribuicdo, for
assegurado por um ndamero restrito de
empresas”;
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e “A empresa nao puder obter idénticas condi¢cdes
por parte de outros parceiros comerciais num
prazo razoavel”.

O Projeto de Diploma de Plataformas de Mobilidade e TVDE pretende
estabelecer o regime juridico das plataformas eletrénicas que organizam
e disponibilizam aos interessados a modalidade de transporte individual
e remunerado de passageiros em veiculos descaraterizados a partir de
plataforma eletronica (TVDE), bem como os requisitos de acesso e demais
regimes especificamente aplicaveis a atividade de transporte em questao.

Contudo, exclui do seu ambito de aplicacdo as “plataformas eletrénicas
somente agregadoras de servicos e que nado definem os termos e
condi¢cdes de um modelo de negécio préprio”, o transporte em taxi, a
partilha de veiculos sem fim lucrativo (carpooling) e o aluguer de veiculo
sem condutor de curta duracdo com caracteristicas de partilha (carsharing),
organizados ou ndo mediante plataformas eletronicas.

Perante este texto, sera que as rent-a-car sao envolvidas? Mais uma
interrogacao a justificar as dificuldades de compreensibilidade que vao ser
mencionadas infra, no ponto 22.

14.1. Em termos de plataformas eletrénicas, apenas dispbe sobre
“plataformas eletronicas de reserva”, que considera “as
infraestruturas eletronicas da titularidade ou sob exploracdo de
pessoas coletivas que prestam, segundo um modelo de negécio
proprio, o servico de intermediacdo entre utilizadores e
prestadores de servicos de TVDE aderentes a plataforma, na
sequéncia de reserva efetuada pelo utilizador por meio de aplicacao

informética dedicada”.

14.2. Para além da intermediacdo da conexao entre o utilizador e o operador
do servico TVDE, bem como de processamento do pagamento do
servico de TVDE por conta do respetivo operador, os operadores de
plataformas eletronicas de reserva prestam servicos de organizacao e
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14.3.

14.4.

gestdo do mercado dos servicos de TVDE, estabelecendo os
termos e condi¢cdes de acesso e permanéncia no mesmo.

Nestas plataformas eletronicas de reserva “deve ser apresentada, de
forma clara, suficiente e transparente, a informacao relativa aos
termos e condicdes de acesso ao mercado por elas organizado e aos
servigos disponibilizados, bem como aos elementos e fator de
ponderacao que compdem aformula de calculo do preco daviagem
a realizar, nos termos do regime juridico aplicavel aos servicos da
sociedade de informagao”.

“Os precos cobrados pela prestacao do servico de TVDE sao fixados
livremente, devendo respeitar a formula de calculo apresentada na
plataforma eletrénica de reserva”.

Por sua vez, deverdo ser apresentados ao utilizador, “de um modo
claro e percetivel, antes do inicio de cada viagem, os elementos e
fator de ponderacao que compdem a formula de célculo do preco a
cobrar pelo operador do servigo de TVDE, e a respetiva estimativa do
preco da viagem a realizar”.

15. Neste contexto, a AMT considera que:

15.1.

15.2.

E necessaria uma clarificacdo no projeto de diploma de varios
conceitos, incluindo nomeadamente a definicdo do seu ambito.

Nos termos do projeto de diploma, desenham-se diversas falhas de
mercado atipicas que se traduzem em derrogacdes dos
pressupostos dos mercados completos ou de concorréncia
perfeita.

Uma dessas situacoes, porventura aquela donde emana maior risco
de externalidades negativas é o facto das plataformas eletronicas
prestarem efetivamente servicos de transporte, embora 0 mesmo
seja omitido.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Assim, a operacionalizacdo de qualquer empresa que cumpra 0S
requisitos estabelecidos por este projeto de diploma, ndo deve
resultar, de forma imediata, de uma simples comunicacdo ao
regulamentador (IMT) que, naturalmente, pode remeter ao principio
da aprovacgéo tacita, mas deve ser complementada por um segundo
momento em que tera lugar um escrutinio casuistico dos diferentes
servigos publicos com competéncia para avaliar a existéncia de
falhas de mercado e o seu eventual fundamento, de maneira a que,
em termos de solugcdo politica, conduzam a proibicdo em razédo do
artigo 9.°da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio (RJC), ou do artigo 101.°
(1) do TFUE, ou a derrogacao temporéaria, ao abrigo do artigo 10.°
da mesma Lei n.°19/2012 ou do artigo 101.° (3) do referido Tratado.

Do ponto de vista econdmico, os servicos de TVDE inserem-se num
amplo mercado de transporte individual remunerado, com uma
oferta segmentada pelas plataformas eletrénicas abrangidas e nao
abrangidas por este projeto de diploma e pelo servico de taxi
tradicional.

Dever-se-ao acautelar falhas neste mercado abrangente, procurando
uma convergéncia em matéria de requisitos de acesso e
permanéncia no mercado pelos diversos operadores, seja de
plataformas eletrénicas, seja de prestadores diretos do servi¢co de
transporte, reconhecendo-se, contudo, as especificidades dos
varios segmentos de mercado, ndo se impondo obrigacdes
desproporcionadas ou desnecessarias para garantir um ambiente
de concorréncia inclusiva, sem restricdes nem distorgdes.

Os requisitos de acesso e permanéncia no mercado dos operadores
TVDE propostos no projeto de diploma em analise observam
diferencas expressivas relativamente aos requisitos que a lei impde
aos operadores do segmento do taxi tradicional, que criam iniludiveis
distor¢cbes da concorréncia entre operadores, 0 que constitui uma
falha de regulamentagéo e potencialmente agudiza as falhas de
mercado.
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15.7. Ndo pode também deixar de ser ponderada a possibilidade de

futuras operagdes de concentracdo, no contexto das quais terd que
ser avaliada a suscetibilidade da criacdo de restricdes
significativas a concorréncia nos mercados que venham a ser
identificados nesse ambito.

Neste caso, na analise efetuada ao poder de mercado, deverao
ponderar-se os efeitos da concretizagdo da operacédo de concentracao
na concorréncia face ao cenario da sua nao concretizacdo (contra
factual), nomeadamente analisado o potencial de reducdo da
intensidade concorrencial nos mercados afetados pela operacao e
do seu consequente efeito (liquido) ao nivel dos precos, variedade de
produtos oferecidos e bem-estar dos consumidores.

Esta avaliacdo estara sempre dependente das caracteristicas
especificas das empresas envolvidas na operag¢ao de concentragcéo e
dos mercados relevantes definidos.

16. A pronuncia substantiva constante do ponto anterior fundamenta-se no

seguinte:

16.1. A caraterizagéo precisa dos servigos e atores abrangidos, bem como

as relagfes juridico-comerciais estalecidas entre os mesmos, €
essencial para um funcionamento eficiente e transparente do
mercado.

Identificam-se no projeto de diploma varios conceitos cuja definicéo
e abrangéncia ndo € precisa, como por exemplo a abrangéncia exata
das plataformas eletronicas reguladas pelo projeto de diploma, o
modelo de negdcio, a formula de célculo do preco a cobrar, os termos
e condi¢des de acesso e permanéncia no mercado organizados pelas
plataformas em questdo, a organizacdo e gestdao dos mercados dos
servigos de TVDE, a entidade habilitada, os operadores de plataforma
eletronica e de TVDE, o veiculo descaraterizado, o processamento do
pagamento do servico de TVDE, a intermediacdo da conexao, ou o
transporte individual remunerado de passageiros.
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16.2.

16.3.

As especificidades e abrangéncia do modelo de negoécio das
plataformas eletronicas de reserva, as suas relagbes com o0s
utilizadores e com os prestadores de servicos, em especial as
condi¢cbes de acesso aos mercados organizados pelas plataformas,
e a formula de calculo do preco a cobrar, podem acarretar riscos
reais de praticas concertadas entre empresas e de decisdes de
associacbes de empresas que tenham por objeto ou como efeito
impedir, falsear ou restringir de forma sensivel a concorréncia, em
violacdo do Regime Juridico da Concorréncia e das regras de
concorréncia do TFUE.

De facto, uma plataforma eletronica de reserva €, para todos os
efeitos, uma empresa com capacidade para afetar a forma como os
servicos de transporte sdo processados em diferentes Estados
Membros.

A analise decorrente do prisma heuristico das falhas de mercado
conduz a detecao de formas excessivas de poder de mercado que se
tipificam em quaisquer das praticas restritivas constantes dos artigos
9.2a 12°da Lei n.° 19/2012, que no TFUE correspondem aos artigos
101.°e 102.°.

Como é sabido, os abusos de posicdo dominante e de dependéncia
econdémica ndo admitem excecdo do principio da proibicéo,
podendo encontrar-se no limite alguma flexibilidade relativa a aplicacao
do principio da razoabilidade.

O mesmo ja ndo se passa com a cartelizagcdo, onde o principio da
proibicdo pode ser derrogado temporariamente, mediante a
verificagdo do designado balanco econdmico positivo, tal como
previsto no artigo 10.° da referida Lei n.° 19/2012 e no artigo 101.° (3)
do TFUE.

Outras falhas de mercado, numa perspetiva mais ampla, sdo as
distor¢des entre os diferentes parametros da concorréncia, com efeito
na formagdo dos custos, ou seja, assimetrias de qualidade e de
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exigéncias profissionais dos protagonistas, neste caso condutores e

motoristas, ou operadores das empresas.

16.4. O mercado do transporte individual remunerado abrange um leque

alargado de segmentos, nos quais se incluem nomeadamente 0s taxis

tradicionais que, com excec¢do da recolha de passageiros na via
publica, mediante solicitagdo no local (hailing), ou em pracgas dedicadas

para o servico de taxi, disputam os servi¢cos neste mercado.

16.4.1. Existem varios indicios de que existe de uma concorréncia

efetiva (e potencial) entre os servigcos de taxi e 0s servi¢os
TVDE, entre outros:

16.4.1.1.

16.4.1.2.

16.4.1.3.

16.4.1.4.

As afirmacdes de detentores de licencas de taxi e de
motoristas de taxi que indicam que estao a perder
clientes para os servicos de transporte suportados
em plataformas em linha;

A reacdo estratégica dos prestadores de servigcos
em taxi, nomeadamente através da crescente
adocao e utilizagcdo de plataformas em linha na
disponibilizacdo dos seus servicos;

O facto dos servigcos em questao satisfazerem uma
necessidade semelhante: o transporte de individuos
num veiculo ligeiro com motorista, de um local para
outro.

A relativa semelhanga em termos da estrutura da
definicdo de precos e do seu montante entre as
viagens realizadas em t&xi e em viagens contratadas
através de plataformas em linha.

Acresce que esta concorréncia sera previsivelmente mais
elevada em alguns segmentos de servicos (e.g. pré-
contratacdo de servicos), em alguns segmentos de
populacédo (e.g. utilizadores de smartphones) e em alguns
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16.4.2.

territorios (areas urbanas), até pela indisponibilidade de
servicos suportados em plataformas em linha fora das
principais areas metropolitanas.

A este respeito convirq acrescentar que ndo é o facto de o
projeto de diploma em andlise especificar que “os veiculos
afetos ao servigco de TVDE n&o podem recolher passageiros na
via publica, mediante solicitagcdo no local (hailing), nem em
pracas dedicadas para o servico de taxi ou para outros
veiculos” que assegura que os servi¢cos de TVDE e 0s servigos
de taxi ndo serdo encarados como substitutos pelos
utilizadores que solicitam servicos de taxi das formas
enunciadas. Ou seja, ndo se esti a assegurar que 0S Servigcos
de taxi tém a exclusividade sobre a maioria desses utilizadores.

A informacao disponivel indicia que ndo pode ser afastada a
hipétese dos servicos prestados por operadores de
plataformas eletronicas de reserva integrarem 0 mesmo
mercado do produto do que os servi¢os prestados pelas
plataformas telefénicas ou eletronicas de reserva de
taxis.

Nota-se, a este respeito, que as centrais teleféonicas de
reserva de taxi tém reagido a entrada no mercado das
plataformas eletrénicas de reserva, disponibilizando
solucdes digitais com funcionalidades semelhantes.

A este propésito, serd de assinalar que atualmente o
mercado das plataformas eletronicas operantes no setor
dos transportes de passageiros em veiculo ligeiro é,
mesmo em Portugal, muito mais vasto do que aquele que
a presente proposta de diploma se propde regulamentar, tem
demonstrado algum dinamismo, podendo hoje identificarem-
se pelo menos 14 plataformas ativas que disponibilizam um
conjunto variado de servigos.
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Embora todas se insiram no mercado do transporte individual
em veiculo ligeiro com motorista, é possivel encaixar as
diversas plataformas em pelo menos 3 grupos, conforme a
seguir se exibe e em que 0 grupo que agora € proposto
regulamentar ndo é aquele onde operam mais plataformas.

Assim, comecando por aquelas que poderdo vir a ser
abrangidas pelas disposicbes do presente diploma na
organizacdo de transporte individual de passageiros em
veiculo ligeiro descaracterizado, estardo ativas em Portugal
apenas 3 plataformas, a saber:

e UBER;
o CABIFY;
e BLACKLANE.

No segmento das boleias partilhadas, o menor em nimero de
plataformas ativas, opera apenas a BLABLACAR.

Finalmente, no terceiro e maior segmento em numero de
plataformas ativas, que estéo ligadas ou operam diretamente
com o setor do transporte em taxi, identificam-se 10
plataformas, a saber:

o GEOSENSI
o KABX;

e MEO TAXI;
o MYTAXI;

e TAXI CLICK;

e TAXI DIGITAL;

TAXI LINK;
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e TAXI MOTIONS;
o WAPPA;
e 99TAXIS.

Podera ser relevante avaliar a possibilidade de existéncia de
substituibilidade assimétrica entre estes servigos (i.e., a
substituicdo ocorrer apenas no sentido de um servico para o
outro), uma vez que o0 projeto legislativo prevé que as
plataformas eletrOnicas de reserva prestem servi¢os adicionais
ao servico de intermediacdo da conexdo entre o utilizador e o
operador do servigo de TVDE.

16.5. Existem outros mercados relevantes abrangidos pela presente

proposta legislativa, na medida em que poderéa ser equacionado que as
plataformas eletrénicas de reserva prestam simultaneamente um
servico aos consumidores que pretendem um servico de
transporte, e, um servigo aos motoristas/parceiros que prestam o
servico de transporte.

Nesse caso, sera importante considerar a literatura sobre a definicao
de mercados relevantes no ambito de uma abordagem tipica da
economia industrial centrada nos two-sided markets, levantando-se,
assim, a possibilidade de estarmos perante dois mercados
relevantes; um para cada lado do mercado —relacéo plataforma com
condutores e relacao da plataforma com os consumidores, ou um
mercado que englobe os dois lados.

Adicionalmente, como referido supra, a proposta legislativa prevé que
as plataformas eletronicas prestem servi¢os adicionais ao servigo
de Intermediag&o da conexao entre o utilizador e o operador do servigo
de TVDE, levantando a possibilidade dos servigcos - globais ou
individualizados - prestados por estas plataformas, constituirem /
integrarem outro(s) mercado(s) do produto.
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16.6. As diferencas entre 0s requisitos de acesso e permanéncia num

mesmo mercado de transporte individual remunerado, para o0s

operadores de TVDE e de taxis, envolvem diversas vertentes, seja no

acesso e desenvolvimento da atividade, seja no acesso e permanéncia

na profissdo, seja ainda nas exigéncias aplicaveis aos veiculos.

16.6.1.

16.6.2.

No que tange ao acesso e desenvolvimento da atividade,
os operadores de TVDE apenas estdo sujeitos a
comunicacao prévia ao IMT e comprovar a sua idoneidade
atraveés de certificado de registo criminal.

Por sua vez, os operadores de taxi estdo sujeitos a licenca
para o exercicio da atividade que se consubstancia num
alvara, o qual é intransmissivel e é emitido por um prazo ndo
superior a 5 anos, renovavel mediante comprovacao de que
se mantém o0s requisitos de acesso a atividade,
designadamente de capacidade financeira.

Apenas os titulares de alvara podem licenciar veiculos para
transporte em téxi. As licencas sdo emitidas pelos
municipios, mediante concurso publico, dentro de
contingentes fixados com periodicidade n&o inferior a 2
anos, e caducam com os alvaras. Ja os operadores de TVDE
nao estdo sujeitos a qualquer contingentacao.

Enquanto que os precos cobrados pela prestacdo do
servico TVDE séao fixados livremente, apenas tendo que
respeitar a formula de calculo apresentada na plataforma
eletronica de reserva, o preco dos taxis é tabelado e esta
sujeito a regras tarifarias estabelecidas e convencionadas
gue ndo podem ser alteradas, sendo objeto de revisdo
periddica. Além disso, a determinacdo dos precos a cobrar
pelos taxis € operacionalizada pela obrigacdo legal de
existéncia de taximetro certificado pelas autoridades
competentes.
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16.6.3.

16.6.4.

Relativamente ao acesso e permanéncia na profisséo, sao
também observadas assimetrias significativas de requisitos
para obtencdo da Certificado de Motorista TVDE
comparativamente com 0s necessarios para a obtencao de
Certificado de Motorista de Téaxi (CMT).

Efetivamente, a obtencdo de CMT esta sujeita a requisitos
significativamente mais exigentes, conforme sera
detalhado nos pontos 39.1 e 39.2, induzindo distor¢des de
concorréncia entre operadores, em prejuizo dos
profissionais motoristas do setor tradicional de taxi.

No que concerne as exigéncias aplicaveis as viaturas que
operam na atividade TVDE, as mesmas terdo que ser
automoveis ligeiros de passageiros de matricula nacional,
com lotacdo ndo superior a 9 lugares, incluindo o do motorista,
serem inspecionadas um ano ap6s a sua primeira matricula
e, em seguida, anualmente, para além de deverem possuir
seguro de responsabilidade civil e acidentes pessoais, que
inclua os passageiros transportados e respetivos prejuizos,
nos mesmos termos em que é exigido para o transporte
publico de aluguer em veiculos automadveis ligeiros de
passageiros.

Adicionalmente, os veiculos utilizados na atividade TVDE tém
obrigatoriamente idade inferior a 7 anos a contar da data da
primeira matricula, exigéncia essa nao aplicavel aos taxis,
circulam sem qualquer sinal exterior indicativo do tipo de
servico que prestam, com excecédo da afixagdo de um distico a
definir pelo IMT, além de que ndo tém acesso as faixas de
rodagem e vias de transito reservadas ao transporte de
passageiros, nos termos do Cédigo de Estrada.

Por sua vez, os veiculos de taxi estdo sujeitos a instalacéo de
taximetros, salvo caso de isencdo, e ao cumprimento dos
requisitos previstos na Portaria n.° 277-A/99, de 15 de abiril,
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(que define as caracteristicas e as normas de identificacao
dos veiculos a utilizar na atividade de transportes em taxi),
Despacho n.° 15680/2002, de 15 de julho (estabelece a
obrigatoriedade dos automodveis utilizados no transporte
publico de passageiros possuirem extintores de incéndio em
condicbes de imediato funcionamento, colocados em locais
bem visiveis e de facil alcance) e n°® 10009/2012, de 25 de julho
(que contem normas de identificacdo dos veiculos
licenciados).

16.7. A andlise do poder de mercado de hipotéticas operacdes de

concentracdo implicaria primeiramente a identificacdo concreta dos
servicos do “novo mercado” que seriam abrangidos na operagéo,
por forma a identificar se estariamos perante uma concentracao
horizontal ou n&do horizontal e, consequentemente, qual o tipo de
avaliagdo concorrencial que deveréa ser efetuada.

Isto passaria, logo a partida, pela definicdo dos mercados relevantes
afetados pela operagcdo de concentragdo, 0s quais estariam
dependentes das empresas que se considerem no “novo mercado”, o
que reforca a importancia da definicdo clara dos modelos de
negocio, do ambito de atuacédo especifico de cada interveniente e
das respetivas relacdes contratuais.

16.8. Ao finalizar esta analise sobre a estrutura dos mercados e as suas

possiveis falhas, cumpre referir que as mesmas assumem uma
configuracédo transversal as 3 racionalidades referidas no ponto 2 supra
e que vao ser desenvolvidas a partir do ponto 27.

17. Para se materializarem objetivamente as recomendacdes especificas da
AMT constantes do ponto 15 dever-se-a:

17.1. Introduzir ajustamentos no articulado do projeto de diploma de

Plataformas de Mobilidade e TVDE, nos seguintes termos:
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17.1.1. Aditar um novo artigo de definicbes, clarificando a
definicdo e ambito de aplicacdo de diversos conceitos,
como por exemplo:

e Abrangéncia exata das plataformas eletronicas
especificamente reguladas pelo projeto de diploma,;

e Modelo de negécio;
e Formula de calculo do preco a cobrar;

e Termos e condicbes de acesso ao mercado organizado
pela plataforma;

e Organizacdo e gestdao dos mercados dos servicos de
TVDE;

e Entidade habilitada;

e Operador de plataforma eletrénica;

e Operador de TVDE;

e Veiculo descaraterizado;

e Processamento e pagamento de servico de TVDE;
¢ Intermediacédo da conexao;

e Transporte individual remunerado de passageiros.

17.1.2. Complementar a simples comunicac¢&o prévia do inicio da
atividade das plataformas eletronicas de reserva ao
regulamentador (IMT), com um segundo momento de
escrutinio casuistico dos diferentes servigcos publicos
com competéncia para avaliar a existéncia de falhas de
mercado.

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



NI

AUTORIDADE
O MOBILIDADE

E DOG TRANSPORTES

17.1.3.

17.1.4.

Quer para efeitos do escrutinio casuistico referido no
paragrafo anterior, quer para uma adequada monitorizacao
da atividade das plataformas e dos operadores de TVDE,
consignar a obrigatoriedade de serem remetidas para a
AMT, AdC e ACT, informacdes detalhadas sobre o modelo
de negocio de cada plataforma eletronica de reserva,
incluindo designadamente os termos e condi¢bes de acesso
ao mercado por elas organizado, elementos e fatores de
ponderacdo da formula de calculo do preco da viagem a
realizar e procedimentos adotados para garantir a protecao
dos consumidores e de dados pessoais, bem como os
modelos contratuais e contratos a celebrar entre os
operadores de cada plataforma eletronica de reserva, os
prestadores de servico TVDE e os utilizadores.

Igualmente, deverdo ser remetidas as mesmas autoridades
guaisquer alteracOes efetuadas aos referidos elementos
informacionais.

Promover a convergéncia entre os requisitos de acesso e
permanéncia entre as profissdes de condutor de TVDE e
motorista de taxi, reconhecendo as especificidades de cada
uma das atividades, nos termos que constam do ponto 38.

17.2. Alternativamente, ou conjugadamente, mas em processo simultaneo

com a preparacao deste projeto de diploma, ponderar a revisdo dos

requisitos legais existentes para o0 acesso a atividade de

transporte em taxi e as disposi¢des propostas para o acesso a

atividade de TVDE, no sentido de eliminar as distor¢cbes de

concorréncia entre operadores dos dois segmentos — TVDE

(apenas sujeitos a comunicagdo prévia do inicio da atividade) e taxis

(sujeitos a alvara e licenciamento dos veiculos, com base em

contingentacdo municipal) que disputam a oferta num mesmo

mercado abrangente de transporte individual remunerado.

[1.2. Compliance, incluindo as suas dimensdes semiodticas
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Nas Democracias com uma maturidade ja desenvolvida, o escrutinio de
compliance revela-se essencial em toda a economia, com especial
relevancia na relacéo entre as empresas, no quadro do desenvolvimento da
sua atividade nos setores em que atuam, e as entidades reguladoras.

A sua misséo passa por garantir o cumprimento de leis, regulamentacoes,
autorregulacdes, normas internas e o respeito pelos mais altos padrbes
éticos, prevenindo atividades e condutas suscetiveis de gerar riscos
(designadamente, legais, contenciosos e também reputacionais) a
instituicdo, aos seus clientes, colaboradores, acionistas ou fornecedores,
dessa forma contribuindo para a consolidacdo de uma cultura regulatéria
responsavel.

Sob o prisma da compliance, a AMT da a devida atencdo a conformidade
com as leis aplicaveis, mas procura ir mais longe, no sentido de averiguar se
essas mesmas leis e outros diplomas de infra law, tais como regulamentos,
internos e externos, tém a transparéncia necessaria para o exercicio de
prestacdo de contas (accountability) que as sociedades contemporaneas e
as democracias mais desenvolvidas exigem.

Neste sentido, € recomendavel explorar as dimensdes semioticas da
compliance.

Assim sendo, em relacéo a este projeto de diploma h& que averiguar em que
medida resiste aos prismas heuristicos da constitucionalidade, da
compreensibilidade e da legalidade.

De facto, qualquer exercicio de autoridade publica, na medida em que
pretende ser eficaz e eficiente, carece de refletir uma endogeneizacao clara
dos requisitos de semidtica no ambito das ciéncias de comunicagéo.

Também é assim com a boa administracéo do Direito.

O foco na semidtica €, pois, um requisito de eficacia na comunicacao que
tem como objetivo dirimir conflitos emergentes da complexidade discursiva
e das pré-compreensdes/ pré-conceitos de cada sujeito individualmente
considerado, atribuindo um certo sentido a um signo que provém de um
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emissor (lei/ legislador) e se dirige aos recetores (6rgdos do Estado e
cidadaos subordinados as prescrigcdes do ordenamento juridico), veiculando
uma informacao.

A dificil tarefa de interpretar e aplicar o Direito ndo elimina a possibilidade de
silogismos imperfeitos, apelos emocionais, sobreposi¢cdes ideoldgicas,
deturpacéo de significados, oportunismo e conveniéncia por parte dos mais
héabeis em técnicas de argumentacao.

Esses aspetos afastam o Direito da sua finalidade precipua: convivio
harmdnico entre os homens em sociedade, na incessante busca da justica.

Além disso, abalam a seguranca juridica, aspirada pelos Estados de Direito
Democraticos, que constituem a maioria expressiva das nacoes
contemporaneas.

O elevado tom de plasticidade dos diplomas e das diversas formas de
linguagem, ambas suscetiveis de alteracdes, inovacgdes, fusdes, extincoes,
avangos, recuos, elucidagbes, evidencia a auséncia de imunidade a
ambiguidades, imprecisdes e vaguidades, num fluxo e refluxo continuos.

Os projetos de diplomas, embora estejam legitimados pela competéncia
legislativa atribuida pela Constituicdo da Republica Portuguesa (CRP) a
Assembleia da Republica ou ao Governo, devem ser claros e de facil
compreensao, eliminando, ou ao menos dificultando a possibilidade de
sofismas, redefinicdo de significados, manipulacdo de linguagem, sempre
em nome de seguranca juridica, sentido Util e coeréncia.

Acresce que, nesta perspetiva, a avaliacdo de compliance conduz também
a uma instancia de legitimacéo.

11.2.1. Da constitucionalidade

A afericdo da inconstitucionalidade de quaisquer normas é da competéncia
exclusiva do Tribunal Constitucional, sendo necessarios diferentes
elementos ou critérios, que incluem o momento em que ela se verifica, o tipo
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de atuacdo estatal que a ocasionou, o procedimento de elaboracdo e o
conteddo da norma, dentre outros.

Como é evidente, A AMT ndo assume um qualquer filtro de apreciacéo da
constitucionalidade das normas juridicas.

No

entanto, na realizagdo da sua missdo de REEQ, cabe-lhe zelar pelo

cumprimento do enquadramento legal, nacional e da Unido Europeia,

aplicavel a regulagéo, a promocéao e defesa da concorréncia e a supervisao,
visando o bem publico da mobilidade eficiente e sustentavel, e a defesa do

interesse dos cidadaos e dos operadores econdmicos.

E, pois, neste sentido que os alertas seguintes devem ser entendidos.

20.1

20.2.

. O projeto de diploma sub judice, que reveste a forma de decreto-lei,

abrange matérias relacionadas com o acesso e exercicio de uma
atividade profissional, fixando condicbes especificas para esse
exercicio.

Em rigor, o livre acesso a profissdo decorre do artigo 47.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, mais concretamente no seu
Titulo 1l “Direitos, Liberdades e Garantias”.

Assim sendo, a fixacao de regras restritivas do livre acesso ao exercicio
de uma profissdo consubstancia matéria de Direitos, Liberdades e
Garantias, sdo matéria da reserva relativa competéncia da Assembleia
da Republica, nos termos da alinea b) do n.° 1 do artigo 165.° da CRP?.

Ora, em conformidade com a alinea b) do n.° 1 do artigo 198.° da CRP,
o Governo apenas pode elaborar decretos-lei em matérias de reserva
da Assembleia da Republica, mediante autorizacéo desta.

O projeto legislativo em apreco promove a consagracao de regras de
acesso a atividade, requisitos de idoneidade e outros de profissdes

2 Neste sentido, a titulo ilustrativo, refiram-se os Acérddos do Tribunal Constitucional n® 96/2013,
de 19.02.2013 (Processo n° 335/12) e n°® 255/2002, de 12.06.2002.
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semelhantes, cujos requisitos séo fixados, naturalmente, por Lei (taxis
e outros).

Nesta esteira, o projeto de diploma deveria assumir a forma de decreto-
lei do Governo com pedido de autorizacéo legislativa ou proposta de
lei, sob pena de inconstitucionalidade organica, que, incidindo sobre a
génese da norma, afeta o projeto de diploma na sua totalidade,
revelando-se insuscetivel de sanacao.

Como é amplamente reconhecido, a CRP impde ao legislador ordinario
a criacdo de normas juridicas gerais e abstratas, constituindo, ao
mesmo tempo, uma producdo de direito com relagédo ao nivel inferior
e uma reproducao do direito com relacdo ao nivel superior. Daqui
decorre uma metodologia muito rigorosa e exigente de avaliagdo de
todos os projetos de diplomas juridicos quaisquer que eles sejam.

20.3.1. O projeto de diploma assume, como um dado factual, que as
plataformas n&o prestam elas préprias os servicos de
transporte ou ndo condicionam a prestacao do mesmo de forma
dominante, pressupondo que apenas prestam servi¢cos da
sociedade de informacéo?.

Todavia, como € evidente, isto, s6 por si, ndo exclui a
possibilidade dessas plataformas exercerem também servicos
de transporte.

20.3.2. Alias, constatacao definitiva sobre esta matéria apenas poderia
ser validada se fosse conhecido, prévia e casuisticamente,
o modelo de negécio das plataformas eletrénicas e as

3 A legislacdo sobre comércio eletronico, enquanto servico da sociedade de informacéo esta
prevista no Decreto-Lei n.° 7/2004, de 7 de janeiro, que transpde para a ordem juridica nacional
a Diretiva n.° 2000/31/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de junho de 2000,

relativa

a certos aspetos legais dos servicos da sociedade de informacédo, em especial do

comércio eletrénico, no mercado interno e no Decreto-Lei n°® 58/2000 de 18 de abril, que
transpde para o direito interno a Diretiva n.° 98/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 20

de julho, relativa aos procedimentos de informacdo no dominio das normas e

regulamentacdes técnicas e as regras relativas aos servicos da sociedade da informacao.
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20.3.3.

relacbes contratuais entre elas e 0s parceiros, o que nao é
manifestamente o caso.

Acresce que o presente diploma coloca claramente uma
influéncia dominante das plataformas na gestdo do servigco de
transportes, afigurando-se de dificil compreenséo o peso relativo
gue tem na prestacdo exclusiva de servicos de mera
intermediacéo.

O diploma néao esclarece sobre quem é verdadeiramente
responsavel pela disponibilizacdo do servico de transportes,
podendo os operadores ter um papel meramente instrumental.

O facto de se prever, no artigo 5° n° 6, que “o operador da
plataforma eletronica de reserva deve bloquear 0 acesso aos
servicos prestados pela mesma por parte de operador de
transporte, motorista ou viatura que incumpra qualquer dos
requisitos referidos no presente diploma, sempre que disso
tenha ou devesse ter conhecimento” pode igualmente implicar
uma sobreposicado de poderes publicos, pois trata-se de uma
sancdo acessoéria pelo incumprimento de normas legais,
limitando 0 acesso e permanéncia na atividade e no mercado,
sendo que a competéncia contraordenacional e
sancionatoria € atribuida a outras entidades. E so sera claro
gue tal ndo acontece se o0s termos da organizacao e gestao dos
servicos, definido pelas plataformas e que vincula os
operadores, sejam conhecidos e a sua conformidade legal seja
aferida.

Mesmo que assim se admitisse, ainda que se refira a
comunicacdo de tal decisdo do operador as entidades

competentes, ndo é estabelecido o acesso a dados da
exploracao de forma a sustentar uma intervencao fiscalizadora.

Todas estas clarificacdes sdo necessarias também para efeitos
da celebracdo do contrato de transporte, pois, para além do
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transporte em taxi, os restantes modos de transporte tém regras
claras quanto a fixacdo e divulgacdo publica de direitos e
deveres de passageiros e operadores e 0s servicos de
transporte em veiculo ligeiro podem e devem ser
complementares aqueles.*

20.3.4. Como € do dominio publico, algumas plataformas no mercado
sustentam que apenas disponibiliza uma plataforma e/ou
aplicacdo digital a parceiros e passageiros, ndo gerindo
guaisquer sistemas de transporte, com meios e pessoal proprio.
Contudo, numa andlise mais fina, afigura-se que a relagdo
entre algumas plataformas e os seus operadores de TVDE
(motoristas) apresenta evidéncias de sujeicdo a regras
impostas pela primeira, na via publica e no contacto com
terceiros, no que se refere ao modelo de prestacao de servigos,
ao comportamento dos motoristas e ainda no que tange a
exigéncia de regras minimas de seguranca do veiculo.

21. Em face do exposto, a AMT conclui o seguinte:

21.1. Oprojeto legislativo, ao promover a consagracao de regras de acesso
a atividade bem como de requisitos de idoneidade, caracterizadas
sistemética, estrutural e funcionalmente, como “direito, liberdade e
garantia”, expressamente abrangida pela reserva relativa de
competéncia legislativa do Parlamento (artigo 165. °, n.° 1, alinea b),

40 Decreto-Lei n.° 58/2008, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 35/2015 de 6 de marco,
estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato de transporte ferroviario de
passageiros, conformando as regras nacionais que regulam o contrato de transporte ferroviario
de passageiros com as disposicfes do Regulamento (CE) n.° 1371/2007, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007; O Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro
de 2015, estabelece as condi¢cdes que devem ser observadas no contrato de transporte
rodoviario de passageiros e bagagens, em servicos regulares, bem como o regime
sancionatério pelo incumprimento das normas do Regulamento (UE) n.° 181/2011, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011;0 Decreto-Lei n.° 7/2014, de
15 de janeiro, assegura a execucao na ordem juridica interna das obriga¢Bes decorrentes do
Regulamento (CE) n.° 261/2004, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro,
alterado pelo Regulamento (UE) n.° 1177/2010, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24
de novembro, relativo aos direitos dos passageiros dos servi¢cos de transporte maritimo e por
vias navegaveis interiores.
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da CRP), deveria assumir a forma de Decreto-Lei do Governo com
pedido de autorizacéo legislativa ou Proposta de Lei, sob pena de
inconstitucionalidade organica.

21.2. Por outro lado, o projeto de diploma assume, como um dado factual,
que quer as “plataformas eletronicas de reserva” quer as “plataformas
eletrbnicas que sejam somente agregadoras” apenas prestam
servigos da sociedade de informagéo.

Face ao desconhecimento do respetivo modelo de negdécio e das
relacdes entre estas e os operadores de TVDE (motoristas), torna-se
impossivel a qualquer entidade fiscalizadora/supervisora aferir da sua
inclusdo no ambito deste diploma ou do cumprimento das regras
aplicaveis.

[1.2.2. Da compreensibilidade

Este iter analitico compreende desde logo tudo o que se refere a
construgbes incoerentes, conceitos vagos e indeterminados, frases
ambiguas e também qualificacdes pouco rigorosas em termos do direito
comunitario aplicavel, como é o caso do seu enquadramento nas Diretivas
relativas a sociedade de informag&o e ao comércio eletrénico.

Dada a imprecisao da linguagem natural, do quotidiano, o Direito, por vezes,
a exemplo de outras areas do conhecimento, vé-se compelido a recorrer a
linguagem artificial, a emprestar significados técnico-juridicos a
determinadas palavras, de modo a facilitar, sendo viabilizar uma
comunicagdo segura entre o0 texto normativo/legislativo e o0s
intérpretes/aplicadores do Direito.

Para a estabilidade das relac¢des juridicas, bem como para a resolug¢do dos
conflitos de interesses divergentes entre si, revela-se imprescindivel a busca
de uma objetividade possivel em contraposicdo a uma subjetividade
excessiva por parte dos seus intérpretes e aplicadores, suscetivel de colocar
em risco a seguranca juridica.
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Frases e enunciados mal formulados nada representam, transmitem,
determinam ou autorizam. A coeréncia e a logicidade que 0s signos mantém
entre si é fundamental para se interpretar e aplicar o Direito, extrair da lei o
respetivo significado, as suas diretrizes, os seus comandos, as suas
prescri¢oes.

Sucede que, ndo raramente, o legislador utiliza conceitos vagos,
indeterminados, ambiguos ou incertos.

A precisédo no emprego dos signos reduz o feixe de multiplas compreensdes,
pré-compreensdes, subjetivismos exacerbados, viabilizando a compreensao
uniforme e, na medida do possivel, univoca.

Por isso, o legislador deve buscar rigor, depuracao, refinamento no emprego
das palavras, a fim de que estas, efetivamente, representem o objeto que se
pretende expressar em conformidade com seu conteudo, afastando ou
atenuando distor¢des, imprecisdes, davidas, incertezas.

Em termos genéricos, o projeto de diploma sub judice recorre a conceitos
vagos e indeterminados, de conteudo incerto e indefinido, na mais
ampla concecdo possivel, impedindo uma apreciacao séria e rigorosa de um
regime juridico.

A isto acresce a auséncia de uma listagem de definicGes de conceitos, que
constam do corpo do diploma, de que sdo exemplo os mencionados nos
pontos 16.1e 17.1.1.

23.1. O emprego de conceitos juridicos indeterminados conduz a zonas de
incerteza e vaguidade/imprecisdo nos enunciados normativos. E o que
se infere do artigo 1°, n° 3, que exclui do respetivo ambito de aplicacéo
“as plataformas eletronicas que sejam somente agregadoras de
servicos e que nao definam os termos e condi¢cdes de um modelo de
negdécio proprio”.

Ora, s0 a densificacdo do conceito “modelo de negdcio proprio”, que
inexiste, torna possivel determinar o ambito de aplicacao, impondo-se
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a necessidade de uma definicdo aclaratoria, com vista a estabelecer
fins, marcos, limites, fronteiras bem como a extensao do conceito.

Ja a ambiguidade, embora afete o significado preciso do signo
linguistico, atua de maneira diversa, ao indicar duplicidade de sentidos
de uma construcdo sintética.

E o que sucede, por exemplo, com o uso das expressdes “plataformas
tecnoldgicas que organizam e disponibilizam aos interessados a
modalidade de transporte individual e remunerado de passageiros em
veiculos descaracterizados” e “plataformas tecnoldgicas de
reserva’, respetivamente, nos artigos 1°,n° 1, e 2°.

Na verdade, subsiste a duvida se as plataformas constituem uma Unica
realidade ou duas realidades distintas, ou se as plataformas do artigo
2° sdo uma subcategoria das plataformas identificadas no artigo 1°, n°
1.

A linguagem so logra significagdo num quadro contextual e socialmente
situado, mediante o0 seu uso na dialética de uma participacéo
comunicacional, conseguida através da clareza e precisdo das
palavras, eliminando, ou ao menos dificultando a possibilidade de
sofismas, redefinicdo de significados, manipulacdo de linguagem,
sempre em nome da almejada seguranca juridica.

Neste sentido, importa chamar a atencéo para linguagem corrente, sem
rigor cientifico, para conceitos indeterminados, e, ainda para
expressdes ambiguas utilizadas no proprio texto do preambulo,
subvertendo a finalidade de retratar os principais objetivos do texto
legal, enunciando os principios mais valiosos, assim como as ideias
essenciais que alimentaram o processo de criacao da lei.

A titulo exemplificativo, assinala-se a referéncia a mudanca da
“tradicional perspetiva do operador que presta um servigco a um certo
consumidor, para a perspetiva do organizador de mercado eletronico e
intermediario ligado, através de relacdes juridicas separadas (...)".
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Cabe, pois, presumir que a ligacdo se estabelece por meio de
contrato, embora ndo sejam identificados os tipos admissiveis?

Merece também destaque, ainda no contexto do preambulo, a
expressdo “normal contrato de transporte” bem como a referéncia a
intervencdo do “organizador ou intermediador do servico por via de
meios eletronicos — que, porém, intervém apenas enquanto particular,
no ambito de uma relacéo juridica que continua, em quase tudo, a ser
moldada pela autonomia privada”.

A utilizacdo dos conceitos indeterminados, de conteudo impreciso,
como “normal” e “em quase tudo”, em nada contribui para o
esclarecimento do regime juridico que se pretende legislar, tornando-o
ininteligivel.

Importa ainda destacar a qualificacdo juridica pouco rigorosa, no
contexto do direito comunitario, da atividade de operador de
plataformas eletronicas enquanto mero servico da sociedade de
informacéo, que é apresentada como dado adquirido no preambulo e
no articulado do projeto de diploma, tal como ja se referiu na subsecao
anterior.

Assim, sem prejuizo de os servigos prestados pelas referidas entidades
gue exploram plataformas poderem, efetivamente, consubstanciar
servicos da sociedade de informacado, é necessario ter presente que
tais servicos poderdo ndo ser apenas isso, 0 que somente, julga-se,
pode ser aferido casuisticamente.

A configuracdo concreta de determinado servico prestado por uma
plataforma pode influir na configuracdo da relagéo de transporte e na
sujeicao ou ndo da atividade dessa plataforma aos requisitos de acesso
e exercicio da atividade de a que plataforma constitui suporte (a
atividade “subjacente”).

Por outro lado, como resulta do exposto, a qualificacdo da atividade da
plataforma como (mero) servico da sociedade de informacdo apenas
pode ser feita de forma casuistica, tendo em consideracdo o servico
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concretamente prestado. Assim sendo, afigurar-se-nos-ia mais correto
gue o projeto de diploma nao consagrasse de forma geral e abstrata,
como faz, a atividade das plataformas como meros servicos da
sociedade da informacéao.

Uma outra questdo que se coloca neste ambito, suscitada pela
qualificacdo da atividade das plataformas como meros servicos da
sociedade de informacao, € a da articulagdo do regime constante do
projeto de decreto-lei em analise com as regras sobre lei nacional
aplicavel constantes do Decreto-Lei n.° 7/2004.

O Decreto-Lei n.° 7/2004 estabelece regras sobre a determinacéo do
direito nacional aplicavel, acolhendo neste ambito o critério do
estabelecimento efetivo do prestador de servigos e determinando em
concreto que, quando os prestadores de servicos da sociedade da
informacéo nao estejam estabelecidos em Portugal mas noutro Estado
Membro da UE, é aplicavel, exclusivamente no que respeita as
“atividades em linha”, a lei do lugar do estabelecimento, incluindo no
que concerne a habilitagbes, autorizacbes e notificacbes, a
identificacdo e a responsabilidade dos prestadores de servicos e ao
exercicio da atividade, nomeadamente no que respeita a qualidade e
conteudo dos servicos, a publicidade e aos contratos (artigo 5.°).

23.10.0ra, a dar-se por boa a qualificacao, feita no projeto de diploma, da

atividade das plataformas como meros servicos da sociedade de
informacgédo, tal atividade, quando desenvolvida por prestadores de
servicos estabelecidos noutro Estado Membro da UE, ficaria sujeita,
por forca do Decreto-lei n.° 7/2004, a lei do pais onde esta estabelecido
o prestador, ndo sendo aplicavel a lei nacional, nomeadamente o
regime que venha a adotar-se por via do projeto de diploma.

Em todo o caso, € preciso ter presente que no ambito do Direito
Comunitario de Concorréncia e, consequentemente, no Direito da
Regulacéo Economica, o que é relevante é o pais onde se produzem
os efeitos das decisfOes e dos acordos das empresas.
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incongruéncia, na qualificacdo da atividade das plataformas como
meros servicos da sociedade de informacédo, por um lado, e na
consagracéo, no projeto de diploma, de um regime que parece aplicar-
se independentemente do lugar do estabelecimento, desde que a
plataforma esteja ativa no mercado portugués, por outro, o que deve
ser revisto.

Ainda no dominio da compreensibilidade, é relevante abordar a protecao

dos utilizadores. Para tanto, no ambito da contratacdo dos servicos de

transporte deve ponderar-se a criagdo de condi¢Oes, designadamente, as
salvaguardas a adotar em matéria de forma de contratacdo, conteudo

minimo do contrato a celebrar e informacdo a ser disponibilizada ao

utilizador.

24.1.

24.2.

De notar que a este respeito existem ja atualmente, no ambito do setor
do transporte de passageiros, alguns diplomas que se debrugam sobre
o conteudo do contrato celebrado com o passageiro e a forma como
deve ser prestada informacdo, embora nem sempre aplicaveis ao
transporte ocasional®. Existe por outro lado legislacdo geral, de
vocacao transversal a varios setores de atividade, desenhada para dar
resposta a preocupagbes em grande medida semelhantes as
colocadas pelos novos servigos suportados online (e.g. a legislacao
sobre comeércio eletronico, contratacdo a distancia, protecdo do
consumidor e protecdo de dados pessoais)®.

O guadro em vigor ndo parece ser suficiente para dar resposta aos
novos desafios colocados pelas novas formas de prestar servigos.

5 Veja-se, a titulo ilustrativo, os requisitos do contrato de transporte rodoviario em servigcos

regulares, constantes do Decreto-Lei n.° 9/2015, de 15 de janeiro, que contém disposicdes
sobre a informacéo a prestar aos passageiros.

6 A este respeito é de notar que o diploma relativo aos contratos celebrados a distancia (Decreto-

Lei n.° 24/2014, de 14 de fevereiro) exclui expressamente da aplicacdo dos artigos 4.° a 21.°
desse mesmo diploma os contratos de servicos de transporte de passageiros (com excecao
dos n.%s 2, 3 e 4 do artigo 5.°, relativos a informacéo a disponibilizar quando o contrato implicar
um pagamento).
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E essencial, proceder a uma reavaliacio das disposi¢ées vigentes em
matéria de protecdo do utilizador no a&mbito destes servicos, devendo
O regime a consagrar para as varias modalidades de servicos ser o
mais geral e coerente possivel.

24.3. Assim sendo, conclui-se que, havendo outros diplomas com relevancia
nesta matéria, aplicaveis neste ambito (pelo menos em parte, como &
o caso do regime dos contratos celebrados a distancia e fora do
estabelecimento comercial), o projeto em apreco deveria estabelecer
claramente as disposicdes aplicaveis em matéria de contratacdo e
contetdo do contrato a celebrar com os utilizadores, com especial
incidéncia nos requisitos em matéria de transparéncia e informacao,
assegurando a sua articulacdo e coeréncia com o regime constante da
legislacao ja existente em matéria de defesa do consumidor, comércio
eletronico e contratacdo a distancia.

Como elemento conclusivo final desta subsecédo da compliance relativo A
compreensibilidade do projeto de diploma em apreco, é ineludivel que
normas juridicas carecem de ser mais claras, precisas e,
consequentemente, mais eficientes, tarefa tanto mais dificil quanto os textos
normativos contenham conceitos indeterminados, vocabulos ambiguos e/ou
vagos, qualificacdes juridicas sem rigor técnico, suscetiveis de conduzir a
conclusdes dubias, ou a solugdes juridicas diametralmente opostas, o0 que,
para aléem de desafiar a seguranca juridica, inviabiliza a sua aplicacao
pratica.

11.2.3. Verificacao efetiva de conformidade legal

As autoridades com competéncia para intervir no mercado do transporte
publico de passageiros devem ter, por ineréncia do direito europeu, como
objetivo assegurar o fornecimento de servicos adequados de transporte
publico de passageiros orientados para o consumidor, com qualidade
elevada e precos razoaveis, e garantir a integracdo, continuidade e
seguranca, bem como proporcionar uma cobertura social total.
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As grandes areas de atuacdo das autoridades de transportes europeias

envolvem, assim, os dominios do planeamento, da organizacado do mercado,

do financiamento, da divulgacdo e da promocéo do transporte publico, da

iInvestigacdo e do desenvolvimento.

26.1. A década de 1990, e a publicacdo da Lei de Bases do Sistema de
Transportes Terrestres (LBSTT), inspirada no quadro ideal de objetivos

e principios da Politica Comum de Transportes da Comunidade

Europeia, a que Portugal aderira em 1986, visou renovar o quadro legal

basico dos transportes terrestres, formulando os conceitos e principios

em que

26.1.1.

26.1.2.

assenta a disciplina juridico econémica do setor.

O projeto de diploma introduz uma nova categoria ou
subcategoria de servicos de transporte de passageiros, sem
cuidar de o enquadrar no regime previsto na LBSTT, e
estabelecendo um regime que se afigura mesmo incongruente
ou incompativel com o disposto na LBSTT.

A Lein.°10/90, de 17 de marco (LBSTT) consagra no seu artigo
3.9 (que tem por epigrafe “Defini¢cdes e classificacdes basicas”)
a distincdo entre transportes publicos e transportes
particulares, estabelecendo regimes especificos,
diferenciados, para estas categorias de transporte.

Assim, nos termos desse diploma, consideram-se transporte
publicos (ou por conta de outrem) “os efetuados por empresas
habilitadas a explorar a atividade de prestacdo de servicos de
transportes, com ou sem caréater de regularidade, e destinados
a satisfazer, mediante remuneracdo, as necessidades dos
utentes”, e transportes particulares (ou por conta proépria) “os

efetuados por pessoas singulares ou coletivas para viabilizar a
satisfacdo das suas necessidades ou complementar o
exercicio da sua atividade especifica ou principal”.

Quanto ao regime aplicavel, estabelece-se para os transportes
particulares um regime de livre acesso (artigo 16.°), ficando os
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veiculos afetos a exploracdo dos transportes publicos sujeitos
a um regime de licenciamento (artigo 17.%, n.° 4).

26.1.3. Concretamente no que respeita a atividade de transporte,

observa-se que o projeto de diploma em analise consagra e
regula o “transporte individual e remunerado de passageiros
em veiculos descaracterizados”, designado de “TVDE".

26.1.4. Face a definicdo constante da LBSTT, o servico de TVDE néo

pode deixar de ser considerado um “transporte publico”
(servico de transporte, sem carater de regularidade, destinado
a satisfazer, mediante remuneracdo, as necessidades dos
utentes), afastando-se a sua qualificacdo como “transporte
particular” (servico destinado a viabilizar a satisfacdo das
necessidades de quem o realiza ou a complementar o exercicio
da sua atividade especifica ou principal).

As opcoOes consagradas no projeto de diploma devem respeitar
0 quadro geral constante da LBSTT para os transportes
publicos, o que como se disse no ponto 26.1.1 nao sucede.

26.2. Para o tema em analise, as mais importantes linhas de atuacdo séo:

A reformulacéo do regime fiscal especifico dos transportes terrestres
constitui um aspeto especialmente significativo da execucao da lei,
que lanca os critérios definidores daquela tributagdo, com dupla
perspetiva: a da harmonizacéo, pela via fiscal, das condi¢cdes de
participacdo no mercado das empresas transportadoras; e a
sustentacdo financeira do sector, caracterizado pela elevada
onerosidade e escassa recuperabilidade dos investimentos;

A desregulamentacdo das atividades transportadoras, ou seja, a
redugcdo da complexidade e onerosidade administrativa da
regulamentacdo em vigor, traduz-se na igualizagédo do tratamento
dos operadores publicos e privados; na liberalizacéo da instalacéo e
exploragdo dos servicos de transporte; na intervengao
complementar, dos poderes publicos, no planeamento dos
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transportes de forma a satisfazer as necessidades das populacbes
gue nao se mostrem satisfeitas pela iniciativa das empresas.

26.3. A lei constitui uma referéncia legislativa para o setor, ao consagrar uma

26.4.

26.5.

perspetiva de ampla e s& concorréncia entre empresas publicas e
privadas produtoras de servigos de transporte, reconhecendo o direito
de estabelecimento e de acesso ao mercado.

A lei considera como objetivo geral do sistema de transportes
terrestres, estar garantida a contribuicdo para o desenvolvimento
econdémico, promovendo o bem-estar da populacdo, através de uma
adequada e eficiente oferta dos servicos de transporte, as
necessidades dos utentes numa perspetiva quantitativa e qualitativa e,
de assegurar o fundo do servico universal numa justa relacdo
qualidade/preco.

Na LBSTT estdo também estabelecidas as competéncias do poder
central e do poder local, nomeadamente no que toca a organizacao e
exploracdo dos transportes de passageiros.

Os fundamentos para a pronuncia substantiva da AMT sdo os
seguintes:

26.5.1. A aprovacdo do regime regulatorio constante do projeto de
diploma em apreco determina a coexisténcia na ordem juridica
portuguesa de dois regimes desiguais e desproporcionais
de transporte de passageiros em veiculos automoveis
ligeiros, com niveis de exigéncia dispares, designadamente
Nno acesso e exercicio da atividade, na certificacdo dos
motoristas, no licenciamento dos veiculos, o que parece
absolutamente inaceitavel face aos principios da igualdade
e da justica que conformam um Estado de direito
democrético, designadamente o direito a igualdade de
oportunidades, e garantia igual de direitos e deveres.

26.5.1.1. A este proposito, revela-se indispensavel a
existéncia de um quadro legal o mais geral e coerente
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26.5.1.2.

possivel (implicando uma reviséao dos diplomas legais
vigentes relativos ao regime de acesso e exercicio da
atividade de taxi e de outros com incidéncia na
atividade de transporte de passageiros) e que nao
comporte discriminagbes entre prestadores de
servicos ou potencie distor¢des de concorréncia.

O projeto de diploma em andlise regula o
regime juridico aplicavel (i) as plataformas eletronicas
de suporte ao servico de “transporte individual e
remunerado de  passageiros em  veiculos
descaracterizados” e (ii) a esta ultima atividade (de
transporte propriamente dito), designada de “TVDE”.

Neste contexto, observa-se que 0 projeto se
circunscreve a disciplina dos servigcos a que fazem
referéncia os seus artigos 1.° e 2.°, tal como se ai se
encontram configurados, deixando inalterados os
diplomas legais que atualmente regem os servigos de
transporte de passageiros em veiculos ligeiros,
designadamente o Decreto-Lei n.° 251/98, de 11 de
agosto (que regula a atividade de transporte em taxi)
e outros regimes a coberto dos quais sao atualmente
prestados servicos deste tipo’.

Ainda neste contexto, verifica-se que, para além de
consagrar um regime de acesso as atividades de
operador de plataformas eletrénicas e de TVDE
consistente na mera comunicagdo prévia ao IMT (no
caso do prestador de TVDE com possibilidade de
oposi¢ao por parte do IMT, se nao estiver preenchido
algum dos requisitos fixados) o projeto de diploma
consagra um regime em varios aspetos diferente do

7 Designadamente os regimes aplicaveis a veiculos turisticos (Letra T), veiculos isentos de
distintivo (Letra A), regime do rent-a-car e os regimes aplicaveis as agéncias de viagens e
turismo e empresas de animacao turistica.
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26.5.2.

26.5.3.

26.5.4.

gue vigora atualmente para os servicos de taxi e
demais servigos de transporte de passageiros em
veiculos ligeiros, sem que seja totalmente claro o
fundamento dessa diferenciacao.

Importa referir que a existéncia, em paralelo, de regimes de
acesso e exercicio diferentes para atividades similares, sem
que exista fundamento objetivo para uma tal diferenciagéo,
coloca em causa o principio da igualdade.

Por outro lado, apesar de nao ser presentemente possivel, face
aos dados disponiveis, concluir pela total substituibilidade das
varias formas de prestacéo de servicos em causa — transporte
de passageiros em taxi, outros servicos de transporte de
passageiros ja hoje regulados, e novos servicos de transporte
de passageiros suportados em plataformas eletronicas, o certo
€ gue tais servicos competem ja hoje, pelo menos em parte,
pela mesma “procura”. Assim sendo, a consagracdo de
regimes dispares, sem que exista fundamento objetivo para tal,
pode também conduzir a distorgbes concorrenciais, 0 que,
alias, é bem visivel na seccéo relativa a analise da estrutura
dos mercados, incluindo as suas falhas, potencialmente
abrangidos por este projeto de diploma.

Acresce que apenas com base em razdes objetivas, ligadas
aos interesses publicos em presenca, e desde que aduzida
fundamentacéo pertinente e solida, se pode aceitar um
tratamento relativamente diferenciado.

A titulo exemplificativo, refiram-se as necessidades de
utilizadores mais vulneraveis, que ndo tém acesso aos mesmos
recursos em matéria de transporte, e as especificidades
associadas a alguns segmentos de transporte em veiculos
ligeiros para os quais subsiste ainda hoje uma procura
significativa (hailing e pracas) devem estar presentes na
(re)configuracdo do quadro legal e regulatério aplicavel ao
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26.5.5.

26.5.6.

26.5.7.

26.5.8.

setor, podendo determinar uma abordagem em alguma medida
diferenciada ou op¢oes legislativas especificas.

Também determinadas falhas de mercado relacionadas com o
excesso da oferta ou determinados objetivos de politica publica
(e.g. ordenamento do territbério, gestdo do transito ou
preocupacdes paisagisticas) poderdo justificar este tipo de
opgoes.

Especificamente em relacédo ao regime de precos, problemas
relacionados com as assimetrias de informacao entre oferta e
procura poderdo determinar, por razdes de interesse publico
ligadas a defesa dos direitos dos consumidores, alguma
intervencao, sobretudo nos segmentos que apresentam maior
exposicao a estes problemas.

O quadro legislativo (como qualquer eventual intervencéo
regulatéria) deve ser sempre desenhado de modo a assegurar
a igualdade de oportunidades entre prestadores de servicos e
a evitar ou mitigar, tanto quanto possivel, eventuais distor¢cdes
concorrenciais.

O projeto de diploma em analise consagra um regime para o
acesso a atividade de operador de plataformas e prestador de
servicos de TVDE diverso dos atualmente em vigor para as
formas de prestacao de servicos de transporte de passageiros
em veiculos ligeiros ja existentes, bem como regimes, em
alguma medida, distintos para o exercicio dessa mesma
atividade.

Atendendo ao disposto no preambulo do projeto, esta diferenca
de tratamento justificar-se-ia pelo facto de estarmos perante
“servicos de transportes organizados segundo légicas
diferentes satisfazendo publicos e necessidades que, em
ampla medida, se diferenciam de forma clara”, bem como pelo
facto de o transporte em taxi estar hoje sujeito a um regime de
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26.5.9.

servico publico, consubstanciando por seu turno o servigo de
TVDE uma “atividade privada”.

No entanto, afigura-se-nos que as razdes invocadas nao sao
suficientes para justificar, em toda a sua extensdo, a
diferenciacao de regimes preconizada.

Acresce que as razdes invocadas no preambulo n&o justificam
determinadas opc¢bes consagradas exclusivamente no que
concerne ao servico de TVDE, como a exigéncia de uma idade
maxima para os veiculos afetos a este servi¢o, que nao existe
atualmente para a atividade de taxi (artigo 10.°, n.° 2).

O modelo de negocio proposto ndo assenta em qualquer
estrutura de custos clara e transparente, uma vez que nao
suporta os custos de obtencéo de alvaras e licencas junto das
entidades competentes, de aquisicdo e adaptacdo dos
veiculos, de manutencdo e reparacdo dos mesmos, de
contratacdo e formacdo dos motoristas, dos seguros exigidos
para o transporte de passageiros, nem sequer 0s decorrentes
da tributagéo fiscal, uma vez que 0s servigos sao prestados por
intermédio de terceiros — motoristas — que podem acumular
com o exercicio de outras atividades, ao abrigo de outros
regimes juridicos, que habilitem ao transporte de passageiros
com condutor.

26.5.10. Nao esta claramente garantida a seguranga no transporte,

desconhecendo a quem € imputavel a responsabilidade em
caso de acidente, de que advenham danos morais ou
patrimoniais.

26.5.11. Nao esta assegurada a protecdo dos direitos, liberdades e

garantias dos cidadaos, em termos de livre escolha do
consumidor, que apenas tem conhecimento do preco, antes
do inicio de cada viagem, podendo ndo existir margem para
recusar o servico.
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26.5.12.

26.5.13.

Acresce que o conhecimento prévio da identificacdo dos
passageiros serve objetivos exclusivos das PLATAFORMAS
- processamento e analise de dados com vista a obtencéo de
insights que levam a melhores decisbes e direcOes
estratégicas de negocio.

A liberdade na prestacéo de servicos, através da livre fixacao
de precos, a pretexto da promog¢do da concorréncia, podera
ser suscetivel de potenciar a eliminacdo da concorréncia,
propiciando uma maximizacdo dos lucros dos empresarios
infratores, tendo em vista a supressdao dos custos de
transacdo, além da possibilidade da imposicdo de precos
abusivos aos consumidores, impotentes perante a
supremacia de tais agentes econdmicos, infligindo pesados
custos ao bem-estar social.

Em termos do funcionamento quotidiano do mercado, a livre
fixacdo dos precos significa que qualquer motorista
habilitado, com carta de condu¢&o em vigor, pode utilizar
gualquer veiculo inspecionado para apanhar e deixar
passageiros em qualquer destino mutuamente acordado, e
por qualquer preco também mutuamente acertado. O
mercado dependeria totalmente do acordo e consentimento
muatuos entre as duas partes, gerando distorcbes da
concorréncia.

Por ultimo, o projeto de diploma €& omisso quanto ao
cumprimento das obrigacdes tributérias por parte da empresa
gue explora a plataforma digital.

26.6. Para materializar objetivamente a pronuncia substantiva da AMT, torna-

se indispensavel:

26.6.1.

Proceder a revisdo do projeto de diploma e das opcbes
legislativas nele consagradas, de modo a assegurar principios
e valores materiais essenciais para uma ordem publica jus
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concorrencial centrada na Administracdo da justica, iluminada
pela Dignidade da Pessoa Humana, tal como estatui o artigo
1° da CRP, enquanto substrato das concretizacbes
(politicamente possiveis) da igualdade de oportunidades entre
prestadores de servicos e do funcionamento eficiente e
concorrencial do mercado, devendo ser adequadamente
fundamentadas as opg¢des que consagrem uma diferenca de
tratamento.

26.6.2. Promover a alteracdo da LBSTT, alteracdo que devera ser
realizada tendo sempre presente a necessidade de garantir a
unidade e coeréncia do sistema juridico aplicavel ao setor dos
transportes terrestres.

[1.3. Racionalidade centrada nos Investidores

27.

28.

Como é sabido, aregulacdo econdmica sO é necessaria se existir “algo de
substancial a regular”, o que, no limite implica reconhecer que qualquer
regulador que aspire a praticar um modelo de REEC, como é o caso da
AMT, carece de conferir a maior atengdo a uma praxis regulatéria amiga
do investimento (seja ele publico ou privado) que exerca um papel
estruturante no crescimento da economia. Qualquer economia onde esta
vocagdo tenha uma diminuta expressdo entra numa rota acelerada de
definhamento e de irrelevancia

Se esta realidade é valida para qualquer geografia concorrencial é de
iniludivel importancia presentemente para Portugal.

Ora as opcdes de Investimento sdo ponderadas em consequéncia de uma
reflex@o critica sobre diversos aspetos, dos quais 0s mais relevantes para a
presente Pronuncia da AMT emergem das seguintes areas:

28.1. Organizacdao dos Mercados, estabelecida pelo Estado Legislador,
gue no caso da Unido Europeia, deve refletir um paradigma de
concorréncia nao falseada (artigo 8.° da CRP, que acolhe o Direito da
Unido Europeia);
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28.2. Regulamentacdo com regras claras, transparentes, de elevado ciclo
de vida, e sindicaveis, a cargo do IMT;

28.3. Regulacdo Econdmica Independente, de elevada Qualidade, a
cargo da AMT.

No que concerne a Organizacdo dos Mercados, este Projeto de Diploma
procura construir juridicamente um novo mercado — o das plataformas
eletronicas que organizam e disponibilizam aos interessados a modalidade
de transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos
descaracterizados, doravante designado “Transporte em Veiculo
Descaracterizado a partir de Plataformas Eletronicas” (TVDE), em
paralelo com o mercado tradicional de taxis.

Ora reconhecendo que a arquitetura juridica € uma inovagao interessante, a
verdade é que do ponto de vista econdmico e, do ponto de vista da procura,
suscita um amplo mercado de transporte individual remunerado, com uma
oferta segmentada em 3 segmentos:

30.1. Plataformas tecnolédgicas ndo abrangidas por este diploma;
30.2. Plataformas tecnolégicas abrangidas por este diploma;
30.3. Taxis tradicionais.

As diferencas que o legislador se propde escolher com este diploma em
termos de organizagdo dos mercados sobretudo no que concerne a

e Regras de acesso ao mercado

e Responsabilizacao perante o consumidor
e Regime de precgos

e Condig¢bes do veiculo

e Quesitos do condutor,

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



32.

AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOG TRANSPORTES

sdo tantas, que dificilmente esta organizacdo se pode qualificar como
amiga do investimento geral e abstrato no contexto de uma
concorréncia nao falseada.

No que se refere ao modelo de negdécio subjacente ao projeto de
diploma, n&o esclarece esse conceito, nem determina elementos
enquadradores ou disciplinadores, nem tdo pouco estabelece a possibilidade
de acesso ou de fiscalizagdo do mesmao.

Com efeito, aquela que sera mesmo uma caracteristica do projeto de
diploma, é ter por objeto e se propor regulamentar uma atividade sem a
identificar inequivocamente.

32.1. Ao longo do diploma surgem algumas alusdes que permitem indiciar o
gue podera ser o “modelo de negécio préprio”, como sejam as
disposicbes relativas aos servicos disponibilizados pelas
plataformas eletronicas.

32.2. Contudo tal modelo nunca é concretizado, surgindo apenas um
conjunto indicativo de servicos que nao permitem caraterizar
plenamente as plataformas inseriveis no objeto deste projeto de
diploma, permitindo mesmo que, no limite, nenhuma se enquadre no
mesmo, por serem suscetiveis de se inserirem nas exclusdes previstas
no projeto de diploma.

32.3. Efetivamente, ndo é estabelecido qualquer enquadramento para 0s
titulos juridicos que suportam a ligacdo entre as plataformas e os
parceiros, apenas se estabelecendo clausulas contratuais gerais
aplicaveis entre as plataformas e clientes.

Também neste quadro, ndo existe qualquer referéncia quanto a
relacdo entre 0s parceiros e 0s passageiros.

32.4. O diploma refere que as plataformas organizam o servico de
transportes, ndo sendo claros os termos e alcance de tal “organizacao
e gestdo”, admitindo uma ampla arbitrariedade de préticas, sem

Sede: Palacio Coimbra — Rua de Santa Apol6nia, n.° 53 — 1100-468 Lisboa - Portugal
Contribuinte n.° 513 637 257



AUTORIDADE
O MOBILIDADE
E DOG TRANSPORTES

32.5.

permitir uma avaliacdo a priori da sua conformidade, nomeadamente,
com as regras da concorréncia nacionais e da UE aplicaveis.

Aspeto este agravado pelo facto da analise dos contornos genéricos do
modelo de negdcio subjacente a este projeto de diploma apresentar
significativos riscos de falhas de mercado, como sejam de
cartelizacdo e de abuso de posicdo dominante e de dependéncia
econOmica, conforme anteriormente referenciado.

Apesar da indefinicdo inerente ao modelo de negdcio subjacente ao
projeto de diploma em analise, os servicos disponibilizados pelas
plataformas eletrénicas e mencionados no mesmo projeto, poderao ser
genericamente enquadrados no ambito das “plataformas em linha”, a
que se refere a Comunicacdo da Comissao Europeia (CE)
COM(2016) 356 final, datada de 2 de junho de 2016, relativa a “Uma
Agenda Europeia para a Economia Colaborativa” 8.

32.5.1. No ambito desta Comunicacao da CE, sdo 3 as categorias de
intervenientes na economia colaborativa:

32.5.1.1. “Os prestadores de servicos que partiiham os
ativos, os recursos, a disponibilidade e/ou as
competéncias — podem ser particulares que
oferecem servicos numa base esporadica («pares»)
ou prestadores de servicos que atuam no exercicio
da sua atividade profissional («prestadores de
servigos profissionais»)”;

32.5.1.2. “Os utilizadores desses servi¢os”;

32.5.1.3. “Os intermediarios que — através de uma
plataforma em linha — ligam prestadores de

8 A expressédo “Economia Colaborativa” refere-se aos modelos empresariais no ambito dos quais
as atividades séo facilitadas por plataformas colaborativas que criam um mercado aberto para
a utilizacdo temporaria de bens ou servigos, muitas vezes prestados por particulares.
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32.5.2.

32.5.3.

32.5.4.

servigos e utilizadores, facilitando as transacodes
reciprocas («plataformas colaborativas»)”.

Neste contexto € de particular relevancia perceber até que
ponto é que as plataformas colaborativas podem estar
sujeitas a requisitos de acesso ao mercado, dependendo
da natureza das suas atividades.

As plataformas colaborativas prestam um servico da
sociedade da informacédo desde que dispensem um servi¢co
normalmente prestado contra remuneracgao, a distancia, por
via eletrénica e na sequéncia de um pedido individual do
destinatario dos servicos.

Neste dominio especifico ndo estdo sujeitas a autorizacdes
prévias ou a requisitos equivalentes tendo por objeto
especifico e exclusivo esses servi¢os. Além disso, os Estados
Membros s6 podem impor requisitos regulamentares as
plataformas colaborativas que prestam servicos além-
fronteiras a partir de outro Estado Membro em circunstancias
limitadas e sob reserva de um procedimento especifico.

No entanto, pode haver casos em que, para além dos
servicos da sociedade da informacdo, as plataformas
colaborativas prestam outros servicos de intermediacao
entre os prestadores de servicos subjacentes e 0s seus
utilizadores.

Nomeadamente, em determinadas circunstancias, uma
plataforma pode também ser o prestador do servigo
subjacente, como por exemplo, um servi¢co de transportes.

Nesse caso, as plataformas colaborativas poderédo estar
sujeitas aos requisitos do regulamento setorial pertinente,
incluindo os relativos a autorizacdo e ao licenciamento
geralmente aplicaveis aos prestadores de servicos.
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32.5.5.

O facto de uma plataforma colaborativa prestar igualmente o
servi¢o subjacente deve ser apurado numa base casuistica.

Varios elementos de facto e de direito sdo suscetiveis de
intervir a este respeito. O nivel de controlo ou de influéncia
exercido pela plataforma colaborativa sobre o prestador
desses servicos reveste-se, em geral, de grande
importancia, podendo ser determinado em fungcdo dos
seguintes critérios essenciais:

32.5.5.1. Preco: A plataforma colaborativa fixa o preco final a
pagar pelo utilizador, enquanto beneficiario do
servico subjacente. Se a plataforma colaborativa
apenas recomenda um preco ou se o prestador de
servicos subjacentes € livre de adaptar o preco
fixado por uma plataforma colaborativa - isto indica
gue este critério podera nao ser satisfeito;

32.5.5.2. Outras condi¢cdes contratuais essenciais: a
plataforma colaborativa estabelece os termos e as
condi¢cdes, para além do preco, que determinam
a relacdo contratual entre o prestador de
servi¢os subjacentes e o utilizador (tais como, por
exemplo, a definicdo de instrucdes obrigatorias para
a prestacao do servico subjacente, incluindo uma
obrigacao de prestar o servigo);

32.5.5.3. Propriedade dos principais ativos: a plataforma
colaborativa € proprietaria dos principais ativos
utilizados para fornecer o servigo subjacente.

Se estes 3 critérios se encontrarem preenchidos, ha, segundo
a Comunicacao da CE, “fortes indicios de que a plataforma
colaborativa exerce uma influéncia significativa sobre o
prestador do servigo subjacente ou o controlo do mesmo, o
gue pode indiciar que deve ser igualmente considerada como
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o prestador do servi¢o subjacente (para além dos servigcos da
sociedade da informacéo)” .

Outros critérios poderao igualmente intervir, por exemplo, a
plataforma colaborativa assumir os custos e todos 0s riscos
associados a prestacdo do servigo subjacente, ou existindo
uma relacéo de trabalho entre a plataforma colaborativa e
apessoaque presta o servigo subjacente em questdo. Estes
elementos podem indicar que a plataforma colaborativa exerce
um elevado nivel de controlo e influéncia sobre a prestacao do
servigo subjacente.

32.6. E ainda relevante referenciar que o Decreto-lei n.° 60/2016, de 9 de

agosto, que estabelece as regras especificas aplicaveis a prestacéo
de servico publico de transporte de passageiros flexivel e
regulamenta o artigo 34.° e seguintes do Regime Juridico do Servico
Publico do Transporte de Passageiros, aprovado pela Lei n.° 52/2015,
de 9 de junho, estabelece a figura de “Entidades gestoras de
sistemas de bilhética ou de suporte a mobilidade” que sdo “as
entidades publicas ou privadas com funcfes operacionais de gestao
dos sistemas tecnolégicos”, “conferidas através de autorizacdo e/ou
contratualizacdo com a autoridade de transportes competente (...)”",
podendo incluir sistema de solicitacdo e reserva descritos naquele
diploma.

Estabelece-se ainda, expressamente, que as entidades gestoras de
sistemas de bilhética ou de suporte a mobilidade, tais como sistemas
e servigos inteligentes de transportes, sistemas de solicitagéo e
reserva, ou sistemas de bilhética, estdo sujeitas a supervisao e a
fiscalizacdo por parte das entidades publicas competentes e devem
prestar toda a colaboragdo necesséria a implementacdo, a
monitorizacdo e ao planeamento integrado do sistema de mobilidade e
transportes, e cumprir os parametros e regras relativos a transmissao
e ao armazenamento de dados, incluindo a avaliacdo da qualidade e
das reclamacdes que sejam definidos em instrumento legal ou
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contratual. E igualmente prevista também a disponibilizac&o do livro de
reclamacoes.

Nesse sentido, ainda que o projeto de diploma em analise surja noutro
contexto, estabelece requisitos especificos para novos modelos de
negocios iguais ou semelhantes (entidades com plataformas
eletronicas de apoio a sistemas de transportes), criando, assim, uma
nova figura (plataformas eletronicas de reserva), com diferentes
requisitos, pouca clareza na sua atuacéao e limitadas prerrogativas
para cumprir uma regulacdo ou fiscalizacdo efetiva, aumentando,
desta forma, aincoeréncia do enquadramento juridico.

33. No que tange a Regulamentacdo do Mercado ha que ponderar as
atribuicGes que este projeto confere ao regulamentador (IMT).

33.1. Referem-se, sucintamente, a:

33.1.1. Registo dos operadores de plataformas eletronicas de reserva
e de servigcos de TVDE;

33.1.2. Definicdo e aprovacao do modelo de distico para os veiculos
descaraterizados e do certificado de motorista de TVDE;

33.1.3. Emisséo dos certificados de motorista TVDE, demonstrando
0 preenchimento dos requisitos para o exercicio desta
atividade (ser idoneo, titular da carta de condugdo da
categoria B e deter certificado de curso de formacéo
rodoviaria para motoristas);

33.1.4. Processamento das contraordenacgdes, aplicacdo de coimas
e registo de infracdes;

33.1.5. Monitorizar e fiscalizagao a atividade das plataformas e dos
operadores de TVDE. O projeto de diploma consigna também
a atividade de monitorizacdo a AMT.
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33.2. Com excecdo da monitorizacdo, tratam-se de atividades de cariz
tendencialmente administrativo, ndo tendo, na pratica, qualquer
possibilidade de intervencéo sobre o funcionamento do mercado.

No que releva da atuagcdo da AMT somos a considerar que esta arquitetura
organizativa conduz a uma atomizacdo de mercados restritiva das
estratégias dos investidores, no Ecossistema da Mobilidade e do
Transportes em Portugal.

O ¢6timo seria obviamente que as regras organizativas ndo funcionassem
como barreiras a entrada ou como “muros cristalizados” onde as ofertas
nao tém que enfrentar a contestacao de verdadeiros concorrentes.

Quando em nome das inovacdes tecnoldgicas existem ja em Portugal para
cima de uma dezena de plataformas que néo carecem de trabalhar numa
proverbial “Torre de Marfim” que as isola de outros competidores, ndo se
vislumbram fundamentos para um regime diferenciado deste tipo.

Considera-se igualmente a necessidade - e como tal deve constar
explicitamente do projeto de diploma - de sujeicdo das entidades
abrangidas pelo diploma, sejam operadores de plataformas eletronicas,
sejam operadores de servico TVDE, aos poderes de supervisao e
fiscalizacdo da AMT, no ambito do Decreto-lei n.° 78/2014, de 14 de maio,
pelo que esta Autoridade, tal como ja mencionado anteriormente, devera ter
acesso atodos os dados que lhe permitam exercer esses poderes.

Racionalidade centrada nos Profissionais / Utilizadores / Utentes /

Consumidores / Cidadaos

No ambito desta racionalidade que, por si s6, agrega varios segmentos
socioldgicos de cidadaos e empresas, importa destacar:

36.1. Os profissionais que operam no amplo mercado do transporte
individual remunerado em geral, nomeadamente os condutores de
veiculos privados, em especial de TVDE, e motoristas de servigo
publico - taxi;
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36.2. Os clientes / consumidores que procuram solucdes de mobilidade
eficiente e sustentavel para a sua deslocacéo, recorrendo a servicos
de transporte em veiculo ligeiro com condutor (publico ou privada).

[1.4.1. Profissionais

No que reporta especificamente ao segmento sociologico dos profissionais,
observam-se assimetrias significativas entre os requisitos de acesso e
permanéncia no mercado dos operadores TVDE, propostos no projeto de
diploma, quando comparados com 0s requisitos legais que tém que ser
observados pelos operadores do segmento do téaxi, que, para além de
falsearem a concorréncia num mercado abrangente partilhado pelos dois
segmentos, ndo sdo compaginaveis com os objetivos de prestacdo de
um servi¢co com altos padrdes de qualidade e seguranca.

Neste contexto, a AMT considera que se deve proceder a revisédo do artigo
11.9 relativo a atividade de motorista de TVDE, no sentido de aproximar os
requisitos de acesso e permanéncia na profissdo aos exigidos aos
motoristas de taxi, reconhecendo a ndo necessidade de alguns
conteudos formativos especificos reservados ao exercicio da atividade de
taxi, em especial em matéria de obrigacdes de servi¢go publico, mas néo
abdicando,

38.1. Quer dos conteudos relevantes para as areas comuns do servigo
de transporte individual remunerado, indispensaveis a prestacdo de
um servico de qualidade e seguranca para os utilizadores/clientes,
nem de requisitos de aprovagdo em exames das ac¢des de formacao,
quer da formacéao inicial para aceder a profissdo, quer da formacao
continua para permanéncia na profisséao,

38.2. Quer da certificagdo das entidades formadoras e devida
regulamentacéo do conteddo formativo.

A pronuncia substantiva constante do ponto anterior fundamenta-se no
seguinte:
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39.1.

39.2.

Para obtencdo do Certificado de Motorista TVDE, para além da
comprovacdo da idoneidade, apenas € necessario ser titular de carta
de conducao definitiva da categoria B, deter um certificado de
formac&o rodoviaria para motoristas, realizado em escola de
conducdao, apenas dependente da frequéncia efetiva pelo formando
com uma carga horaria minima de 30 horas que se integre
especificamente os médulos indicados no projeto de diploma em
analise, mas nao sendo explicita a necessidade de aproveitamento.

Igualmente, a norma relativa aos modulos de formacédo para obtencao
de Certificado de Motorista TVDE é inaplicavel, uma vez que no
projeto de diploma néo é densificado seu conteddo, nem se remete
para regulamentacdo, pelo que se assume que as entidades
formadoras é que dardo corpo ao seu conteudo.

Tendo em conta que o diploma prevé a sua entrada em vigor no dia
seguinte a sua publicacado, o efeito pratico é que nenhum motorista
de um operador ligado a uma plataforma podera exercer essa
atividade.

Além disso, a exclusdo de entidades formadoras que nédo sejam
escolas de conducdo nédo estda em linha com o Decreto-Lei n.°
92/2010 de 26 de julho, que transpde para a ordem juridica interna a
Diretiva n.° 2006/123/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
12 de dezembro, relativa aos servicos no mercado interno.

Por sua vez, o motorista de taxi, nos termos da Lei n.° 6/2013, de 22
de janeiro, que aprova os regimes juridicos de acesso e exercicio da
profissdo de motorista de taxi e de certificacdo das respetivas entidades
formadoras, encontra-se sujeito a requisitos significativamente mais
exigentes, na medida em que para obtencdo de Certificado de
Motorista de Téxi (CMT), além da comprovacdo da idoneidade, tem
que deter uma carta de conducéao da categoria B, com averbamento
da classificacdo no grupo 2 (o que pressupde requisitos mais
exigentes, aplicavel a condutores de ambulancias, veiculos de
bombeiros, de transporte de doentes, transporte escolar e de
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39.3.

automoveis ligeiros de passageiros de aluguer), dominio da lingua
portuguesa e aprovacdo em exame de formacgdo inicial, por
Entidade Formadora Certificada, com duracdo minima de 125
horas.

O CMT é valido por um periodo de 5 anos, estando a sua renovagao
dependente da frequéncia, com aproveitamento, do curso de
formacgao continua, com duragcdo minima de 25 horas.

Acresce que a citada Lei n.° 6/2013 estabelece um sistema de
certificacdo de entidades formadoras (que podem ser quaisquer
entidades que cumpram os requisitos legais e ndo apenas algumas em
especial), sendo que a formacéao e a certificacdo devem integrar-se no
sistema nacional de qualifica¢@es, integracdo essa que € promovida,
de acordo com as respetivas competéncias, pela Agéncia Nacional
para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P., e pela Direcdo-Geral
do Emprego e das Relagbes do Trabalho, em articulagdo com o IMT, I.
P.. Esta obrigacdo decorre da Lei n.° 9/2009, de 4 de marco, que
transpde para a ordem juridica interna a Diretiva n.° 2005/36/CE, do
Parlamento e do Conselho, de 7 de setembro, relativa ao
reconhecimento das qualificacbes profissionais.

Igualmente, a Portaria n.° 251-A/2015 de 18 de agosto, que
regulamenta a mencionada Lei n.° 6/2013, regula as matérias
respeitantes aos requisitos especificos de certificacdo das
entidades formadoras, a definicdo dos conteudos dos cursos de
formacdo e a organizacdo das acdes de formacdo e sua
comunicagao, bem como a organizagcdo dos exames de avaliacao
dos formandos.

Reconhecendo-se que a prestacdo do servico TVDE, tal como
referido, podera ndo exigir uma formacdo em &reas especificas
relativas ao exercicio de obrigacdes e servicos reservados aos taxis, o
mesmo ndo € valido para as areas idénticas da prestacdo do
servigo de transporte individual remunerado, onde os requisitos de
formacéao e aptidao profissional devem ser equivalentes, garantindo
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elevados padrdes de qualidade e seguranca exigiveis nos varios
tipos de prestacao de servi¢co na atividade de transporte de pessoas e
sem disparidades.

11.4.2. Utilizadores / Utentes / Consumidores

Relativamente ao segmento sociologico dos utilizadores/consumidores,
reitera-se a necessidade de ser garantida a prevaléncia do bem publico da
mobilidade rodoviaria de qualidade e em seguranca, a qual ndo é
compaginavel com a reducdao significativa das exigéncias de formacéao
e aptidao profissional dos motoristas de TVDE (comparativamente com
a dos motoristas de taxi).

Para este segmento sociolégico € particularmente importante a matéria
relativa ao fator preco, que, se no servigco de taxi, constitui, a parte de
situagdes anomalas que ndo cabem aqui analisar, um elemento facilmente
determinado e compreensivel, ou ndo se estivesse em presenca de um
servico com pre¢os convencionados e em que existe um taximetro, ja no
servi¢co proposto para o TVDE, e nos termos deste diploma, estamos
naturalmente em presenca de pregos livremente fixados pelos
prestadores do servigo.

41.1. Neste contexto a protecdo do utilizador/consumidor e a sua
liberdade de escolha obrigara a que 0 mesmo possa ter acesso ao
preco antes de utilizar o servico.

41.2. Ora o diploma estabelece algumas condicbes genéricas para a
formacgéo do pregco, nomeadamente que as plataformas eletrénicas
de reserva devem assegurar a “apresentacdo ao utilizador, de um
modo claro e percetivel, antes do inicio de cada viagem, dos
elementos e fator de ponderacdo que compdem a formula de
calculo do preco a cobrar pelo operador do servico de TVDE, e a
respetiva estimativa do pre¢o da viagem a realizar”, sendo que 0s
precos podem ser fixados livremente.

41.3. Adicionalmente, a transicdo de um regime de precos
convencionados, tal como o vigente no transporte em taxi, para um
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41.4.

41.5.

regime de livre fixacdo de precos, €& suscetivel de induzir
discriminagOes de pregos que penalizam fortemente as zonas do
interior e/ou de menor densidade populacional, substantivando,
assim, fragilidades muito grandes no dominio da coesao social e
territorial.

Reforcando o exposto, para uma efetiva liberdade de escolha, é
necessario que o utilizador/consumidor tenha acesso as informacdes
relativas a formacéao de preco e estimativa do custo da viagem, antes
do momento em que figue comprometido ao pagamento do
servigo.

Tal ndo € integralmente garantido apenas com a referéncia a que
os “elementos e fator de ponderacdo que compdem a formula de
calculo do pregco a cobrar pelo operador do servico de TVDE, e a
respetiva estimativa do preco da viagem a realizar” séo
disponibilizados “antes do inicio de cada viagem”, considerando-
se gue essa informacdo deveria ser presente com base na
introducéo dos parametros da viagem pretendida, mas ainda antes
da reserva da viagem ou ato de comprometimento de pagamento
de qualquer quantia pelo consumidor.

Igualmente, este projeto de diploma ndo acautela de modo sustentado
alguns direitos e as espectativas dos utilizadores, uma vez que:

41.5.1. Nao se afigura expectavel que os utilizadores, na sua
maioria, tenham capacidades para avaliar o funcionamento
da férmula de calculo do preco, bem como dos parametros
gue |Ihe estarédo subjacentes;

41.5.2. Nao impede ou limita a utlizagdo de parametros de
formacdo de precos dinamicos, que possam implicar um
resultado final muito diverso daquele que estimava ao inicio
da viagem.

Com efeito, de acordo com o conhecimento atual, estando a
formacao do preco destes servigos assente na adaptabilidade
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42.

dindmica entre a oferta e a procura, seria nhecessario
conhecer quais os critérios para aferir da correspondéncia do
preco a determinados tipos de procura, ja que o consumidor
ndo pode avaliar se existe, efetivamente um pico de
procura, ou mesmo o que é considerado um pico de procura.

Desta forma, o consumidor, mesmo que aceite esta regra de
adaptabilidade, ndo pode aferir da sua correta aplicacéo a
cada momento, nem contestar o resultado final.

Outro aspeto relevante para o utilizador/consumidor concerne as relagdes

bY

juridico-contratuais inerentes a prestacdo do servico de transporte

disponibilizado, envolvendo quer o operador de plataforma eletronica

quer

o operador de TVDE, em especial no que reposta as

responsabilidades efetivas de cada interveniente.

42.1.

42.2.

E prevista a existéncia de clausulas contratuais gerais entre o
explorador da plataforma e o utilizador, mas nada é referido quanto a
relacdo entre operador de TVDE e o utilizador.

Se num servi¢o de transporte baseado numa plataforma ou aplicacao
digital (oferecido de forma publica e acesso universal), ndo estiver
claramente definida a relagéo entre utente/consumidor e prestador de
servicos de transporte, entdo o primeiro encontrar-se-a4 numa posi¢ao
desprotegida.

Torna-se necessario conhecer e aferir da conformidade de clausulas
relativas a responsabilidade pelo servico prestado (ou a sua
exclusdo), da titularidade dessa responsabilidade e sobre que
servi¢cos, formas de apresentacdo de reclamagdes por servigos
prestados e a que entidades e foro competente.

Este aspeto apresenta ainda maior pertinéncia se estiver em causa
uma prestacdo de servico nao esteja sedeada em Portugal, como por
no caso de algumas plataformas eletronicas.
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42.3. Ainda, néo é claro quem é efetivamente responsavel pela seguranca

e pelo

ressarcimento de eventuais indemnizagbes por

responsabilidade civil e em que medida, ao abrigo de que regime e

face a que atividade.

Concretamente, o projeto de diploma nédo € absolutamente claro quanto

a todas as implicacdes que possam resultar de ocorréncias anomalas.

Com efeito:

42.3.1.

42.3.2.

42.3.3.

Prevé a exigéncia de seguros de responsabilidade civil e
acidentes pessoais, que incluam o0s passageiros
transportados e respetivos prejuizos, de valor ndo inferior ao
minimo obrigatoriamente exigido para a atividade de
transporte publico de aluguer em veiculos automoveis ligeiros
de passageiros;

N&o prevé qualquer obrigacdo para os operadores das
plataformas eletrdnicas;

N&o clarifica qual a relacdo contratual entre as 3 partes
envolvidas (operador da plataforma, condutor do veiculo e
utilizador/consumidor), ndo resultando assim inequivoco
guem deve assumir a responsabilidade por ocorréncias
an6malas, em especial no caso de nao se tratar de sinistros
rodoviarios (cobertos pelo seguro de responsabilidade civil e
acidentes pessoais referido no ponto 42.3.1).

[1.5. Racionalidade centrada nos Contribuintes

43. Relativamente a esta racionalidade, em que comummente se avalia da

bY

resiliéncia da sociedade e da economia face a carga fiscal e da

percecdo dos cidaddos quanto as escolhas publicas relativas a

utilizacdo do valor dos impostos e, em particular, face a adequacao dos

servigos proporcionados e como percebidos, a singularidade desta atividade

obriga naturalmente a uma contextualizacdo mais precisa das interacoes
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entre o servico de transporte publico individual — taxi ou outro — e as
respetivas contribui¢des fiscais e eventual subsidiacao.

A AMT considera que se devem reforcar ao maximo os mecanismos de
transparéncia e disciplina fiscal em cada um dos mercados relevantes de
mobilidade, impulsionados por inovagdes tecnologicas ou recorrendo a
modelos mais classicos de organizacao.

O projeto diploma prevé, como uma das funcionalidades que as plataformas
eletronicas de reserva devem assegurar, a emissdo de fatura eletrénica
pelo operador de TVDE, com indicacéo de referéncia da viagem, dispondo
igualmente que o respetivo pagamento € efetuado através da mesma
plataforma.

Resulta desta condi¢cdo uma rastreabilidade dos pagamentos realizados,
que pode, em caso de necessidade, ser ativada pelas autoridades fiscais.
Simultaneamente, a cada transacéo financeira deve poder ser associado um
motorista, que se disponibilizou, via aplicacdo, para a realizagéo da viagem.
Esta articulacao entre a individualizacéo, rastreavel, da transacéo financeira
gue constitui 0 pagamento pela viagem e o motorista que a realizou, permitira
um efetivo controlo fiscal das receitas geradas pela operacdo e dos
rendimentos individuais de cada motorista/operador.

No entanto, ndo existe a obrigacdo, para os operadores de plataformas
eletronicas ou de prestacéo de servico TVDE, de comprovacéo de detencdo
da situacdo contributiva regularizada (fiscal e seguranca social), tal como
acontece em qualquer atividade, sendo tal relevante para efeitos de IRS, IRC
ou Seguranca Social.

O conteudo e os procedimentos financeiros dos instrumentos contratuais
celebrados entre os operadores de plataformas eletronicas de reserva e 0s
operadores de TVDE inserem-se na esfera de competéncias da Autoridade
Tributéaria (AT), reconhecendo-se a importancia do seu envolvimento,
tendo em vista homeadamente razGes de refor¢co da transparéncia e de
combate a evaséao e fraude fiscal.
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Como elemento conclusivo, considera-se que, face aos aspetos
evidenciados no ambito da racionalidade dos contribuintes, néo se afigura
verosimil qualquer esfor¢co contributivo maior, por forca da abertura do
mercado dos transportes de passageiros em veiculos ligeiros as plataformas
eletrénicas e operadores de TVDE.

Praxis Requlatéria p6s adocdo deste projeto de diploma

[1.6.1. Préxis Regulatéria da AMT

Apols a organizacdo dos mercados, a cargo do Estado Legislador, e da
regulamentacao, a cargo do IMT, importa avaliar como € que 0s servi¢cos
publicos interagem, nos termos do presente projeto de diploma, em defesa
do interesse publico materializada na prossecucéao das diferentes missdes
que Ihe estédo conferidas pela lei.

Isto corresponde a dizer que é indispensavel otimizar a interacédo entre o
IMT e a AMT.

Para o efeito, elencam-se 0s aspetos mais relevantes.

49.1. O projeto de diploma comete, no artigo 15.° (Qque tem por epigrafe
“Monitorizagédo”), a “monitorizacdo e regulacdo” da atividade das
plataformas e dos operadores de TVDE a AMT e ao IMT, reservando,
por outro lado, para o IMT, a GNR e a PSP as func¢des de fiscalizacao
do cumprimento das regras aplicaveis (artigo 16.°).

49.2. Neste ambito, cabe recordar que a Lei n.° 67/2013, de 24 de agosto,
procedeu a reestruturacdo do IMT, e, em simultaneo, a criagcdo da AMT,
gue tem por misséo regular e fiscalizar o setor da mobilidade e dos
transportes terrestres, fluviais, ferroviarios, e respetivas
infraestruturas, e da atividade econdmica no setor dos portos
comerciais e transportes maritimos, através dos seus poderes de
regulamentacao, supervisao, fiscalizacdo e sancionatorios (artigo
1.° dos estatutos da AMT, aprovados pelo Decreto-Lei n.° 78/2014, de
14 de maio).
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49.3. Assim, passou a caber ao IMT o exercicio das funcbes de

49.4.

49.5.

regulamentacdo técnica, de licenciamento, coordenacdo, fiscalizagéo e
planeamento do mesmo setor (artigo 1.° da organica do IMT, aprovada
pelo Decreto-Lein.° 236/2012, de 31 de outubro, na sua atual redacgéo).

Por seu turno, as fungbes de regulacdo passaram a caber
exclusivamente a AMT.

Por outro lado, apesar de o projeto de diploma conferir a AMT func¢des
de “monitorizacdo”, o certo € que ndo prevé quaisquer deveres de
informacao ou outros, dos operadores de plataformas e prestadores
de servigos de TVDE, que permitam a AMT exercer essas funcgodes.

Para a AMT poder exercer a responsabilidade de monitorizacdo que o
artigo 15° deste projeto de diploma Ihe atribui é essencial que, de uma
forma regular e periodica, os principais protagonistas do mercado lhe
facam chegar informacéo atinente ao seu proprio funcionamento.

Assim, considera-se desde ja indispensavel que os contratos entre as
plataformas e o0s operadores sejam comunicados a AMT,
subordinando-se ao imperativo do deferimento tacito, previsto no
Cddigo do Procedimento Administrativo (CPA).

O projeto de diploma deveria ainda prever outros mecanismos uteis ou
necessarios a prossecucdo, pela AMT, das suas atribuicdes e
competéncias, e, subsequentemente do exercicio dos seus poderes,
em conformidade com os respetivos Estatutos. E o caso de deveres de
informagdo e reporte por parte dos operadores das plataformas,
abrangendo aspetos gerais relativos a atividade e a procura e oferta de
servi¢os, com contetdo e formato a especificar pela AMT.

50. Com vista a materializar as recomendacgdes substantivas da AMT,

constantes dos pontos anteriores, revela-se essencial:

50.1. Eliminar a expressao “regulacao”, constante do artigo 15.°, dado que

a mesma compete exclusivamente a AMT e que o projeto de diploma
em analise ndo prevé poderes especificos em matéria de regulacao.
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50.2. Substituir a expressao “monitorizacdo”, na epigrafe e corpo do artigo

50.3.

50.4.

50.5.

50.6.

50.7.

50.8.

50.9.

15.° por “supervisao”, para designar mais precisamente a realidade
que se pretende abarcar.

Prever a comunicacao, pelo IMT & AMT, da informacdao relacionada
com os operadores em atividade.

Prever outros mecanismos Uteis ou necessarios a prossecucao, pela
AMT, das suas atribuicbes em matéria de supervisdo, em concreto,
deveres de informacdo e reporte por parte dos operadores das
plataformas, abrangendo aspetos gerais relativos a atividade e a
procura e oferta de servigcos, com conteudo e formato a especificar pela
AMT, porventura recorrendo as Tecnologias de Informacao,
Comunicacéao e Localizagéo.

Prever a sujeicdo das entidades abrangidas pelo diploma, aos
“poderes de supervisado e fiscalizacdo da AMT, no ambito do
Decreto-Lei n.° 78/2014, de 14 de maio”, invocando, entre outros
preceitos, as alineas a), e), f), g), m), n), q) er), do n.° 1, do artigo 5.°,
e, ainda do artigo 46° dos Estatutos desta Autoridade.

Prever o acesso da AMT aos dados necessarios a subsuncéo das
entidades existentes nas figuras juridicas criadas ex novo, bem
como relativamente a outras que ai possam ser subsumiveis
(plataformas agregadoras).

Prever a contratualizacdo da transmissao de informacéo relativa a
qualquer titulo juridico que exista entre as plataformas, os operadores
e os clientes, sejam clausulas contratuais gerais, seja outro tipo de
contratos ou compromissos que permitam comprovar ou aferir quem é
efetivamente responsavel por cada um dos servicos e em que medida.

Prever a transmissdo de informacédo relativa a exploracdo para
efeitos estatisticos e de planeamento.

Prever o exercicio de poderes de supervisdo e fiscalizacdo das
entidades fiscalizadoras do setor dos transportes sobre as
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“entidades habilitadas” a realizar transporte individual e remunerado
de passageiros ao abrigo dos regimes juridicos que regulam as
respetivas atividades, previstas no artigo 6°, n° 2, sejam elas quais
forem.

Por maioria de razdo, afigura-se necessario que também essas
“entidades habilitadas” sejam obrigadas a transmitir informacéo para
gue se possa aferir do seu correto enquadramento legal e contatual.

50.10.Prever um meio formal de registo de reclamacdes (livro de
reclamacdes ou outro), bem como a entidade competente para a
respetiva apreciagéo.

50.11.Atento o estatuto de independéncia da AMT, a articulacéo prevista no
artigo 23.° do projeto de diploma - que prevé a elaboragéao, por parte do
IMT, de um relatério de avaliacdo do regime instituido pelo projeto de
diploma — deve ser reformulada e, em alternativa a articulagdo ai
prevista, o projeto de relatério deve ser submetido a parecer
auténomo por parte da AMT, o qual devera ser publicado juntamente
com o relatorio do IMT.

Em concreto, a AMT prosseguira a sua praxis regulatoria apoés a adogéo
do projeto de diploma, procedendo a um escrutinio casuistico das
empresas a operar no mercado de servicos de TVDE, para avaliar a
existéncia de falhas de mercado, nos termos do Regime Juridico da
Concorréncia e do TFUE, e sua supressao, em cooperacdo com a AdC,
bem como promovendo a confluéncia dos equilibrios dindmico e
resiliente das trés racionalidades prevalecentes na economia portuguesa
(investidores, profissionais/ utilizadores/ utentes/ consumidores/ cidadaos e
contribuintes).

Igualmente, desenvolvera o exercicio dos seus Poderes no ambito do
modelo de Regulacdo Econdmica de Elevada Qualidade (REEQ) sobre
0os segmentos de mercado de TVDE, incluindo naturalmente a sua
monitorizacdo periddica, para 0 que sera essencial o acesso a
informacdes detalhadas, em especial sobre o modelo de neg6cio de cada
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plataforma eletrénica de reserva, incluindo designadamente os termos e
condi¢cbes de acesso ao mercado por elas organizado, elementos e fatores
de ponderacdo da formula de calculo do preco da viagem a realizar e
procedimentos adotados para garantir a prote¢cdo dos consumidores e de
dados pessoais, bem como aos modelos contratuais e contratos a celebrar
entre os operadores de cada plataforma eletronica de reserva, 0s
prestadores de servico TVDE e os utilizadores.

[1.6.2. Regime sancionatorio

O artigo 18.° do projeto de diploma tipifica as contraordenacdes resultantes
do incumprimento do disposto no mesmo projeto.

Contudo, tendo em conta que o projeto de lei apresentado pelo PCP sobre
a matéria sancionatoria ja foi aprovado no Parlamento e que o0s
montantes das coimas séo claramente superiores, afigura-se-nos que
este projeto de diploma neste dominio esta ultrapassado.

Em todo o caso, a AMT considera util a revisdo dos regimes
sancionatorios das varias modalidades de servi¢cos de transporte de
passageiros em veiculos ligeiros, procurando assegurar a sua coeréncia
e, tanto quanto possivel, a sua harmonizacdo, devendo rever-se 0s
diplomas relevantes em conformidade.

CONCLUSOES

Para além das conclusdes que foram ficando sedimentadas ao longo desta
Pronuncia, afigura-se-nos necessario elencar aquelas que manifestamente
tém um estatuto reforcado, o que sera feito nos pontos 55. e seguintes.
Aqui cabe apenas sublinhar a necessidade de rever o artigo 16° do projeto
de diploma, acrescentando a AMT a lista das entidades fiscalizadoras,
uma vez que esta fiscalizacdo néo se sobrepde a do IMT, pois 0 seu objeto
incide exclusivamente sobre a regulacdo econdémica que cabe a AMT
desenvolver e ndo sobre as competéncias do IMT.
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[11.1. Dificuldades juridicas

55.

O projeto de diploma em apreco tem diversas dificuldades de ordem
juridica, o que, por si sO, recomenda que a generalidade das normas seja
ser revista no sentido de aumentar a sua clareza e a sua compreensibilidade,
garantindo a seguranca juridica dos operadores e a transparéncia
necesséria para os utilizadores fazerem um exercicio de compliance
compaginavel com as exigéncias de uma Democracia desenvolvida.

Analisado o projeto de diploma sob os diversos prismas heuristicos insitos
no dever de compliance, ou seja da constitucionalidade, da
compreensibilidade e da legalidade, conclui-se que suscita algumas
dificuldades juridicas, no sentido que lhes é dado no ponto 6 supra:

55.1. O projeto legislativo, ao promover a consagracao de regras de acesso
a atividade bem como de requisitos de idoneidade, caracterizadas
sistemaética, estrutural e funcionalmente, como “direitos, liberdades e
garantias”, expressamente abrangida pela reserva relativa de
competéncia legislativa do Parlamento (artigo 165. °, n.° 1, alinea b),
da CRP), deveria assumir a forma de Decreto-Lei do Governo com
pedido de autorizacéo legislativa ou Proposta de Lei, sob pena de
inconstitucionalidade organica.

55.2. Por outro lado, o projeto de diploma assume, como um dado factual,
que quer as “plataformas eletronicas de reserva”’ quer as “plataformas
eletronicas que sejam somente agregadoras” apenas prestam
servicos da sociedade de informacdo, submetendo-as
expressamente ao regime do comércio eletrénico, o que, face ao
desconhecimento do respetivo modelo de negécio e das relacdes
entre estas e os operadores de TVDE (motoristas), € impossivel a
gualquer entidade fiscalizadora/supervisora aferir da sua inclusdo no
ambito deste diploma ou do cumprimento das regras aplicaveis.

55.3. Em termos genéricos, o projeto de diploma sub judice recorre a
conceitos vagos e indeterminados, de conteudo incerto e
indefinido, na mais ampla concec¢do possivel, impedindo uma
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apreciacdo séria e rigorosa de um regime juridico inequivocamente

construido a medida da UBER, como largamente evidenciado ao longo

do texto da Pronuncia.

55.4. A isto acresce:

A auséncia de uma listagem de definicGes de conceitos, que
constam do corpo do diploma, conforme exemplos ja
oportunamente assinalados (ver pontos 16.1 e 17.1.1).

Apenas a densificacdo do conceito “modelo de negdcio proprio”,
qgue inexiste, torna possivel determinar o @mbito de aplicagéo,
impondo-se a necessidade de uma definicao aclaratoria, com vista
a estabelecer fins, marcos, limites, fronteiras bem como a extensao
do conceito.

Existe uma duplicidade de sentidos de uma construcdo sintatica,
como sucede, por exemplo, com 0 uso das expressdes
“plataformas tecnoldgicas que organizam e disponibilizam aos
interessados a modalidade de transporte individual e remunerado
de passageiros em veiculos descaracterizados” e “plataformas
tecnoldgicas de reserva”, respetivamente, nos artigos 1°, n°1 e
2°, subsistindo a duvida se as plataformas constituem uma unica
realidade ou duas realidades distintas, ou se as plataformas do
artigo 2° sdo uma subcategoria das plataformas identificadas no
artigo 1°, n° 1.

Qualificacéo juridica pouco rigorosa e redutora, no contexto do
direito comunitario, da atividade de operador de plataformas
eletronicas enquanto mero servico da sociedade de informacéo.
Sem prejuizo de o0s servigos prestados por empresas que exploram
plataformas eletronicas de suporte a prestacdo de servicos de
transporte de passageiros poderem de facto incluir uma vertente de
“servico da sociedade da informacdo”, a sua atividade,
dependendo da forma como é configurado o servico, podera néo
se esgotar ai, cuja afericdo carece de avaliacdo casuistica.
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56.

55.5.

Para assegurar a adequada protecdo dos utilizadores no ambito da
contratacao dos servigos de transporte deve ponderar-se a criagédo de
condicbes, designadamente, em matéria de formalizacdo de
contratos, conteddo minimo, e, informacado a ser disponibilizada
ao utilizador/consumidor.

A AMT considera também que néo resulta assegurada a conformidade

legal

com as opcgdes estruturantes assumidas pelo legislador portugués em

matéria de transportes terrestres:

Na verdade, o projeto de diploma introduz uma nova categoria ou

subcategoria de servicos de transporte de passageiros, sem cuidar de o

enguadrar no regime previsto na LBSTT, e estabelecendo um regime que se

afigura mesmo incongruente ou incompativel com o disposto na LBSTT.

56.1.

56.2.

A aprovacao do regime regulatorio constante do projeto de diploma em
apreco determina a coexisténcia na ordem juridica portuguesa de dois
regimes desiguais e desproporcionais de transporte de
passageiros em veiculos automoveis ligeiros, com niveis de
exigéncia dispares, o que parece absolutamente inaceitavel face
aos principios da igualdade e da justica que conformam um Estado
de direito democratico, designadamente o direito a igualdade de
oportunidades entre prestadores de servicos e o funcionamento
eficiente e concorrencial do mercado, devendo ser adequadamente
fundamentadas as opc¢bes que consagrem uma diferenca de
tratamento.

O modelo de negdcio proposto ndo assenta em qualquer estrutura
de custos claro e transparente, uma vez que nao se vislumbra no
projeto de diploma de que forma s&o suportados 0s custos de
obtencéo de alvaras e licencas junto das entidades competentes, de
aquisicdo e adaptacdo dos veiculos, de manutencédo e reparacdo dos
mesmos, de contratacdo e formacdo dos motoristas, dos seguros
exigidos para o transporte de passageiros, nem sequer os decorrentes
da tributacdo fiscal, uma vez que 0s servicos sao prestados por
intermédio de terceiros — motoristas — que podem acumular com o
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exercicio de outras atividades, ao abrigo de outros regimes juridicos,
gue habilitem ao transporte de passageiros com condutor.

Ndo esta claramente garantida a seguranca no transporte,
desconhecendo a quem é imputavel a responsabilidade em caso de
acidente, de que advenham danos morais ou patrimoniais.

N&o esta assegurada a protecdo dos direitos, liberdades e garantias
dos cidadaos, em termos de livre escolha do consumidor, que apenas
tem conhecimento do preco, antes do inicio de cada viagem, podendo nao
existir margem pararecusar o0 Servico.

A liberdade na prestacao de servicos, através da livre fixacao de precos, a
pretexto da promocdo da concorréncia, € suscetivel de potenciar a
eliminacdo da concorréncia, propiciando uma maximiza¢ao dos lucros dos
empresarios, tendo em vista a supressao dos custos de transacao, aléem da
possibilidade da imposicdo de precos abusivos aos consumidores, com
externalidades negativas ao bem-estar social.

O projeto de diploma é omisso quanto ao cumprimento das obrigacdes
tributérias por parte da empresa que explora a plataforma eletronica.

Em qualquer caso, devera ser promovida a alteracdo da LBSTT, alteracéo
que devera ser realizada tendo sempre presente a necessidade de garantir
a unidade e coeréncia do sistema juridico aplicavel ao setor dos
transportes terrestres.

Face ao exposto, ndo se pode deixar de sinalizar a distancia que este
projeto de diploma apresenta face a PronUncia que, sob a forma de
analise estruturada foi solicitada por este mesmo Gabinete e cuja resposta
foi oportunamente enviada enquanto tal.
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[11.2. Reservas de regulacdo econdmica

63. Identificam-se no projeto de diploma varios conceitos cuja definicdo e

7

abrangéncia é vaga, dificultando a interpretacdo e ambito exato de
aplicacao, como por exemplo:

e Abrangéncia exata das plataformas eletrGnicas especificamente
reguladas pelo projeto de diploma;

e Modelo de negdcio;

e Formula de calculo do preco a cobrar;

e Termos e condi¢des de acesso ao mercado organizado pela plataforma;
e Organizacao e gestdo dos mercados dos servicos de TVDE;
e Entidade habilitada;

e Operador de plataforma eletronica;

e Operador de TVDE;

e Veiculo descaraterizado;

e Processamento e pagamento de servico de TVDE;

e Intermediacdo da conexao;

e Transporte individual remunerado de passageiros.

O seu suprimento, indispensavel a um bom funcionamento dos novos
segmentos de mercado, devera ser efetuado aditando um novo artigo de
defini¢gdes, clarificando a definicdo e ambito de aplicacdo dos conceitos.

64. Nos termos do projeto de diploma, desenham-se diversas falhas de
mercado atipicas que se traduzem em derrogacdes dos pressupostos dos
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mercados completos ou de concorréncia perfeita, sendo que a situacao
gue porventura donde emana maior risco de externalidades negativas € o
facto das plataformas eletrénicas prestarem efetivamente servigcos de
transporte.

Neste contexto, a operacionaliza¢cao de qualquer empresa que cumpra 0s
requisitos estabelecidos por este projeto de diploma, ndo deve resultar, de
formaimediata, de uma simples comunicagédo ao regulamentador (IMT)
que, naturalmente, pode remeter ao principio da aprovacéao tacita, mas
deve ser complementada por um segundo momento em que tera lugar um
escrutinio casuistico dos diferentes servicos publicos com
competéncia para avaliar a existéncia de falhas de mercado, o qual
podera conduzir & proibicdo da atividade ou derrogacdo temporarios, em
consonancia com o Regime Juridico da Concorréncia e com o TFUE.

Uma vez que, do ponto de vista econdmico, se considera que 0s servicos de
TVDE inserem-se num amplo mercado de transporte individual
remunerado, com uma oferta segmentada pelas plataformas eletrénicas
abrangidas e ndo abrangidas por este projeto de diploma e pelo servigco
de taxi tradicional, o presente diploma potencia a induc¢do de distor¢cdes
entre os diferentes parametros da concorréncia, com efeito na
formacao dos custos, ou seja, assimetrias de qualidade e de exigéncias
profissionais dos protagonistas, neste caso condutores e motoristas, ou
operadores das empresas, 0 que constitui uma falha de regulamentacéao e
potencialmente agudiza as falhas de mercado.

Neste contexto, a AMT considera que devem ser equiparados 0S
requisitos legais de acesso e permanéncia na atividade no mercado
amplo de transporte individual remunerado, bem como de acesso e
permanéncia de motoristas TVDE e de taxi, modificando os termos do
presente projeto de diploma e/ou pela revisdo da legislacdo aplicavel ao
setor do taxi.
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Praxis Requlatéria p6s adocdo deste projeto de diploma

A praxis regulatéria é constituida por duas fases, sendo a primeira de
organizacao dos mercados, a cargo do Estado Legislador, e a segunda,
de regulamentacéo, a cargo do IMT, apés as quais € indispensavel otimizar
a interacdo entre aquele instituto e a AMT, com vista & prossecucédo da sua
Missdo de Regulacdo Econdmica de Elevada Qualidade, (REEQ.)

Para a AMT poder exercer a responsabilidade de monitorizagdo que o artigo
15° deste projeto de diploma lhe atribui € indispensavel que, de uma forma
regular e periodica, os principais protagonistas do mercado lhe facam chegar
informacdao atinente ao seu proprio funcionamento, bem como do texto dos
contratos, subordinando-se ao imperativo do deferimento tacito, previsto
no Cédigo do Procedimento Administrativo (CPA).

Significa isto que, no ambito das suas atribuicbes, a AMT, ap6s a adocao do
projeto de diploma, irA desenvolver a sua atividade de regulacéo
econdmica independente sobre os segmentos de mercado de TVDE,
incluindo nomeadamente um escrutinio casuistico das empresas a
operar neste mercado, devendo, para o efeito, ter acesso as informagdes
detalhadas sobre o0 modelo de negdcio de cada plataforma eletronica de
reserva, bem como aos modelos contratuais e contratos a celebrar entre
os diversos operadores intervenientes neste mercado.

No que concerne as sancoes, a abordagem do projeto de diploma em apreco
esta materialmente ultrapassada pelo facto do projeto de diploma do PCP
sobre o regime sancionatdrio que estava no Parlamento ter ja sido aprovado,
tal como consta do Site da Assembleia da Republica.

Sumula final

No pressuposto que sao devidamente atendidas as dificuldades e
reservas que a AMT evidenciou, parece claro que este projeto de diploma
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podera constituir um contributo muito importante para o inicio da
resolucéo dos problemas suscitados desde que, em 2014, se comegou a
registar a presenca da PLATAFORMA UBER no mercado portugués.

Subsiste, todavia, um longo caminho a percorrer, que consiste na adogao
de um novo quadro juridico geral e compreensivo, que integre 0s
diferentes operadores presentes no mercado, com as melhores inovacdes
tecnoldgicas propiciadoras do desenvolvimento sustentavel transgeracional,
e que contribuem para a constru¢cdo em Portugal, do Mercado Unico
Digital no dominio dos transportes publicos de passageiros.

A AMT estd naturalmente disponivel para o que vier a ser entendido
pertinente.

Lisboa, em 6 de outubro de 2016

O Presidente do Conselho de Administracéo

Jodo Carvalho
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