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AMT emite Relatorio Final da Agcao
Inspetiva ao Metropolitano de Lisboa

A Acdo Inspetiva e de diagnéstico realizada a empresa Metropolitano de Lisboa E.P.E.
(ML), nos passados dias 12, 14 e 18 de dezembro de 2016, destinou-se a avaliar as
condigoes de exploragao do servico publico de transporte de passageiros, abrangendo
todas as Linhas e estagdes, onde foram verificados diversos parametros na
perspetiva/ percecao do Passageiro, designadamente: Pontualidade dos comboios;
Frequéncia dos comboios; Conforto; Atendimento ao Cliente e o Acesso a servicos e

infraestruturas nas estacoes.

E de sublinhar desde j& que o ML no exercicio do contraditério informou a AMT que
tinha internalizado a maior parte das recomendagdes constantes do Relatorio
Preliminar AMT.

Pelas constagOes efetuadas ndo foram identificados eventuais incumprimentos legais
ou contratuais uma vez que o contrato ndo é adequadamente objetivo de forma
permitir a medicdo detalhada de indicadores de performance e nem todas as
obrigagOes de servigo publico sdo quantificadveis ou mensuraveis, inviabilizando a
precisa afericdo de eventuais incumprimentos e aplicacdo de eventuais

sancdes/penalidades.

Como principais conclusGes, e para os trés dias observados, constatou-se que, na
generalidade, ndo se verificaram insuficiéncias substanciais no atendimento ao
passageiro e no acesso a servicos e infraestruturas, ndo obstante o registo de
situacOes de indisponibilidade parcial das maquinas de venda automatica de bilhetes

em diversas estacoes.

Verificaram-se também  substanciais desfasamentos entre os tempos
medidos/registados "“in loco” pela equipa da acgdo inspetiva e a informagao
disponibilizada no “"painel eletrénico de informacdo” nos cais, e a anunciada no sitio

da internet bem como a constante do contrato de concessao de servigo publico.

A AMT considera essencial que a comunicacdo e a informacdo ao publico sejam
melhoradas, tornando-as mais dinamicas e precisas e que o Contrato de Concessao
de Servico Publico seja reanalisado e revisto, de forma a que, entre outros objetivos:
sejam implementados procedimentos peridédicos de reporte de informagdo; sejam

previstos indicadores de performance objetivos, claros e mensuraveis, que as



AUTORIDADE
DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES

penalidades ou bonificagdes sejam indexadas ao cumprimento de todas as obrigacoes
de servico publico, tendo em conta a disponibilidade/fiabilidade programada e efetiva
da operacdo e de equipamentos e infraestruturas, seguindo as melhores praticas em

sistemas de transporte equiparaveis.

Com esta iniciativa a AMT pretende contribuir, entre outros objetivos, para: a
promocao da defesa dos direitos e interesses dos consumidores; o desenvolvimento
e avaliacdo de politicas publicas e empresariais centradas em padrdes de qualidade
elevada; para a objetividade e transparéncia das regras legais e contratuais; e a
assegurar mecanismos de acompanhamento e avaliagdo dos niveis de servico e de
funcionamento para que seja possivel uma melhoria continua do valor a entregar ao

Ecossistema da Mobilidade e dos Transportes.

O Relatdrio Final deixa um conjunto de 5 Recomendacbes relacionadas com os
parametros inspecionados e, adicionalmente, uma Recomendacdo Final para
apresentacao de um plano de agbes a empreender bem como o ponto de situagao da

respetiva implementagdo no prazo maximo de 6 meses.

3 de margo de 2017

Consulte:

O Relatério Final da Acdo Inspetiva as Condicdes de Exploracdo do Metropolitano de Lisboa, E.P.E.



http://www.amt-autoridade.pt/media/1344/relatorio-final_ação-inspetiva-mlx_10fevereiro2017.pdf

