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AMT divulga Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal

e A Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT) acaba de divulgar
a “Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal”, a qual realiza uma
avaliacdo sobre a concentracdo de mercado no setor até 2017.

e O presente relatorio conta ainda com conclusdes retiradas de um
guestionario enviado aos 308 municipios portugueses sobre as licencas
de taxi e os contingentes municipais. A atualizacdo dos dados permite
apresentar um conhecimento concreto guanto a situacdo existente no
mercado no final de 2017.

A AMT torna publico o terceiro documento sobre o setor do transporte em taxi em
Portugal, intitulado “Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal”, referente ao ano de
2017, o qual apresenta uma avaliacdo sobre a concentracao de mercado no setor,
fazendo uma analise sobre qual o numero de téaxis licenciados nos varios municipios
portugueses sao detidos por uma mesma entidade.

O presente relatério tem por base um questionario enviado aos 308 municipios
portugueses sobre as licengas de taxi e os contingentes municipais, e complementa
também a informagdo ja disponibilizada anteriormente sobre a forma como os
municipios portugueses exercem as suas competéncias neste setor.

De acordo com as informagdes recolhidas, conclui-se que a concentragdo de taxis
detidos por uma mesma entidade aumenta com a redugdao do nimero de licengas no
municipio, sendo os municipios que possuem até 10 taxis os que apresentam
maiores taxas de concentracdo. Em média, cerca de 34% dos taxis sdo detidos
pelo maior operador. Nos municipios com mais taxis, a concentracdao reduz-se
de forma significativa. Nos 3 municipios com mais de 200 taxis (Lisboa, Porto e
Funchal), a concentracdo de taxis detidos pelo mesmo prestador corresponde, em
média, a 3%.

Adicionalmente, e tendo por base o questionario realizado aos municipios, foi
atualizada a informacgdo a data de 31 de dezembro de 2017 sobre as licencas de taxi
e 0s contingentes municipais. A este propdsito mantém-se o cenario de estabilidade
revelado em documentos anteriores?!, contabilizando-se 13.729 taxis licenciados no
final de 2017 (menos 47 do que em 2016 e mais 86 do que em 2006).

Apesar de existirem vagas nos contingentes em mais de metade dos municipios, a
grande maioria, optou por ndo abrir concursos. No final de 2017, existiam 1.209
vagas (8% do contingente total).

Relativamente aos critérios e procedimentos associados as decisdes dos
municipios sobre a fixacdo de contingentes e o lancamento de concursos para
a atribuicdo de licencas, conclui-se que os mesmos sao insuficientemente
suportados em opinidoes de agentes do lado da procura e em dados técnicos e
econOmicos sobre as condicbes de prestacdo do servigo. Baseiam-se,
maioritariamente, em critérios centrados na perspetiva dos agentes do lado da oferta,
tais como a “consulta aos detentores de licengas” e a “demonstragdao por parte de
interessados em obter licengas”.

' AMT (2017) “Servicos de Transporte em Taxi: A realidade atual e a evolucdo na ultima década”. AMT
(2018) “Servicos de Transporte em Taxi: Exercicio das competéncias dos municipios no ambito dos servigos
de transporte em taxi”.



https://www.amt-autoridade.pt/media/1568/amt-servico-transporte-taxis.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-concursos-e-compet%C3%AAncias.pdf
https://www.amt-autoridade.pt/media/1569/amt-taxis-concursos-e-compet%C3%AAncias.pdf
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Na classificacdo dos concorrentes, no ambito dos concursos para a atribuicdo de
licengas, os municipios recorrem a critérios relacionados sobretudo com a localizacdo
geografica da residéncia ou sede social do prestador, em vez de critérios relacionados
com condigdes de exercicio da atividade, o que podera ser suscetivel de criar barreiras
legais a entrada no mercado.

O transporte em TVDE

O documento refere ainda a publicacdo da Lei n.© 45/2018, de 10 de agosto, com
entrada em vigor a 1 novembro do mesmo ano, relativa ao enquadramento legal para
o transporte individual e remunerado de passageiros em veiculos descaraterizados a
partir de plataforma eletréonica (TVDE), regulamentando uma oferta existente desde
2014 com o aparecimento da primeira plataforma eletroénica.

A aprovacado do regime juridico dos TVDE veio determinar a coexisténcia na ordem
juridica portuguesa de dois regimes distintos no transporte individual remunerado com
motorista: um para o transporte em taxi, outro para o transporte a partir de
plataformas eletréonicas em veiculos descaracterizados (TVDE).

Reclamacgodes

Nos anos de 2016, 2017 e 2018 as reclamacbes no setor dos taxis foram
respetivamente 65, 196 e 69, o que representou 0,6% das reclamagdes totais
registadas e tratadas pela AMT nesses trés anos.

No primeiro semestre de 2019 foram registadas 14 reclamacgodes (0,2% do total). O
motivo das reclamagdes prende-se maioritariamente com o comportamento do
motorista (criticas a condugdo e/ou atitude agressiva).

No que se refere as reclamacgodes dos TVDE, no primeiro semestre de 2019 chegaram
a AMT 122 reclamac0es relativas aos servigos de TVDE, relacionadas maioritariamente,
com pagamentos e pedidos de reembolso (42%), com cancelamentos de servigos
(15%) e com o comportamento dos profissionais (11%).
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Consulte também:

Sintese sobre o Mercado Taxi em Portugal



https://www.amt-autoridade.pt/media/2558/sintese-mercado-taxi-portugal-junho2020.pdf

