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RECOMENDACOES

RECOMENDACAO (UE) 2020/648 DA COMISSAO
de 13 de maio de 2020

relativa aos vales propostos aos passageiros e viajantes em alternativa ao reembolso de servicos de
transporte e de viagens organizadas cancelados no contexto da pandemia de COVID-19

A COMISSAO EUROPEIA,
Tendo em conta o Tratado sobre o Funcionamento da Unido Europeia, nomeadamente o artigo 292.°,
Considerando o seguinte:

(1)  Em 30 de janeiro de 2020, a Organizacdo Mundial de Satide declarou o surto de COVID-19 uma «emergéncia de
satide puablica de ambito internacional» e, em 11 de marco de 2020, caracterizou-o como uma pandemia (!). O sério
impacto consequente nas viagens internacionais e nacionais, tanto por motivos de trabalho como por prazer, foi
omnipresente na Europa e no resto do mundo desde 1 de margo de 2020.

(2) A pandemia de COVID-19 resultou em proibi¢des de viagem nacionais, assim como em alertas ou restri¢des nas
fronteiras, o que conduziu a um elevado nimero de cancelamentos e a que muitos cidaddos ndo pudessem viajar.
As atuais restricdes de viagem sem precedentes a nivel mundial () causaram quase um impasse nas viagens na
Europa e em muitas outras partes do mundo. Esta situagdo estd a ter um sério impacto nos transportadores, nos
organizadores de viagens organizadas (corganizadores») e nos prestadores de outros servigos turisticos no ambito de
viagens organizadas.

(3)  Simultaneamente, muitos passageiros e viajantes foram afetados pelo impacto econémico da crise e depararam-se
com uma reducio dos seus rendimentos em resultado da limitagdo das atividades econémicas, com um impacto nas
perspetivas dos empregadores e dos trabalhadores ().

(4)  Os setores das viagens e do turismo na Unido comunicaram uma reducio das reservas entre 60 % ¢ 90 % em
comparagdo com o mesmo perfodo do ano passado. Os pedidos de reembolso apresentados pelos viajantes devido
a anulacdes excedem em muito o nivel das novas reservas. De acordo com as estimativas preliminares da
Associagdo Europeia de Agentes de Viagens e Operadores Turisticos (ECTAA), a pandemia de COVID-19 poderd
causar perdas na ordem de 30 mil milhdes de euros (menos 60 %) no primeiro trimestre de 2020 e de 46 mil
milhdes de euros (menos 90 %) no segundo trimestre, em comparagdo com o volume de negécios previsto com
base em anos anteriores.

(5)  Os transportadores de todos os modos de transporte enfrentam rudes perdas nas suas empresas e quase uma
suspensdo completa das suas atividades, o que resulta numa redugio do seu fluxo de caixa devido a pandemia de
COVID-19 (¥).

(6)  As condigdes e os critérios com base nos quais se podem levantar as medidas de confinamento dependem em grande
medida de dados que se desenvolvem ao longo do tempo, nomeadamente, dados epidemiolégicos. Como tal, ainda
ndo é possivel uma agenda clara para um desconfinamento que permita o pleno restabelecimento dos servigos de
transporte e do turismo (°).

(") https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/events-as-they-happen

() De acordo com a OMCNU, 96 % dos destinos globais impdem restri¢des de viagem (ver OMCNU, restri¢des de viagem relacionadas
com a COVID-19 — andlise global para o turismo, um primeiro relatério de 16 de abril de 2020).

() O Indicador das Expectativas Econémicas (ESI) registou em abril de 2020 o maior declinio mensal de sempre (desde 1985), caindo
para 67,0 e 65,8 para a drea do euro e a Unido, respetivamente. Quanto ao Indicador de Expectativas de Emprego (EEI), registou em
abril de 2020 o seu valor mais baixo de sempre (63,7 na drea do euro e 63,3 na Unido). Ver https:|/ec.europa.eu/info/business-
-economy-euro/indicators-statistics/economic-databases business-and-consumer-surveys|latest-business-and-consumer-surveys_en

(*) Por exemplo, aproximadamente -90 % do trafego aéreo em comparacdo com os valores de hd um ano (Fonte: Eurocontrol), -85 %
servigo ferrovidrio de passageiros longa distancia, -80 % servigo ferrovidrio de passageiros regional (incluindo suburbano), paragem
quase completa no servico ferrovidrio de passageiros internacional (Fonte: CCFE); mais de -90 % para os navios de cruzeiro e de
passageiros em meados de abril em comparacio com hd um ano (Fonte: AESM).

() Ver Roteiro europeu para o levantamento das medidas de contengdo do coronavirus de 15 de abril de 2020, https:|/ec.europa.eufinfo/
[live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/european-roadmap-lifting-coronavirus-containment-measures_pt
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(7)  Os Regulamentos (CE) n.° 261/2004 (9, (CE) n.> 1371/2007 (), (UE) n. 1177/2010 () e (UE) n.° 181/2011 () do
Parlamento Europeu e do Conselho («Regulamentos Direitos dos Passageiros da Unido») preveem os direitos dos
passageiros em caso de cancelamentos. Na eventualidade de um cancelamento por parte do transportador, os
passageiros tém a possibilidade, que lhes é oferecida pelo transportador, de optar entre o reembolso e o
reencaminhamento (*%). Como o reencaminhamento ¢ dificilmente aplicdvel nas presentes circunstincias, a escolha
de facto faz-se principalmente entre as varias possibilidades de reembolso.

(8) O reembolso do custo total do bilhete é devido no prazo de sete dias a contar do pedido do passageiro nos casos do
transporte aéreo, maritimo e por vias navegéaveis interiores, 14 dias apés a oferta ter sido feita ou o pedido ter sido
recebido para o transporte de autocarro e um més apds o pedido no caso do transporte ferrovidrio. Ao abrigo da
legislagdo da Unido, o reembolso pode ser feito em numerdrio ou na forma de um vale. Contudo, o reembolso por
meio de um vale s6 é possivel se o passageiro concordar ().

(9) A Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho (') («Diretiva Viagens Organizadas») prevé que,
caso uma viagem organizada seja cancelada devido a «circunstancias inevitdveis e excecionais», os viajantes tém o
direito de obter o reembolso total de quaisquer pagamentos efetuados no dmbito dessa viagem, sem demora
injustificada e, em todo o caso, no prazo de 14 dias ap6s a rescisdo do contrato. Neste contexto, o organizador pode
propor o reembolso do viajante na forma de um vale. Todavia, esta possibilidade ndo priva os viajantes do seu direito
ao reembolso em numerdrio.

(10) De igual modo, sempre que sio propostas alteragdes a um contrato de viagens organizadas (por exemplo,
adiamento) ou que é proposta uma viagem organizada de substitui¢do (), e essas altera¢es, ou a viagem
organizada de substitui¢do resultem em que o viajante aceite uma viagem organizada de qualidade ou custo
inferiores ('#), ou na rescisdo do contrato (**), um vale pode ser igualmente proposto pelo organizador, desde que os
viajantes ndo sejam privados do seu direito ao reembolso em numerério.

(11) Em 18 de margo de 2020, a Comissdo adotou orienta¢des interpretativas dos regulamentos sobre os direitos dos
passageiros da UE no contexto do desenvolvimento da situacdo relativa a COVID-19 (*). A Comissdo recordou que
os passageiros tém a possibilidade de optar entre o reembolso em numerério e o reembolso na forma de um vale.

(12) Em 19 de marco de 2020, as orienta¢des informais da Comissdo relativas a aplicacgio da Diretiva Viagens
Organizadas no contexto da COVID-19 foram publicadas no sitio Web da Comissdo (V), confirmando o direito do
viajante a obter um reembolso total, mas igualmente declarando que é possivel ao viajante aceitar um vale.

(®) Regulamento (CE) n. 261/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de fevereiro de 2004, que estabelece regras comuns para
a indemnizagdo e a assisténcia aos passageiros dos transportes aéreos em caso de recusa de embarque e de cancelamento ou atraso
considerdvel dos voos e que revoga o Regulamento (CEE) n.° 295/91 (JO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

() Regulamento (CE) n.° 1371/2007 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2007, relativo aos direitos e obrigacdes
dos passageiros dos servigos ferrovidrios (JO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

() Regulamento (UE) n.° 1177/2010 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 24 de novembro de 2010, relativo aos direitos dos
passageiros do transporte maritimo e por vias navegdveis interiores e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 334 de
17.12.2010, p. 1).

(’) Regulamento (UE) n.° 181/2011 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16 de fevereiro de 2011, respeitante aos direitos dos
passageiros no transporte de autocarro e que altera o Regulamento (CE) n.° 2006/2004 (JO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

(") Artigo 7.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 261/2004; Artigo 16.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (CE) n.° 1371/2007; Artigo 18.°, n.
° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.° 1177/2010; Artigo 19.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.> 181/2011.

(") Artigo 7.°, n.* 3, do Regulamento (CE) n.° 261/2004; Artigo 16.°, n.° 1, alinea a), do Regulamento (CE) n.° 1371/2007; Artigo 18.°, n.
° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.° 1177/2010; Artigo 19.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.> 181/2011.

(") Diretiva (UE) 2015/2302 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro de 2015, relativa as viagens organizadas e aos

servicos de viagem conexos, que altera o Regulamento (CE) n.* 2006/2004 e a Diretiva 2011/83/UE do Parlamento Europeu e do

Conselho e revoga a Diretiva 90/314/CEE do Conselho (JO L 326 de 11.12.2015, p. 1).

(") Ver artigo 11.° da Diretiva Viagens Organizadas.

(" Ver artigo 11.°, n.° 4, da Diretiva Viagens Organizadas.

(") Ver artigo 11.°, n.° 5, da Diretiva Viagens Organizadas.

() JO C 891 de 18.3.2020, p. 1.

(") https://ec.europa.cufinfo/sites/info/files/coronavirus_info_ptd_19.3.2020.pdf, publicado no sitio Web da Comissdo de resposta a

COVID-19 https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response/travel-and-transportation_pt
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(15)

(18)

(22)

()

Os numerosos cancelamentos que a pandemia de COVID-19 acarretou conduziram a uma situagdo insustentdvel de
tesouraria e de receitas para os setores dos transportes e das viagens. Os problemas de liquidez dos organizadores sdo
exacerbados pelo facto de terem de reembolsar o preco total da viagem organizada ao viajante, enquanto eles
proprios nem sempre recebem no seu devido tempo o reembolso total dos servicos pré-pagos que fazem parte da
viagem organizada, o que pode resultar, de facto, numa partilha injusta do dnus entre os operadores do ecossistema
de viagens.

Se os organizadores e os transportadores se tornarem insolventes, hd um risco de muitos viajantes e passageiros ndo
receberem qualquer reembolso, pois as suas reclamagdes contra organizadores e transportadores ndo estdo
protegidas. O mesmo problema pode surgir num contexto intra-empresarial, em que os organizadores recebem um
vale a titulo de reembolso de servigos pré-pagos da parte dos transportadores, que em seguida se tornam insolventes.

Tornar os vales mais atraentes, como alternativa ao reembolso em numerdario, aumentaria a sua aceitagdo por parte
dos passageiros e viajantes, o que ajudaria a resolver os problemas de liquidez dos transportadores e dos
organizadores e poderia em ultima andlise conduzir a uma melhor protegdo dos interesses dos passageiros e dos
viajantes.

Para tal, os vales devem ser protegidos contra a insolvéncia do transportador ou do organizador. Essa protecdo pode
ser criada pelo setor privado ou publico e deve ser suficientemente eficaz e sélida. Deve abranger pelo menos os
vales que apresentam as caracteristicas descritas na presente recomendagio.

Essas caracteristicas devem dizer respeito nomeadamente ao prazo de validade minimo, ao prazo de validade apds o
qual, na eventualidade de vales com um prazo de validade superior ao minimo, os viajantes ou passageiros tém
direito a reembolso se assim o desejarem, e as condicdes de reembolso dos vales que ainda ndo tenham sido
regatados. Também devem referir-se a gama de servigos para os quais o vale pode ser utilizado, ao tempo disponivel
para a utilizacdo do vale e a sua transferibilidade. Outras caracteristicas podem ainda ser consideradas a fim de
aumentar a atratividade dos vales.

A emissdo de um vale em paralelo com o sistema de reembolso de crédito no cartdo de crédito poderia, em tltima
andlise, conduzir a situagdes de duplo reembolso. Por conseguinte, sempre que o viajante ou o passageiro optarem
por um vale, o transportador deve transmitir essa informagdo ao organizador, ao agente de viagens ou a outro
intermedidrio.

Com o objetivo de tornar os vales atrativos para passageiros ou viajantes, os Estados-Membros poderdo considerar a
adogdo de regimes de apoio aos operadores nos setores das viagens e transportes em consondncia com as regras da
Unido em matéria de auxilios estatais. Por exemplo, poderdo instaurar regimes de garantia especificos para vales
diretamente fundamentados no artigo 107.°, n.° 3, alinea b), do Tratado. Além disso, os Estados-Membros podem
apoiar os operadores nos setores das viagens e dos transportes através da concessdo de auxilios de minimis em
conformidade com o Regulamento (UE) n.° 1407/2013 da Comissdo (*%).

Os Estados-Membros que prestam apoio aos operadores dos setores das viagens e dos transportes a fim de assegurar
o cumprimento dos pedidos de reembolso resultantes da pandemia de COVID-19 devem assegurar que esses regimes
sejam aplicdveis a todos os passageiros ou viajantes abrangidos pela Diretiva Viagens Organizadas ou pelos
regulamentos pertinentes da Unido em matéria de direitos dos passageiros, independentemente do seu prestador de
servigos.

No que se refere a eventuais necessidades adicionais de liquidez dos operadores nos setores das viagens e dos
transportes, em 19 de margo de 2020 a Comissdo adotou um quadro tempordrio relativo aos auxilios estatais a fim
de apoiar a economia na atual crise da COVID-19 (%), fundamentado no artigo 107.°, n.° 3, alinea b), do Tratado,
para remediar a grave perturbacdo da economia dos Estados-Membros. O quadro temporério foi alterado a fim de
abranger medidas de auxilio adicionais, tanto em 3 de abril (*% como em 8 de maio de 2020 (*).

O quadro tempordrio aplica-se em principio a todos os setores e empresas, incluindo as empresas de transporte e de
viagens e reconhece que os transportes e as viagens estdo entre os setores mais afetados. Pretende remediar a pendria
de liquidez com que as empresas se deparam ao autorizar, por exemplo, os auxilios diretos, os beneficios fiscais, as
garantias estatais para empréstimos e os empréstimos publicos subvencionados. Para responder de forma rapida as
necessidades de liquidez urgentes, nomeadamente das pequenas e médias empresas, os Estados-Membros podem
conceder, até ao valor nominal de 800000 EUR por empresa, empréstimos a taxa zero, garantias sobre

Regulamento (UE) n.° 1407/2013 da Comissdo, de 18 de dezembro de 2013, relativo a aplicagdo dos artigos 107.° e 108.° do Tratado

sobre o Funcionamento da Unido Europeia aos auxilios de minimis (JO L 352 de 24.12.2013, p. 1).

)

Comunicacdo da Comissio — Quadro tempordrio relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da economia no atual contexto do

surto de COVID-19 (JO C 911 de 20.3.2020, p. 1)

(*)

Comunicacdo da Comissdo — Alteragdo ao Quadro Tempordrio relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da economia no atual

contexto do surto de COVID-19 (JO C 1121 de 4.4.2020, p. 1).

*

Comunicacdo da Comissio — Alteracdo ao Quadro Tempordrio relativo a medidas de auxilio estatal em apoio da economia no atual

contexto do surto de COVID-19 (JO C 164 de 13.5.2020, p. 3).
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empréstimos que cubram 100 % do risco, ou facultar capitais. Além disso, o quadro temporario prevé possibilidades
de auxilios para cobrir as necessidades de liquidez além dos 800 000 EUR por empresa sob a forma de garantias e
bonifica¢es de juros, sujeitos a, entre outras, condi¢des de fixagdo de precos minimos. Neste contexto, os Estados-
-Membros podem decidir apoiar os operadores nos setores das viagens e dos transportes a fim de assegurar que os
pedidos de reembolso causados pelo surto de COVID-19 sejam satisfeitos com vista a assegurar a prote¢io dos
direitos dos passageiros e dos consumidores e a igualdade de tratamento dos passageiros e viajantes.

(23) Neste contexto, a Comissdo terd em conta as decisdes de concessdo de auxilios no setor da aviacdo ji adotadas pelos
Estados-Membros, para assegurar que os auxilios adicionais aos mesmos beneficidrios nio resultem numa
sobrecompensacio em razdo da necessidade de proteger as condigdes de concorréncia leal no mercado interno.

(24) Por dltimo, os Estados-Membros podem decidir, na sequéncia da faléncia de um transportador ou organizador,
cobrir os pedidos de reembolso dos passageiros ou viajantes. Tal cobertura de pedidos de reembolso apenas
beneficiaria passageiros ou viajantes e ndo empresas. Por conseguinte, ndo constitui um auxilio estatal e pode assim
ser aplicada pelos Estados-Membros sem a aprovacdo prévia da Comissdo.

(25) A Comissdo estd pronta a prestar assisténcia e aconselhamento aos Estados-Membros no que diz respeito as questdes
politicas dos auxilios estatais na conce¢do de tais medidas.

(26) Os Estados-Membros e os operadores devem ser incentivados a considerar a utilizagdo dos regimes da Unido
disponiveis para apoiar a atividade e as necessidades de liquidez das empresas.

(27) A fim de maximizar os efeitos da presente recomendagio, todas as partes interessadas devem ser informadas acerca
dela e incentivadas a aplicd-la,

ADOTOU A PRESENTE RECOMENDACAO:

OBJETO

1. A presente recomendagio diz respeito aos vales propostos aos passageiros ou viajantes pelos transportadores ou
organizadores, em alternativa ao reembolso em numerdrio, e sujeitos a aceitagdo voluntiria do passageiro ou do
viajante, nas seguintes circunstancias:

(a) Na eventualidade de cancelamento pelo transportador ou organizador a partir de 1 de margo de 2020 por razdes
ligadas a pandemia de COVID-19, no contexto das seguintes disposi¢des:

(1) Artigo 8.°,n.° 1, alinea a), lido em conjugacio com o artigo 7.°, n.° 3, do Regulamento (CE) n.° 261/2004;
(2) Artigo 16.°, alinea a), lido em conjugac¢do com o artigo 17.°, n.* 2 e 3, do Regulamento (CE) n.° 1371/2007;
(3) Artigo 19.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.c 1177/2010;

(4) Artigo 18.°, n.° 1, alinea b), do Regulamento (UE) n.° 181/2011;

(5) Artigo 12.°, n.* 3 e 4, da Diretiva (UE) 2015/2302;

(b) Na eventualidade de alteragbes ao contrato ou de rescisdes que tenham lugar a partir de 1 de margo de 2020 por
razdes ligadas a pandemia de COVID-19, no contexto do artigo 11.°, n.* 4 e 5, da Diretiva (UE) 2015/2302.

PROTECAO CONTRA A INSOLVENCIA

2. A fim de contribuir para tornar os vales uma alternativa atrativa e fidvel ao reembolso em numerdrio, pelo menos os
vales com as caracteristicas descritas nos pontos 3 a 12 devem ser abrangidos por uma protegdo suficientemente
eficaz e robusta contra a insolvéncia do transportador ou do organizador.
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10.

11.

12.

13.

*)
*)

CARACTERISTICAS RECOMENDADAS DOS VALES

Os vales devem ter um prazo de validade minimo de 12 meses.

Ao abrigo do disposto no ponto 5, os transportadores e os organizadores deverdo reembolsar automaticamente o
montante do vale em causa ao passageiro ou viajante pelo menos 14 dias apés o termo do seu prazo de validade, caso
o vale ainda ndo tenha sido resgatado. Tal também se aplica ao reembolso do montante remanescente do mesmo vale
em caso de resgate parcial anterior.

Caso os vales possuam um prazo de validade superior a 12 meses, os passageiros e viajantes devem ter o direito de
solicitar o reembolso em dinheiro o mais tardar 12 meses ap6s a emissdo do vale em causa. Esse mesmo direito deve
assistir-lhes em qualquer momento subsequente, sob reserva das disposicdes legais aplicdveis em matéria de limitagdo
temporal.

Os transportadores e os organizadores poderdo ponderar o reembolso dos vales numa altura anterior aos 12 meses
ap0ds a emissdo do vale em causa caso o passageiro ou o viajante assim o solicite.

Os passageiros e viajantes devem poder utilizar os vales como forma de pagamento em qualquer nova reserva efetuada
antes da sua data de expiragdo, mesmo que o pagamento ou o servigo tenha lugar apds essa data.

Os passageiros e viajantes devem poder utilizar os vales como forma de pagamento em quaisquer servicos de
transporte ou viagem organizada propostos pelo transportador ou organizador (*).

Sob reserva de disponibilidade e independentemente da tarifa ou da diferenca de preco,

— os transportadores devem assegurar que os vales permitem que os passageiros viajem na mesma rota com as
mesmas condicdes de servigo descritas na reserva original;

— os organizadores devem assegurar que os vales permitem que os viajantes reservem um contrato de viagem
organizada com o mesmo tipo de servi¢os ou de qualidade equivalente ao da viagem cancelada.

Os transportadores e os organizadores devem considerar a possibilidade de os vales poderem ser utilizados para
reservas junto de outras entidades que facam parte do mesmo grupo de empresas.

Sempre que o servico de transporte ou a viagem organizada cancelados foram reservados através de uma agéncia de
viagens ou de outro intermedidrio, os transportadores e os organizadores devem permitir que os vales sejam
utilizados nas novas reservas igualmente através da mesma agéncia de viagens ou de outro intermedidrio.

Os vales dos servicos de transporte devem ser transferiveis para outro passageiro sem custos adicionais. Os vales de
viagens organizadas também devem ser transferiveis para outro viajante sem custos adicionais, se os prestadores dos
servigos incluidos na viagem concordarem com a transferéncia sem custos adicionais.

A fim de tornar os vales mais atrativos, os organizadores e os transportadores poderdo considerar emitir vales de valor
mais elevado do que o montante de quaisquer pagamentos efetuados para as viagens organizadas ou para o servico de
transporte reservados inicialmente, por exemplo através de um montante fixo adicional ou de elementos de servigos
adicionais.

Os vales devem indicar o seu prazo de validade e especificar todos os direitos que lhes estdo associados. Devem ser
emitidos num suporte duradouro (), como o correio eletrénico ou o papel.

COOPERACAO ENTRE AS PARTES INTERESSADAS

Caso o passageiro tenha reservado o servico de transporte através de uma agéncia de viagens ou de outro
intermedidrio, ou se o servi¢o de transporte fizer parte de uma viagem organizada, o transportador deve informar a
agéncia de viagens, o intermedidrio ou o organizador se o passageiro ou viajante optar por um vale.

Relembre-se que os direitos tornados obrigatdrios por forga do artigo 16. alinea a), em conjuga¢do com o artigo 17.°, n.° 2, do
Regulamento (CE) n.° 1371/2007, e do artigo 18.°, n.° 3, do Regulamento (UE) n.° 1177/2010 sdo aplicdveis em qualquer caso.
Entende-se por «suporte duradouro», nos termos do artigo 3.°, ponto 11), da Diretiva Viagens Organizadas, «qualquer instrumento que
possibilite ao viajante ou ao operador armazenar informagdes que lhe sejam pessoalmente dirigidas, de uma forma que lhe permita
aceder ulteriormente as mesmas durante um periodo de tempo adaptado aos fins a que as informagdes se destinam, e que permita a
reprodugdo idéntica das informacdes armazenadas».
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14. Os diferentes operadores econdémicos na cadeia de valor dos transportes e das viagens devem cooperar em boa fé e
procurar encontrar um equilibrio justo do énus causado pela pandemia de COVID-19.

MEDIDAS DE APOIO

Aucxilios estatais

15. Os Estados-Membros podem decidir introduzir regimes especificos para prestar apoio aos operadores dos setores dos
transportes e das viagens a fim de assegurar que os pedidos de reembolso causados pela pandemia de COVID-19 sdo
satisfeitos, e podem tomar decisdes relativamente ao calenddrio e ao tipo de medidas que pretendem adotar. Ao
conceber tais regimes, os Estados-Membros devem assegurar que estes beneficiam todos os passageiros ou viajantes,
independentemente do seu prestador de servicos.

16. A fim de limitar os impactos negativos sobre os passageiros ou viajantes durante a pandemia de COVID-19, os Estados-
-Membros devem ponderar ativamente a criagio de regimes de garantia para os vales, para assegurar que, na
eventualidade da insolvéncia do emitente do vale, passageiros ou viajantes sdo reembolsados.

Na medida em que esses regimes de garantia reduzem o risco financeiro para os passageiros ou viajantes sempre que
estes aceitam os vales e aumentam a probabilidade de passarem a optar por eles, em vez do reembolso em numeririo,
melhorando, assim, a posigdo de liquidez dos operadores, as medidas proporcionam uma vantagem aos operadores
em causa, na forma de beneficio de tesouraria, e constituem um auxilio estatal.

Tais medidas ndo seriam abrangidas pelo ambito do quadro tempordrio, mas podem ser notificadas pelos Estados-
-Membros diretamente nos termos do artigo 107.°, n.° 3, alinea b), do Tratado e ser objeto de uma avaliagio
individual. Nessa avaliagdo, a Comissdo aceitaria que a garantia estatal cubra 100 % do valor dos vales a fim de
assegurar a plena protecdo de todos os passageiros e viajantes, enquanto tem em conta outras disposi¢des pertinentes
da secgdo 3.2 do quadro tempordrio (*) para assegurar a proporcionalidade do auxilio.

17. Sempre que os operadores nos setores das viagens e dos transportes tém necessidade de apoio geral em matéria de
liquidez, os Estados-Membros podem também decidir criar regimes para lhes proporcionar esse apoio. Sempre que tal
apoio ndo for concedido em condigdes de mercado, pode envolver auxilios estatais e deve ser notificado a Comisséo.

O quadro tempordrio providencia uma base de compatibilidade para este tipo de apoio a liquidez, permitindo aos
operadores no setor dos transportes e das viagens, entre outros, receber esse apoio sob a forma de garantias puablicas
ou de empréstimos bonificados para cobrir as suas necessidades de liquidez reais durante determinados periodos, sob
reserva de devida justificagdo, de 18 meses para as PME e de 12 meses para as grandes empresas (¥).

18. Os Estados-Membros podem decidir, na sequéncia da faléncia de um transportador ou organizador, cobrir os pedidos
de reembolso dos passageiros ou viajantes.

Na medida em que o reembolso tenha lugar apds o processo de liquidagio e, por conseguinte, ndo constitua um
beneficio de tesouraria para o operador de viagens ou de transporte — que deixaria de empreender uma atividade
econ6mica — mas beneficie apenas os passageiros ou os viajantes, esse reembolso ndo constitui um auxilio estatal. Os
regimes desta natureza podem, portanto, ser aplicados pelos Estados-Membros sem aprovagio prévia da Comissdo.

Apoio as PME no dmbito do Fundo Europeu de Investimento

19. A Comissdo recomenda que os Estados-Membros incentivem os intermedidrios financeiros a ponderar a utilizagdo do
apoio no ambito da COVID-19 no quadro do Mecanismo de Garantia de Empréstimo COSME, lancado pelo Fundo
Europeu de Investimento e pela Comissdo Europeia, e outros regimes semelhantes lancados pelo Grupo do Banco
Europeu de Investimento. Ao abrigo desses regimes, podem ser utilizadas rubricas especificas de liquidez e capital de
exploragdo para as PME[empresas de média capitalizacio para resolver as necessidades de liquidez das empresas
devido a pandemia de COVID-19, incluindo o reembolso de bilhetes cancelados.

(*) A seccio 3.2 do quadro tempordrio permite a concessdo de garantias piblicas sobre empréstimos por um periodo limitado.
(*) Pontos 25.d e 27.d do Quadro Tempordrio.
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A Iniciativa de Investimento de Resposta a Crise do Coronavirus

20. A Comissio recomenda que os Estados-Membros considerem a possibilidade de utilizar o apoio ao capital de
exploragdo para as PME do setor dos transportes e das viagens no contexto da flexibilidade adicional prevista no
ambito da politica de coesdo da Unido pela Iniciativa de Investimento de Resposta a Crise do Coronavirus. Neste
contexto, o capital de exploragdo para as PME pode ser utilizado para dar resposta as necessidades de liquidez das
empresas devido a pandemia de COVID-19, incluindo os custos associados aos cancelamentos.

PROMOVER A APLICACAO DA PRESENTE RECOMENDACAO

21. As associagdes de consumidores e de passageiros a nivel nacional e da Unido devem incentivar os viajantes e os
passageiros a aceitar, em vez do reembolso em numerdrio, os vales que apresentem as caracteristicas e beneficiem da
protegdo em caso de insolvéncia descritos na presente recomendacio.

22. As organizacdes empresariais, de consumidores e de passageiros a nivel nacional e da Unido, assim como as
autoridades dos Estados-Membros, incluindo as respetivas entidades nacionais de aplica¢do da lei, devem contribuir
para informar todas as partes em causa acerca da presente recomendacdo e cooperar no sentido da sua aplicagio.

Feito em Bruxelas, em 13 de maio de 2020.

Pela Comissdo
Adina VALEAN
Membro da Comissdo
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