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AMBIENTE E AGAO CLIMATICA

Gabinete do Ministro

Despacho n.° 5023-C/2020

Sumario: Altera a alinea g) do n.° 4 do Despacho n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, sobre pres-
tagao de servigos de atendimento ao publico.

No dia 2 de abril foi renovada a declaragao de estado de emergéncia, com fundamento na
verificagdo de uma continuada situacado de calamidade publica, através do Decreto do Presidente
da Republica n.° 17-A/2020, de 2 de abril. O Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de abril, procede, por sua
vez, a execugao da declaragédo do estado de emergéncia efetuada pelo Decreto do Presidente
da Republica n.° 14-A/2020, de 18 de margo, renovada pelo Decreto do Presidente da Republica
n.° 17-A/2020, de 2 de abril.

Para dar continuidade as agcdes que garantem que as cadeias de abastecimento de bens e
servigos publicos essenciais continuam a ser asseguradas, como é o caso do abastecimento de
agua para consumo humano, do saneamento de aguas residuais, da gestédo de residuos urbanos,
do fornecimento de energia elétrica, gas natural e gases de petrdleo liquefeitos canalizados, foi
publicado o Despacho n.° 4328-C/2020, de 7 de abril, no Diario da Republica, 2.2 série, n.° 70, de
8 de abril de 2020, alterando o Despacho n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, que prorrogou 0s seus
efeitos enquanto vigorar o estado de emergéncia, de forma a assegurar aqueles servicos.

Verificou-se, entretanto, a necessidade de admitir que, em determinadas condigbes, alguns
servigos de atendimento de entidades que asseguram a provisao de servigos essenciais possam
assegurar o atendimento presencial, de forma condicionada, progressiva e na medida da estrita
necessidade.

Neste contexto, em execugéo da declaragdo do estado de emergéncia, de 18 de margo
de 2020, renovada pelo Decreto n.° 17-A/2020, de 2 de abril, nos termos dos artigos 33.° e 36.° do
Decreto n.° 2-B/2020, de 2 de abiril, e nos termos da alinea a) do n.° 4 do artigo 28.° do Decreto-Lei
n.° 169-B/2019, de 3 de dezembro, determino:

1 — Aalteragado da alinea g) do n.° 4 Despacho n.° 3547-A/2020, de 22 de margo, que passa
a ter a seguinte redacgéao:

«g) Prestacao de servigos de atendimento ao publico, em regime de teletrabalho, para reporte
de avarias, salvo quando as entidades gestoras considerem ser devido, por razées de estrita ne-
cessidade, o atendimento presencial, 0 qual, nessas circunstancias, deve ser prestado mediante
a salvaguarda das necessarias condi¢cdes de segurancga dos trabalhadores e utentes, incluindo o
controle do acesso as lojas, determinando-se que o numero de utentes ndo podera ser superior
ao numero de trabalhadores, a adogao de praticas de limpeza e desinfegdo regulares e de outras
medidas de protegcdo que se considerem adequadas, tais como a colocagdo de painéis acrilicos
separadores.»

2 — O presente despacho entra em vigor no dia da sua publicagéo e produz efeitos a 27 de
abril de 2020.

24 de abril de 2020. — O Ministro do Ambiente e da Acao Climatica, Jodo Pedro Soeiro de
Matos Fernandes.
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